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Sazetak

Opc¢a uredba o zastiti podataka navodi temeljna nacela obrade osobnih podataka i do-
nosi detaljno razradene obveze za sve voditelje obrade osobnih podataka. Knjiznice u sastavu
ustanova razli¢itim nacinima prikupljaju osobne podatke korisnika te obraduju one dobivene
na temelju korisnikove aktivnosti, poput povijesti posudbe. U izlaganju se analiziraju rezul-
tati ankete provedene u specijalnim i visokoskolskim knjiznicama iz sredisnje Hrvatske radi
istrazivanja primjene temeljnih nacela zastite osobnih podataka i ispitivanja prakse postu-
hovo sudjelovanje u skladu s obvezama u mati¢noj ustanovi — na kojoj su razini odredeni
rokovi ¢uvanja podataka korisnika te moguénost ostvarivanja korisnikovih prava. Provedeno
mogucnostima ostvarivanja zastite osobnih podataka i ne sudjeluju dovoljno u uskladivanju s
Opcéom uredbom o zastiti podataka na razini mati¢ne ustanove, niti su upucéeni u ispunjavanje
temeljnih nacela obrade i ostvarivanja prava korisnika. Osim donosenja zakljucaka provedena
istrazivanja, cilj je ovog rada podici svijest o zastiti osobnih podataka u knjiznicama i donijeti
nekoliko smjernica o zastiti osobnih podataka korisnika u knjiznicama koje djeluju u sastavu
mati¢nih ustanova.

Kljucne rijeci: osobni podatci, prilagodba na Opcu uredbu o zastiti podataka, specijalne
knjiznice, visokoskolske knjiznice, zastita osobnih podataka
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Summary

EU General Data Protection Regulation introduced new obligations and methods of
demonstrating compliance for data controllers and processors. Libraries within an institution
use a variety of ways to collect personal information from users and process data obtained
from user activities, such as borrowing history. The survey analyzes the results of the survey
conducted in special and academic libraries from the central Croatian region, with the aim of
exploring the application of basic principles of personal data protection and testing of personal
data handling practices. This survey examines the education of librarians on personal data
protection and the involvement of librarians in compliance activities within the obligations
of the parent institution, data retention periods for keeping user data and libraries’ ability to
help users exercise data subject’s rights. The conducted research concludes that librarians are
becoming increasingly familiar with new personal data protection regulation and that as a pro-
fession they have not been adequately included and involved with GDPR compliance efforts
in their institutions, especially regarding the application of basic data protection principles on
library processing operations and helping patrons/data subjects exercise their data protection
rights. Examined libraries are not sufficiently involved in compliance activities within the
parent institution, and are not adequately meeting the basic principles of processing and rea-
lization of user rights. In addition to drawing the conclusions of the research, the aim of this
paper is to raise the level of awareness about the personal data protection in libraries and to
bring to attention important guidelines on the personal data protection in libraries dependent
on parent institution.

Key words: academic libraries, compliance with General Data Protection Regulation,
personal data, personal data protection

Uvod

Knjiznice u svakodnevnu radu prikupljaju i obraduju osobne podatke svojih
korisnika. Dio podataka knjiznici pruzaju sami korisnici (obi¢no pri uclanjenju u
knjiznicu ili prvim dolaskom u nju), a dio nastaje na temelju korisnicke aktivnosti,
koristenjem knjizni¢nim katalozima i uslugama. Prema odgovorima iz ankete moze
se zakljuciti da je specificno za visokoskolske 1 specijalne knjiznice da se, osim ispu-
njavanjem pristupnice za uclanjenje u knjiznicu, dio osobnih podataka korisnika pri-
kuplja u sustavu ISVU ili preuzimanjem podataka zaposlenika ustanove (fakulteta,
instituta, muzeja) iz kadrovskog odjela ustanove, pri ¢emu zaposlenici i studenti au-
tomatski postaju ¢lanovima knjiznice zaposlenjem u ustanovi ili upisom na fakultet.

Opc¢a uredba o zastiti podataka stavlja vise odgovornosti na voditelja obrade
osobnih podataka,' u smislu dokazivanja primjene nacela zastite osobnih podataka

! Voditelj obrade osobnih podataka mati¢na je ustanova u ¢ijem je knjiznica sastavu.
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i dokazivanja odgovorna postupanja s njima, a pojedincima daje vecu kontrolu nad
njihovim osobnim podatcima.? Knjiznice u sastavu kulturne, obrazovne i istrazivac-
ke ustanove imaju stoga vaznu ulogu u mati¢noj ustanovi u primjeni nacela i provo-
denju tehnickih i organizacijskih mjera zastite osobnih podataka korisnika.

Eticka nacela u knjiZnic¢arstvu i Op¢a uredba o zastiti podataka

ey .

cen e

vatnosti i zaStitu osobnih podataka koji se nuzno razmjenjuju izmedu pojedinaca i
ustanova te na poduzimanje prikladnih mjera kako bi osigurali da se korisnickim
podatcima koriste isklju¢ivo u predvidene svrhe.® Osobito je zanimljiva i IFLA-ina
Izjava o privatnosti koja sadrzava preporuke vezane uz privatnost u knjiznicama,
o komunikaciji korisnika, podizanju svijesti korisnika o zastiti osobnih podataka, a
daju se i preporuke o edukaciji knjizni¢ara.*

Kodeks je bio namijenjen pripadnicima struke, a njegovu je provedbu nadzirao Nad-
zorni odbor Drustva. Novi Eticki kodeks prihvacen je na 33. skupstini Hrvatskoga
informacijama A. Horvat isti¢e da je etika usko vezana uz profesionalnost. Profesi-
onalna odgovornost knjiznicara obuhvaca osobnu odgovornost, odgovornost prema
gradi i korisnicima, odgovornost prema kolegama i profesiji te odgovornost prema
drustvu. Zastita privatnosti korisnika svakako pripada odgovornosti prema korisnici-

ey .

bi i ¢italackim navikama korisnika. Kao §to navodi A. Horvat, kodeksi Americkoga

2 Katuli¢, A. Obveze knjiznica prema Opcoj uredbi o zastiti podataka. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 61, 2 (2018), 348. DOI:10.30754/vbh.61.2.690

3 TIFLA-in Eticki kodeks za knjizni¢are i druge informacijske djelatnike. Str. 3. [citirano: 2019-6-
13]. Dostupno na: https://www.ifla.org/files/assets/faife/codesofethics/croatiancodeofethicsfull.
pdf

* IFLA-ina Izjava o privatnosti u knjiznici. [citirano: 2019-6-13]. Dostupno na: https://www.
hkdrustvo.hr/clanovi/alib/datoteke/file/IFLA-ina%201zjava%200%?20privatnosti.pdf

norme: 6. okrugli stol o slobodnom pristupu informacijama / ur. I. Marinkovi¢-Zeni¢. Zagreb:
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2007. Str. 5-10.
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ven e

cen e

ra kojima se sluzio, upita koje je postavio, kao i usluga koje su mu pruzene.’
Eticki kodeks Hrvatskog knjiznicarskog drustva navodi poStovanje privatnosti

cen e

cen e

Sta glasno izgovaranje osobnih podataka, kao i naslova ili informacije koje korisnik
trazi pred drugim prisutnim korisnicima. Jednako tako nije profesionalno otkrivati
kojem je korisniku posudena koja knjiga.’

ey .

cen e

bi na to kako i u kojim situacijama osigurati privatnost ili provoditi zastitu osobnih
podataka u knjiznicama te je pred knjiznice postavljen izazov vezan uz primjenu

cin e

du osobnih podataka navedena su u uvodnim poglavljima Opce uredbe o zastiti po-
dataka 1 mogu sluziti kao temelj koji treba preispitivati u organizaciji rada i izradi
pravilnika o radu knjiznice.'

Uloga knjiZnice u provodenju sukladnosti s Opéom uredbom o zastiti podataka

Jedna je od primarnih obveza voditelja obrade osobnih podataka u procesu
uskladivanja s Opcom uredbom o zastiti podataka izrada evidencije o obradi."

Kako bi ustanova u evidenciji osobnih podataka mogla ispravno navesti sve ka-
tegorije osoba €iji se osobni podatci obraduju (ispitanik), kao i sve kategorije osob-
nih podataka u ustanovi te pravne temelje za obradu, nuzna je suradnja knjiznice i

7 Horvat, A.; D. Zivkovié¢. Izmedu javnosti i privatnosti: knjiznice u vremenu e-knjige. Zagreb:
Hrvatska sveuc¢ili$na naklada, 2012. Str. 37.
www.hkdrustvo.hr/hr/eticki_kodeks

9 Horvat, A.; D. Zivkovi¢. Nav. dj. Str. 57-58.

19 Vidi: Uredba (EU) 2016/679 Europskoga parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka), recital 39 i ¢l.
5. [citirano: 2018-08-08]. Dostupno na: http://eur-lex.europa.cu/legal-content/HR/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HR

' Vidi: Papaioannou, G.; Sarakinos, I. The General Data Protection Regulation (GDPR, 2016/679/
EE) and the (Big) Personal Data in Cultural Institutions: Thoughts on the GDPR Compliance
Process. // Maturity and Innovation in Digital Libraries, 20th International Conference on
Asia-Pacific Digital Libraries, ICADL 2018, Hamilton, New Zealand, November 19-22, 2018:
Proceedings / ed. by M. Dobreva, A. Hinze, M. Zumer. Heidelberg, 2018. Str. 203.
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mati¢ne ustanove. Manje specijalne i visokoskolske knjiznice katkad vode evidenci-
ju korisnika i posudbe samo u papirnatom obliku i ne sluze se modulom cirkulacije
taka nece ih zaobicéi.

Primjena tehnickih mjera zastite osobnih podataka u knjiznicama koje se koriste
knjizni¢nim programom za evidenciju korisnika i posudbe ponajvise ¢e ovisiti o ra-
zvijenosti programa i mogucénostima njegovih postavki. '> Novost koju donosi Opca
uredba o zastiti podataka jesu odredbe koje ureduju odnos izmedu voditelja obrade
stava). Cl. 28. definira ovaj odnos, pri ¢emu se navodi obveza potpisivanja ugovora
izmedu voditelja i izvrSitelja obrade, kao i obveza voditelja da izabere onog izvrsi-
telja obrade koji dovoljno jam¢i provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih
mjera u skladu s Opéom uredbom, te osiguravanje zastite prava ispitanika.'?

vy e
ey e

ey .

cen e

podataka u ustanovi, educiran o temeljnim nacelima zastite osobnih podataka da bi
znao $to treba dogovarati s izvrSiteljem obrade i1 kako uspostaviti profesionalan od-
nos sa sluzbenikom za zaStitu osobnih podataka svoje ustanove. Edukacija knjiz-
nicara o mjerama zastite osobnih podataka u knjiznici izuzetno je vazna kako bi se
osiguralo postovanje nacela obrade osobnih podataka i provodenje mjera zastite.!*
kako bi korisnike mogli upoznati s politikom privatnosti ustanove i pravima korisni-
ka na informacije o obradi osobnih podataka.'’

Opcom uredbom preporucuje se uvodenje internih politika i provodenje mje-
ra koje imaju pridonijeti ispunjavanju nacela cjelovitosti i povjerljivosti podataka.'

12 Vidi: Charillon, A.; J. Peachey.; R. Heydecker. Leading the Way — a guide to privacy for public
library staff. Dunfermline; London; Newcastle upon Tyne: Carnegie UK Trust: City Library,
2018. Str. 28-32. [citirano: 2019-6-13]. Dostupno na: https://www.carnegieuktrust.org.uk/
publications/leading-the-way-a-guide-to-privacy-for-public-library-staft/

13 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca (...) Opca uredba o zastiti podataka, ¢l.
28. Nav. izv.

14 Charillon, A.; J. Peachey.; R. Heydecker Nav. dj. Str. 24-27.

15 Bailey, J. Data Protection in UK Library and Information Services: Are We Ready
for GDPR? // Legal Information Management 18(2018), 30. [citirano: 2019-6-13].
Dostupno  na:  https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/
FAF7EE04FA09D0738CB15AD782BB367C/S1472669618000063a.pdf/data_protection_in_
uk_library and_information_services are we_ready for gdpr.pdf

16 Uredba (EU) 2016/679 Europskoga parlamenta i Vijeca (...) Opéa uredba o zastiti podataka.
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Osim postovanja nacela smanjenja koli¢ine podataka, kako bi se postovala ostala
nacela obrade osobnih podataka i provele zaStitne mjere, vazno je odrediti opseg
obrade osobnih podataka, razdoblje pohrane i njihovu dostupnost. Do stupanja na
Cesto vodili osobnim procjenama ili moguénostima knjizni¢nih programa koji vise
ili manje dopustaju mjere zastite podataka o korisnicima, no Uredba sada trazi ure-
deniji 1 sustavniji pristup.

DonoSenjem internih pravilnika knjiznice ili na razini ustanove valja odrediti
rokove za ¢uvanje svih osobnih podataka, §to ¢e biti kljuéno za organizaciju postu-

ey .

cen e

gramu.'®

U Opcoj uredbi o zastiti podataka istaknuto je nacelo transparentnosti obrade
osobnih podataka pa je voditelj obrade duzan objaviti Obavijest o privatnosti na vid-
ljivu mjestu te osigurati da svaka informacija i komunikacija u vezi s obradom poda-
taka budu lako dostupne i razumljive.!” Prema Smjernicama o transparentnosti takva
izjava ili obavijest o privatnosti treba biti dostupna na jednome mjestu ili u cjelovitu
dokumentu kojem ispitanici mogu lako pristupiti, npr. na web-stranici mati¢ne usta-
nove.” S tim je u vezi i ispunjavanje prava ispitanika vezanih uz obradu njegovih
osobnih podataka: pravo na pristup, ispravak, brisanje, ograni¢enje, prenosivost i
pravo na prigovor na obradu.?! Odredivanje koja prava ustanova moze ispuniti is-
pitanicima i kada izravno ¢e utjecati na stav knjiznice prema zastiti podataka, kao i

I

koristi.

Nav. dj., recital 78 i ¢l. 25.

17 Vidi: Charillon, A.; J. Peachey; R. Heydecker. Nav. dj. Str. 11.

13 Vidi: Danielisova, T.; M. Denar.; P. Kovafova. Ochrana osobnich udaji — Ptirucka pro knihovny.
Poglavlje 6.3. [citirano: 2019-6-13]. Dostupno na: http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/
ochrana-osobnich-udaju/ochrana-osobnich-udaju-prirucka-pro-knihovny

1% Smjernice o transparentnosti na temelju Uredbe 2016/679. / Radna skupina za zastitu podataka iz
Clanka 29. Str. 6-9. [citirano: 2019-6-13]. Dostupno na: https://azop.hr/images/dokumenti/217/
smjernice-o-transparentnosti.pdf

20 Tsto. Str. 18.

21 Uredba (EU) 2016/679 Europskoga parlamenta i Vijeca (...) Opc¢a uredba o zastiti podataka, ¢l.
15.-21. Nav. izv.
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Metodologija i rezultati istraZivanja

Provedeno je anketno istrazivanje na uzorku od 44 visokoskolske i specijalne
knjiznice. Anketa je poslana na adrese knjiznica srediSnje Hrvatske, to¢nije u viso-
koskolske i specijalne knjiznice Grada Zagreba, Zagrebacke zupanije, Krapinsko-za-
gorske, Varazdinske, Medimurske, Koprivnicko-krizevacke, Sisacko-moslavacke i
Karlovacke zupanije, a rezultati su prikupljeni od 15. sijecnja do 15. veljace 2019.
godine.

Kvantitativnom deskriptivnom analizom istrazuje se trenutacno stanje prilagod-
mati¢nom ustanovom u vezi sa zaStitom osobnih podataka korisnika knjiZnice. Pret-
postavka pri sastavljanju ankete bila je da vaznost novih obveza prema Opcoj ured-
bi o zastiti podataka u knjiznicama jo$ nije prepoznata dovoljno pa je naglasak u

cey .
ey .

cen e

du s regulatornim obvezama u mati¢noj ustanovi. Drugom vrstom pitanja ispitivalo
se na kojoj su razini odredeni rokovi ¢uvanja podataka korisnika pravilnicima usta-

cey .

U istrazivanju je sudjelovalo 52 % visokoskolskih i 48 % specijalnih knjiznica.
Od ukupno 44 knjiznice najvise ih (njih 15) upotrebljava knjizni¢ni program Aleph,
od kojih se dvije ne koriste modulom cirkulacije za posudbu, ve¢ evidenciju korisni-
ka vode u zasebnoj bazi Access i Filemaker. Deset knjiznica koristi se METEL-om,
anjih Sest ZAKI-jem. Dvije knjiznice upotrebljavaju CROLIST, dvije program K++,
a dvije imaju katalog i evidenciju korisnika u papirnatu obliku. Po jedna knjizni-
ca rabi sljede¢e programe: INDIGO platformu, KitLib, Kohu, MEDVED i ISIS. U
ukupno 3 ispitane knjiznice radi 5 ili viSe knjizni¢ara. U 16 knjiZnica rade od 2 do

........

knjiznice vazan je u odredivanju tko ima pristup osobnim podatcima korisnika.

Educiranost i sudjelovanje knjiznicara u prilagodbi na Opcu uredbu o zastiti

podataka u maticnoj ustanovi

cey e

stupcima vezanim uz obradu osobnih podataka u mati¢noj ustanovi dobiveni su po-
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cen e

vezanu uza zaStitu osobnih podataka, a 43% djelatnika knjiZznice bilo je na edukaciji.
Sljedece pitanje bilo je vezano uz neformalnu edukaciju o ovoj temi, pri cemu rezul-
osobnih podataka, a njih 48 % proslo je svojevrsnu edukaciju u mati¢noj ustanovi
(Slika 1.). Na temelju rezultata, tj. odgovora na oba pitanja o vrsti edukacije, razvid-
vi. Buduéi da se Opcéa uredba o zastiti podataka pocela primjenjivati nepunih godinu
dana prije provodenja ovog istrazivanja, ne iznenaduju podatci da vise od polovice

ey -

Je li Vas netko iz Vase ustanove upoznao s nacelima
postupanja s osobnim podacima?

NE
52% ’

Slika 1. Edukacija unutar mati¢ne ustanove

S obzirom na to da su u istrazivanju sudjelovale uglavnom visokoskolske knjiz-
nice, oCekivalo bi se da je mati¢na ustanova imenovala sluzbenika za zastitu osobnih
suradivalo sa sluzbenikom, a ¢ak 25 % da je primilo na znanje tko je imenovan, ali
nisu suradivali u procesu prilagodbe na Opcu uredbu o zastiti podataka. Njih 20 %
ne zna je li itko imenovan za obnaSanje te duznosti, a 11 % tvrdi da ustanova nije

ey .

cen e

imenovana za sluzbenika za zastitu osobnih podataka prosla su i organiziranu eduka-
ciju o ovoj temi i edukacije unutar ustanove. Jedan od njih radi u specijalnoj knjizni-
ci, a drugi u visokoskolskoj knjiZnici.

nih podataka, ¢ak ih je 73 % utvrdilo da nisu sudjelovali u prilagodbi ustanove na
Op¢u uredbu o zastiti podataka. 1z toga se moze zakljuéiti da vjerojatno suraduju u
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smislu pruzanja informacija sluzbeniku o svom radu ili u vezi s nekim drugim pita-

veny v

ustanove.

Rokovi cuvanja podataka korisnika pravilnicima ustanove, knjiznice i u knjiznicnom

programu

Druga vrsta pitanja istrazuje na kojoj su razini odredeni rokovi ¢uvanja podata-
panje s osobnim podatcima korisnika utjecat ¢e i nacin prikupljanja i obrade osobnih
podataka. Dvije knjiznice, kako smo ve¢ vidjeli, ne sluze se knjizni¢nim programom
za obradu korisnickih podataka ni evidencije posudbe. lako ne provode automati-
ziranu obradu osobnih podataka, nisu izuzeti od provodenja nacela obrade osobnih
kaciju i educiran je unutar ustanove, a drugi nije educiran. Ni jedan nema definirane
rokove ¢uvanja korisni¢kih podataka u pravilnicima, s tim da jedan od njih i ne Cuva
podatke o povijesti posudbe, a mozda ni evidenciju posudbe jer djelatnici njegove
ustanove imaju otvoreni pristup gradi.

Najvise knjiznica uclanjuje korisnike usmeno dolaskom u knjiznicu (52 %), a
poslije toga 9 % kombinirano usmeno prvim dolaskom korisnika u knjiznicu i pre-
uzimanjem podataka iz sustava ISVU. U 7 % knjiZnica podatci se preuzimaju samo
iz sustava ISVU-a. U ostalim slu¢ajevima korisnici su ¢esto zaposlenici (njihovi se
podatci preuzimaju iz kadrovske sluzbe ili usmeno) ili studenti pa se ¢esto gradom
koristi samo u ¢itaonici ili uz polog studentskog indeksa.

Na pitanje je li pravilnikom knjiznice ili ustanove odredeno dokad se ¢uvaju po-
datci bivsih korisnika knjiznice (Slika 2.), ¢ak 91% odgovorilo je negativno, a samo
ith 9 % ima uredeno pitanje rokova ¢uvanja podataka bivsih ¢lanova pravilnikom
knjiznice ili ustanove. Od navedenih 91 % knjiznica koje su odgovorile negativno,
bivsih korisnika; 32 % knjiznica pak ¢uva trajno sve podatke o biv§im korisnicima
iako to nije uredeno pravilnikom.
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Je li pravilnikom knjiznice ili ustanove odredeno
dokad se ¢uvaju podaci bivsih korisnika?

9%
DA

30 %
NE
Trajno
Cuvanje

knjiznicara

Slika 2. Rokovi za ¢uvanje podataka bivsih korisnika

Takoder, na pitanje je li pravilnikom knjiznice ili ustanove odredeno dokad se
¢uvaju podatci o povijesti posudbe negativno je odgovorilo 86 %. Njih 5 % ima ro-
kove ¢uvanja povijesti posudbe odredeno u pravilnicima. Iznenaduje podatak da 9 %
ine zna je li Cuvanje povijesti posudbe odredeno pravilnicima.

Posljednje pitanje iz ove skupine ispituje mogucnosti postavki u programu
vezano uz odredivanje razdoblja cuvanja povijesti posudbe. Na pitanje postoji li u
programu mogucnost da se odredi duljina razdoblja za cuvanje povijesti posudbe,
izuzev 2 knjiznice koje se ne koriste programom za posudbu, najvise knjiznica (59
%) odgovorilo je da ne zna. Njih 18 % odgovorilo je da ne postoji takva moguénost,
a 16 % knjiznica da postoji, uz pomo¢ programera, za svakoga korisnika zasebno.
Jedna od 6 knjiznica koje upotrebljavaju ZAKI odgovorila je da je to odredeno u
nisu upuéeni u moguénosti programa vezano uz postavke za rokove cuvanja osobnih
podataka jer osim vecinskih negativnih odgovora kojima izraZavaju nepoznavanje
mogucnosti, i za iste knjiznicarske programe nude razli¢ite odgovore.
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Mogucnost korisnikova ostvarivanja prava poput prava na pristup osobnim

podatcima putem knjiznicnoga programa i prava na ispravak

Tre¢om vrstom pitanja ispituje se ispunjavanje nacela transparentnosti i mo-
gucnost korisnikova ostvarivanja prava poput onog na pristup osobnim podatcima
da je na web-stranicama mati¢ne ustanove postavljen dokument o politici privatnosti
(Slika 1.). Ostale su se knjiznice gotovo u jednakom broju izjasnile negativno (30 %)
ili da im je ovo nepoznato (27 %).

Je li na web-stranicama Vase ustanove postavljen
dokument o politici privatnosti?

18 -

16 -
14 30 %

12 -

OoON B O
|

Da Ne Ne znam

Slika 1. Objava dokumenta o politici privatnosti mati¢ne ustanove

Korisnik ima pravo dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju li se osobni po-
datci koji se odnose na njega te ako se to ¢ini, treba mu osigurati uvid u sve njegove
osobne podatke koji se obraduju.?> To ¢e u praksi znaciti da korisnik moze traziti po-
pis svih obradenih podataka, ne samo onih koje je sam dao vec i onih koji su kasnije
da se korisnik moze prijaviti u online katalog pod svojim imenom i pronaci sve po-
datke o sebi 1 podatcima o onome $to je Citao. Tako je na pitanje moze li se korisnik
prijaviti u mrezni katalog knjiznice 50 % knjiznica odgovorilo negativno, a 43 %
pozitivno. U 7 % knjiznica ne znaju imaju li tu moguénost. Na pitanje mogu li kori-
snici putem online sucelja mijenjati svoje podatke, samo 5 % knjiznica odgovorilo
je da ima tu moguénost, njih 80 % nema, a 16 % ne zna. Jedna od knjiznica koja je
odgovorila potvrdno upotrebljava knjizni¢ni program Koha, a druga Metel.

2 Isto, ¢l. 15.
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........

I
........
ey .

cen e

na, a jedan je prosao i organiziranu edukaciju i edukaciju u ustanovi.

Zakljucak

stvu suocavaju s velikim izazovom osiguravanja sigurna okruzenja za pristup infor-
macijama, pruzanja poduke informacijske pismenosti i podrske za koriStenje me-
dijima, ali i zalaganja za ispunjavanje prava pojedinaca.”® Kako bi izvr$avali ulogu
dinamic¢nih aktera koji se sluze svojim vjestinama i ojacali polozaj knjiznica u civil-
kodeks, IFLA-ine dokumente i preporuke ve¢ se moraju i stalno educirati iz podrucja
IT tehnologije te pratiti nacionalno zakonodavstvo vezano uza zastitu osobnih poda-
taka i primjenjive smjernice u EU-u.

vati s novim propisima i moguc¢nostima ostvarivanja zastite osobnih podataka i ne
sudjeluju dovoljno u uskladivanju s Opcéom uredbom o zastiti podataka na razini
mati¢ne ustanove, pa tako ni u ispunjavanju temeljnih nacela obrade i ostvarivanja
prava korisnika. Razvidno je da knjiZni¢ni programi kojima se koristi u hrvatskim
specijalnim 1 visokoskolskim knjiznicama cesto ne zadovoljavaju uvjete za provo-
denje nacela zastite osobnih podataka. Razlog je mozda u nedovoljnoj komunikaciji

cen e

cen e

mogao ispunjavati visi standard.

Na temelju dobivenih rezultata istraZivanja moZzemo donijeti nekoliko smjerni-
ca za prilagodbu poslovanja visokoskolskih i specijalnih knjiznica novim pravilima
Stite osobnih podataka u ustanovi, pravilima rukovanja podatcima (fizicki i u knjiz-
ni¢nom programu), potrebnim mjerama sigurnosti podataka te pravilima privatnosti
u mati¢noj ustanovi. Takoder trebaju poticati suradnju s osobom zaduzenom za za-
Stitu osobnih podataka u ustanovi, aZurirati pravilnik knjiznice novim odredbama s
utvrdenim rokovima c¢uvanja svih kategorija osobnih podataka, ukljucujuéi povijest

3 TFLA-ina Izjava o knjiznicama i razvitku. Str. 2. [citirano: 2019-6-13]. Dostupno na: http:/kdr.
hr/wp-content/uploads/2017/01/IFLA-ina-Izjava-0-knji%C5%BEnicama-i-razvitku.pdf
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posudbe, osigurati da pristup osobnim podatcima korisnika ima samo osoblje koje
mora imati pristup radi obavljanja posla, pregovarati o poboljSanju postavki knjiz-
ni¢nog programa s izvrSiteljima obrade te poStovati prava korisnika i poticati tran-
sparentnost obrade osobnih podataka.
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