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Sazetak

do danas, o kompetencijama, znanjima i vjeStinama koje se takvim obrazovanjem stjecu i o
neformalnom obrazovanju i cjelozivotnom ucenju kojima bi se formalno ste¢eno znanje tre-
ma visokoskolskih ustanova Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, njihovu stalnu
edukaciju i sudjelovanje u znanstveno-nastavnom procesu, s osvrtom na Knjiznicu Pravnoga
fakulteta. Dio rada analiza je provedene ankete cilj koje je bio razmotriti stanje i do¢i do sta-

Kljucne rijeci: edukacija, obrazovanje, Osijek, stru¢no usavrSavanje, visokoskolske
knjiznice
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16. DANI SPECIJALNIH I VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

Summary

This paper talks about the formal education of librarians in the Osijek area from its
beginnings up to the present day, about the competences, knowledge and skills acquired thro-
ugh such education, and about informal education and lifelong learning, whereby formally
acquired knowledge should be upgraded. In particular, we will look at the current situation of
libraries and librarians of the Josip Juraj Strossmayer University of Osijek, their continuous
education and participation in the scientific/education process, with special reference to the
Faculty of Law Library. A part of the paper is the analysis of a survey conducted to look at the
situation and to get the views of librarians about the need and the realization of formal and
informal education.

Key words: education, higher education libraries, Osijek, vocational training

Uvod

Razvoj i primjena novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija, reforma
sustava visokog obrazovanja, sve slozenije potrebe korisnika, ali i promjene u drus-
tvu koje su donijele korjenite promjene u pristupu ucenju i pravno-zakonodavnim
okvirima obrazovanja postale su uzrok stalna redefiniranja uloga, potreba i kompe-

ey e

cey e

votno ucenje 1 strucno usavrSavanje, pa stalna edukacija postaje svakodnevna nuz-
nost i obveza,' ali i na¢in kako napredovati u znanju i pruzanju usluga. Visokos-

cen e

prilagodavati promjenama u drustvenome i akademskome okruzenju.

CjeloZivotno ucenje i stalno stru¢no usavrSavanje

Danas su sve knjiznice, pa i visokoskolske i specijalne, suocene s konkurenci-
jom svedostupnih snaznih internetskih pretrazivaca te im se lagano smanjuje broj
korisnika,” pa se svakodnevno suoCavaju s novim zadatcima. Stoga nije ¢udno da
je najprije formalno Skolovanje, a onda i stalno stru¢no usavrSavanje i cjelozivotno

cen e

knjiznica, 2009. Str. 21.
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no ucenje definira se kao aktivnost ucenja tijekom zivota radi unapredivanja znanja,
vjeStina i sposobnosti unutar osobne, gradanske, drustvene i poslovne perspektive,’
odnosno, podrazumijeva stjecanje novih, ali i nadopunjavanje i ve¢ stecenih znanja i

ey .
cey .

v e

promjene koje podrazumijevaju svladavanje novih vjestina, ali ¢e postaviti i pitanje
nacina na koji to moze ostvariti. Jedna je od mogucnosti stalan rad na sebi, druga je
jednica u Hrvatskoj prihvaca, razumijeva i u njemu sudjeluje, ali je potrebno prosi-
riti krug od pojedinaca koji se odluc¢uju dobrovoljno usavrsavati na sve pripadnike
profesije. To pretpostavlja stvaranje zakonskih i stru¢nih temelja koji odgovaraju
koskolske knjiznice, doneseni davne 1990., danas neprimjereni jer ne mogu pratiti
zahtjeve struke, a osim formalnog, ni jedan drugi oblik obrazovanja/edukacije i ne
spominje se),* koji ¢e omoguciti, ¢ak i obvezati pripadnike struke na stalno daljnje
ucenje.’ Korak unaprijed u¢injen je nacrtom Standarda i smjernica razvoja i uvode-
nja najbolje prakse u visokoSkolskim knjiznicama® iz 2008. godine koji je, nazalost,
ostao samo na razini prijedloga.

Kratak presjek razvoja formalnoga i neformalnoga obrazovanja knjiznic¢ara

Knjiznicari su od pocetaka prepoznavali vaznost edukacije, ali ona je zbog ne-
noj edukaciji pribrojimo i studije koji su se osnivali (svaki sa svojim nedostatcima)
1 napredak tehnologije koji nije mogao zaobiéi ni tradicionalnu disciplinu kao §to je

cen e
cen e

ven e

ey .

pocetak redovita Skolovanja i osposobljavanja za kvalitetniji pristup informacijskoj

3 Maravi¢, J. Cjelozivotno ucenje. // Edupoint 3, 17(2003), 34. Dostupno i na: http://edupoint.
carnet.hr/casopis/cimages/edupoint/ep 17 1.pdf [citirano: 2019-05-04].

4 Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 33,
1/4(1990), 208.

5 Horvat, A. Nav. dj. Str. 33.

¢ Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj (listopad 2008.): radna verzija. / Komisija za visokoskolske knjiznice. [citirano: 2021-
02-05]. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/10/publikacija/343
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djelatnosti u Sirem smislu.” U visoko§kolskom obrazovanju, od pocetaka 1961. pa
sima, a do uvodenja Bolonjske reforme medu tim je studijima bilo znatnih razlika.
0d 2005. godine, s novim programima, razlike, koje su i dalje prisutne, pokazuju da
cilj reforme visokoskolskog obrazovanja nije uvijek bio u prvom planu akademske
zajednice te da postoje razli¢ite tendencije prema poopéivanju Skolovanja na razini
polja informacijske znanosti.® Sve te promjene u organizaciji poslovanja, uz tradici-
onalna, zahtijevaju stjecanje odgovarajuc¢ih novih i prilagodenih znanja i vjestina pa

can w

ey .

mjenama u drustvu i svladavati nove vjestine, pitanje je samo kako to moze ostvariti.
Jedan je od nacina stalan rad na sebi, drugi je postojanje organizirane edukacije u
obliku tecajeva, radionica, seminara, sudjelovanja na kongresima, konferencijama,
objavljivanja u stru¢nim c¢asopisima, mentorstva... Na nacionalnoj razini tu moze-
osnovan 2002. godine i koji svoje aktivnosti provodi u obliku tecajeva, radionica,
predavanja, a radi usavrSavanja i osvjezivanja prethodno usvojenih i usvajanja novih

ven e

rjesSenje za knjiznic¢no osoblje.
Formalno obrazovanje knjizni¢ara u Osijeku

Od 8kolske godine 1977./1978. do 1989./1990. u vi§im razredima srednje $kole,
u Centru za usmjereno obrazovanje Brac¢a Ribar u Osijeku provodilo se Skolovanje
suradnika u INDOK djelatnosti (u pocetnim generacijama zvanje je glasilo knjiz-
¢esto mijenjanje i izmjene nastavnog plana i programa, dobili su dobru osnovu za
rad u knjiznici ili za daljnje $kolovanje, osobito zbog dobre suradnje s ustanovama
u kulturi — Gradskom i sveuciliSnom knjiznicom, Muzejom Slavonije i Povijesnim

crv e

bibliotekara Hrvatske 61, 1(2018), 235-236.
10 Radman, Lj. Nav. dj, 64-70.
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Prije organizacije srednjoskolskog, postojali su pokusaji organiziranja nekog
oblika visokoskolskog obrazovanja u knjiznicarskoj struci. Tako je pri Pedagoskoj
akademiji od akademske godine 1968./1969. do 1977./1978. postojao jednoseme-

ey .

ey .

djelatnosti u osnovnoj $koli“!! i davao je osnovna stru¢na zvanja budu¢im nastavni-
cima. Usto je pruzao dodatne moguénosti za zaposljavanje. Umjesto toga kolegija,
akademske godine 1992./1993. uveden je jednosemestralni kolegij informatologije.'?

can v

cey .

skim kadrovima, bilo je osnivanje studija bibliotekarstva u Osijeku na Pedagoskome
fakultetu, akademske godine 1998./1999., koji postaje drugi dodiplomski studij u
Hrvatskoj organiziran na poticaj struke, i to uz potporu Pedagoskoga fakulteta u Osi-

con e

cey .

ey .

cen e
cen e

can w

u Odsjek za informacijske znanosti Filozofskoga fakulteta. U tih je sedam genera-
cija upisano vise od 300 redovitih i gotovo 200 izvanrednih studenata na mati¢cnom
fakultetu i dislociranim studijima u Vinkovcima (redovnih) i u Zadru (izvanrednih).
Danas Odsjek za informacijske znanosti ima cetiri katedre (Katedra za upravljanje
knjiznicama 1 organizaciju informacija, Katedra za teoriju informacijskih znanosti,
Katedra za zastitu pisane bastine i suradnju bastinskih ustanova i Katedra za povijest
knjige, nakladnistvo i knjizarstvo). Cilj je Odsjeka multi- i interdisciplinarnim pri-
stupom problematici informacijskih znanosti i komparativnim pristupom osigurati
1 omoguditi studentima da postanu stru¢njaci u polju informacijskih znanosti, kao
odgovor na izazove drustva 21. stoljeca.

Godine 2010. osnovan je Odjel za kulturologiju, kao prvi sveucili$ni odjel u in-
terdisciplinarnom znanstvenom podru¢ju drustvenih i humanisti¢kih znanosti s pred-

"Erl, V.; K. Petr. Studij bibliotekarstva na Pedagoskom fakultetu u Osijeku: da ili ne. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 39, 1/2(1996), 164.
12 Tsto, 165.

1(2004), 61-63.
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diplomskim i diplomskim studijem. Odjel je imao tri programska smjera — kulturalni

vy o

........

(univ. bacc. cult.) i diplomskog studija (mag. cult.) stjeCu znanja, kompetencije i
vjestine koje bi im trebale osigurati konkurentnost na trzistu rada i moguénost zapo-
koje posreduju informacije i znanje."* Odjel za kulturologiju od akademske godine
2017./2018. s Umjetnickom akademijom u Osijeku integriran je u novu sveucili$nu
sastavnicu, Akademiju za umjetnost i kulturu, pri ¢ijim odsjecima sada postoji Od-
¢enosti trziSta rada i izlaznih kompetencija koje su bile vrlo sliéne kompetencijama
magistara informatologije Odjela za informacijske znanosti Filozofskoga fakulteta u

Osijeku.

Neformalno obrazovanje knjiznicara u Osijeku

Na lokalnoj razini koncept cjelozivotnog obrazovanja jedan je od vaznih cilje-
va Strategije Sveucilista kojom se u skladu sa Statutom 1 Pravilnikom o studijima i
studiranju na Sveucilistu mogu osnivati programi stru¢nog usavrSavanja. Programi
se provode na poslijediplomskim specijalistickim studijima i njima se omogucuje
stjecanje dodatnih kompetencija i dokvalifikacija prema potrebama trzista. Jedan od
programa koji je privukao pozornost Sire javnosti bio je i Program za stjecanje zva-

........
ey .

cen e

profesije.'

KnjiZnica Pravnoga fakulteta u Osijeku

U ve¢ spomenutoj Strategiji kaze se da je knjiznicni sustav Sveucilista u Osije-
ku njegov vazan ¢imbenik. Taj sustav ¢ine knjiznice Fakulteta elektrotehnike, racu-
narstva i informacijskih tehnologija (FERIT), Strojarskoga fakulteta u Slavonskom
Brodu, Fakulteta za dentalnu medicinu i zdravstvo, Katolickoga bogoslovnog fakul-

15 Odjel za kulturologiju. // Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. [citirano: 2019-04-21].
Dostupno na: http://kulturologija.unios.hr/nastava/sveucilisni-preddiplomski-interdisciplinarni-
studij-kulturologije

16 Tsto.
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teta u Pakovu, Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti, Gradevinskoga fakulteta,
Medicinskoga fakulteta, Fakulteta agrobiotehnickih znanosti, Prehrambeno-tehno-
loskoga fakulteta, Ekonomskoga fakulteta, Filozofskoga i Pravnoga fakulteta, Aka-
demije za umjetnost i kulturu, Cetiri odjela — odjeli za matematiku, fiziku, biologiju i
kemiju,'” te Gradska i sveucili$na knjiZnica.

cen e
ven e
cen e
........
ey .

........

........

ven e

cey -

cen e

i informacijske znanosti zadrzala se u zakonskim okvirima sve do 1999. godine te
podrzavala usporedni, dvotra¢ni sustav ulaska u struku®."” Iz toga je nastao ,,temeljni
problem pri planiranju obrazovne politike kako formalnih tako i neformalnih progra-

ma obrazovanja knjizni¢ara“,*® odnosno nejasno stvarno stanje knjizni¢nog osoblja
u pogledu kategorizacije obrazovanja. Vaznu promjenu u formalnom obrazovanju

cen e
cen e

ven e

Na pocetku 2007. godine zaposljava se diplomirana knjiznicarka s formalnim sred-
njoskolskim obrazovanjem, zavrSenim Pravnim fakultetom, izvanrednim dopunskim

Ucinak uvodenja cjelozivotnog ucenja najbolje se vidi na primjerima iz prakse
Programa za stjecanje strucnih zvanja u knjiznicarskog struci, pri kojem se stru¢no

7 Vodi¢ za buduée studente za akademsku godinu 2018./2019. // Sveudiliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku. [citirano: 2019-04-22]. Dostupno na: http://www.unios.hr/wp-content/
uploads/2017/12/Vodic2017-6.pdf

56, 1/2(2013), 16.
20 Tsto.

71


http://www.unios.hr/wp-content/uploads/2017/12/Vodic2017-6.pdf
http://www.unios.hr/wp-content/uploads/2017/12/Vodic2017-6.pdf

16. DANI SPECIJALNIH I VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

usavrsavanje provodi prema Zakonu o obrazovanju odraslih.*' Tim je Programom
omogucéeno zaposlenicima u knjiznicama (na primjeru djelatnice Knjiznice Pravno-
ga fakulteta u Osijeku s ukupno 19 godina radnog staza u struci), obrazovati se i

ey -
cen e

vey e
cen v

ey .

Knjiznice Pravnoga fakulteta u Osijeku sudjelovalo je na brojnim stru¢nim usavrsa-
vanjima, u skladu s radnim vremenom (pojedini seminari i radionice bili su organi-
zirani izvan Osijeka), prema stru¢nim afinitetima, gledajuéi pri tome komparativne
prednosti knjizni¢noga osoblja (dajuci prednost kompetentnosti pojedinca), odnosno
prema segmentima posla koji zaposlenik obavlja. Osim sedam seminara pri Centru

ey -

deset inozemnih skupova i radionica.

Analiza ankete

Istrazivanje je provedeno putem Googleova obrasca u travnju i svibnju 2019.
skih knjiznica Sveudilista u Osijeku. U anketi smo Zeljeli dobiti odgovore o trenu-
tacnu stanju, ciljevima, potrebama, razmisljanjima, mogucénostima realizacije, ali 1
preprekama vezanima za formalno obrazovanje i cjelozivotno ucenje. Jednako tako
htjeli smo saznati i razinu zadovoljstva temama i kvalitetom posjecenih predavanja,
te razloge za odluke o nesudjelovanju na njima. Upitnik je sadrzavao 16 pitanja i
poslan je na 41 e-adresu. Dobiveno je 27 odgovora, odnosno odaziv je bio 64 %, na
temelju Cega se mogu donijeti neki konkretni zakljucci. Analiza je pokazala da je
201 30 godina, i da ih se vecina (59 %), uz odreden oblik potpore poslodavca, i dalje
zeli formalno obrazovati.

Na pitanje o interesu za daljnjim formalnim usavrSavanjem (bez obzira na tre-
nutac¢no postignut stupanj), 59 % ispitanika odgovorilo je pozitivno. Na Slici 1. pri-
kazane su moguénosti daljnjeg formalnog obrazovanja u odnosu na poslodavca, od-
nosno zainteresiranost i mogucénosti njegove potpore.

21 Strategija Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku: 2011. — 2020. // Sveuciliste Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku. [citirano: 2019-04-28]. Dostupno na http://www.unios.hr/wp-
content/uploads/2015/07/SJJS_Strategija_Sveucilista HR.pdf
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63%

M Da, uz punu potporu
M Da, uz financijsku potporu
1 Da, kroz prilagodbu radnog vremena

Ne

Slika 1. Potpora poslodavca daljnjem formalnom obrazovanju

Pitanja koja su omogucivala visestruke odgovore pokazala su problemati¢na
podrucja u edukaciji visokoskolskih knjiznicara Sveucilista u Osijeku. Vidljivo je
da interes za sve oblike obrazovanja / stru¢nog usavrsavanja postoji, ali da postoje
i mnoge prepreke o kojima bi trebalo promisljati i javno zagovarati njihova rjese-
nja. Na Slici 2. prikazane su prepreke formalnom obrazovanju knjiZnic¢ara uz posao,
iz kojih je vidljivo da, osim ve¢ spomenute nezainteresiranosti poslodavca, klju¢nu
ulogu ima cijena studija i njegova dislociranost izvan mjesta stanovanja.

60% 51,9 %
50% 44,4% 40,7 %
40% 29,6 %
30% 18,5 %
20%
10% . 3,7%
0% |
studijski programi  nedostatak cijena studija nedostatak nema prepreka drugo
u mjestu rada potpore vremena
nemaju opciju poslodavca
izvanrednog
studiranja

Slika 2. Prepreke formalnom obrazovanju knjizni¢ara uz posao
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Slika 3. prikazuje da su knjiznicari, uz formalne oblike, vrlo zainteresirani i za
neformalne oblike stru¢nog usavr$avanja, posebno za radionice, seminare i stru¢ne
skupove, ali su jednako tako spremni i na osobno istraZivanje.

nisam pohadao programe
neformalnog obrazovanja

osobno istrazivanje [N 66,7 %

037%

webinari N 55,6 %
lietne Skole I 7,4%
konferencije |GGG 593 %

seminari NN 74,1 %

[ECICi-a  EEEECRA
struéna razmjena (Erasmus) [ 25,9 %

strucni skupovi NG 35,2 %
tecajevi pri Centru za stalno... I 63,0 %
program cjelozivotnog uéenja... NI 25,9 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 3. Oblici neformalnog obrazovanja koje su ispitanici pohadali

Kao 1 iz prethodnih slika, i na Slici 4. moze se primijetiti da, iako je slaba zain-
teresiranost poslodavca za daljnje formalno ili neformalno obrazovanje financijskom
i/ili organizacijskom potporom, razlog nezadovoljstva ispitanika, jedna je od naj-
vaznijih prepreka zemljopisna udaljenost od mjesta dogadanja. Samo dio ispitanika
kao razlog neukljucivanja navodi teme usavr$avanja i (ne)primjenjivost nau¢enog na
radnome mjestu, a za gotovo 15 % ispitanika nema prepreka, ali ni zainteresiranosti.
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nema prepreka [ 12.8 %

mjesto odrzavanja
! " I 5o : o

radionice/seminara

duZina trajanja

o : B37%
radionice/seminara

ne primjenjivost tema na poslove o
koje obavljam - 13,1%

nedostatak potpore poslodavca [l 11,1 %

organizacija poslovanja u slu¢aju
e 1 . 10,7 %

odsutnosti djelatnika
financijska ograni¢enja | NN 29,6 %
nedostatak kvalitetnih i korisnih
0
orograma I 185 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Slika 4. Prepreke pohadanju programa neformalnoga obrazovanja

Kao razloge za stru¢no usavrSavanje vecina je ispitanika navela napredovanje
na poslu (Slika 5.). Pozitivno je iznenadenje to §to je viSe od polovine ispitanika kao
razloge za stru¢no usavrsavanje navelo osobne razloge.

30% 74,1%

70% 59,3 %

60%

50% 40,7%

40%

30%

20%

oo 37% 7,4%
0% — [ |

napredovanje na osobnirazlozi obveze radnog zbog poslodavca nemam razloga
poslu mjesta za struéno
usavriavanje

Slika 5. Razlozi za stru¢no usavr$avanje
Jedno od posljednjih pitanja bilo je u kojim bi se podrucjima ispitanici zeljeli

usavrSavati (Slika 6.). Iz odgovora je vidljivo da su knjiznicari vrlo zainteresirani za
sva navedena podrucja, a posebice ona vezana za informacijsku i komunikacijsku
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tehnologiju, baze podataka i komunikacijske vjestine, a najmanje su zainteresirani za
tzv. tradicionalne knjiZnicarske vjeStine poput katalogizacije 1 klasifikacije.

strani jezik [ NG 333 %
komunikacijske viestine [ INNININININGTETENEEE 43,1 %
informacijska tehnologija u knjznicama | RN 519 %
programiranje za potrebe knjiznice | NNRNGINIGTINEGEGEEEEE 333 %
bibliometrija [ NNNGNGNGGEEEEEEE 333 %
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organizacija i kontrola zbirki | R 333 %
formalna i sadrzajna obrada |G 296 %
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Slika 6. Zainteresiranost po podrucjima usavrsavanja
Zakljucak

Program za odrzivi razvoj 2030 Ujedinjenih naroda govori o knjiznici kao vaz-
nom dijelu razvojnog procesa, kao ustanovi koja je informacijsko i komunikacijsko
srediSte, koje osigurava svakim danom sve slozenije informacijske usluge. Stoga
mozemo reci da je poslanje svakog dobrog (visokoskolskog) knjizniCara imati ve-
lik raspon znanja i vjeStina, profesionalnih i osobnih, osigurati da su usluge koje
njegova knjiznica pruza relevantne i konkurentne i da je njegov posao svakodnevno
se prilagodavati promjenama. To znaci da je cjelozivotno ucenje jedan od osnovnih
preduvjeta za knjiznicu i knjiznicara 21. stolje¢a, odnosno uvjet uspjesna funkcioni-
ranja u globaliziranu svijetu i aktivnijoj osobnoj ulozi pojedinca u njemu. Namece se
pitanje koliko smo mi kao knjiZnicari svjesni te potrebe, koliko se moZze provesti, tko
je financira, ima li odredenih poticaja, odnosno, kolika je osobna zainteresiranost, ali
1 zainteresiranost poslodavca?

Kako je u Standardu i smjernicama razvoja i uvodenja najbolje prakse u vi-
sokoskolskim knjiznicama u RH navedeno, visokoskolski knjiznicari imaju prava i
obveze stalna stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja, primjenjivanja znanja i vje-
Stina 1 u skladu s tim i napredovanja. Medutim, visokoskolske knjiznice u Republici
Hrvatskoj, pa tako i knjiznice koje djeluju u sastavu Sveucilista Josipa Jurja Stro-
ssmayera u Osijeku, kako je prikazano i u rezultatima ankete, danas se suocavaju s
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nizom problema: nedovoljnom prepoznatljivosc¢u i drustvenim vrednovanjem dje-
latnosti, nedoreCenoscu knjizni¢ne legislative u pojedinim segmentima, neplanskim,
nestabilnim i nedostatnim financiranjem... Sve se to odrazava na nepostojanje su-
stavna ulaganja u stalno obrazovanje knjizni¢nih djelatnika (i formalno i neformal-
no), nedostatan broj djelatnika, nedostatne i nefunkcionalne prostore u kojima knjiz-
nice djeluju..., odnosno, kako je ve¢ re¢eno, dobrovoljno usavrSavanje pojedinaca
nije dostatno. Trebalo bi stvoriti zakonske uvjete i struéne temelje koji bi omogucili,
pa ako treba i1 obvezali, pripadnike struke i njihove poslodavce, na stalno daljnje
ucenje.
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