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Strucni rad / Professional paper

Sazetak

Stru¢na praksa studenata Odjela za informacijske znanosti Sveucilista u Zadru, tijekom
njihova preddiplomskog, ali i diplomskog studija, redovnog ili izvanrednog, obvezan je dio
nastavnog procesa. Aktivni su sudionici u provodenju prakti¢nog dijela nastave knjiznice u
rad studenata te im pomaZzu usvojena teorijska znanja na fakultetu primijeniti u svakodnevnu
radu, tj. u praksi.

Istrazivanje, tj. anketa provedena medu 45 ispitanika, polaznika stru¢ne prakse u ovoj
Knjiznici, pokazali su kako se provodi i ostvaruje strucna praksa studenata u jednoj od spe-
cijalnih knjiznica u Zadru, Knjiznici Arheoloskoga muzeja Zadar. Istrazivanje je provedeno
da bi se dobivenim odgovorima studenata potvrdila u¢inkovitost studentske prakse u procesu
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iznimno vazna, a navodi se da su najvaznije kompetencije mentora komunikativnost, stru¢nost
1 organizacijske sposobnosti.
Kljucne rijeci: edukacija, mentorstvo, muzejska knjiznica, studentska praksa, suradnja

Summary

Practical training of students of the Department of Information Sciences of the Uni-
versity of Zadar, during their undergraduate and graduate studies, full-time or part-time, is a
mandatory part of the teaching process. Active participants in the practical part of teaching
are libraries in the University environment, or their librarians-mentors, people who guide and
supervise the work of students and help them apply the theoretical knowledge acquired at the
faculty in everyday work, i.e. practice.

The way in which the professional internship of students is conducted and realized in one
of the specialized libraries in Zadar, the Library of the Archaeological Museum in Zadar, was
shown in the research, i.e. a survey conducted among 45 respondents, participants in professi-
onal internship in this Library. The research was conducted with the purpose of confirming the
effectiveness of student practice in the process of educating future librarians, and the goal was
to analyze the role of librarians-mentors in this process through their opinions, attitudes and
observations. The results of the survey questions and the analysis of the answers confirmed
the thesis that the role of librarians-mentors in performing student internships is extremely im-
portant, and it is stated that the most important competencies of mentors are communication,
expertise and organizational skills.

Key words: collaboration, education, mentoring, museum library, student internship

Uvod

Razvoj informacijske tehnologije uvelike je utjecao na rad knjiznica i na ulo-
prestano ulaganje u nova znanja i vjestine potrebne za prilagodbu sve slozenijem i
pomalo nepredvidivu okruzenju u kojem se nalazi. Poslovanje knjiznica, stoga, na-
dilazi primarne okvire poslovanja, pa tako one sve viSe postaju suradnici razli¢itim
obrazovnim, kulturnim i drugim ustanovama u ostvarivanju odredenih projekata,
programa i sli¢no.

Knjiznica je Arheoloskoga muzeja Zadar ,stru¢na organizacijska jedinica*
u sastavu kulturne ustanove. Ona je specijalna knjiznica kojoj je primarni cilj — u
skladu s Hrvatskim standardima za specijalne knjiznice — izgradnja i organizacija

cen e

te pruzanje usluga (informacijskih i opskrbe dokumenata) svojim korisnicima. Na

! Hrvatski standardi za specijalne knjiznice. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 35, 3/4(1992), 258.
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pocetku 2005. godine Knjiznica Arheoloskoga muzeja Zadar zapocela je visestruku
suradnju® s tada novoosnovanim Odjelom za knjizni¢arstvo® (danas Odjel za infor-
macijske znanosti) SveuciliSta u Zadru i time napravila iskorak u odnosu na pri-

marne djelatnost kojom se bavi. Pocetak suradnje oznacilo je upoznavanje studenata

........

cen e

ve, prema rije¢ima voditelja studija dr. sc. Sre¢ka JeluSi¢a u obracanju Knjiznici,
»posjecuju ustanove ¢ija je djelatnost pohrana, ¢uvanje i obrada grade i informacija.*
Cilj je navedena kolegija bio upoznati specifi¢nosti poslovanja razli¢itih informa-
cijskih ustanova. Knjiznica Arheoloskoga muzeja Zadar, kao jedna od specijalnih
knjiznica u Zadru, to im je i omogudila.

Osmisljavanjem provedbe struéne studentske prakse nastavljena je suradnja iz-

cen e

ven v

cey .

su odradili praksu u Knjiznici Arheoloskoga muzeja Zadar, provedeno je anketno
istrazivanje. Cilj mu je bio da se dobivenim odgovorima ispitanika, putem njihovih
misljenja, stavova i zapazanja te analize rezultata istraZivanja potvrdi u¢inkovitost i

vy e

vy o

Knjiznice Muzeja zapoceta 2005. godine nastavljena je u obliku obavljanja stru¢ne
studentske prakse, u skladu s nastavnim planom i programom studija. U to vrije-

cen e

ven e

(knjiznici) kojoj se student upucuje. Unutar dopisa (uputnice), osim broja sati koje
je student bio duzan odraditi navedeni su bili i poslovi te njihov stupan;j sloZenosti s
obzirom na studijsku godinu koju je student pohadao. Tako se npr. u dopisu iz 2006.

........

vy e

2 Dopis od 26. rujna 2006. (Dokument iz Pismohrane Knjiznice Arheoloskoga muzeja Zadar.).

3 Odjel osnovan odlukom Senata Sveucilista u Zadru, 20. studenoga 2003. Vidi: O nama. // Odjel
za informacijske znanosti. [citirano: 2019-06-18]. Dostupno na: http://iz.unizd.hr/o-nama

* Dopis od 11. ozujka 2005. (Dokument iz Pismohrane Knjiznice Arheoloskoga muzeja Zadar.).
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poslovanju; zaduzivanje i razduzivanje knjiga; tehnicka obrada grade (lijepljenje na-
ljepnica, tiskanje knjiznih listia, umatanje, odnosno, zastita grade i sl.); evidencija
periodike i inventarizacija“.’> U dopisu se navodi i da student vodi Dnevnik prakse, a
poslije zavrSetka prakse ustanova (knjiznica) izdaje potvrdu o broju odradenih sati.

cen e

cen e

ven w

zali sastanke s mentorima i ravnateljima ustanova u ¢ijim se knjiznicama provodila
praksa sa zeljom da se program studentske prakse, na obostrano zadovoljstvo, una-
prijedi i poboljsa. Rezultat tih sastanaka i dogovora bilo je donoSenje Pravilnika o
strucnoj praksi studenata preddiplomskog studija knjiznicarstva na sjednici Stru¢no-

cen e

ga vije¢a Odjela za knjizniCarstvo, odrzanoj 3. ozujka 2009.%8 U idu¢im godinama, a
sve radi dodatna poboljSanja kvalitete izvodenja prakti¢nog dijela nastave, nekoliko
puta, Pravilnik ¢e biti revidiran.

Visegodisnja realizacija programa studija, provodenjem studentske prakse, po-
kazala je potrebu da se odnos izmedu dviju ustanova: Arheoloskoga muzeja Zadar i
Odjela za informacijske znanosti Sveucilista u Zadru i pravno formalizira. Tako je
25. studenoga 2011. sklopljen Ugovor o suradnji na polju informacijskih i komuni-

cen e

potpisnika.” Ovim su Ugovorom definirane obveze Odjela za informacijske znanosti
i Arheoloskoga muzeja Zadar u vezi s obrazovanjem informacijskih stru¢njaka te
provedbom stru¢ne prakse. '

5 Dopis od 10. svibnja 2006. (Dokument iz Pismohrane Knjiznice Arheolo§koga muzeja Zadar.).

¢ Mentor je, u prenesenu smislu znacenja rijeéi — voditelj, odgojitelj, nastavnik. Vidi: Hrvatski

jezicni portal. [citirano: 2019-06-18]. Dostupno na: http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search

" Definicija mentora prema Oxfordskom rje¢niku engleskog jezika (1750) glasi: ,,vodi¢ i savjetnik
druge osobe, posebno one koja je mlada i manje iskusna.* Citirano prema: Ross, K. M. Purposeful
mentoring in academic libraries. // Journal of Library Administration 53, 7-8(2013), 416. DOI:

https://doi.org/10.1080/01930826.2013.882195
2019-06-18]. Dostupno na: http://ozk.unizd.hr/wp-content/uploads/2012/05/Pravilnik-o-
studentskoj-praksi_finalno_lektorirano.pdf

? Ugovor o suradnji: Sveuciliste u Zadru, Odjel za informacijske znanosti i Arheoloski muzej

Zadar, 2011. (Klasa: 602-04/11-07/112, ur. broj 2198-1-79-01/11-01).

10 Obveza Odjela za informacijske znanosti prema ¢l. 3 Ugovora glasi: ,,sudjelovati u obrazovanju
informacijskih stru¢njaka, primjeni novih tehnologija (ukljucujuéi i Siroko polje digitalnih
sluzbi i usluga), te razvoju informacijskih sustava i mreza, dok je obveza Arheoloskoga muzeja
Zadar organizirati studentsku praksu, struéne edukacije te struéna vodenja kroz Muzej.« Cl. 5.,
Studentska praksa, iz Ugovora navodi da se studentska praksa provodi u skladu s Pravilnikom
o strucnoj praksi, a voditelj kojeg imenuje procelnik Odjela za informacijske znanosti, duzan je
Muzej obavijestiti o pocetku izvodenja prakse i broju studenata najmanje petnaest dana ranije.
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U travnju 2013. godine Struc¢no vijeée donijelo je Pravilnik o strucnoj prak-
si studenata preddiplomskog i diplomskog studija Odjela za informacijske znano-
sti'! kojem su pridodani i Prilozi,'” u kojima su navedeni moguci poslovi i zadatci
studentske prakse za svaku pojedinu studijsku godinu. Pri provedbi stru¢ne prakse
danas se primjenjuje Pravilnik o strucnoj praksi studenata preddiplomskog i diplom-
skog studija Odjela za informacijske znanosti,'>'* koji je na snagu, poslije korek-
cije prethodnog, stupio 1. veljaée 2017. godine. U njemu su, uz ostalo, definirane
obveze ustanove i mentora'® te studentove u vezi s Dnevnikom prakse.'® Koliko je

Mentor, kojeg imenuje ravnatelj Muzeja, u kontaktu s voditeljem, odgovoran je za kvalitetno
izvodenje prakse. Student vodi Dnevnik prakse koji potpisuje mentor poslije uspjesno obavljene
prakse.

Pravilnik o stru¢noj praksi studenata preddiplomskog i diplomskog studija Odjela za
informacijske znanosti. 2013. [citirano: 2019-06-18]. Dostupno na: http://ozk.unizd.hr/
wpcontent/uploads/2013/10/pravilnik_o_praksi_finalno 17 4 2013 v2.pdf

U Prilogu V1., koji se odnosi na studentsku praksu 1. 1 2. godine diplomskog studija, navedeni su
i ostali moguci poslovi i zadatci: ,,Nakladnicka djelatnost (redakcija, odjel marketinga, skladiste-
distribucija, rad na sajmovima knjiga...); Knjizarski poslovi (rad na blagajni, slaganje knjiga po
policama po kategorijama (publicistika, beletristika, stru¢na izdanja...); Arhivistika. Odjeli za
zastitu i obradu arhivskog gradiva (paginiranje i popisivanje gradiva, osnovno razvrstavanje
(abecedno, kronolosko), prekartoniranje gradiva, prebacivanje starih obavijesnih pomagala u
digitalni oblik); Informacijski sustavi i mreze (CROSBI — Hrvatska znanstvena bibliografija,
Tko je tko u znanosti u Hrvatskoj, HRCAK — repozitorij hrvatskih ¢asopisa u otvorenom
pristupu...).“ Vidi: isto.

Pravilnik o stru¢noj praksi studenata preddiplomskog i diplomskog studija Odjela za
informacijske znanosti. 2017. [citirano: 2019-06-18]. Dostupno na: http://iz.unizd.hr/dokumenti/
studentska-praksa/pravilnik-studentske-prakse. U ¢l. 4., Izvodenje, definiran je broj sati strucne
prakse koju student mora obaviti ovisno o godini studija koju pohada. Tako je navedeno:
Preddiplomski studij (1. godina = nema praksu; 2. godina = 60 sati, ljetni semestar; 3. godina =
60 sati, zimski semestar). Diplomski studij (1. godina = 90 sati, zimski semestar; 2. godina = 60
sati, zimski semestar). Izvanredni studij, ako student nije zaposlen u AKM ustanovi, ukljucuje
(1. godina = 90 sati; 2. godina = 60 sati).

U ¢l. 4. Pravilnika, Izvodenje, definiran je broj sati struéne prakse koju student mora obaviti
ovisno o godini studija koju pohada. Tako je navedeno: Preddiplomski studij (1. godina = nema
praksu; 2. godina = 60 sati, ljetni semestar; 3. godina = 60 sati, zimski semestar). Diplomski
studij (1. godina = 90 sati, zimski semestar; 2. godina = 60 sati, zimski semestar). Izvanredni
studij, ako student nije zaposlen u AKM ustanovi, ukljucuje (1. godina = 90 sati; 2. godina = 60
sati). Vidi: isto.

Cl. 9. Obveze ustanove i mentora: ,,1. Ustanova u kojoj se obavlja praksa definira poslove i
zadatke na kojima ¢e studenti raditi i osigurava jednog ili viSe mentora... 2. Mentor je djelatnik
Ustanove s odgovarajué¢im struénim obrazovanjem. 3. Mentor osigurava kvalitetno izvodenje
prakse, dodjeljuje radne zadatke, nadzire njihovo provodenje te pruza potrebnu podrsku
studentu.* Vidi: isto.

CL. 10. Dnevnika prakse: ,,Svaki student vodi Dnevnik prakse u kojem detaljno opisuje obavljene
poslove te vrijeme utroseno za njihovo obavljanje. Pri tome se poti¢e kriticko promisljanje
studenta koji moze iznijeti svoje primjedbe, sugestije i komentare vezane uz unaprjedivanje

Iy

Py
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studentska praksa pomogla studentu da lakSe razumije i primijeni teorijska znanja
stecena na fakultetu, je li knjiZnica suradnicke ustanove u koju se student upucuje
uspjes$no obavio svoju zadacu, koje je kompetencije'” student ocekivao od mentora,
koliko je zadovoljan steCenim znanjima i vjeStinama..., tek su neka od pitanja na
¢ije odgovore nailazimo u zakljuénim razmatranjima studenata izrazenima u Dnev-
niku prakse'® vodenom, u skladu sa spomenutim Pravilnikom, tijekom provodenja
studentske prakse u Knjiznici Arheoloskoga muzeja Zadar.

Uloga mentora u obavljanju stru¢ne prakse

Odabirom knjiznice za izvr§avanje prakti¢nog dijela nastave ostvaruje se, osim
suradnje izmedu Muzejske knjiznice i Odjela, i pojedinacna suradnja izmedu studen-

ey .

cen e

ka pozornost, a mentorstvo je postalo priznat i u¢inkovit na¢in pomo¢i pocetnicima
kako bi lakse svladali stres svojih profesija s kojim se suocavaju u prvim godinama
rada.'” Kako je mentorstvo utemeljeno na ljudskom odnosu mentora i studenta, ono

poslova na kojima radi. (...) Studenti su duzni mentorima u Ustanovi predati Dnevnik prakse i
evidenciju sati.*

17 JKompetencije predstavljaju zbroj znanja, vjeStina, sposobnosti, motivacija, uvjerenja,
vrijednosti i interesa; kompetencije se odnose vecim dijelom na zaposlenje; one se vezu uz
uspjesne i/ili najbolje poslovne rezultate; uocljive su i sumjerljive u odnosu na prihvaéene
standarde; povezane su buduc¢im strateskim smjernicama; ne posjeduju se u apsolutnom
kompetencije: pogled na razvoj profesije. Zagreb: Hrvatska sveucili$na naklada: Nacionalna i
sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2015. Str. 12.

¥ 1z Dnevnika prakse: ,,Praksa mi je pomogla da sve definicije, pojmove koje smo uéili na

nastavi razumijem bolje. Shvatila sam da je za rad u Knjiznici potrebna stalna komunikacija

i kreativnost.” (M. G.); ,,Smatram da sam na poslovima koje sam obavljala saznala mnogo o

nacinu rada ovakve specijalne vrste knjiznice te da ¢e mi to iskustvo dobro do¢i u nastavku

Skolovanja i u budu¢em radu.“ (B. M. D.); ,,Mentorica mi je svojim struénim savjetima

pomogla u svim segmentima rada, upuc¢ivala me u rad te sam samostalno obavljala zadatke.”

(I. P.); ,,Prakti¢ni dio nastave u knjiznici Muzeja omogucéio mi je da znanje steceno na fakultetu

primijenim u praksi.“ (L. B.); ,,SteCene vjestine zasigurno ¢e mi koristiti i u budué¢em radu ...

Zelim istaknuti da sam zaista puno toga naugila (...) i da ¢e me iskustvo koje sam stekla pratiti

tijekom cijelog Zivotnog rada.* (J. I.); ,,Prakti¢ni rad u ovoj knjiznici smatram izuzetno vaznim

iskustvom u svojem buduc¢em radu, posebice zbog toga jer privatno nemam potrebu posjecivati

specijalizirane knjiznice, pa tako ni priliku upoznati se s njihovim radom.* (J. S.).

Hadi, M. J.; M. Rudiyanto. Significance of mentor-mentee relationship and training for effective

mentoring outcomes. / Annual International Conference of Islamic Education (1st, Mataram-

West Nusa Tenggara, Indonesia, Feb 26, 2017), Str. 1-2. [citirano: 2019-02-25]. Dostupno na:

https://eric.ed.gov/?q=mentee+relationship&ft=on&id=ED588854
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emocionalno povezuje sudionike u Zelji za profesionalnim razvojem. Odnos zahtije-
va dobru komunikaciju, ulaganje vremena, razmjenu ideja, medusobno razumijeva-
nje i povjerenje. Dakle, dobre komunikacijske vjestine nuzne su za uspjesnost ostva-
rivanja veze mentora i studenta.?

Izgradnja povjerenja smatra se osnovnim temeljem mentorstva i uvelike ovisi o
nacinu izgradnje i odrzavanju uspostavljena odnosa. Drugim rije¢ima, prihva¢anjem
i pozitivnim odnosom prema mentoru stvara se platforma za primanje prakti¢nih po-
uka od mentora i primjenu usvojenog u kasnijem profesionalnom razvoju buducega

ey e

veé i za knjiznicu koja sudjeluje u postupku mentoriranja.*!

Mentorstvo je, dakle, vjeStina koju treba poticati i promicati tijekom vremena.?
Svijest o vaznosti mentorstva omogucéuje ¢lanovima zajednice koja uci, tj. studen-
tima, da razvijaju vlastite vrijednosti. Naime, knjiznice su oduvijek imale snazan

vy e

ey .

karijere®.?

2 Prema V. Heidi Hassu i Tonyju Whiteu, dobre su komunikacijske vje$tine mentora aktivno
slusanje, parafraziranje, objasnjavanje i povratna informacija. Mentor treba ocekivati izvrsnost,
potvrditi druge, trenirati, poducavati i pruzati znanje drugima, biti potpora i ohrabrenje,
promicati rast i kreativnost i dati savjet u teskim situacijama. Vjezbenikove su karakteristike
i odgovornosti entuzijazam, odanost, posvecenost, snaznu volju za uc¢enjem, inicijativu i dobre
slusacke vjestine. Vidi: Hass, V. H.; T. White. Mentorship Task Force Report, Professional
Development Commitee, ARLIS/NA. // Art Documentation 24, 2(2005), 49-56. Citirano prema:
Lee, M. K. Mentoring in the library. Chicago: American Library Association, 2011. Str. 2-3.

21 Tsto. Str. 3-4.

22 Prema Crispu i suradnicima, identificirana su Cetiri glavna podrucja mentorstva: 1. mentorski
odnosi usmjereni na rast i razvoj studenta; 2. mentorska iskustva, koja uklju¢uju profesionalnu,
karijernu i emocionalnu potporu; 3. mentorski su odnosi osobni i recipro¢ni; 4. u odnosu na
studente mentore imaju viSe iskustva, utjecaja i postignuéa u obrazovnom okruzenju. Vidi:
Crisp, G.; V. L. Baker; K. A. Griffin; L. G. Lunsford; M. J. Pifer. Mentoring undergraduate
students. / ASHE Higher Education Report 43, 1(2017). Citirano prema: Hessenauer, S. L.;
K. Law. Mentoring: a natural role for learning community faculty. // Learning Communities
Research & Practice 5, 2(2017), 2. [citirano: 2019-03-01]. Dostupno na: https://eric.
ed.gov/?g=mentee+relationship&ft=on&id=EJ 1163142

% Huckle, M. Value and importance of lifelong learning to the library and information profession.

Zagreb: Nacionalna i sveu¢iliSna knjiznica, 2009. Str. 37.
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IstraZzivanje o ulozi knjiZni¢ara mentora

tilo je 68 ispitanika koji su tijekom razlicitih studijskih godina na Odjelu za knjizni-
Carstvo SveuciliSta u Zadru obavili prakti¢ni dio nastave u Knjiznici Arheolo§koga
muzeja Zadar.?* Cilj istrazivanja bio je da se dobivenim odgovorima, putem mislje-
nja studenata, njihovih stavova i zapazanja te analizom rezultata potvrdi ucinkovi-
vanju se odazvalo 45 studenata. Sli¢no istrazivanje provedeno je i medu studentima
Bibliotekarstva koji su praksu obavljali u Knjiznici Filozofskoga fakulteta u Zagrebu
zivanje se takoder bavilo vazno$¢u studentske prakse. Medutim, cilj ovog istrazi-
vanja bio je utvrditi mogucnost postojanja razli€itih stavova o vaznosti studentske
traju da je studentska praksa vazna i korisna te da su genericke kompetencije knjiz-
ni¢ara mentora vaznije od stru¢nih. Rezultati istrazivanja pokazali su i da studenti na
praksi djelomicno razvijaju genericke kompetencije, a utvrdena je i razlika u stavo-

eon e
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rada u stvarnom okruzenju, tj. knjiznici, studentu je omoguéeno da uz pomo¢ mento-
ra svoja teorijska znanja i kompetencije steCene na studiju i primjenjuje.

Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je zapocelo izradom popisa studenata koji su od 2005. do 2018.
godine obavljali studentsku praksu u Knjiznici Muzeja.?* Metoda za provedbu istra-
zivanja anketni je upitnik odaslan studentima elektronickom postom, a sadrzavao
je 12 pitanja, od kojih 7 zatvorenog tipa, 2 otvorenog tipa, a preostala 3 pitanja bila
su kombinacija zatvorenog i otvorenog tipa, tj. ukljucila su moguénost visestruka
odgovora ¢ime su ispitanici mogli svoj odgovor dodatno nadopuniti. Sva su pita-

2 Provedena anketa obuhvatila je obavljanje studentske prakse od akademske godine 2005./2006.
do 2018./2019.

2 Muénjak, D.; J. Lisek. Mentori — okosnica praktiéne poduke studenata bibliotekarstva
Filozofskog fakulteta u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 61, 2(2018), 155-177. DOI:
https://doi.org/10.30754/vbh.61.2.661

26 Ukupno je studentsku praksu obavljalo 78, ali zbog neposjedovanja e-adresa svih studenata,
anketni upitnik odaslan je na 68 adresa.
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nja grupirana u tri skupine. Prva skupina pitanja odnosila se na opcenita obiljezja
ispitanika (spol, godina obavljanja prakse, broj obavljenih sati). Druga skupina ba-
vila se specificnostima specijalnih (muzejskih) knjiznica, studentskom praksom te
se na misljenja, stavove i1 zadovoljstvo ispitanika steCenim znanjima i vjeStinama
tijekom prakse. Anketa, kojom je obuhvaéeno 68 ispitanika, provedena je od 8. do
18. veljace 2019. godine. Broj pristiglih odgovora je 45 ili 66 % te je relevantan za
istrazivanje.

Analiza rezultata istraZivanja

Anketna pitanja iz prve skupine odnosila su se na opCenita obiljezja ispitanika, i
to: spol, studijsku godina obavljanja prakse te broj obavljenih sati. Uocljivo je da je
medu ispitanicima koji su obavljali praksu u Knjiznici Arheoloskoga muzeja Zadar
znatno vise osoba Zenskog spola nego onih muskog spola (Slika 1.). Tako je od 45
ispitanika 40 osoba Zenskog spola (89 %), a 5 muskog (11 %).”’

11%

M mz

Slika 1. Zastupljenost ispitanika u odnosu na spol

Sto se ti¢e studijske godine tijekom koje su ispitanici bili na struénoj praksi,
najvise je anketiranih praksu obavljalo na drugoj studijskoj godini, njih 16 (34 %).
Na tre¢oj godini preddiplomskog studija, takoder 16 (34 %). Slijede studenti prve
godine diplomskog, njih 7 (15 %), studenti prve godine preddiplomskog studija, njih

27 Na temelju podataka dostupnih na mreznoj stranici Odjela za informacijske znanosti Sveucilista
u Zadru, na kojoj postoje popisi obrana radova od 2009. do 2012. i od 2015. do 2016., uoceno
je kako je u navedenom razdoblju rad obranilo 186 studentica i 37 studenata. U skladu s tim,
ne iznenaduje i podatak o znatno vecoj zastupljenosti studentica nego studenata koji su obavili
praksu u Knjiznici Muzeja. Vidi: Obrane radova. / Odjel za informacijske znanosti. [citirano:
2019-07-01]. Dostupno na: http://www.unizd.hr/iz/studenti/obrane-radova
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5 (11 %), a najmanje je studenata druge godine diplomskog studija, njih 3 (6 %)
(Slika 2.). Valja napomenuti da je broj odgovora ispitanika u vezi sa studijskom go-
dinom ukupno 47 te da je veci od broja ispitanih studenata, tj. 45. Razlog je tomu
$to je pojedinim studentima bilo dopusteno da praksu mogu obaviti u istoj knjiznici
tijekom razli¢itih godina studija.”®

M 1. godina
preddiplomskog

M 2. godina
preddiplomskog

M 3. godina
34% preddiplomskog

M 1. godina diplomskog

M 2. godina diplomskog
Slika 2. Zastupljenost ispitanika s obzirom na godinu studija

U vezi s brojem obavljenih sati (Slika 3.), najvise je ispitanika obavilo 60 sati
prakse, njih 19 (45 %). Njih 11 (26 %) obavilo je 120 sati, 90 sati 6 ispitanika (14 %)
te po 30 sati 5 ispitanika (12 %). Jedan ispitanik navodi da je obavio 100 sati, a zasi-
gurno je preostali broj sati (20) obavio u nekoj drugoj knjiznici, §to je prema Pravil-
niku® i dopusteno. Valja napomenuti da odgovor na navedeno pitanje nisu ponudila
3 ispitanika ¢ime je broj odgovora 42 od ukupnih 45.

2 Na primjeru Knjiznice Muzeja, navedenu moguénost imali su studenti koji su tijekom prakse
sudjelovali u nekim od projekata knjiznice ili su pokazali izniman interes za rad u spomenutoj
knjiznici. Valja napomenuti da kona¢nu odluku, tj. dopustenje za obavljanje prakse u toj
imenuje Stru¢no vijeé¢e Odjela.

¥ Odabir ustanove: ,,Student mozZe obavljati struénu praksu u viSe ustanova u dogovoru s
koordinatorom prakse.“ Vidi: Pravilnik o stru¢noj praksi studenata preddiplomskog i diplomskog
studija Odjela za informacijske znanosti. 2017., ¢l. 6. Nav. izv.
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W 30 sati
26 %
m 60 sati
M 90 sati
3%
m 100 sati
W 120 sati

Slika 3. Broj odradenih sati studentske prakse s obzirom na godinu studija

Sljedeca skupina pitanja bavila se odradivanjem studentske prakse s obzirom na
specificnosti specijalnih knjiznica u odnosu na ostale vrste knjiznica, kao npr. skol-
skoj, narodnoj i slicnima. Prvo pitanje iz ove skupine bilo je zatvorenog tipa, odno-
sno ispitanicima su bila ponudena tri odgovora, ali su mogli dopisati i svoj odgovor.
Gotovo tri Cetvrtine ispitanika (73 %) smatra kako je osnovna prednost obavljanja
prakse u ovoj vrsti knjiznice upoznavanje stare i rijetke knjiznicne grade (Rara). Kao
manje vazne prednosti 8 ispitanika (18 %) navelo je upoznavanje i provedbu razmje-
ne publikacija, a 4 ispitanika (9 %) sudjelovanje u izdavackoj djelatnosti (Slika 4.).
Ispitanici isticu upoznavanje Rare kao najvecu prednost jer je rije¢ o posebno vrijed-

cen e

W upoznavanje stare i rijetke
knjizni¢ne grade (Rara)

m sudjelovanje u izdavackoj djelatnosti

9% maticne ustanove

B upoznavanje i provedba razmjene
publikacija

M nesto drugo

Slika 4. Prednosti odradivanja prakse u specijalnoj knjiznici prema misljenju ispitanika
Sljedece pitanje sastojalo se od pitanja i potpitanja. Na prvo pitanje ispitanici

su imali ponuden odgovor da ili ne. Oni koji su odgovorili pozitivno mogli su sami
opisati kako bi se mogla poboljsati komunikacija specijalne knjiznice sa zajednicom.
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U vezi s ovim pitanjem misljenja su ispitanika podijeljena (Slika 5.). Njih 23 (51
%) smatra nepotrebnim dodatno poboljSavati komunikaciju knjiznice sa zajednicom.
Ostali, njih 22 (49 %) smatraju da je potrebno te navode konkretne primjere kako to
1 postiéi:

»predavanjima, javnim tribinama, radionicama, informiranjem javnosti o radu
1 vaznosti specijalnih knjiznica u zajednici

»provodenjem boljeg marketinga kako bi javnost bila upucena o radu speci-
jalnih knjiznica, ¢e$¢im predavanjima u Skolama i na fakultetima te surad-
njom s drugim knjiznicama“

ey .

cen e

skoj zajednici.*

49 % mDa

51% mNe

Slika 5. Postojanje potrebe poboljsanja komunikacije specijalne knjiznice sa zajednicom prema

misljenju ispitanika

Dakle, vecina ispitanika koji navode kako treba povecati vidljivost knjiznice
u zajednici najcesée istiCu drustvene mreze kao nacin da se to postigne. Takoder
navode organiziranje radionica, ¢eS¢e provodenje predavanja i izlozbi te uredivanje
web-stranice. Specijalna knjiZnica, za razliku od, primjerice, narodne, ima uzak krug
korisnika. Stoga, kako bi se povezala sa zajednicom, odnosno prikazala u javno-
sti, neprestano treba osmisljavati nacine kako to i posti¢i. Studenti su ponudili neke
u osmisljavanju novih aktivnosti. Naime, promatranjem knjiznice ,,izvana“ studenti
su pomogli u shvacanju vidljivosti knjiznice u zajednici, a svojim prijedlozima za
poboljsanjem te vidljivosti potvrdili uzajamnu korist stru¢ne studentske prakse, kako

cey .

provodila.
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Kada je rije¢ o spoznajama o specijalnoj (muzejskoj) knjiznici, koje su ispita-
nici imali prije dolaska na praksu, ni jedan od njih nije ocijenio svoje prijasnje spo-
znaje odli¢nim — 4 ispitanika (9 %) smatra kako su im bile vrlo dobra, 17 (38 %) da
su bile dobre, a 11 (24 %) da su bile dovoljne. Ostalih 13 ispitanika (29 %) izrazilo
se kako su nedovoljno znali o ovoj knjiznici i njezinu poslovanju prije dolaska na
struénu praksu (Slika 6.). 1z navedenih odgovora, a tre¢ina ispitanika smatra pret-
hodne spoznaje nedovoljnima, moze se zakljuéiti da teorijska znanja o specijalnim
knjiznicama nisu dovoljno zastupljena unutar studijskih programa. Stoga dolazak na
studentsku praksu u ove knjiZnice te neposredno upoznavanje s njihovim radom i

cey .

znanja o statusu i poslovanju specijalnih knjiznica.

9% 0%

M nedovoljna
m dovoljna

m dobra
38%

M vrlo dobra

M odli¢na

24 %

Slika 6. Spoznaje ispitanika o specijalnoj (muzejskoj) knjiznici prije dolaska na praksu

Posljednja dva pitanja iz druge skupine (Slika 7. i Slika 8.) odnose se na status,

cen e

ven e

nicarstva u obavljanju studentske prakse iznimno vazni (Slika 7.). Samo 3 ispitanika
( 7%) djelomicno se slazu s ovom tvrdnjom, a ni jedan ispitanik ne navodi kako
se ne slaze. Na ovo pitanje jedan ispitanik nije ponudio odgovor te su ukupno 44

cen e

I
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7% 0%

M slazem se

M djelomicno se
slazem

M ne slazem se

93 %

U sljedec¢em pitanju, vezano za kompetencije mentora, ispitanicima je bilo po-
nudeno 6 odgovora i mogucnost dopisivanja vlastita u rubrici drugo. Komunikativ-
nost (43 odgovora), stru¢nost (42 odgovora) i organizacijske sposobnosti (40 odgo-
vora) kompetencije su koje ispitanici smatraju najvaznijima kod mentora. Gotovo
upola manje vaznim kompetencijama smatraju informaticku pismenost (27 odgovo-
ra), kreativnost (23 odgovora) i pedagoska znanja (22 odgovora), $to je vidljivo iz
Slike 8. Dakle, najviSe ispitanika najvaznijom kompetencijom smatra komunikativ-
nost. Svjesni su da je za prenoSenje informacija, iskustava i znanja koje mentor ima
izuzetno vazna dobro uspostavljena komunikacija. Ona je temelj kvalitetna odnosa

ven e

nje, aktivno slusanje...O njoj uvelike ovisi uspjeh edukacije.

komunikativnost 43
strucnost 42
pedagoska znanja 22
informaticka pismenost 27
kreativnost 23
organizacijske sposobnosti 40

drugo 2
Slika 8. Vaznost kompetencija mentora s obzirom na stavove ispitanika
Posljednja (tre¢a) skupina pitanja odnosila se na stavove, misljenja i zapazanja

ispitanika poslije obavljene studentske prakse u Knjiznici Muzeja. Na pitanje — Jeste
li zadovoljni znanjima i vjestinama koje ste stekli tijekom odradivanja studentske
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prakse? 41 ispitanik (91 %) odgovorio je potvrdno, a samo 4 ispitanika (9 %) iska-
zala su nezadovoljstvo steCenim znanjima i vjeStinama. Jednak postotak dobiven je i
odgovorom na pitanje — Jeste li studentskom praksom nadopunili strucna znanja ste-
Cena tijekom nastave?. Na ovo je pitanje takoder 41 ispitanik (91 %) ponudio poziti-
van odgovor, a samo 4 ispitanika (9 %) smatraju da studentskom praksom nisu nado-
punili stru¢na znanja. Visok postotak pozitivnih odgovora na oba pitanja pridonio je
zakljucku da je obavljanje studentske prakse bilo uspjesno, postignuti su postavljeni
ciljevi te je omogucilo studentima lakSe razumijevanje i svladavanje teorijskog zna-
nja steCena na fakultetu i njegovu primjenu u praksi. Sto se ti¢e ispitanika koji su
iskazali nezadovoljstvo steCenim znanjima i vjeStinama, namece se pretpostavka da
je rije¢ o studentima viSih godina studija koji teorijska znanja unutar pojedinih kole-
gija (baze podataka, izgradnja digitalnih zbirki, rudarenje podataka i sl.) nisu mogli
primijeniti u Knjiznici Muzeja s obzirom na specifi¢nosti njezina rada.

Na pitanje Mozete li stecena znanja primijeniti u svom daljnjem profesional-
nom radu? (Slika 9.) 38 ispitanika (84 %) odgovorilo je potvrdno, a njih 7 (16 %)
navelo je da steCena znanja ne mogu dalje primjenjivati. Visok postotak pozitivnih
odgovora na ovom pitanju potvrduje da je Knjiznica uspjesno odgovorila na zahtjeve

cen e

potrebna u njegovu daljnjem radu.

HDa

m Ne

84 %

Slika 9. Mogu¢énost primjene stecenih znanja u profesionalnom radu

s obzirom na stavove ispitanika

Posljednje pitanje trec¢e skupine glasilo je: Biste li kome preporucili obavijanje
studentske prakse u specijalnoj knjiznici?. lznimno visok postotak, 98 %, odnosno
44 ispitanika izrazila su zadovoljstvo obavljenom studentskom praksom i rado bi je
preporucili i ostalima. Samo 1 ispitanik (2 %) ne bi preporucio obavljanje studentske
prakse u specijalnoj knjiznici. Time je potvrdeno da su teorijska znanja stecena na
fakultetu uspjesno nadopunjena i primijenjena u praksi. Potvrdena je i iznimno vaz-
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........

za njihov buduci profesionalni rad.

Zakljucak

Odjelu za informacijske znanosti SveuciliSta u Zadru. U Knjiznici ArheoloSkoga
muzeja Zadar, kao suradnic¢koj ustanovi, uspjesno se provodi od akademske godi-
ne 2005./2006. do danas. Nacin provedbe stru¢ne prakse temelji se na Pravilniku
o strucnoj praksi studenata knjiznicarstva unutar kojeg su jasno definirana prava i

Obavljanje studentske prakse u Knjiznici Arheoloskoga muzeja Zadar tijekom
proteklih 13 godina uvelike je pridonijelo profesionalnom razvoju studenata knjiz-
nicarstva. To su, uz ostalo, potvrdili rezultati anketnog upitnika provedena tijekom
veljace 2019., na koji se odazvalo 45 ispitanika, bivsih polaznika stru¢ne prakse u
Knjiznici Muzeja. Kljuénu ulogu u kvalitetnoj provedbi stru¢ne prakse ima mentor.
u koju je upucéen student na obavljanje prakti¢nog dijela nastave (studentske prak-
se), onaj koji vodi, usmjerava, nadzire... studenta, njegov ,,vodi¢ i savjetnik...*.*
1 organizacijskim sposobnostima postize i razvija dobar odnos sa studentom koji se
temelji na uzajamnu povjerenju. Samo u takvu ozracju polaznik studentske prakse
moci ¢e ,,nadogradivati” teorijska znanja stecena na Odjelu za knjiZnicarstvo. Za
njega je strucna praksa pocetak gradnje profesionalne karijere, ulazak u poslovni

cey .

ey .

mentori s jedne strane i studenti s druge strane, stjeCu neprocjenjiva iskustva i znanja
koja su doprinos ucéenju zajednice ¢iji su sastavni dio.?!
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