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Sazetak

Na primjeru izlaganja i radova nastalih posljednjih godina, Postaju li knjiznice posljed-
nje utociste knjiga?, Filoloske zbirke u visokoSkolskim knjiznicama: od zahtjeva kurikula
do osobnoga citateljskog izbora i Privatna knjiznica prof. emeritusa Mate Zori¢a darovana
Zbirci za talijanistiku Knjiznice Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, zatim doktorske
disertacije Vrednovanje filoloske knjiznicne zbirke u suvremenoj visokoskolskoj knjiznici, te
izlozbe 1 svecana obiljezavanja 90. obljetnice osnutka Talijanisticke knjiznice i Talijanskoga
proseminara, autorice prikazuju svoje iskustvo u predstavljanju i promicanju knjiznicne zbirke
na nacin koji integrira korisnike u narativ o vaznosti knjiznice i otkriva smisao imperativa iz-
gradnje zajedniStva, kohezijskoga povezivanja i srastanja korisnika i zbirke u visokoskolskoj
knjiznici.
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Kljucne rijeci: izgradnja zajednice knjiznice i korisnika, komunikacija knjiznice s kori-
snicima, Zbirka za talijanistiku Knjiznice Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu

Summary

The article deals with the communication with library users from the perspective of the
Italian Studies Collection of the Library of Faculty of Humanities and Social Sciences, Uni-
versity of Zagreb. It is based on three conference presentations, Are Libraries Becoming the
Last Resort for Books?, Language and Literature Collections in Academic Libraries: between
Curricula Requirements and Personal Reader’s Choice, and The Private Library of Professor
Emeritus Mate Zori¢ Donated to the Italian Studies Collection of the Faculty of Humanities
and Social Sciences Library, on the doctoral thesis Evaluation of Language and Literature
Collections in Contemporary Academic Libraries, and on the exhibition held in occasion of
the 90™ anniversary of the Italian Studies Department and Collection.

Beyond usual communication with library users focused on informing and marketing,
the paper highlights the story about Italian Studies Collection aiming to integrate its users into
the academic library narrative, which reveals the real meaning of community building and
community cohesion between the collection and its users in academic libraries.

Key words: communication with library users, community building, Italian Studies Col-
lection of the Faculty of Humanities and Social Sciences Library, University of Zagreb

Uvod

U suvremenim uvjetima za opstanak i razvoj knjiznica vaznima se pokazuju ne
samo njihova tradicionalna formalna uporista (zaposlenici, zbirke, sluzbe, usluge,
prostor, oprema) nego sve vise i njihove unutarnje i vanjske mreze, ¢ije oblikovanje

cen e

cen e

razvijanje partnerstva, oblikovanje i izgradnja zajednice.! U tom je kontekstu cilj
rada prikazati recentno iskustvo Zbirke za talijanistiku Knjiznice Filozofskoga fa-
kulteta Sveucilista u Zagrebu u predstavljanju i promicanju Zbirke na nacin koji in-
tegrira korisnike te ih upozorava na visestrukost njezinih kulturnih, akademskih i
znanstvenih identiteta u kojima i oni sudjeluju. Rad je prilog obiljezavanju 90-godis-
njeg djelovanja Zbirke za talijanistiku Knjiznice Filozofskoga fakulteta SveuciliSta
u Zagrebu.

! Hernon, P.; E. Altman; R. E. Dugan. Assessing Service Quality: Satisfying The Expectations Of
Library Customers. 3" ed. Chicago: ALA Edition, 2015. Str. xii.
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Korisnici u srediStu knjizni¢noga poslovanja

Suvremena drustvena uloga knjiznica u prvi plan stavlja korisnike sa zadatkom
praéenja, razumijevanja i zadovoljavanja njihovih razli¢itih, dinamickih, a rastu¢ih
informacijskih, obrazovnih, kulturnih, znanstvenih i osobnih potreba. U suvremenoj
knjiznici, koju se definira upravo kao knjiznicu orijentiranu na korisnika,> korisnik je
mjera svih sluzbi i usluga, pa tako i njihove kvalitete,’ koja postaje imperativ uspjes-
na i u¢inkovita gospodarskoga i financijskoga poslovanja knjiznice kao usluzne usta-
nove.* Pritom se kvaliteta kao percipirana vrijednost mjeri ne samo objektivnim po-
kazateljima nego sve viSe i istrazivanjem zadovoljstva korisnika’® koje sve viSe i sve
i to u svakom smislu, kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj.®

Ovaj rad razmatra veze korisnika i knjiznice na temelju iskustva Zbirke za tali-
janistiku Knjiznice Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu i njezin stalan dija-
log s korisnicima kao trajnim akterima narativa o vaznosti knjiznice, koja u vremenu
hiperprodukcije sadrzaja, fragmentiranosti znanja, kao i rastuéega konzumerizam,
nudi vrijednosti kojima danasnjica oskudijeva: pouzdanost, trajnost, smisao, partner-
stvo, osjecaj pripadanja i zajedniStva, pa i identitet. Stoga se u radu promislja na koje
sve nacine korisnike utkati u postojanje i djelovanje Zbirke za talijanistiku i izgradi-
vati zajedniStvo korisnika sa Zbirkom.

U radu se upotrebljava pojam narativa,” u humanistickim i drustvenim znano-
stima uobicajen u znacenju price nastale na dogadaju (sagledanu u vremenskom sli-
jedu, Ciji su akteri, mjesta i okolnosti semanticki povezani razli¢itim mehanizmima
i nacelima),® a koja poti¢e interakciju te u dinamic¢kom procesu oblikuje trajne pro-

2 engl. customer-oriented library

3 Munde, G.; K. Marks. Surviving The Future: Academic Libraries, Quality, And Assessment.
Oxford: Chandos Publishing, 2009. Str. 3.

4 Brophy, P. The Quality Of Libraries. / Die effektive Bibliothek: zum 65. Geburtstag von
Roswitha Poll / hrsg. von K. Hilgemann und P. te Boekhorst. Miinchen: K. G. Saur, 2004. Str. 30-
46.

5 Za viSe o mjerenju korisni¢koga o¢ekivanja i percepcije kvalitete knjizni¢nih usluga vidi: Cullen,
R. Perspectives On User Satisfaction. // Library Trends 49, 4(2001), 662-686.

¢ O tome svjedo€i i sve viSe znanstvenih i stru¢nih radova o toj temi; vidi: Aleksi¢, Lj.; S. Zec.
Hrvatske 60, 2/3(2017), 317-339.

7 Uz termin ,narativ® nerijetko se upotrebljava i termin ,,prica“, kao njegov samo dijelom
zadovoljavajuci sinonim. Vidi: Ryan, M.-L. Toward A Definition Of Narrative. / The Cambridge
Companion To Narrative / ed. by D. Herman. Cambridge: Cambridge University Press, 2007. Str.
22-35.

8 Memory, Identity, Community: The Idea Of Narrative In The Human Sciences / ed. by L. P.
Hinchman [and] S. K. Hinchman. Albany: State University of New York Press, 1997. Str. xvi.
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sudbe i vrijednosti.’ Takva se pri¢a konstruira razli¢itim metodama, pri ¢emu se nje-
zina pripovijedna matrica odasilje tekstom, slikom i zvukom, razli¢itim medijimaiu
razli¢itim komunikacijskim prigodama.

U visokoskolskoj knjiznici te su komunikacijske prigode raznovrsna akadem-
ska i znanstvena dogadanja, skupovi, predavanja, gostovanja, izlozbe, predstavljanja
knjiga 1 druga kulturna dogadanja, razgledi i obilasci knjiznice (posebice sa studen-
tima prvih godina studija), prigodna dogadanja uza znanstvene i kulturne obljetnice,
edukacija korisnika, radovi u strucnim i znanstvenim publikacijama itd. Sve su to
prilike da knjiznica potvrdi svoju orijentiranost prema korisni¢koj zajednici i da se
korisnicka zajednica dovede u suodnos i dijalog s knjiznicom, gdje ¢e sudjelovati na
nacin koji Sirinom 1 trajno§éu nadmasuje pojedinacan ili trenuta¢an komunikacijski
¢in, a sve kako bi knjiznica uspjesno odasiljala poruku i ostvarivala poslanje da spaja
i povezuje ljude s informacijama, znanjem, kulturom i, nadasve, drugim ljudima.

Za korisnike visokoskolske knjiznice to se poslanje ne iscrpljuje samo u kori-
Stenju resursima i alatima za razvijanje informacijske pismenosti i svladavanje stu-
dijskih programa nego i u njezinoj funkciji snazna formativnog i integrativnog, pa i
statusnog ¢imbenika zajednice koja uci, koja ima izgradenu svijest o sebi 1 usmjere-
na je prema trajnim vrijednostima. Koristenjem visokoskolskim knjiznicama, niSta
manje nego pohadanjem nastave na sveuciliStu, korisnik obrazovno, znanstveno i
drustveno postaje, i potvrduje se, kao dio akademske zajednice, a uspjesnost veza
koje uspostavlja sa zbirkom ili knjiznicom, uz kvalitetu studijskih programa, uvelike
odreduje njegovo akademsko obrazovanje, pripadnost, pa i buduénost.'”

Iskustvo Zbirke za talijanistiku

nastoje prikupiti, opisati 1 predstaviti znanje o raznolikim aspektima njezina djelova-
nja, u koje nastoje ukljuciti i korisnike i s njima izgradivati zajednicu prostora, stru-
ke, akademije te onu najvazniju, a najsiru, zajednicu Stovatelja knjige. Predstavljaju-
¢i povijest 1 sadasnjost Zbirke za talijanistiku te naznacujuéi teme koji ¢e odredivati
smjerove njezina buduceg razvoja, korisnike se sustavno nastoji Ciniti dionicima
trajna druStvenog susreta i dijelom vece price koja ima obiljezja zapamcene i usvo-
jene vrijednosti'! i koja ¢e u konacnici posve nadrasti njihovo pojedina¢no iskustvo i
doprinos, konkretnu informacijsku i obrazovnu potrebu te sadasnji trenutak.

? Usp. Goodson, I. F.; S. R. Gill. The concept of narrative. / Counterpoints 386(2011), 3-16.

10 Waxman, L.; S. Clemons; J. Banning; D. Mckelfresh. The Library As Place: Providing Students
With Opportunities For Socialization, Relaxation, And Restoration. // New Library World 108,
9/10(2007), 426.

" Goodson, I. F.; S. R. Gill. The Concept Of Narrative. Nav. dj., 9.
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Posljednjih godina Zbirka za talijanistiku pet je puta bila u prigodi predstaviti se
§iroj javnosti: trima izlaganjima pod naslovima Postaju li knjiznice posljednje utoci-
Ste knjiga?, Filoloske zbirke u visokoskolskim knjiznicama: od zahtjeva kurikula do
osobnoga Citateljskog izbora i Privatna knjiznica prof. emeritusa Mate Zori¢a daro-
vana Zbirci za talijanistiku Knjiznice Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu,
odrzanima na medunarodnim znanstvenim skupovima, zatim doktorskom disertaci-
jom Vrednovanje filoloske knjiznicne zbirke u suvremenoj visokoskolskoj knjiznici te
priredivanjem izlozbe i1 organizacijom svecana obiljezavanja 90. obljetnice osnutka
Talijanisticke knjiZznice i Talijanskoga proseminara. To su bile prigode da se u kon-
tekstu suvremenih problematika u obrazovanju, kulturi i znanosti zadane teme obra-
de iz perspektive Zbirke za talijanistiku, a da se korisnike upozori na njihov udio
i doprinos u oblikovanju i odrzavanju njezina identiteta i vaznosti u sadasnjosti i
buduénosti.

Izlaganje Postaju li knjiZnice posljednje uto¢iste knjiga?

Rijec je o izlaganju Sonje Avalon, Marijane Miseti¢ i Nevie Raos na Drugome
medunarodnom znanstvenom skupu Knjiga i drustvo: socijalna, filoloska 1 intelek-
tualna povijest i sadasnjost knjige, odrzanu u sklopu 28. Knjige Mediterana (Split,
2016.), u kojemu se, iz perspektive i iskustva Zbirke za talijanistiku, tematiziraju ne-
trazeni darovi kao sve ucestalija praksa u knjiznicama. Naime, Zbirka za talijanistiku
Knjiznice Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu od svojega je osnutka 1927.
godine stekla veliko iskustvo s darovima za zbirke. No dok su u povijesti prevlada-
vali darovi pojedinaca iz poznate akademske talijanisticke i romanisticke sredine,
danas se kao darovatelji sve ¢eSc¢e javljaju gradani. Ponajvise je rije¢ o vlasnicima ili
nasljednicima privatnih knjiznica koji se obrac¢aju Zbirci kako bi pronasli prikladno
mjesto za vrlo vrijedne, a Cesto i rijetke knjige koje iz niza razloga, po gotovo utvr-
denu obrascu (promjena posla, promjena ili preuredenje zivotnog prostora, selidba,
mirovina, promjena ekonomskih prilika, smrt bliznjih), sami ne mogu zadrzati, a ne
nalaze druge zainteresirane primatelje. Izlaganje je artikuliralo i potaknulo raspravu
o0 nizu vaznih pitanja vezanih uz buduénost knjige, propitujuci i sam narativ drustve-
ne vaznosti knjiznica, a sve potaknuto tranzicijom knjige, koja je u opasnosti da u
globalnoj digitalnoj paradigmi postane relikt analognoga doba.

Izlaganje FiloloSke zbirke u visokoSkolskim knjiZnicama: od zahtjeva kurikula

do osobnoga Citateljskog izbora

Izlaganje Marijane MiSeti¢, Mile Perasovi¢ i Nevie Raos odrzano je na Tre¢em
medunarodnom znanstvenom skupu Knjiga i drustvo: socijalna, filoloska 1 intelek-
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tualna povijest i sadasnjost knjige, u sklopu 29. Knjige Mediterana (Split, 2017.). U
njemu su izneseni rezultati istrazivanja koje je provedeno u Zbirci za talijanistiku, a
¢iji su predmet bile transakcije posudbe grade u ovoj Zbirci. Rezultati istrazivanja
pokazali su da je, uzimajuci u obzir osobitosti filologije kao znanstvene discipline,
Zbirka za talijanistiku kao visokoskolska filoloska zbirka uvelike zasluzna za razvi-
janje navike Citanja, kritiCkog pristupa te za izgradnju osobnoga Citateljskog ukusa
korisnika studenata u njihovoj formativnoj dobi. U izlaganju je istaknuta neprolaznu
vaznost Citanja kao temeljna oblika rada u filologiji.

Rad Privatna knjiznica prof. emeritusa Mate Zoric¢a darovana Zbirci za talijanistiku

KnjiZnice Filozofskoga fakulteta Sveudilista u Zagrebu

Rad Marijane Miseti¢, Mile Perasovi¢ i Nevie Raos (u postupku objave) na-
stao je na temelju izlaganja na Medunarodnome znanstvenom skupu u spomen na
prof. dr. sc. Matu Zori¢a (1927. — 2016.) (Convegno internazionale in onore del
prof. Mate Zori¢ (1927-2016)), koji je odrzan u Zadru i Sibeniku 17. i 18. studenoga
2017. godine, a organizirao ga Je Odjel za talljamstlku Sveucilista u Zadru u suradnji
s Gradskom knjiznicom “Juraj Sizgori¢” iz Sibenika.

Rad opisuje privatnu knjiznicu prof. emeritusa SveuciliSta u Zagrebu Mate Zo-
ric'a (gibenik 1927. - Zagreb 2016.), darovanu Zbirci za talij anistiku, te iz perspek-
dugogodisnje plodno djelovanje kao filologa, tahjanlsta, komparatista, sveumhsnoga
nastavnika, prevoditelja i bibliofila. Istice se uloga prof. emeritusa Mate Zori¢a u
razvoju zagrebacke romanistike i talijanistike te u izgradnji Zbirke za talijanistiku
kao najvaznije i najvece visokoskolske predmetne zbirke talijanistike u Republici
Hrvatskoj, a upozorava i na trajnu vaznost tiskane knjige i knjiznica za znanstveni
rad u humanistickim znanostima.

Doktorska disertacija Vrednovanje filoloSke knjiznicne zbirke u suvremenoj

visokoSkolskoj knjiZnici

Za potrebe doktorske disertacije, obranjene 2017. godine na Filozofskome fa-
kultetu Sveucilista u Zagrebu,'? autorica je provela dva istrazivanja, od kojih se jed-
no posve bavilo korisnicima Zbirke za talijanistiku, tj. studentima studijskih pro-
grama talijanistike i njihovim nastavnicima. U nizu korisnih informacija koje su
istrazivanjem dobivene, a koje su pruzile iscrpan uvid u iskustvo, navike i ucestalost

doktorskl rad. Zagreb: [vlast. naklada], 2017.
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koristenja te stavove korisnika o Zbirci za talijanistiku, vrijedi istaknuti dragovoljan
odziv ispitanika, velik obuhvat korisnicke populacije te izrazito pozitivau percepciju
Zbirke za talijanistiku, koju korisnici procjenjuju izrazito vaznom za pracenje studij-
skih programa talijanistike na Filozofskome fakultetu Sveucilista u Zagrebu.

Priredivanje izloZbe i organizacija sveCana obiljeZavanja 90. obljetnice osnutka

Talijanisti¢ke knjiZnice i Talijanskoga proseminara

U povodu svecana obiljezavanja 90. obljetnice osnutka Talijanisticke knjiznice i
Talijanskoga proseminara 10. studenoga 2017. godine postavljena je prigodna izloz-
ba, koju su priredili Vinko Kovaci¢, Marijana Miseti¢, Mila Perasovi¢ i Nevia Raos.
Dvostruko slavljeni¢ko dogadanje, koje je bilo u znaku zajednic¢ke povijesti Odsjeka
i Zbirke, okupilo je sadasnje 1 bivSe studente talijanistike, ¢lanove Odsjeka za talija-
nistiku i druge profesore Filozofskoga fakulteta, darovatelje Zbirke za talijanistiku,
ce, mnoge od njih u visestrukim ulogama.

Na ulazu u izlozbeni prostor na dva je velika postera predstavljena povijest i sa-
dasnjost Zbirke za talijanistiku.!* U vitrinama su bile izloZzene knjige i radovi sadas-
njih 1 bivsih profesora Odsjeka za talijanistiku iz fonda Zbirke za talijanistiku. Izni-
mno posjeceno slavljeni¢ko dogadanje bilo je prigoda za evociranje sjecanja i susret
razli¢itih generacija. Sadasnji studenti mogli su susresti i bolje upoznati velikane
struke 1 ste¢i nov pogled na Odsjek za talijanistiku, studijske programe talijanistike
1 Zbirku za talijanistiku. Dogadanje je oblikovalo novu sponu kojom je uc¢vrséena
»zajednica sjec¢anja“,'* a sudionici su postali dijelom pri¢e duge devet desetljeca.
Svecano obiljezavanje 90. obljetnice osnutka Talijanisticke knjiznice i Talijanskoga
proseminara potvrdilo je da su zajednistvo u znanju i prozivljenu iskustvu, koji su
preoblikovani u znacenje, te neprekinuta veza povijesti i sadasnjosti najvaznije sa-
stavnice u oblikovanju zajednicke price o Zbirci za talijanistiku.

13 TzloZzba u povodu 90. obljetnice osnutka Talijanisti¢ke knjiznice i Talijanskoga proseminara. //
Knjiznica Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. [citirano: 2020-06-29]. Dostupno na:
http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/uploads/f9/b5/f9b51068d10d4431c8a3b6c2eadalabce/Izlozba-
povodom-90.-obljetnice-osnutka-Talijanisticke-knjiznice-i-Talijanskoga-proseminara---poster.
pdf

14 Assmann, J. Kultura sjecanja. // Kultura pamcenja i historija / prir. M. Brkljaci¢ i S. Prlenda.
Zagreb: Golden marketing-Tehnicka knjiga, 2006. Str. 55.
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Zakljuéno

Rad donosi pozitivna iskustva u predstavljanju i promicanju Zbirke za talijani-
stva i talijanistike. IstiCu se recentna izlaganja o Zbirci za talijanistiku na stru¢nim
1 znanstvenim skupovima, strucni i1 znanstveni radovi i izlozbe te sudjelovanja u ra-
zli¢itim kulturnim, akademskim i znanstvenim dogadanjima kojima Zbirka za tali-
janistiku potvrduje svoju orijentiranost prema svojoj korisnickoj zajednici kako bi s
njom gradila trajan druStveni susret koji ne prestaje zavrSetkom studija.

U radu se zakljucuje da se stalan dijalog 1 interakcija s korisnicima kao trajnim
ketingom knjizni¢nih usluga, nego i nastoje pobuditi i odrzavati trajne korisnicke
interese za Zbirku. Integriranje korisnika u narativ o vaznosti knjiznice sigurna je
platforma za uspje$no ostvarivanje poslanja knjiznice u zadovoljavanju razlicitih in-
formacijskih, obrazovnih, kulturnih, znanstvenih i osobnih potreba.
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