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PREDGOVOR

Skup 15. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica odrzan je u Lovranu od 17.
do 20. svibnja 2017. u organizaciji Sekcije za visokoskolske i specijalne knjiznice
Sveucilisne knjiznice Rijeka. Osnovna tema skupa bila je Povezivanje i suradnja:
prilike i izazovi. Zbornik radova Cine tri tematske cjeline predstavljene kroz dvadeset
i tri rada.

Prva cjelina, Polozaj knjiznicarske zajednice u sustavu kulture, sadrzi Cetrnaest
radova — Cetiri izvorna znanstvena rada, jedno prethodno priopéenje, dva pregledna
rada i sedam struénih radova. Autori problematiziraju percepciju knjiznice od strane
osnivaca, lokalne zajednice i korisnika. Dio radova daje pregled knjizni¢nih sustava
knjiznica u sastavu, propituje polozaj i ulogu ovih knjiznica, te iznosi probleme u
njihovom svakodnevnom radu. Propituje se informacijska pismenosti korisnika, in-
formiranost korisnika o pojedinim knjizni¢nim uslugama i o na¢inu njihova koriste-
nja, te uloga knjiznice u izgradnji informacijske pismenosti. Unutar ove cjeline auto-
ju visokih ucilista i knjiznica u sustavu visokog obrazovanja. NaglaSena je vaznost
stvaranja i odrzavanja digitalnih repozitorija u ocuvanju povijesnih izvora i kulturne
bastine kao i1 u unaprjedivanju znanosti. Prezentirane su i komunikacijsko-informa-
cijske strategije Europske unije s naglaskom na stanje u Hrvatskoj.

U sljedecoj cjelini, Knjiznica kao posrednik znanstvenih i strucnih informacija,
koja sadrzi pet radova — jedno prethodno priopéenje i Cetiri struéna rada — predstav-
ljeni su projekti specijalnih knjiznica: projekt kreiranja SEELS Network database, te
aktivnosti vezane uz uspostavu nacionalnog skupnog kataloga knjiznica iz sustava
znanosti 1 visokog obrazovanja. Prikazani su i problemi ujednacavanja prakse kod
usluge izdavanja bibliometrijskih analiza i potvrda, nezaobilaznih u procjeni znan-
stvenog doprinosa hrvatske znanstvene zajednice. IzloZeni su primjeri svjetske prak-
se u pruzanju usluga metrijskih analiza, s posebnim naglaskom na Europu. Istaknuta
je nuznost sluzenja svih vrsta knjiznica kao javnih pristupnih to¢aka izvorima sluzbe-
nih informacija koji su polazna osnovica za znanstveni i stru¢ni rad, ali i za svakod-
nevni zivot gradana.

Posljednja cjelina, Knjiznice. Solidarnost. Drustvo., obuhvaca Cetiri rada—jedan
znanstveni, jedan pregledni i dva stru¢na. Autori propituju ulogu specijalnih i viso-
koskolskih knjiznica u turbulentnim vremenima. Naglasena je vaznost povezivanja
visokoskolskih knjiznica u turizmu. Posebna je paznja posveéena javnom zagovara-
nju i ulozi specijalnih i visokoskolskih knjiznica u primjeni UN Agende 2030. i u
ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja. Knjiznice se nastoje otvoriti javnosti i poveca-
ti svoju vidljivost u zajednici na razne nacine, izmedu ostalog iskoristavanjem poten-
cijala drustvenih mreza, priredivanjem izlozbi i programima edukacije korisnika.

X
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FOREWORD

Conference 15" Days of Special and Academic Libraries organized by Croatian
Library Association - Section of Special and Academic Libraries, the National and
University Library in Zagreb, and the University Library Rijeka, took place in Lovran
between 17" and 20™ of May, 2017. The main topic of the conference was Connection
and cooperation: opportunities and challenges. The conference proceedings consist
of three thematic units, presented in twenty-three papers.

The first part, The Position of Library Community in the System of Culture,
Higher Education and Science, contains fourteen papers — four original scientific
papers, one preliminary communication, two review articles and seven professional
papers. The authors discuss the ways in which libraries are perceived by their found-
ers, local community and users. One set of papers gives an overview of library sys-
tems of reference libraries, raises the question of the position and the role of those
libraries and shows the problems they face in their daily operations. Users’ informa-
tion literacy, their awareness of library services and the ways to use them, and the role
of libraries in development of information literacy is also examined. In this part the
authors also referred to the legal framework in the field of librarianship and reac-
creditation of institutions of higher education and libraries in the system of higher
education. A special emphasize was given to the importance of creating and maintain-
ing digital repositories in order to preserve historical sources and cultural legacy, and
the advancement of science. The EU communication and information strategies were
also presented, with a spotlight on the situation in Croatia.

Thesecond part, Library as a Mediator of Scientific and Professional Information,
consisting of five papers — one preliminary communication and four professional
papers — presented special libraries’ projects - the project of making of the SEELS
Network database, and the activities linked to the establishment of a national joint
catalogue of science and higher education libraries. Another issue tackled was stan-
dardization of the practice of giving metric analysis services, with special focus being
on Europe. It is pointed out that it is crucial that all type of libraries be used as public
access points to official information sources which are the basis for scientific and
professional works, but also for the everyday life of citizens.

The last part, Libraries. Solidarity. Society. comprises four works — one scien-
tific, one review article and two professional papers. The authors discuss the role of
special and higher education libraries in turbulent times. The papers also stress the
importance of the cooperation between libraries and the value of the librarian profes-
sion. Also, the contribution of special and higher education libraries in tourism was
examined. Special attention was given to the public advocacy and the role of special
and higher education libraries in the implementation of the UN Agenda 2030, and
reaching the goals of sustainable development. Libraries are trying to open up to the
public and to increase their visibility in the community in various ways, among others

X1
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by using the potentials of social networks, organizing exhibitions and educating the
users.

Finally, we would like to thank all the authors who contributed to the Proceedings,
and all the reviewers who employed their expertise and knowledge to maintain the
quality of papers. We would also like to thank all the sponsors, whose support had
made the conference possible.

Editors
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STATUS KNJIZNICA U INTEGRIRANIM SVEUCILISTIMA
PULE I DUBROVNIKA

THE STATUS OF LIBRARIES WITHIN THE INTEGRATED
UNIVERSITIES OF PULA AND DUBROVNIK

Tijana Barbié-Domazet
btijana@unipu.hr
SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Sveucili$na knjiznica
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Strucni rad / Professional paper

Sazetak

Sveuciliste u Dubrovniku i SveuciliSte u Puli integrirana su javna sveuciliSta koja u svom
nizacijskoj strukturi. U radu je predo¢ena usporedna analiza dvaju sveuciliSta, njihovih knjiz-
ni¢nih sustava, te problema s kojima se susrecu u radu. Obradeni su problemi polozaja knjiz-
nica unutar sveuciliSta, problemi prostora, fonda, opreme i kadra.

Kljucne rijeci: integrirano sveuciliste, SveuciliSna knjiznica u Puli, Sveucili$na knjizni-
ca u Dubrovniku

Summary

The University of Dubrovnik and the University of Pula are public universities of an inte-
grated type, both containing library systems of a different size and organizational structure. This
paper presents a comparative analysis of the two universities, their library systems and the issues
they face in the everyday library operation. Addressed are the issues regarding the library positi-
on within the university, space-related problems, finances, equipment and personnel.

Key words: integrated university, University Library in Pula, University Library in
Dubrovnik
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Uvod

Integrirana sveucilista u Puli i Dubrovniku osnovana su u razdoblju kada se u
RH pokuSava reformirati visoko obrazovanje s ciljem njegovog uskladivanja s
Bolonjskim procesom.' Tako su Eetiri najmlada hrvatska javna sveucilista (dubrovac-
ko, zadarsko, pulsko 1 Sveuciliste Sjever) osnovana kao integrirana. Osnovno je obi-
ljezje takvih sveucilista i razlika u odnosu na starija sveuciliSta u Hrvatskoj, kakva su
zagrebacko, osjecko, rijecko i splitsko, da njegove sastavnice nemaju pravnu osob-
djelatnost bi u takvom sveuciliStu, a prema Zakonu o knjiznicama, trebala biti orga-
nizirana tako da sveuciliste (koje jedino ima pravnu osobnost) mora imati jednu, je-
dinstvenu, sveucili$nu knjiznicu. Sastavnice takvog sveuciliSta nisu samostalne prav-
ne osobe, te ne mogu osnovati knjiznicu u sastavu, kakva se propisuje Zakonom o

ey .

cen e

latnosti moraju ustanoviti posebne ustrojbene jedinice ovih ustanova i drugih pravnih
osoba (u daljnjem tekstu: knjiZnice u sustavu).“* Ustrojstvo i upravljanje takvom
knjiznicom se ureduje aktom pravne osobe unutar koje knjiznica posluje.?
Visokoskolske knjiznice su usko povezane sa svojim sveuciliStem, a slijedom te
¢injenice je i situacija u hrvatskim sveucilisnim knjiznicama raznolika i ¢esto neus-
porediva. Na sadasnji status takvih knjiznica najvise utjeu dva ¢imbenika: povijesni
1 pravno-formalni ($to je u izravnoj vezi kako s vrstom sveucilista kome pripadaju,
tako 1 s pravnom osobnos¢u koju neke knjiznice imaju, a neke ne). Sveucilista u RH
su neintegriranog, integriranog i mjesovitog tipa. Tema ovog rada su primjeri knjiz-
nica u integriranim sveuciliStima, stoga ostale nece biti razmatrane. Svako pojedino
hrvatsko javno integrirano sveuciliste ima razlicitu, sebi svojstvenu situaciju vezanu
svojim SveuciliStem (izrasla iz biv§e Knjiznice Filozofskog fakulteta), knjiznica
Sveucilista Sjever, kao i samo Sveuciliste, djeluje na dvije lokacije (Varazdin i
Koprivnica). Pulska Sveucilisna knjiznica je mnogo starija od svog Sveucilista, a
pripojenjem SveuciliStu odrekla se svoje pravne samostalnosti. Dubrovacka sveuci-

ey .

jedna specijalna — knjiznice koje su postojale i prije osnivanja Sveudilista.*

! Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. // Narodne novine 123(2003), ¢l. 53., st.
2.; ¢l 54, st. 3.; ¢l 59, st. 3.; €L. 70, st. 4.

2 Zakon o knjiznicama. // Narodne novine 105(1997), ¢l. 4, st. 2.

3, Ustrojstvo knjiznice u sastavu ureduje se statutom, odnosno drugim aktom pravne osobe unutar
koje se knjiznica nalazi i pravilnikom o radu knjiznice. Knjiznica u sastavu ima voditelja i knjiz-
ni¢ni odbor sastavljen od djelatnika knjiznice i pravne osobe u ¢ijem je sastavu. Voditelj knjiznice
¢lan je knjizni¢nog odbora i upravnog tijela pravne osobe u ¢ijem je sastavu knjiznica. Sastav,
o knjiznicama. // Narodne novine 105(1997), ¢l. 28.)

4 Barbi¢-Domazet, T. Sveucili$na knjiznica u integriranom sveucilistu: pulski primjer. // 14. dani
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Usporedba SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli i Sveu¢iliSta u Dubrovniku

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli osnovano je kao integrirano 2006. godine ujedi-
njenjem cCetiri dotadasnje samostalne institucije koje gube pravnu osobnost. Jedna od
njih je bila 1 Sveucilisna knjiznica u Puli. Popis sastavnica pulskog Sveucilista je u
Tablici 1.

Tablica 1. Sastavnice SveuciliSta u Puli
SveudiliSte Jurja Dobrile u Puli
Sastavnice kojima se

Znanstveno-nastavne sastavnice | osigurava studentski Centri
standard

Fakultet ekonomije i turizma Centar za kulturoloska i povije-
,,Dr. Mijo Mirkovic¢* sna istrazivanja socijalizma
Sr?fg(l)t;ti za odgojne i obrazovne Studentski centar ;306\1/1;2? uza kompetencije u obra-
Filozofski fakultet

Muzicka akademija u Puli
Odjel za interdisciplinarne, tali-
janske i kulturoloske studije
Odjel za prirodne i zdravstvene
studije

Odjel za informacijsko-komuni-
kacijske tehnologije

Odjel za tehnicke studije

Sveucilisna knjiznica

cen e

reorganizacije pripojene dotadasnje knjiznice odjela, tako da sada funkcionira kao
sredi$nja knjiznica s tri ogranka: Knjiznica Fakulteta ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo
Mirkovic¢®, Knjiznica Filozofskog fakulteta, Odjela za interdisciplinarne, talijanske i
kulturoloske studije i Muzicke akademije u Puli i Knjiznica Fakulteta za odgojne i
ne grade broji 350 359 svezaka knjiga, 7060 naslova ¢asopisa i 1850 naslova novina.’
Sredisnja knjiznica zauzima prostor od 3465 m’ na sedam lokacija, a ogranci koji
djeluju na lokacijama pri sastavnicama Sveuc¢iliSta imaju ukupno 195 m?. Sredi$nja
knjiznica je opremljena s 29 stolnih i 12 prenosivih rac¢unala, 10 printera/skenera,
fotokopirnim strojem, mikrofilmskim ¢itacem i skenerom, mikrofilmskom kora¢nom
kamerom, projektorom i dva platna, dok ogranci raspolazu s ukupno 14 racunala, tri
fotokopirna stroja i jednim skenerom.

3 Izvjesce o radu Sveucilisne knjiznice za2016. godinu. Pula, 2017. [citirano: 2017-07-19]. Dostupno
na: http://skpu.unipu.hr/uploads/files/IZVIJESTAJ%20SKPU%202016.pdf
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Sveuciliste u Dubrovniku osnovano je 2003. godine spajanjem Fakulteta za
vanjsku trgovinu i turizam i Veleudilista u Dubrovniku. Organizacija i financijsko
poslovanje omoguéuje potpunu integriranost SveuciliSta. Sastav SveuciliSta u
Dubrovniku® vidljiv je u Tablici 2.

Tablica 2. Sastavnice Sveucilista u Dubrovniku

Sveuciliste u Dubrovniku
Odjeli Instituti i zavodi Centri

Odjel za ekonomiju i poslovnu ekono- | Institut za more i
miju priobalje

Studentski centar

Tehnoloski poslovno-inova-
Zavod za medite- | cijski centar za marikulturu
ranske kulture - ,,MARIBIC* d.o.0., u ste-
caju

Pomorski odjel

Odjel za elektrotehniku i raCunarstvo
Odjel za akvakulturu

Odjel za komunikologiju

Odjel za umjetnost i restauraciju
Odjel za strucne studije

Odjel za humanisticke znanosti

ven e

na Sveucilistu kroz tri knjiznice koje su postojale prilikom osnivanja Sveucilista. To
su dvije visokoskolske knjiznice — Knjiznica za tehniCke i biotehniCke znanosti i
Knjiznica za drustvene znanosti, te jedna specijalna knjiznica — Centar za turisti¢ku
dokumentaciju i informaciju. Knjiznice raspolazu s priblizno 50 000 svezaka knjiga
u tri knjiznice, djeluju na Cetiri lokacije, imaju na raspolaganju 433 m?, a opremljene
su s pet racunala, Cetiri printera i 12 korisni¢kih racunala u ¢itaonicama. Ova dva
integrirana sveuciliSta su usporediva po vrsti, vremenu nastanka i broju zaposlenika,
o ¢emu detaljnije govori Tablica 3.

KnjiZni¢na struka u pravnim aktima sveucili§ta

Statut sveucilista

cen e

cen v

ti¢ka djelatnost, ¢l. 26, st. 3. navodi i voditelja Sveucili$ne knjiZznice kao punopravnog
¢lana Senata koji ima pravo glasa, ¢l. 37, st. 6. spominje SveuciliSnu knjiznicu i

¢ Dvanaesti sveucilisni godi$njak: akademska 2015./2016. godina. Dubrovnik: Sveuciliste u
Dubrovniku, 2016. [citirano: 2017-07-19]. Dostupno na:
http://www.unidu.hr/datoteke/351izb/SVEUCILISNI_ GODISNJAK 12-2016-ZA_ WEB.pdf



T. BARBIC-DOMAZET, S. BOGOJE: STATUS KNJIZNICA U INTEGRIRANIM...

Tablica 3. Usporedba Sveucilista u Puli i Sveucilista u Dubrovniku

Sveudiliste Pula Dubrovnik

1. |Osnovano 2006. 2003.
2. |Broj sastavnica 12 12

- Nastavne 8 8

- Ostale 4 4
3. | Preddiplomski studij 33 (4 strucna) | 17 (3 strucna)
4. |Diplomski studij 20 14 (2 strucna)
5. | Poslijediplomski studij 7 8
6. | Broj studenata 3641 2224

- Redovni 2544 1647

- Izvanredni 1107 577
7. | Stalno zaposleni 247 259

- nastavnici i znanstvenici 137 141

- znanstveni novaci i asistenti 36 6

- sluzbenici i namjestenici 54 112

- od toga knjizniCari 20 5
8. | Vanjski suradnici 110 215

Studentski centar kao sastavnice kojima se osigurava cjelovitost i potreban standard
sveucilisSnog sustava, dok je u ¢l. 62 Sveucilisna knjiznica zacrtana kao sastavnica
Sveucilista koja ima svoga voditelja i knjizni¢ni odbor, a djeluje kao podruznica
Sveucilista na temelju Zakona o ustanovama i ima svoj podrac¢un.’

U osnovnim odredbama Statuta Sveucilista u Dubrovniku u ¢1. 9, st. 3. se navo-
di da Sveuciliste razvija integrirani informacijski i knjizni¢ni sustav.® Statut predvida
da se na sjednice Senata poziva, bez prava glasanja, i predstavnik knjiZznica u sastavu
Sveucilista (¢l. 40, st. 4). SveuciliSnu knjiznicu, kao ustrojbenu jedinicu (¢l. 111, st.
4), karakterizira funkcionalna integracija resursa (informacijskih izvora, stru¢nih dje-
latnika, opreme prostora), programa i usluga te otvorenost. Unutarnji ustroj i rad
knjiznice ureduju se pravilnikom (¢l. 111, st. 5). Premda Statut predvida integrirani
knjizni¢ni sustav, predstavnika knjiznica u Senatu te pravilnik o radu, do danas niti
jedna od tih statutarnih odredbi nije ispunjena.

Pravilnik o ustroju radnih mjesta

Pulski Pravilnik o ustroju radnih mjesta ne opisuje sadasnje, ve¢ detaljno opi-
suje planirano stanje, Sto omogucuje potencijalni razvoj te izrijekom navodi: ,,Na

7 Statut Sveucilista Jurja Dobrile u Puli. Pula, 2013. [citirano: 2017-06-12]. Dostupno na:
http://www.unipu.hr/uploads/media/Statut_Sveucilista Jurja Dobrile u Puli 03.pdf

§ Statut Sveucilista u Dubrovniku. Dubrovnik, 2012. Str. 5. [citirano: 2017-06-20]. Dostupno na:
http://www.unidu.hr/datoteke/49izb/Statut.pdf



15. DANI SPECIJALNIH I VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

vy e

Jedan od primjera optimizacije ljudskih resursa koje donosi integracija sveucilista
naveden je u ¢lanku 12.: ,,Zaposlenici koji obavljaju upravno-pravne, administrativ-
ne, organizacijske, financijske, tehni¢ke i druge poslove za potrebe Sveucilista, ras-
poreduju se na radna mjesta u Rektoratu, Sveucili$noj knjiznici, znanstveno-nastav-
nim sastavnicama Sveucilista i drugim ustrojstvenim jedinicama Sveucilista sukladno
potrebama efikasnosti i ekonomicnosti organizacije procesa rada.“!° Pravilnik o
va smatra da napredovanja trebaju biti vezana za radna mjesta, te ima ingerenciju nad
odluc¢ivanjem o tome koliko takvih napredovanja Sveuciliste uopée treba, tako da je
porast koeficijenata ograni¢en. Od osnutka Sveucilista do 2017. godine kroz koefici-

Dubrovacki Pravilnik o ustroju radnih mjesta," u dijelu koji se odnosi na knjiz-
ni¢ne djelatnike, od svog prvog donosenja 2004. godine do danas nije mijenjan.

........

cificiranja knjiznice, osim voditelja Centra za turisticku dokumentaciju i informaciju.
Predvideno je da se djelatnici mogu rasporediti u bilo koju knjiznicu Sveudilista po
potrebi. U opisu radnih mjesta trazi se polozen stru¢ni ispit. Pravilnik ne odrazava

een e

ra, a raden je prema potrebama 2004. godine, odmah nakon osnivanja Sveucilista.

Pravilnik o radu Sveucilisne knjiznice

Pravilnik o radu SveucilisSne knjiznice u Puli donesen je u prosincu 2015. U

ey .

ey .

ey .

donijeti detaljan opis poslovanja, kao i pozicije koje Knjiznica zauzima unutar
Sveucilista, tako da je konacan tekst nastao na osnovama do tada vazeceg Pravilnika
o koristenju grade i usluga, Zakona o knjiznicama i Pravilnika o ustrojstvu. Najvise
dvojbi je bilo vezano uz Knjizni¢ni odbor i voditelja Sveucilisne knjiznice. Struka je

........

cey .

rektora za nastavu i predsjednika Studentskog zbora.'? Mandat voditelja Sveucilisne
knjiznice Uprava Sveucilista zeljela je zacrtati kao dvogodiSnji, po uzoru na mandat

? Pravilnik o ustroju i ustrojstvu radnih mjesta (pro¢iscéeni tekst). Pula, 2016.

10 Isto.

! Pravilnik o ustroju radnih mjesta. Dubrovnik, 2016.

12 Pravilnik o radu Sveugilisne knjiznice SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli. Pula, 2015. [citirano: 2017-
06-13]. Dostupno na: http://www.unipu.hr/uploads/media/Pravilnik o radu SK-201015.pdf
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procelnika znanstveno-nastavnih sastavnica, no to je bilo u opreci sa Zakonom o
knjiznicama 1 nije se sprovelo. Knjizni¢ni odbor ne donosi odluke, on ih samo pred-
laze rektoru koji ima pravo veta.

Unato¢ tome $to je donoSenje pravilnika o radu knjiznice predvideno Statutom,
kao i Zakonom o knjiznicama," u Dubrovniku pravilnik nije nikada donesen. Takoder,
ne postoji ni knjizni¢ni odbor, niti je imenovan voditelj. Djelatnici knjiznica su u vise
navrata upozoravali rektore i glavnog tajnika na potrebu donosenja pravilnika.

Kljuéni dokumenti, Statut i Pravilnik o ustroju radnih mjesta, na oba sveucilista
pruzaju priliku za razvoj, no postoji diskrepancija izmedu teorije i prakse, pogotovo
na dubrovackom sveucilistu.

Ustanovljeno je da oba sveucilista pate od istih boljki: stalne izmjene Pravilnika
o ustrojstvu radnih mjesta i njegov Cest izostanak s mreznih stranica otvaraju mjesta
mnogim greskama (gramatickim i sadrzajnim). Generalna zamjerka je netransparen-
tnost dokumenata koji imaju ¢este izmjene, kako na mreznim stranicama tako 1 u fizi¢-
kom obliku. Izmjene se objavljuju kao zasebni dokumenti i, ako ne postoji prociséeni
tekst, tesko je sagledati dokument u cijelosti s ukljucenim naknadnim dopunama.

KnjiZni¢na struka i razvoj integriranog sveucilista

biti potpora nastavi i znanstvenom radu. Oba sveucilista karakterizira stalno otvaranje
novih odjela, koje po pravilu niti u jednom ne prati i planiranje prostora, nabave lite-
rature 1 opreme za knjiznice — posljedi¢no, ograni¢enja prostora utjecu i na broj na-
bavljenih primjeraka literature.

U Puli je s upravom Sveucilista dogovoreno da sredi$nja knjiznica preuzima
ulogu svojevrsne odjelne knjiznice za nove odjele, dok se reorganizacija postojecih
odjela rjesava od slucaja do slucaja. Takve organizacijske promjene mogu imati i
negativne posljedice, najéesée po studente, Sto je vidljivo na primjeru Studija infor-

cen e

cen e

knjizni¢ni fond se, zbog prostornog deficita, nije fizi¢ki izmjestio iz ogranka u sredis-
nju knjiznicu, tako da studenti sada imaju razdvojen fond. Dodatno, sredisnja knjiz-
nica, iz istih prostornih razloga, ne moze nabavljati dovoljan broj primjeraka literatu-
re, tako da se moze re¢i da studenti razli¢itih odjela nemaju iste uvjete, $to je nedopu-
stivo na jednom integriranom sveucilistu.

cen e

od postojecih knjiznica. Tako Knjiznica za druStvene znanosti pruza usluge Odjelu za

13 Zakon o knjiznicama. // Narodne novine 105(1997), ¢l. 28. [citirano: 2017-06-26]. Dostupno na:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1997 10 105 1616.html
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ekonomiju i poslovnu ekonomiju, a Knjiznica za tehnicke i biotehnicke znanosti pru-
za usluge svim ostalim odjelima. Knjiznica za drustvene znanosti navedena je i kao
knjiznica za potrebe preddiplomskog stru¢nog studija Financijski menadzment u
Plo¢ama. Premjestanjem Odjela za komunikologiju, Odjela za umjetnost i restauraci-
ju i Odjela za humanisti¢ke znanosti u zgradu stare bolnice, dio fonda Knjiznice za
tehnicke i biotehnicke znanosti za te odjele premjesten je u zgradu stare bolnice. Ta
knjiznica djeluje na dvije lokacije s jednim djelatnikom. Problem prostora (Eitaonice
i spremista/depoa) postaje sve izrazeniji, a otvorenost Citaonica pod nadzorom ne
zadovoljava potrebe studenata. Veliki problem je i nedovoljan broj primjeraka obve-
zne i dopunske literature za sve veéi broj stranih studenata.

Strategija sveucilista

Strategija Sveucilista u Puli za razdoblje od 2016. do 2020." stavlja u nadlez-
nost SveuciliSne knjiZnice ciljeve prikazane u Tablici 4.

Tablica 4. Strategija Sveucilista u Puli — izvadak

Ciljevi u nadleznosti Sveuc¢iliSne knjiZnice

1.7. Programi cjelozivotnog ucenja

271, Po.pularizacija.znanosti: Broj publikacija proizaslih iz aktivnosti diseminacije i
prijenosa znanja

3.2. Preustrojiti Sveuciliste: Osnovati sveucilisnu tiskaru

360, Di.verz.iﬁcirati izvore financiranja: Udio prihoda od prodaje publikacija u ukupnim
prihodima

379 Osiguyqti suvremenu knjizni¢nu infrastrukturu i stvoriti bibliografsko srediste
Sveucilista

Zahtjevi koje je pulsko Sveucilite postavilo pred Sveucilisnu knjiznicu nisu
mnogobrojni, dijelom su o¢ekivani, dijelom inovativni, te ih je Sveucili$na knjiznica
uvrstila u svoju Strategiju koja je dovrSena pocetkom 2017., prosla javnu raspravu,
no jo$ nije usvojena na Senatu SveuciliSta (Sto je pravno-formalni slijed potvrde svih
dokumenata Sveucilista). Relevantne detalje Strategije donosi Tablica 5.

U Strategiji Sveucilista u Dubrovniku jedan od zadataka je 1 zapoCinjanje izgrad-
nje sveuciliSne i znanstvene knjiznice s vremenskim okvirom do 2020. godine, u
sklopu nastavka izgradnje SveuciliSnog kampusa. Predvida se ,,SveuciliSna knjiznica
bruto gradevinske povrsine od oko 8000 m?, koja ¢e prihvatiti gradu postojecih sve-
ucilisnih knjiznica na lokacijama u Lapadu i Gradu, a moguée i onu Znanstvene

14 Strategija razvoja Sveucilista Jurja Dobrile u Puli. Pula, 2016. [citirano: 2017-06-13]. Dostupno
na: http://www.unipu.hr/uploads/media/Strategija_razvoja_Sveucilista JD 2016-2020.pdf
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Tablica 5. Strategija SveuciliSne knjiznice u Puli

Ciljevi
| Temeljne 1 inovativne knjizni¢ne usluge — osiguran pristup informacijskim izvo-
) rima u Knjiznici i izvan nje
2. Ravnomjerne infrastrukturne pretpostavke u obavljanju knjizni¢ne djelatnosti
3. Ukljucivanje u razvojne i znanstvene aktivnosti Sveucilista
4 Promicanje civilizacijskih i kulturnih vrijednosti i briga za knjizni¢nu gradu,

osobito kulturnu bastinu

Mjere direktno vezane za Sveuciliste — Cilj 3.

3.1. Koordinirati Ured za izdavastvo i Sveucilisnu tiskaru

Stvoriti pretpostavke za bibliografsku bazu nastavnika (u uskoj suradnji s

3.2 Informatickom sluzbom Sveudilista)
3.3. Razvijati Digitalni repozitorij Sveucilista
3.4. Ukljucivanje u izvodenje nastave iz informacijske pismenosti

knjiznice (danas u sastavu Gradskih knjiznica Dubrovnika)®“.!> Strategija je prvi do-
kument Sveucilista u kome se navodi knjiznica Instituta za more i priobalje.

Strategija razvoja Sveucilista u Dubrovniku (2016.-2025.), u dijelu koji se od-
nosi na znanstveni rad i istrazivanje, pod tockom 4.1. Sveucili$na knjiznica i informa-
cijska pismenost, ima sljedec¢e zadatke prikazane u Tablici 6.

Tablica 6. Strategija Sveucilista u Dubrovniku — izvadak

Ciljevi vezani za sveucdiliSnu knjiZnicu
411 Projektiranje izgradnje Sveucili$ne i znanstvene knjiznice u suradnji s Gradom
""" | Dubrovnikom i Dubrovacko-neretvanskom Zupanijom

412 Dodatno opremanje postojece knjiznice ra¢unalnom opremom i godisnje poveca-
7" | vanje knjiznog fonda

413 Osiguravati zaposlenicima edukaciju za koristenje informacijskim bazama poda-
7 | taka

Stvarat ¢e se pravni i tehnoloski preduvijeti za digitalizaciju znanstvenih radova
4.1.4. |sveucili$nih nastavnika i znanstvenika te ponude usluga bibliometrijske analize
svojim istrazivacima

Strategija je radena bez ikakvih konzultacija s djelatnicima knjiZnica. Za sve
postavljene zadatke nositelj(i) aktivnosti su rektor, prorektor za medunarodnu surad-
nju i znanost. U Strategiji se ne navodi niti knjiznica niti knjizni¢ni djelatnici.

15 Strategija razvoja Sveucili§ta u Dubrovniku (2016.-2025.). Dubrovnik, 2015. [citirano: 2017-06-26].
Dostupno na: http://www.unidu.hr/datoteke/17izb/STRATEGIJA_ RAZVOJA_SVEUCILISTA _
U DUBROVNIKU 2016-2025.pdf

11
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(Re)organizacija knjiznicne djelatnosti

ey .

slijedom naputka Ministarstva kulture'® (koji je potvrden i miSljenjem MZOS-a),"”
tako da su dotadasnje odjelne knjiznice pripojene sveucilisnoj u svojstvu njenih ogra-
naka, te je tako Sveuciliste kao jedina pravna osobnost dobilo svoju ustrojbenu jedi-
nicu — jedinstvenu Sveucilisnu knjiznicu. Te promjene su formalizirane Statutom
Sveucilista u kojemu se viSe ne spominju zasebne knjiznice odjela, donosenjem
ma u Upisniku knjiznica RH.'®

Kako dubrovacko sveuciliste nije formiralo svoju sveucili$nu knjiznicu, Stru¢no
vije¢e sveuciliSnih mati¢nih knjiznica RH u svom je redovnom nadzoru odrzalo sa-
stanak 6. lipnja 2013. godine u rektoratu Sveucilis§ta u Dubrovniku s rektoricom,
glavnim tajnikom i voditeljima svih hrvatskih sveucilisnih knjiznica. Nakon sastanka,
Sveucilistu u Dubrovniku upuéena je Promemorija sa savjetodavnog sastanka u
Rektoratu Sveucilista u Dubrovniku" i Prijedlog organizacije Sveucilisne knjiznice
— knjiznicnog sustava Sveucilista u Dubrovniku >

Prijedlog je raden prema postoje¢em Statutu Sveucilista 1 Pravilniku o ustroju
radnih mjesta. Do dana$njeg dana Sveuciliste nije postupilo po tom prijedlogu iako

cen e

obrazovanje.

Financiranje knjiznicne djelatnosti i nabava knjiznicne grade

Financije pulskog Sveucilista organizirane su tako da svaka sastavnica ima svoj
podracun, §to komplicira financiranje same SveuciliSne knjiznice, koja po svojoj naravi
nije profitabilna kao druge sastavnice, a usluzuje cijelo Sveuciliste. Intencija Uprave
jednom mjestu, pod SveudilisSnom knjiznicom. Na Sveucilistu se svake godine radi fi-
nancijski plan u ¢ijoj izradi aktivno sudjeluje i Sveucilisna knjiznica, koja je u njemu
financirana sa 7 pozicija. Rad Sveucilisne knjiznice, izmedu ostalog, financiraju i osta-

cen e

(ogranke direktno financiraju njihove sastavnice). Tako se i Financijski plan i Plan na-

16 Misljenje o nadinu implementacije odredbi Zakona o knjiznicama pri SveudiliStu. Zagreb:
Ministarstvo kulture, 19. 4. 2013.

17 Misljenje o nac¢inu implementacije odredbi Zakona o knjiznicama pri Sveucilistu. Zagreb: MZOS,
28.5.2013.

18 Upisnik knjiznica RH. Broj upisnog lista: K-907/3. [citirano: 2017-06-13]. Dostupno na:
http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=202&kazid=4792

¥ Promemorija sa savjetodavnog sastanka u Rektoratu Sveucilista u Dubrovniku. Zagreb, 17. lipnja
2013.

Zagreb, 18. srpnja 2013.
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bave rade u dogovoru s ¢elnicima ostalih sastavnica, koji dostavljaju Odluke o prijeno-
su sredstava na podrac¢un SveuciliSne knjiznice. Oni za potrebe Sveudilisne knjiznice
financiraju stavke kao §to su: nabava literature, stru¢no usavr$avanje zaposlenika, ured-
ski materijal, sitni inventar, uredska i racunalna oprema, intelektualne usluge (studentski
rad). Uskladivanje potreba pri planiranju, kao i samo pracenje izvrSenja, te visekratni
godisnji rebalansi planova su neophodni poslovi koji iziskuju stalni kontakt s financij-
skim procelnikom, te s ra¢unovodstvom i odjelom nabave Sveucilista.
usko povezana s njim i s racunovodstvom Sveucilista, a odvija se prema Protokolu
nabave koji se od 2015., kada je ustanovljen, redovno azurira.?' T ovdje sve (kompli-
cirane) procedure s pratecom dokumentacijom idu preko Sveucilisne knjiznice. U
segmentu nabave je jako vidljiv utjecaj sastavnica na poslovanje Sveucili$ne knjizni-
ce koja, primjerice, ne moze suvereno i ravnomjerno nabavljati knjiznu gradu po
istom principu za sve, tako da opet dolazi do neravnopravnosti polozaja studenata,
bududi da je rast fondova direktno vezan za financijsku situaciju pojedinih sastavnica.
Dodatno, svi studenti nemaju iste uvjete rada i u segmentu pristupa literaturi koja, za
razliku od ogranaka, u sredi$njoj knjiznici ve¢im dijelom nije u slobodnom pristupu.
Sve sastavnice SveuciliSta u Dubrovniku su na zajedni¢kom ra¢unu i Financijski
plan se radi za cijelo SveuciliSte bez obzira na izvore financiranja. Plan nabave knjiz-
ni¢ne grade radi se na razini Odjela. Odjelske knjiznice nabavljaju i upotpunjuju
fondove sukladno potrebama koje se pojavljuju u nastavnim planovima i prema broju
studenata. Takoder, nabavljaju literaturu za tecajeve koji se odrzavaju na odjelima
(turisti¢ki vodiéi, voditelji poslovnica, te¢ajevi za pomorce), te za projekte.

ven e

ven e

povecanje je znatno vece (i do 50%). Troskovi za nabavu knjizicne grade na razini
Sveucilista prikazuju se u cjelini. Postoji mogucnost prikazivanja troskova po mjestu
troska (literatura koja se koristi za odrzavanje tecajeva za vodice, voditelje poslovni-
ca, teCajevi za pomorce, te po odjelima i sastavnicama). Svaka knjiznica ima svoje
knjige inventara, svoj katalog u Crolistu, ali postoji i skupni katalog Sveucilista.

Problemi i uspjesi

formalizirana u potpunosti i, u skladu sa Zakonom o knjiznicama, doneseni su svi
potrebni akti i osnovana potrebna tijela. Ostaje Cinjenica da praksa ne slijedi uvijek
teoriju. Problem pulskog sveucilista je, po misljenju autora, u tome da se ono nije do
kraja integriralo, $to se najvise ocituje u financijskom dijelu poslovanja, te kao poslje-

2017. [citirano: 2017-06-13]. Dostupno na:
http://www.unipu.hr/uploads/media/Protokol nabave knjiznicne gradje.pdf
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dicu ima neravnomjeran razvoj pojedinih sastavnica, s naglaskom na probleme koje
imaju neprofitabilne sastavnice, kakva je i Sveucili$na knjiznica. Odnos Uprave pre-
ma neprofitabilnoj Sveucili$noj knjiznici vidljiv je i u primjeru nedavnog odustajanja
od sudjelovanja u ve¢ pripremljenom Interreg EU projektu u kojemu je Sveucilisna
knjiznica planirana kao glavni partner sa slovenskim i hrvatskim knjiznicama. Uprava
Sveucilista nije smatrala da bi rezultati projekta bili vrijedni kreditiranja dijela sred-
stava, uloga koji bi bio vra¢en nakon godinu dana.

Pokusaj rjesavanja financijskih problema Sveucilisne knjiznice, pri éemu veliku
ulogu ima kulturna bastina za koju se knjiznica godinama skrbi bez kontinuirane su-
stavne pomo¢i drzave, 2016. je kulminirao rektorovim obra¢anjem Ministarstvu kul-
ture i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta s prijedlogom raspodjele knjizni¢nih
koeficijenata na oba ministarstva. Problem je u tome §to voditeljica Sveucilisne knjiz-
nice nije bila ni konzultirana, niti obavijestena o tom potezu, nego je o slucaju sazna-

Visegodisnja Zelja 1 pokusSaji nekih sastavnica za vra¢anjem pravne osobnosti
imaju najvece posljedice na djelatnosti koje su od interesa za cijelo sveuciliSte, kakva
je knjizni¢na — SveuciliSna knjiZnica je stalni talac prijetnji dezintegracije, njeno
ocekuje da neki ogranci viSe nece biti dio SveuciliSne knjiznice. Zadrzane su odvoje-
ne baze u knjizni¢nom racunalnom sustavu Crolist (i skupni katalog Sveucilista),
inventarne knjige vode se odvojeno, nema centralne obrade. Tako se ne moZe optimi-
zirati knjizni¢no poslovanje, $to bi bila logic¢na i vrijedna posljedica integracije sveu-
¢ilista. Dodatno, stalne izmjene prostornih planova za Sveucili$ni kampus (na §to
veliki utjecaj ima lokalna vlast), dovele su do toga da je SveuciliSna knjiZnica izostav-
ljena ne samo s liste prioriteta (gdje je bila na prvom mjestu), nego se vise niti ne
spominje. Vrlo je vjerojatno da je razlog u veli¢ini prostornog problema koji Knjiznica
ima, amozdaionedovoljno jasnoj slici o tome kakvu Sveucilisnu knjiznicu Sveuciliste
zeli u buduénosti. No, to bi trebala biti stalna tema razmjene misljenja Uprave s knjiz-
ni¢nom strukom, $to nije sluc¢aj zadnjih godina.

U Dubrovniku pak nema sveucili$ne knjiznice i voditelja, djelatnici nisu upozna-
ti s aktivnostima uprave vezanim za knjiznice na SveuciliStu. Svi dokumenti i pravni
akti (osim Pravilnika o ustroju radnih mjesta) u kojima se spominje knjiznica radeni su
bez konzultacije s djelatnicima knjiznice. Renoviranje zgrade Odjela za ekonomiju 1
poslovnu ekonomiju takoder je obavljeno bez konzultacija s djelatnicima knjiZznica, Sto
je uzrokovalo probleme nedostatka prostora koji su do danas nerijeSeni i koji su, pored
da uprava ipak vidi vaznost sveuciliSne knjiznice jer se u Strategiji racuna na knjiznice,
a predvidena je i izgradnja zgrade, no u praksi jako malo ulaZe u njih.

Digitalni institucijski repozitorij

Knjiznice oba sveucilista uspjele su organizirati i zapoceti s radom u institucij-
skom digitalnom repozitoriju, najvise zahvaljujuci sveobuhvatnosti nacionalnog pro-
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jekta Dabar, u koji su se ukljucile. S obzirom na postojece, prethodno uspjesno uspo-
stavljene repozitorije, kakvi su INO — Istarske novine online i E-knjiznica FET-a,
pulska knjiznica je institucijski repozitorij zamislila kao svojevrsno mjesto objedinja-
vanja svih digitalnih sadrzaja, jedinstven repozitorij organiziran u kolekcije: nastavni
radovi, ocjenski radovi, te ostale multimedijalne zbirke. Zapoceo je s radom u listo-
padu 2015., uz prethodno reguliranu pratecu pravnu i formalnu dokumentaciju i tre-
nutno ima 915 zavr$nih i diplomskih radova u otvorenom pristupu.? Starije digitalne
zbirke ¢e biti povezane ¢im budu postojale tehnicke pretpostavke za to.

Dabar — jedan repozitorij za cijelo Sveudiliste, u Dubrovniku je zapoceo s radom
u studenome 2015. godine i trenutno® ima 196 ocjenskih radova (diplomski, zavr$ni
i specijalisticki). Veliki problem je bila prate¢a dokumentacija i predaja ocjenskih
radova u digitalnom obliku. Pojedini odjeli to nisu imali u svojim pravilnicima o za-
vr$nim i diplomskim radovima. Na Dabar se ra¢una i kod objedinjavanja svih digital-
nih sadrzaja koji nastaju na Sveucilistu.

Zakljuéak

tocaka te se predvida:

- vaznost promjene razmisljanja i prilagodbe samih knjizni¢nih djelatnika: nemi-
novnost odmaka od nasljeda u poslovanju, pojava novih poslova i nestajanje
starih (sve veci broj elektronickih izvora, sve veéa potreba obuke korisnika,
smanjen broj nabave i obrade tiskanih ¢asopisa, pa time i klasi¢ne posudbe);

- razvoj digitalnog repozitorija, gdje bi krajnji cilj trebao biti otvoreni pristup
talne uratke sveuciliSta;

- ukljucivanje u nove razvojne programe sveuciliSta (pulski primjer ideje o
sveucili$noj tiskari koja je strateski isplanirana u okrilju SK);

- jacanje volonterstva na sveucilistu gdje knjiznice imaju veliku ulogu;

- odrzavanje ukljucenosti sveucilista u lokalnu zajednicu gdje knjiznice po svojoj
naravi mogu imati veliku ulogu (s naglaskom na kulturnu bastinu na kojoj
knjiznice temelje vec¢inu svojih javnih aktivnosti, kakav je slu¢aj u Puli);

- ukljucivanje knjiznica u EU projekte, slijedeci ¢injenicu da su ove knjiznice
sastavnice integriranih sveucilista koje Europa podrzava zbog njihove sve-
stranosti, te zbog takvog svog karaktera postaju zanimljivi partneri.

Tesko je, ponekad i nemogucée, uskladiti zastarjele strukovne akte i novi integri-

rani tip sveucilista. Anakroni Zakon o knjiznicama, Pravilnik o maticnosti i standardi,

22 Digitalni repozitorij Sveucilista Jurja Dobrile u Puli. [citirano: 2017-06-14]. Dostupno na: https://
repozitorij.unipu.hr/

2 Repozitorij Sveucili§ta u Dubrovniku. [citirano: 2017-06-20]. Dostupno na: https://repozitorij.
unidu.hr/
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nepostojanje adekvatnih zakonskih i podzakonskih akata onemogucava uprave sveu-
¢ilista da do kraja postave knjiznice na osnove koje zadovoljavaju i potrebe sveucili-
moraju ostati nedoreceni, odnosno da se mora dopustiti da pravila postavi praksa. No,
to realno ogranic¢enje ponekad sluzi kao vrsta izgovora upravi sveucilista za odrzava-
nje statusa quo ili da nudi nova rjesenja koja vise odgovaraju sveucilistu nego knjiz-
nici. S druge strane, ne smije se zaboraviti ¢injenica da knjiznice u sastavu moraju
osluskivati potrebe svog sveucilista i slijediti pravce koje je ono zacrtalo, te se uvijek
iznova pitati jesu li njihove maticne institucije zadovoljne njihovim radom.
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Sazetak

Rad prikazuje proces nastanka knjiznice Arheoloskog muzeja Istre od statusa priruc¢ne
do statusa odjela. Sam je proces prezentiran kroz uvodni dio u kojemu je dat kratak povijesni
pregled nastanka same knjiZnice pa do formiranja odjela u sastavu kao njezinog sadaSnjeg
statusa. Kod opisa rada odjela knjiznice stavlja se naglasak na njezin polozaj, kao i na status
sistematizacije radnih mjesta i izvan nje. Rezultat prikazanog pokazuje neke dobre i neke lo-
Sije strane statusa knjiznica u sastavu u odnosu na druge odjele u Muzeju.

Summary

The paper describes the development of the library of the Archaeological Museum of Istria
from its initial status of a reference library to its current status of a department. The process itself
is presented in the opening part of the paper through a brief historical review of the library from
its foundation to its present-day status of a department within the Museum. In the description of
the activities of the Library Department the emphasis is placed on the status of the library as well
as on the status of the librarians within the Museum itself. An overview of the assignments and
responsibilities of the librarians is given through the examination of job systematization and
beyond. The demonstration reveals there are certain advantages and downsides to the status of
the library within the Museum when compared to other Museum’s departments.

Key words: the Archaeological Museum of Istria, museum library, librarian
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Kratka povijest nastanka knjiZnice

Sami temelji nastanka knjiznice Arheoloskog muzeja Istre sezu jos u 1902. go-
dinu, kada je u Puli utemeljen Gradski muzej starina (Museo Civico d’Antichita),
smjesten u tadasnjem Clivo S. Stefano (sada nepostoje¢a zgrada na Usponu sv.
Stjepana 7). Dana 1. sije¢nja 1903. u istoj zgradi je otvorena i Gradska knjiznica
(Biblioteca Comunale di Pola) (Slika 1.). Dolaskom Prvoga svjetskog rata, a kao
posljedica ratnih zbivanja na samom njegovom kraju, Gradski muzej se zatvara, a iz
njega se odnosi veliki dio arhivalija.! Propas¢u Austro-Ugarske Monarhije 1918. go-
dine, nastupa razdoblje talijanske uprave u Istri (1918.-1943. godine).

Atelier ,0Olympia’" Photogr. Zamboni,

Museo Civico Pola.

Slika 1. Zgrada Muzeja grada Pule, razglednica iz 1904. godine (arhiv Arheoloskog muzeja Istre)

Odlukom Ministarstva prosvjete Italije 1921. godine Gradski muzej starina po-
staje Kraljevski muzej Istre (Regio Museo dell’Istria). Godine 1926. zapocinju rado-
vi na zgradi koja je dodijeljena muzeju — zgradi Njemacke gimnazije iz 1890. (posli-
je je unju preseljena Talijanska gimnazija). Sluzbeno otvorenje preuredenog Muzeja
odrzano je 6. listopada 1930. godine.>

Objedinjenjem fonda triju veé¢ih knjiznica — knjiznice bivSega Pokrajinskog od-
bora (Biblioteca provinciale dell’Istria, osnovana 1861. godine u Pore¢u i 1922. pre-

! Matijasi¢, R. Arheoloski muzej Istre u Puli 1902-1982. // Histria archaeologica 13-14/1982-
1983(1994), 18.

2 Gri Storga, A. Knjiznica Arheoloskog muzeja Istre i njezin udio u o¢uvanju kulturne bastine. / 11.
dani specijalnih 1 visokoskolskih knjiznica: Knjiznice: kamo i kako dalje?: knjiznice i ocuvanje
kulturne bastine: knjiznice bez granica: digitalni repozitoriji: knjizni¢ni softveri: zbornik radova /
ur. T. Krajna i A. Martek. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2010. Str. 78-79.
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seljena u Pulu), pulske Gradske knjiznice (Biblioteca Civica, 1903.) i knjiznice
Istarskog drustva za arheologiju i domovinsku povijest (Societa istriana di archeolo-
gia e storia patria, osnovana 1884. u Porecu) 1930. godine oformljena je Pokrajinska
knjiznica (Biblioteca Provinciale), smjestena na dijelu drugog kata Muzeja. Imala je
veliko spremiste knjiga, upravne i radne prostorije te prostranu ¢itaonicu s 50 mjesta
za korisnike. Od 1932. Pokrajinska knjiznica Istre dobivala je obvezni primjerak pu-
blikacija iz Istre. Godine 1937. knjizni je fond iznosio vise od 41 000 knjiga i Casopi-
sa. Biblioteca Provinciale bila je javna knjiznica opéeg znacaja i otvorenog tipa, a
zbog svojeg znacaja za pulski i istarski teritorij dobila je atribut consorziale (zadruz-
primjerak svake tiskane publikacije u Provinciji. Za prvog ravnatelja izabran je
Camillo de Franceschi (povjesnicar, 1868.-1953.), koji je istovremeno u razdoblju
izmedu 1930. 1 1935. godine bio i ravnatelj Muzeja.

N

e

Slika 2. Mario Mirabella Roberti za radnim stolom u lapidariju Muzej
(arhiv Arheoloskog muzeja Istre)

0d 1935. do 1947. godine ravnatelj Muzeja bio je prof. Mario Mirabella Roberti,
za Cijeg je mandata, a zbog ratnih zbivanja, KnjiZnica prestala djelovati 1943. godine
(tada je imala oko 18 000 svezaka) (Slika 2.). Izmedu 1943. 1 1947. dio fonda je od-
nesen u Italiju, Sto je Knjiznici nadoknadeno 1961. godine ustupanjem sredstava za
kupnju knjiga u Italiji od strane talijanske vlade. Godine 1945. postaje gradska posud-
bena knjiznica.®* Od 1951. godine Knjiznica je primala izbor obveznog primjerka
publikacija iz Hrvatske, a od 1956. dobiva obvezni primjerak sveukupnog tiska s

3 Dobri¢, B. Biblioteca Provinciale dell’Istria u Puli od 1930. do 1947. Pula, 1988. Str. 4.
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podrucja Hrvatske. Pedesetih godina 20. stolje¢a dodijeljeno joj je oko 12 000 sveza-
ka knjiga iz knjiznica bivsih talijanskih i njemackih srednjih skola, te knjizni fondovi
nakon rata podrzavljene i zaplijenjene imovine ustanova iz Istre. Godine 1967. dola-
zi do potpunog preseljenja Knjiznice s drugog kata Muzeja u zgradu koja je sagrade-
na 1908. kao drzavna pucka skola i dobija naziv Nau¢na biblioteka (danas Sveucilisna
knjiznica). Tada se na njezinom mjestu, na drugom katu Muzeja, pocinje stvarati nova
knjiznica Arheoloskog muzeja Istre.*

Grada se u pocetku nabavljala otkupom i darovima, da bi zacetak izdavacke
djelatnosti Muzeja oznacio prekretnicu. Naime, s prvim izdanjima zapocelo se s raz-
mjenom struc¢nih publikacija sa srodnim institucijama, akademijama i sveucilistima u
stru¢noj obradi grade i upisivala je u inventarne knjige, a katalozne listi¢e pisala na
pisaéem stroju, ona se dugo vremena vodila kao priru¢na, a velik dio grade bio je
rasporeden po kustoskim sobama. Takoder, nije postojao pravilnik o njezinu vodenju
i nac¢inu posudbe grade. Kroz cijelo razdoblje od 1967. do 2009. godine knjiznica je
zadrzala status ,,priru¢ne®, iako je imala sva obiljezja jedne specijalne knjiznice.

KnjiZnica danas

Donosenjem izmijenjenog Statuta Arheoloskog muzeja Istre, koji je stupio na
snagu 8. kolovoza 2009., Knjiznica je kona¢no postala jednim od muzejskih odjela i
time stekla ravnopravan status sa svim ostalim odjelima, kao i pravo djelatnice knjiz-
nice da sudjeluje na sastancima Stru¢nog vijeca.

Arheoloski muzej Istre danas je ustrojen u sljedece odjele: Arheoloski odjel (koji
¢ine Prapovijesna, Anticka, Srednjovjekovna, Novovjekovna i Numizmaticka zbirka,
te Zbirka podvodne arheologije), Dokumentacijski odjel, Knjizni¢ni odjel, Edukacijski
odjel 1 Konzervatorsko-restauratorski odjel. Osim u mati¢noj zgradi, Muzej ima dis-
locirane zbirke u pulskom amfiteatru, u Augustovu hramu, franjevackom samostanu
sv. Franje, u Nezakciju te u izlozbenom prostoru crkve Srca Isusova i Marijina koja
se skraceno naziva crkvom Svetih srdaca ili Sveta srca, po redovnicama koje su je
osnovale.

Dobivanje statusa knjiznice kao odjela, te donosenje izmijenjenog Pravilnika o
radu Arheoloskog muzeja Istre 17. ozujka 2010., u kojemu je predviden polozaj vo-

........

cen e

nog vije¢a od 29. sije¢nja 2015. izabrana i u Upravno vijece. Sve to govori o uspo-
stavljanju potpunog uvazavanja radnog mjesta struc¢nog djelatnika knjiznice od strane
ravnatelja i kolega.

4 Baci¢, B. Razvoj Arheolo$kog muzeja Istre u Puli. // Vijesti muzealaca i konzervatora Hrvatske
17, 4/5(1968), 8.
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Prvi Pravilnik o radu knjiznice je donesen 9. srpnja 2002. godine, ali kao inter-
ni dokument. On se u nekoliko navrata mijenjao i dopunjavao, da bi 13. travnja 2016.
bio prihvaéen kao sluzbeni dokument Knjiznice i od strane Muzejskog vije¢a Muzeja.
Pravilnikom su uredene vrste knjizni¢nih usluga, tko su korisnici, uvjeti i nacin kori-
Stenja grade, prava i duznosti korisnika, fond te zastita grade.

Uvodenjem racunala u Knjiznicu prelazi se na prvi knjizni¢ni program Crolist
2001. godine, pa na program K++2005., da bi se od 2017. preslo na platformu Indigo.
Knjizni fond se sastoji ve¢inom od 916 naslova periodi¢nih publikacija i 8806 naslo-
va monografskih publikacija, $to sve zajedno s pripadajuc¢im svescima ¢ini fond s vise
od 46 000 bibliografskih jedinica. Danas Knjiznica zbog vrlo bogatog izdavastva vrsi
razmjenu s 382 ustanove i njihov se broj stalno povecava. Strucne djelatnike Knjiznice
¢ine jedna diplomirana knjizni¢arka i jedna pomoc¢na knjiznicarka.

Sistematizacija poslova za radno mjesto knjiznicara

ey -

ey .

- inventarizaciju i stru¢nu obradu knjizni¢nog fonda u programu Indigo

- posudbenu djelatnost

- vrSenje meduknjizni¢ne posudbe na zahtjeve strucnih djelatnika Muzeja, kao
i drugih vanjskih korisnika (preko interneta, iz NSK Zagreb, SK Pule, srodnih
muzejskih knjiznica...)

- razvrstavanje zaduznica

- podjela vlastitih izdanja djelatnicima Muzeja i posebno vodenje pripadajuce
evidencije

- pomoc¢ korisnicima oko trazenja literature, fotokopiranje i skeniranje knjiz-
ni¢ne grade na zahtjev korisnika

- pisanje raznih prijedloga programa, planova rada s troskovnicima, planova
inventarizacije i digitalizacije, dopisivanje s raznim institucijama

- pracenje dostupnog dnevnog tiska kao i internetskih stranica na kojima se
spominju sve djelatnosti Muzeja i njegovih djelatnika i upis u program Indigo.

Ostali poslovi djelatnika Knjiznice:

- urednicki poslovi: svi poslovi vezani uz sva muzejska izdanja (prikupljanje
tekstova, njihovo slanje na lekture, dvije recenzije, prijevode, prijelome,
korekture)®

- poslovi oko razmjene publikacija u tuzemstvu i inozemstvu: ispis adresa i
lijepljenje na kuverte, ispis naljepnica za dopisnice, pakiranje i otprema, ras-
knjizavanje na karticama, vodenje evidencija

SMuzej ima vrlo bogatu izdavacku djelatnost — izdaje Casopis Histria archaeologica, seriju
Monografije i katalozi, seriju Katalog Arheoloskog muzeja Istre, seriju Katalozi Edukacijskog
odjela, seriju Kulturno-povijesni vodici i dr.
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- poslovi oko elektronic¢kih izdanja muzejskih publikacija — Casopis Histria
archaeologica redovito se ucitava na znanstveni web-portal Hréak, a sva mu-
zejska izdanja se prosljeduju tvrtki ArhivPRO na skeniranje, OCR, izradu
kazala i pripremu za prikaz u repozitoriju

- odnosi s javnos$éu — prezentacija najnovijih muzejskih izdanja javnosti

- predavanja o radu knjiznice.

prikazati barem dio poslova koji su u nadleznosti djelatnika knjiznice. Razlozi vrlo ra-
znolikog djelokruga rada sastoje se u jednostavnoj Cinjenici da se radi o specijalnoj
knjiznici ArheoloSkog muzeja koji kao ustanova u kulturi ima Sirok djelokrug rada, Sto
se odrazava na sve njegove odjele, pa tako i na odjel Knjiznice. Naime, Muzej se ne bavi
samo arheoloskim i zastitinim iskopavanjima, vec¢ i organizacijom brojnih izlozbi 1 iz-
davanjem publikacija, pri ¢emu je Knjiznica vrlo vazan sudionik.

Zakljucak

Iz prezentiranog je vidljiva vaznost uloge Knjiznice u radu Muzeja kao aktivne
sudionice u ¢uvanju i prezentiranju kulturne bastine. Knjiznica je vazna za osigura-
vanje dugotrajnosti fonda dostupnoga svima, a on se mora stalno povecavati i pratiti
razvoj struke. Za povecanje fonda vrlo je bitno izdavastvo Muzeja na ¢ijoj se osnovi
vr$i razmjena sa srodnim institucijama i na temelju ¢ega se nabavlja najnovija litera-
tura potrebna za stru¢ni rad djelatnika i ostalih korisnika. Nuzno je osiguranje dobrih
uvjeta za pohranu fonda u cilju njegova ocuvanja. Takoder, vidljiva je kompleksnost

cen e

cen e

lu Knjiznice kao jednom vrlo vaznom dijelu Muzeja u smislu sudjelovanja pri dono-
Senju odluka vaznih za funkcioniranje ustanove. lako je taj dio sastavnica Zakona o
knjiznicama (¢l. 28, st. 2)° u mnogim institucijama koje u svojem sastavu imaju i
knjiznice, one ne samo da nisu odjeli, ve¢ njihovo osoblje uopée nema moguénost
sudjelovanja u radu strucnog, a jo§ manje upravnog vijeca. Moze se zakljuciti da je
da uspjesnost rada Cesto granici sa sposobnosc¢u prilagodbe vrlo specificnim zahtjevi-
ma same ustanove.
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Sazetak

Postujuci zakonske okvire, hrvatska visoka ucilista preuzela su odgovornost pohranjiva-
nja digitalnih inacica ocjenskih radova u institucijske repozitorije sustava Dabar. Rad ima za
cilj istraziti njihovu spremnost za prihvat, pohranu i javnu objavu ocjenskih radova u repozi-
torijima. Istrazivanje je temeljeno na utvrdivanju postojanja uputa, pravilnika i ostalih doku-
menata dostupnih na mreznim stranicama ustanova. Provedeno je u studenom 2016. godine na
124 visoka ucilista. Pregledane su upute za oblikovanje ocjenskih radova, dokumentacija o
akademskoj 1 znanstvenoj Cestitosti, te izjave o suglasnosti za javnu objavu rada. Analizirana
je uskladenost dokumenata s definiranim smjernicama i uputama vezanima za unos podataka,
kao §to su vazece specifikacije metapodatkovnog opisa u Dabru, te ostali preduvjeti za koje se
smatra da omogucuju javnu objavu, koristenje radova i promicanje akademske i znanstvene
Cestitosti. Rezultati pokazuju da samo manji dio istrazivanjem obuhvacenih visokih ucilista
ima svu potrebnu dokumentaciju, dok vecina ima dostupne tek pojedine dokumente koji bi
trebali biti nuzni preduvjet za pohranu i javnu objavu ocjenskih radova u institucijskim i naci-
onalnim repozitorijima.
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Kljucne rijeci: Dabar, institucijski repozitoriji, javna objava, ocjenski radovi, hrvatska
visoka ucilista

Summary

Respecting legal frameworks, Croatian higher education institutions took over the res-
ponsibility of storing digital versions of theses and dissertations in the institutional repositori-
es within the Dabar system. This paper aims to investigate their readiness to accept, store and
publish the theses and dissertations in repositories. The research is based on the analysis of
instructions, regulations and other documents available on the institutions’ web pages. The
research was conducted in November 2016 on 124 higher education institutions. Instructions
for writing theses and dissertations, documentation about academic and scientific integrity
(ethical and antiplagiarism statements) and statements of consent for public release of works
were reviewed. We have analysed how these documents comply with the defined guidelines
and instructions for data storage, such as valid metadata descriptions in Dabar, and other pre-
conditions for public release, use of theses and dissertations, and promotion of scientific inte-
grity. The results have shown that only a minor part of the higher education institutions covered
by the research have all the needed documentation, while most have only some of the docu-
ments which are a prerequisite for storing and publication of theses and dissertations in the
institutional and national repositories.

Key words: Croatian higher education institutions, Dabar, institutional repositories, pu-
blic release, theses and dissertations

Uvod

Vaznost digitalnih repozitorija kao mjesta za pohranu podataka u digitalnom
obliku odavno je prepoznata u akademskom, istrazivackom i znanstvenom okruZenju.
Uz trajnu pohranu i dugoro¢no oc¢uvanje zbirki digitalne grade, primarna uloga repo-
zitorija je i diseminacija znanja, odnosno otvoreni pristup sadrzajima i njihovo ponov-
no koriStenje. Digitalna grada koja se pohranjuje u repozitorijima odnosi se prven-
stveno na rezultate znanstvenoistrazivackog, strucnog i intelektualnog rada djelatnika
1 studenata visokog ucilista, $to ukljucuje razli¢ite obrazovne sadrzaje, ocjenske
radove,' znanstvene ¢lanke i drugo. Takvi institucijski repozitoriji u slobodnom pri-
stupu vazan su dio znanstvene infrastrukture u digitalnom svijetu,’ te ¢ine vrijedan
izvor informacija za akademsku i znanstvenu zajednicu, a upravo kroz otvoreni pri-
stup sadrzajima pridonose vecoj vidljivosti ustanova i autora te uc¢inkovitijoj razmje-
ni informacija i znanja.

! Pod nazivom ocjenski radovi misli se na sve radove kojima se postize akademski naziv ili stupanj,
bez obzira na razinu studija (preddiplomski, diplomski, specijalisticki, poslijediplomski studiji).
2Vrana, R. Digitalni repozitoriji i buducnost ofuvanja i primjene znanstvenog znanja. //

Informatologia 44, 1(2011), 60. [citirano: 2018-02-11]. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=99975
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Potreba za sustavnom izgradnjom repozitorija dodatno je dosla do izrazaja na-
kon donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju (NN 94/2013, ¢l. 40.), kojim je visokim ucili§tima propisana
zakonska obveza dostave, pohrane i objave zavr$nih radova® i disertacija u javne in-
ternetske baze.* PoStujuci zakonske okvire, Nacionalna i sveucilisna knjiznica u
Zagrebu, visoka ucilista i srodne ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja
preuzeli su odgovornost pohranjivanja i trajnog ¢uvanja digitalnih inacica ocjenskih
radova. Za provedbu aktivnosti koje obuhvacaju prihvat, pohranu, javnu objavu, ali i
osiguravanje pristupa digitalnim objektima, najprije je bilo potrebno osigurati uvjete
za rad, pocevsi od infrastrukture i drugih tehnoloskih rjesenja do definiranja sadrzaja
i skupova podataka za njihovo opisivanje (metapodaci), te ostalih funkcionalnosti
(jednostavno pretrazivanje i pregledavanje, dugoro¢no ocuvanje, koristenje sadrzaja,
interoperabilnost i drugo). Suradnjom SveuciliSnog racunskog centra (Srce),
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu i drugih knjiznica visokih ucilista te
znanstvenih ustanova u Hrvatskoj, poc¢etkom 2015. godine pokrenute su aktivnosti na
izgradnji sustava (mreze) digitalnih repozitorija, naziva Digitalni akademski arhivi i
repozitoriji (Dabar), e-infrastrukture ,,za jednostavnu uspostavu sigurnih, pouzdanih
i interoperabilnih digitalnih repozitorija“.’

Digitalni repozitoriji sustava Dabar

Dabar je sustav koji ustanovama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja omo-
gucuje uspostavu digitalnih institucijskih ili tematskih repozitorija i arhiva, a u svrhu
pohrane, javne objave i osiguravanja pristupa digitalnim sadrzajima — rezultatima
djelovanja zaposlenika institucije, studenata, znanstveno-nastavnog osoblja, suradni-
ka. Kao dio podatkovnog sloja nacionalne e-infrastrukture Republike Hrvatske, Dabar
tehnoloskim rjeSenjima osigurava okruzenje za razvoj, odrzavanje i upravljanje zbir-
kama digitalne grade, podrzavaju¢i funkcionalnosti prikupljanja, trajne pohrane i di-
seminacije digitalnih objekata. Pojam digitalnih objekata se u kontekstu institucijskih
repozitorija odnosi na radove osoba povezanih s ustanovom koja pohranjuje odredeni

3 Naziv zavrsni radovi se u kontekstu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o znanstvenoj dje-
latnosti i visokom obrazovanju (NN 94/13) koristi kao skupni naziv za zavrsne, diplomske i zavrs-
ne specijalisticke radove studenata.

4 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. //
Narodne novine 94(2013). [citirano: 2018-02-11]. Dostupno na: https://narodnenovine.nn.hr/clan-
ci/sluzbeni/2013 07 94 2132.html

5 Celjak, D.; Z. Beki¢; Lj. Jertec; M. Milinovi¢; D. Ulamec. Dabar: sustav digitalnih repozitorija:
iskorak prema sustavnoj brizi za digitalnu imovinu akademske zajednice u Hrvatskoj. // Arhivi,
knjiznice, muzeji: 18. seminar: Mogucnost suradnje u okruzenju globalne informacijske infra-
strukture: zbornik radova / gl. 1 odg. ur. A. Martek. Zagreb: Hrvatsko arhivisticko drustvo, 2015.
Str. 151. [citirano: 2018-02-11]. Dostupno i na:
https://hrcak.srce.hr/ojs/index.php/akm/article/view/3746/2169
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sadrzaj, rezultatima njihovog znanstvenoistrazivackog, intelektualnog i kreativnog
rada.® To mogu biti ocjenski radovi (zavr$ni, diplomski, specijalisti¢ki radovi, magi-
starski znanstveni radovi, doktorske disertacije), preprint radovi, ¢lanci, radovi s kon-
ferencija, poglavlja u knjigama, nastavni materijali, istrazivacki podaci, fotografije,
slike, video i audiozapisi, prezentacije i drugo, bez obzira je li rije¢ o izvorno digital-
noj ili digitaliziranoj gradi. Ustanove/vlasnici repozitorija na taj na¢in mogu voditi
sustavnu brigu o digitalnoj imovini svoje ustanove, fokusirajuci se isklju¢ivo na sa-
drzaj, uz pretpostavku da na odgovarajuéi nacin provode radnje vezane za prihvat,
vode brigu o valjanosti metapodatkovnih opisa, uvjetima koriStenja te pravima pristu-
pa pohranjenim digitalnim objektima. S obzirom na zakonsku obvezu pohrane i javne
objave zavr$nih radova i disertacija, prvi digitalni objekti za koje je u sustavu Dabar
omogucéena pohrana su upravo ocjenski radovi, a prvi uspostavljeni repozitorij bio je
Nacionalni repozitorij zavrs$nih i diplomskih radova ZIR (kolovoz 2015.). Nedugo
zatim uspostavljen je i Nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih magistarskih
radova DR (prosinac 2015.). Nacionalne repozitorije uspostavila je Nacionalna i sve-
ucili$na knjiznica u Zagrebu u suradnji sa Srcem i nekoliko knjiZznica visokih ucilista,
au svrhu ispunjavanja zakonske obveze trajne pohrane i osiguravanja javnog pristupa
svim zavr$nim radovima i disertacijama obranjenima u Republici Hrvatskoj. ZIR
objedinjuje sadrzaj svih repozitorija zavrSnih radova visokih ucilista — sveucilista,
fakulteta, veleucilista i visokih $kola,” a DR sadrzaj svih repozitorija koji pohranjuju
disertacije.® Pohranom radova u institucijske repozitorije visokih u¢ilista, radovi au-
tomatski postaju dijelom nacionalnih repozitorija.

Prije uspostave Dabra, samo je devet visokih ucilista imalo vlastite institucijske
repozitorije. Od kolovoza do kraja 2015. godine, u sustavu Dabar bilo je uspostavlje-
no sveukupno 58 repozitorija, §to svjedoCi o vaznosti i ozbiljnosti kojima su ustanove
pristupile izgradnji hrvatske mreze digitalnih repozitorija, posebice izgradnji hrvat-
skoga ETD sustava (Electronic Theses and Dissertations).” Trenutno je u Dabru us-
postavljen 121 repozitorij i pohranjeno vise od 59 tisu¢a digitalnih objekata, od cega
je gotovo 57 tisuca ocjenskih radova (veljaca 2018.).

6 Sto je Dabar? // Digitalni akademski arhivi i repozitoriji: Dabar. [citirano: 2018-02-11]. Dostupno
na: https://dabar.srce.hr/dabar

7O ZIR-u. // Nacionalni repozitorij zavr$nih i diplomskih radova ZIR. [citirano: 2018-02-11].
Dostupno na: https://zir.nsk.hr/o-repozitoriju

8 Sto je digitalni repozitorij DR? // Nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih magistarskih
radova. [citirano: 2018-02-11]. Dostupno na: https://dr.nsk.hr/o-repozitoriju

° Klarin Zadravec, S.; K. Holub. Izgradnja ETD programa u Republici Hrvatskoj: izazovi za knjiz-
nice visokih ucilista. / 14. dani specijalnih 1 visokoskolskih knjiznica, Lovran, 13.-15. svibnja
2015.: kona¢ni program. [citirano: 2018-02-12]. Dostupno na:
https://www.hkdrustvo.hr/hr/skupovi/program/270
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Dokumentacija kao preduvjet za pohranu i objavu ocjenskih radova

Za prihvat, pohranu i objavu ocjenskih radova u institucijskim repozitorijima
sustava Dabar definirane su razne smjernice i upute vezane za unos podataka, osigu-
ravanje javne dostupnosti te koriStenje digitalnih objekata koji se pohranjuju.
Definirane su specifikacije metapodataka, odnosno propisani elementi za opis radova
i potrebe trajne pohrane i kasnijeg koristenja.!® Pri pohrani, javnoj objavi i omoguca-
vanju otvorenog pristupa radovima posebna se paznja posvecuje samim sadrzajima i
autorstvu, odnosno osiguravanju konacne i izvorne verzije rada, pitanjima akademske
1 znanstvene Cestitosti te postivanju autorskog prava. Pojam akademske i znanstvene
Cestitosti je Sirok i definira se na razlicite nacine, ali se uvijek svodi na nuznost posti-
vanja etickih nacela u pisanju akademskih i znanstvenih radova, §to znaci da isklju-
¢uje svako nepostenje — prepisivanje, plagiranje i samoplagiranje, falsificiranje rezul-
tata 1 sli¢no. Postivanje metodologije znanstvenog istrazivanja te kriterija u izradi
znanstvenog i stru¢nog rada, kao $to su pravila o citiranju, samo su neki od preduvje-
ta za postizanje eti¢nosti u akademskom i znanstvenom okruzenju. Kada je rije¢ o
javnoj objavi ocjenskih radova u institucijskim repozitorijima, vazno je osigurati su-
glasnost autora za javnu objavu njegova rada, s definiranim uvjetima koristenja i
pravom pristupa radu. Zadaca je visokih ucilista osigurati sve preduvjete vezane za
navedene procese, kao 1 pripadajuc¢u dokumentaciju.

Istrazivanje

Istrazivanje spremnosti visokih ucilista za javnu objavu ocjenskih radova u re-
pozitorijima sustava Dabar provedeno je u studenom 2016. godine. Istrazivanje obu-
hvaca analizu dokumenata vezanih za pohranu i objavu ocjenskih radova, a koji suu
navedenom vremenskom razdoblju bili javno dostupni na mreznim stranicama viso-
kih ucilista. Pod pojmom javno dostupno podrazumijevaju se dokumenti dostupni
§iroj javnosti, izravno kao tekst na mreznim stranicama ili kao dokument u obliku
datoteke za preuzimanje na racunalo, bez potrebe za verifikacijom ili prijavom.

Cilj istrazivanja je utvrditi postojanje i dostupnost dokumenata vezanih za
ocjenske radove na mreznim stranicama javnih i privatnih visokih u¢iliSta u Republici
Hrvatskoj. Svrha istrazivanja je prikazati spremnost visokih ucilista za prihvat, pohra-
nu i javnu objavu ocjenskih radova u institucijskim repozitorijima sustava Dabar, kroz
analizu uputa, pravilnika i ostalih dokumenata za koje se smatra da ¢ine preduvjete
za navedene aktivnosti.

19 Specifikacije matapodatkovnih opisa za ocjenske radove dostupne su na mreznim stranicama
Dabra. Vidi: Podrzani digitalni objekti. // Digitalni akademski arhivi i repozitoriji: Dabar. [citira-
no: 2018-02-12]. Dostupno na: https://dabar.srce.hr/objekti

29


https://dabar.srce.hr/objekti

15. DANI SPECIJALNIH I VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

Metodologija istraZivanja

U istrazivanje su ukljucena 124 javna i privatna visoka ucilista, koliko ih je
navedeno u popisima ustanova koji su dostupni na mreznim stranicama Agencije za
znanostivisoko obrazovanje (AZVO)" i Ministarstvaznanostiiobrazovanja Republike
Hrvatske."? Od osam hrvatskih sveucili$ta, u istrazivanje su ukljucena samo tri integri-
rana, koja svu dokumentaciju propisuju samo na razini sveucilista. Sva navedena vi-
soka ucilista imala su vlastite mrezne stranice.

U trenutku provedbe istrazivanja (studeni 2016.), u sustavu Dabar bio je uspo-
stavljen 91 institucijski repozitorij, Sto ¢ini 73% od cjelokupnog broja visokih ucilista
u Republici Hrvatskoj. U istrazivanje nisu ukljuceni sveucili$ni (8) i nacionalni (2)
repozitoriji jer ne pohranjuju radove samostalno, ve¢ objedinjuju sve radove pohra-
njene u pojedinim institucijskim repozitorijima sastavnica koje im pripadaju (fakul-
teta, akademija, odjela).

Visoka ucilista su za potrebe analize rezultata rasporedena prema razinama stu-
dija koje propisuje AZVO. Studiji se u Republici Hrvatskoj dijele na sveucilisne i
strucne. Sveucilisni studij obuhvacda tri razine — preddiplomski, diplomski i poslijedi-
plomski studij, koji se dalje dijele na preddiplomski sveucilisni studij, diplomski sve-
ucilisni studij, integrirani preddiplomski i diplomski studij, poslijediplomski specija-
listicki studij 1 poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij. Struéni studij se dijeli
na kratki strucni studij, preddiplomski stru¢ni studij i specijalisticki diplomski struc-
ni studij."

Prilikom pretrazivanja pojedinih mreznih stranica visokih uciliSta, analizirana
je dostupnost dokumentacije za koju se smatra da osigurava preduvjete za pohranu i
javnu objavu radova u institucijskim repozitorijima sustava Dabar. Dokumentacija
ukljucuje upute za oblikovanje ocjenskih radova, izjave o akademskoj i znanstvenoj
Cestitosti, te izjave o suglasnosti za javnu objavu rada. U analizu je uklju¢ena doku-
mentacija koja je dostupna u obliku samostalnog dokumenta, ali i ona koja ¢ini sa-
stavni dio nekog drugog dokumenta vezanog za ocjenske radove ili prilog takvom
dokumentu, primjerice pravilnika o studiranju ili razli¢itih obrazaca i uputa za studen-
te. Ovisno o organizaciji mreznih stranica pojedinog visokog ucilista, pretrazivanje je
obuhvatilo razli¢ita mrezna mjesta: stranice knjiznice, referade ili studentske sluzbe,
stranice pojedinih studija koji se provode u sklopu visokog ucilista, stranice namije-
njene studentima, stranice s dokumentima ustanove, obrascima i uputama za studira-
nje.

' Visoka ugiliSta. / Agencija za znanost i visoko obrazovanje. [citirano: 2018-02-12]. Dostupno na:
https://www.azvo.hr/hr/visoko-obrazovanje/visoka-ucilista

12 Ustanove iz sustava znanosti. // Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske. [citira-
no: 2018-02-12]. Dostupno na: http://pregledi.mzos.hr/Ustanove Z.aspx

13 Vrste studija u Republici Hrvatskoj. // Agencija za znanost i visoko obrazovanje. [citirano: 2018-
02-12]. Dostupno na:
https://www.azvo.hr/hr/visoko-obrazovanje/vrste-studija-u-republici-hrvatskoj
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Kriteriji za cjelovitost uputa za oblikovanje ocjenskih radova

U svrhu provedbe istrazivanja i analize rezultata doneseni su minimalni kriteri-
ji za cjelovitost pojedine vrste dokumentacije. Kako bi se upute za oblikovanje ocjen-
skih radova smatrale cjelovitima, trebale bi ukljucivati sljedeée dijelove:

- zadana struktura rada — propisana poglavlja i potpoglavlja (sadrzaj, uvod,

metodologija, razrada, zakljucak, sazetak, literatura, prilozi i sli¢no)

- odredene minimalne ili razradene tehnicke upute (zadane margine, vrsta fon-

ta, veli¢ina fonta, prored, format pohrane rada, opseg rada, upute za slike i
tablice i sli¢no)

- izgled naslovne stranice, zadani elementi — autor, naslov, vrsta rada, mentor/

voditelj, ustanova/odsjek/katedra, mjesto i godina objave i/ili obrane

- navodenje kljuénih rijeci i sazetka na jeziku publikacije i na drugom jeziku

- navodenje koristenih izvora i popisa literature, upute za citiranje, zadan stil

citiranja i parafraziranja i sli¢no.

Navedeni kriteriji za cjelovitost uputa za oblikovanje ocjenskih radova bili su
najslozeniji. Oslanjaju se na vazecu specifikaciju metapodatkovnog opisa i ostalu
dokumentaciju donesenu u okviru sustava Dabar vezanu za ocjenske radove.'*
Koristena je specifikacija metapodatkovnog opisa ocjenskih radova u Dabar repozi-
torijima za zavr$ne i diplomske radove (metapodatkovni opis (v1.7 2015-10-26))," te
za magistarske znanstvene radove i doktorske disertacije (metapodatkovni opis (v1.0
2015-12-04)).'% Zajednicki obvezni elementi opisa za obje specifikacije ukljuc¢uju po-
lja: autor, naslov rada, naslov rada na drugom jeziku, voditelj, povjerenstvo za obranu,
ustanova koja dodjeljuje akademski/stru¢ni stupanj, znanstveno podrucje, polje, gra-
na, stupanj (vrsta studija, razina studija, studijski program, smjer, akademski/stru¢ni
naziv), vrsta rada, jezik, datum obrane rada, datum objave rada, drzava, sazetak, sa-
zetak na drugom jeziku, kljucne rijeci, kljucne rijeci na drugom jeziku, UDK, vrsta
sadrzaja, verzija, pravo pristupa radu, uvjeti koristenja rada (preporucljivo, nije obve-
zno polje). Sadrzi i druge elemente od koji su neki obvezni, a neki proizvoljni.

Kriteriji za cjelovitost izjava o akademskoj i znanstvenoj Cestitosti

Izjava o akademskoj i znanstvenoj Cestitosti autora ocjenskog rada dokument je
kojim se potvrduje autorstvo te autenti¢nost rada. Budu¢i da akademska cestitost nije

14 Radne skupine sustava Dabar sastavile su i objavile razli¢ite upute i priru¢nike za urednike repo-
zitorija i korisnike koji samoarhiviraju radove. Vidi: Upute i priruénici. / Digitalni akademski
arhivi i repozitoriji: Dabar. [citirano: 2018-02-12]. Dostupno na: https://dabar.srce.hr/upute

15 Metapodaci: Verzija 1.7. // Nacionalni repozitorij zavr$nih i diplomskih radova: ZIR. [citirano:
2018-02-12]. Dostupno na: https://dabar.srce.hr/fi les/ZIR-meta podaci-v1.7-2015-10-26.pdf

' Metapodaci: Verzija 1.0. // Nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih magistarskih radova -
dr.nsk.hr. [citirano: 2018-02-12]. Dostupno na:
https://dabar.srce.hr/files/DR-metapodaci V1 2015-12-04.pdf
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jednoznacno definiran pojam, za potrebe ovog istrazivanja definirani su sljedec¢i mi-
nimalni kriteriji za cjelovitost dokumenta:
- dokument se odnosi na studente
- cijeli ili dio sadrzaja dokumenta vezan je za akademsku Cestitost i/ili govori o
plagiranju, eti¢nosti, postupanju u sluc¢aju prepisivanja radova te slicnim temama
- dokument donosi upute za studente o njihovim pravima i obvezama vezanima uz
Cestitost i postivanje autorskih prava, kao $to su upute i smjernice za izbjegavanje
neeti¢nog ponasanja (izjave o eti¢nosti, upute za pravilno citiranje i sli¢no).
Gotovo sva visoka ucilista imaju vlastiti eticki kodeks i poveznicu na eticki
kodeks sveucilista kojem pripadaju, no u njima najcesée nema rijeci o Cestitosti, veé
se studenti eventualno spominju u kontekstu prava i obveza tijekom studiranja, pra-
vila ponasanja, stegovnih odgovornosti i sli¢éno. Dio sveucilista upotrebljava sustave
za otkrivanje plagijata u ocjenskim radovima, te je moguce pronaci dokumentaciju
vezanu za njihovo koristenje. Medutim, navedena dokumentacija ne govori dovoljno
o akademskoj i znanstvenoj Cestitosti, stoga nije obuhvacena istrazivanjem.

Kriteriji za cjelovitost izjava o suglasnosti za javnu objavu rada

I1zjava o suglasnosti za javnu objavu rada mora biti samostalni dokument, odnosno
obrazac ili sastavni dio nekog drugog dokumenta vezanog za ocjenske radove. Izjava
sluzi za definiranje uvjeta i davanje dopustenja autora za trajnu pohranu i (javnu) obja-
vu rada. Bilo bi pozeljno da sadrzi podatke o autoru i ocjenskom radu, definirane uvje-
te pohrane i koristenja te prava pristupa, zakonske propise, ponudene Creative Commons
licencije i sli¢no. Rezultati su obradeni u programu Microsoft Excel.

Analiza rezultata istrazivanja

Upute za oblikovanje ocjenskih radova

Prilikom pretrazivanja mreznih stranica visokih ucilista pronadeno je 218 razli-
¢itih dokumenata s uputama za oblikovanje ocjenskih radova. Dokumenti su samo-
stalni ili dio nekog drugog dokumenta vezanog za ocjenske radove i/ili studiranje.
Pojedina visoka ucilista imaju jedinstvene upute za oblikovanje ocjenskih radova na
razini ustanove, a pojedina imaju razli¢ite upute za pojedine razine studija i/ili smje-
rove koji se provode na visokom ucilistu.

Rezultati su analizirani prema razinama studija. Od 124 visoka ucilista, 77 ih ima
mrezno dostupne upute za oblikovanje ocjenskih radova na preddiplomskim studijima,
Sto ¢ini 67% od svih preddiplomskih studija u Republici Hrvatskoj. Na diplomskim i
specijalistiCkim diplomskim studijima postoji 89 (73%), na poslijediplomskim specija-
listiCkim studijima 20 (44%), a na poslijediplomskim sveucilisnim (doktorskim) studi-
jima 32 (47%) dokumenta s uputama za oblikovanje ocjenskih radova (Tablica 1.). 1z
rezultata je vidljivo da najviSe uputa postoji na razini diplomskih i specijalistickih di-
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plomskih studija. Budu¢i da na toj razini studija studenti piSu diplomski rad, moze se
zakljuciti da je oblikovanje takvog rada zahtjevnije, pa su ujedno i upute potrebnije.
Nedostatak uputa na poslijediplomskim studijima moZze se objasniti pretpostavkom da
su studenti poslijediplomskih studija iskusniji u pisanju radova, pa im ne trebaju detalj-
ne upute, ali i ¢injenicom da su za pojedine poslijediplomske studije upute i srodni
dokumenti dostupni na mreznim stranicama i portalima sveudiliSta. Primjerice,
Sveudiliste u Zagrebu daje na raspolaganje dio dokumentacije u sklopu Online baze
doktoranada— OBAD,"” aizdaje i Vodic kroz doktorski studij na Sveucilistu u Zagrebu."®

Tablica 1. Mrezna dostupnost i vidljivost uputa za oblikovanje ocjenskih radova prema razi-
nama studija

Diplomski i o . | Poslijediplomski
Preddiplomski | specijalisti¢ki Pgsg‘l :.dal lI::t)lr;l:lkl sveucilisni
studiji diplomski pecyaist (doktorski)
studiji o
studiji studiji
Dokument 77 89 20 32
postoji
Doku@ent ne 38 33 25 36
postoji
Ukupno 115 122 45 68

Izjava o akademskoj i znanstvenoj Cestitosti

Dokument izjave o akademskoj i/ili znanstvenoj cCestitosti koji se odnosi na
studente i studiranje javno je dostupan tek na 44 (35%) mrezne stranice ustanove. Od
toga je dostupno 25 (20%) izjava kao sastavni dio ili prilog drugom dokumentu, dok
je 19 (15%) samostalnih izjava u obliku dokumenta ili obrasca. Postoje tri izjave koje
su donesene na razini sveucilista i javno su dostupne na mreznim stranicama integri-
ranih sveucili$ta. Razlog nedostatka dokumentacije vezane za akademsku i znanstve-
nu ¢estitost moze se pronaci i u nedovoljnoj osvijestenosti visokih uéilista za tu tema-
tiku, te u nedostatnoj informiranosti studenata o eti¢nosti u pisanim radovima, pita-
njima autorskog prava, citiranju, plagiranju i sli¢cnim temama.

Prilikom analize 44 pronadene izjave uocena je neuskladenost terminologije. U
nastavku su neki od naziva koji su koriSteni pri imenovanju izjava o akademskoj i
znanstvenoj Cestitosti:

- Smjernice za ispravno navodenje izvora i izbjegavanje plagiranja pri akadem-

skom pisanju

- Upute za postivanje akademske eti¢nosti u pisanim radovima

17 Online baza doktoranada (OBAD). [citirano: 2018-02-12]. Dostupno na:
https://doktorski.unizg.hr/obad

'8 Vodi¢ kroz doktorski studij na Sveudilistu u Zagrebu. [citirano: 2018-02-12]. Dostupno na: http://
www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Istrazivanja/Poslijediplomski/Ured_za_ doktorske studije i
programe/Publikacije/Vodic_kroz doktorski studij SuZ.pdf
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- Upute za sprje¢avanje akademskog nepostenja u pisanim radovima

- Izjava o autenti¢nosti diplomskog rada

- Izjava o autorstvu rada i postivanju etickih pravila u akademskom radu

- Izjava o doktorskoj disertaciji kao originalnom znanstvenom radu na doktor-
skom studiju

- Izjava o autorstvu diplomskog rada

- Definicije i smjernice za izbjegavanje plagijarizma

- Izjava o izvornosti zavrsnog/diplomskog rada

- Izjava o autenti¢nosti specijalisticCkog rada/doktorske disertacije i akademska
Cestitost

- Izjava o akademskoj Cestitosti

- Etika znanstvenoga istrazivanja i autorstvo znanstvenih radova.

Izjava o suglasnosti za javnu objavu rada

Istrazivanjem su pronadene samo 32 (26%) izjave o suglasnosti za javnu objavu
rada na mreznim stranicama visokih ucilista. Postoje tri izjave na razini sveucilista,
javno objavljene na mreznim stranicama sveuciliSta. I ovdje je uocena neuskladenost
terminologije, $to govori o razliitim interpretacijama zakona i propisa. U nastavku
su neki od koristenih naziva za izjavu o suglasnosti za javnu objavu rada:

- Odobrenje za objavljivanje zavrsnog rada u digitalnom repozitoriju

- Izjava o suglasnosti

- Dopustenje za pohranu i javnu objavu zavr$nog rada u repozitoriju

- Izjava autora o dozvoli mreznog objavljivanja i koriStenja digitalne inacice

zavr$nog rada

- Izjava o akademskoj Cestitosti, pravu prijenosa intelektualnog vlasnistva, su-

glasnosti za objavu u institucijskim repozitorijima i istovjetnosti digitalne i
tiskane verzije rada

- Suglasnost za koristenje pisanih radova studenta

- Izjava o suglasnosti za pohranu zavr$nog/diplomskog rada u repozitorij

Veleucilista

- Izjava o objavljivanju cjelovitog teksta rada

- Izjava o pohrani diplomskoga rada u digitalni arhiv knjizice

- Izjava autora o suglasnosti za javnu objavu diplomskog rada

- Izjava o nacinu objave diplomskog rada na mreznoj stranici Fakulteta

- Suglasnost za pohranu i objavu diplomskog rada.

Razlog $to neka visoka ucilista nemaju javno dostupne izjave o suglasnosti za
javnu objavu rada jest unaprijed definirano pitanje o autorskom pravu i pravima (uvje-
tima) javne objave u sklopu pravilnika o studiranju, ugovora o studiranju i slicnim
dokumentima koji se ti¢u studenata, njihovih prava i obveza. Takoder, dio visokih
ucilista koristi izjave koje predlazu njihova sveucilista ili izjave koje je za potrebe
ispunjavanja zakonske obveze javne objave ocjenskih radova predlozila Radna sku-
pina za autorsko pravo u sklopu Dabra. Jedan od mogucéih razloga je i da takve izjave
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postoje kao obvezujuce, ali da nisu javno dostupne na mreznim stranicama visokog
ucilista, odnosno da postoje iskljucivo u tiskanoj verziji.

Zakljucak

Hrvatska visoka ucilista su, nastojeci ispuniti zakonske propise, preuzela odgo-
vornost trajne pohrane i objave digitalnih inacica ocjenskih radova u repozitorije su-
stava Dabar. Ta odgovornost ukljucuje i osiguravanje pristupa i daljnjeg koristenja
radova, poStivanje autorskog prava, te osiguravanje izvorne i cjelovite verzije rada,
Sto podrazumijeva i pitanje eti¢nosti u akademskom 1 znanstvenom okruzenju.

Donosenjem razlicitih strateskih i operativnih dokumenata vezanih za navedena
pitanja, transparentnih i javno dostupnih, moze se re¢i da visoko uciliste vodi brigu o
svim aspektima i osigurava preduvjete za pohranu i javnu objavu ocjenskih radova u
institucijskim i nacionalnim repozitorijima.

Istrazivanje je pokazalo kako jedan dio visokih ucilista s uspostavljenim repo-
zitorijima u Dabru ipak nema svu odgovarajucu dokumentaciju. Postoje¢i dokumen-
ti ve¢inom su usmjereni na studente preddiplomskih i diplomskih studija, stoga se
ukazuje potreba da se i studentima poslijediplomskih studija omoguéi u ve¢em broju
dokumentacija koja sadrzi vazne informacije, prava i obveze za tu razinu studija.
Takoder, kod analize postojece dokumentacije uocena je potreba za uskladivanjem
terminologije i sadrzaja u skladu s vaze¢im propisima. S obzirom na svrhu repozito-
rija kao mjesta za pristup digitalnim sadrzajima te pitanjima autorstva i autorskog
prava koja iz toga proizlaze, najvise iznenaduje nespremnost visokih ucilista na javnu
objavu ocjenskih radova, odnosno vrlo mali broj postojecih izjava o suglasnosti za
javnu objavu radova. Pomoc¢ pri sastavljanju takve, ali i druge dokumentacije, mogu
biti prijedlozi 1 upute dostupne na mreznim stranicama Dabra, primjerice Izjava o
odobrenju za pohranu i objavu ocjenskog rada® koju je sastavila Radna skupina za
autorsko pravo.

Analiziraju¢i rezultate, pokazala se potreba za kontinuiranom edukacijom stu-
denata o autorskim pravima, zastiti osobnih podataka, otvorenom pristupu i licenci-
ranju radova, kao i stalno promicanje akademske i znanstvene Cestitosti. Ovo je istra-
zivanje tek prvi korak u analizi spremnosti visokih ucilista za javnu objavu ocjenskih
radova u repozitorijima sustava Dabar. Daljnji koraci u istrazivanju trebali bi ukljuci-
ti detaljniju analizu sadrzaja dokumenata, te usporedbu sa srodnim visokim ucilistima
u Europi i svijetu. Potrebna je i analiza spremnosti za objavu radova u otvorenom
pristupu kao i drugih vrsta objekata koje je moguée pohraniti u repozitorije.

1 Autorska prava. // Digitalni akademski arhivi i repozitoriji: Dabar. [citirano: 2018-02-14].
Dostupno na: https://dabar.srce.hr/autorska-prava
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Sazetak

Sveucilisna knjiznica Rijeka sredi$nja je knjiznica Sveucilista u Rijeci, ¢ija je ravnoprav-
na sastavnica. Misija SveuciliSne knjiznice Rijeka je osigurati koristenje knjizni¢nih izvora u
cilju dodavanja vrijednosti kvaliteti ucenja, obrazovnog, znanstvenog, stru¢nog, umjetnickog
i svakog drugog rada i u tom je dijelu uskladena s misijom Sveucilista u Rijeci koje kao osni-
vac¢ treba osigurati i podupirati rad i razvoj Knjiznice. Cilj je ovoga rada pokazati na koje na-
¢ine Sveudiliste u Rijeci podupire rad Knjiznice, ali i koji su problemi u kojima Knjiznica
treba jac¢u podrsku. Podrskom osnivaca uspjesno je proveden niz razvojnih projekata Knjiznice,
posebno onih koje omogucavaju brzu i kvalitetniju dostupnost informacijskih izvora za ucenje
te istrazivacki, znanstveni i nastavni rad studenata i osoblja Sveucilista. U radu je prezentiran
niz razvojnih projekata provedenih posljednjih godina iz ¢ega su vidljivi modaliteti suradnje
Knjiznice i osnivaca. Da bi provedeni razvojni projekti bili odrzivi, moraju biti pretoceni u
redovitu djelatnost §to zahtijeva odgovarajuce povecanje redovitih sredstava. To takoder treba
prepoznati i osnivac, jer smo u suprotnom suoc¢eni s povratkom na status quo, a projektna
sredstva uloZena u razvoj ostaju bez ucinka.

Kljucne rijeci: podrska osnivaca, razvojni projekti, stratesko planiranje, Sveucilisna
knjiznica Rijeka, Sveuciliste u Rijeci

Summary

The University Library Rijeka is the University of Rijeka’s central library and its consti-
tuent. The University Library Rijeka’s mission is to provide access to library resources in order
to add value to studying, educational, scientific, professional, artistic and any other work, and
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in that part it is harmonised with the University of Rijeka mission. The University of Rijeka
should, as the Library’s founder, provide support for the activities and development of the
University Library. The purpose of this paper is to present the ways in which the University
supports the Library’s activities, but also the problems that demand a stronger Founder’s
support. Through the Founder’s support a large number of development projects has been
carried out, especially the ones that ensure faster access to digital research resources, scientific
and educational work of the University students and staff. The paper presents a series of deve-
loping projects carried out in the last few years that emphasize cooperation models between
the Library and its Founder. In order to ensure sustainability of projects, these activities must
be transformed into regular activities, and that requires an increase in regular financial resour-
ces. The Founder should recognize these necessities, otherwise the Library is confronted with
a possibility of maintaining status quo, and all the financial resources invested by the Founder
will yield no tangible results.

Key words: development projects, founder’s support, strategic planning, University of
Rijeka, University Library Rijeka

Uvod

Sveucilisna knjiznica Rijeka je sastavnica Sveucilista u Rijeci, njezina sredisnja
knjiznica, a ujedno i mati¢na knjiznica za visokoskolske, opéeznanstvene i specijalne
knjiznice na podrucju Primorsko-goranske i Licko-senjske zZupanije. Korijeni posto-
janja seZu u vrijeme osnivanja Isusovackog kolegija 1627., a sastavnicom SveuciliSta
postaje 1979. Ukljuc¢ivanjem u stru¢na i radna tijela SveuciliSta omoguceni su joj
uvidi u procese poslovanja i razvoja, aktivno sudjelovanje u predlaganju razvojnih i
drugih programa, kako za postavljene zadace, tako i za nove zahtjeve u okruzenju, te
koordinacija i vodenje razvojnih poslova i upozoravanje na probleme u realizaciji
ciljeva. Svojim djelovanjem i kvalitetom svojih resursa i usluga doprinosi razvoju
visokoobrazovne i znanstvene djelatnosti Sveucilista u Rijeci koje se Zeli pozicioni-
rati kao istrazivacko sveuciliste s visokom razinom znanstvene, umjetnicke i inova-
cijske aktivnosti. lako pruza usluge prvenstveno istraziva¢ima, nastavnicima i studen-
tima regije, svojim je djelovanjem i bogatim bastinskim fondom otvorena i Siroj za-
jednici, te promice identitet sveuciliSta, grada i regije. Politikom kvalitete i ciljevima
sustava za kvalitetu izgraduje mehanizme za sustavno vrednovanje i koordiniranje
inicijativa i razvojnih programa s trajnom svrhom osiguranja i unaprjedenja kvalitete,
te promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja dionika u svim
podrué¢jima djelovanja Knjiznice.!

! Pravilnik o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Sveucilisne knjiznice Rijeka. [citirano:
2018-02-26]. Dostupno na:
http://www.svkri.uniri.hr/images/dokumenti/pravilnik_o sustavu za kvalitetu.pdf
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Uz jasnu viziju i misiju,” uskladenu s vizijom i misijom Sveucili§ta u Rijeci,
njezine temeljne zadace jesu: ¢uvanje i izgradivanje bastinskih fondova, razvijanje
novih izvora i usluga, osiguravanje koristenja knjizni¢nih izvora, te poticanje uskla-
denog razvoja knjiznica Sveucilista kroz sveucili$ni knjizni¢ni sustav.

SveucdiliSna knjiZnica u strateSkim dokumentima osnivaca

Sveuciliste u Rijeci usmjereno je na integraciju funkcija svih svojih sastavnica
1 osiguravanje njihovog jedinstvenog i uskladenog djelovanja. U svojem temeljnom
dokumentu, Statutu, kao jednu od svojih zadaca funkcionalne integracije navodi ra-
zvoj integriranog informacijskog i knjizni¢nog sustava,’ a SveuciliSna knjiznica nje-
gova je sastavnica u ¢iju je nadleznost prenesena ta zadaca.
su jos 2003. kada je zapoceo projekt e-Sveuciliste, a jedan od glavnih ciljeva bio je
razvitak informacijsko-komunikacijske infrastrukture Sveudilista. Strategijom uvo-
denja e-ucenja na Sveucilistu u Rijeci 2006-2010.* zapocelo se s izradom strateskih
planova, a u podrucju razvoja infrastrukture to je ukljucivalo rad na implementaciji i
integraciji svih informacijskih sustava Sveucilista pa tako i na online sustavima knjiz-
nica. Sveucili$na knjiznica Rijeka je, uz ostale sastavnice, 2008. imala predstavnika
u Povjerenstvu za e-uCenje SveuciliSta i ravnopravni status u aktivnostima uvodenja
i primjene informacijsko-komunikacijskih tehnologija u raznim segmetnima poslova-
nja. U Strategiji razvoja e-ucenja na Sveucilistu u Rijeci 2011-2015.° nastavlja se s
istim zada¢ama.

Strategijom Sveucilista u Rijeci 2007-2013.% stavljen je znaajan naglasak na
integracijske procese u §to je ukljuceno i integriranje i razvoj informacijskog i knjiz-
ni¢nog sustava Sveucilista, te je predvidena izrada Akcijskog plana. Strategijom je
takoder predvidena i alokacija resursa u cilju ostvarivanja postavljenih ciljeva, a de-
tektirana je i potreba izgradnje nove zgrade Sveucili$ne knjiznice u prostoru Kampusa
u drugoj fazi njegove izgradnje. U Strategiji Sveucilista u Rijeci 2014-2020. dodatno

v e

2 Sveucilisna knjiznica Rijeka. Vizija i misija. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na:
http://www.svkri.uniri.hr/index.php/o-nama/vizija-i-misija

3 Statut Sveucilista u Rijeci. [citirano: 2018-02-23]. Dostupno na: http://www.uniri.hr/files/static-
ki_dio/propisi_i_dokumenti/Statut Sveucilista_u_Rijeci Procisceni_tekst od 04 11 2016
Format pogodan za pretrazivanje.pdf

* Strategija uvodenja e-ucenja na Sveucilistu u Rijeci 2006-2010. [citirano: 2018-02-20]. Dostupno na:
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi i dokumenti/Strategija_uvodjenja_e-ucenja UNIRIL.pdf

3 Strategija uvodenja e-u¢enja na Sveudilistu u Rijeci 2011-2015. [citirano: 2018-02-20]. Dostupno na:
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i dokumenti/Strategija e-ucenje 2011-2015.pdf

¢ Strategija Sveucilista u Rijeci 2007-2013. [citirano: 2018-02-20]. Dostupno na:
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/strategija/SVURIO1-01Strategija.pdf
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een e

izvorima, prostorom, knjizniénim softverom i ljudskim resursima”.’

Sveuciliste u Rijeci se prihva¢anjem svojih razvojnih strategija i ustrojavanjem

sveucili$nog sustava za kvalitetu opredijelilo za sustavno i trajno unaprjedivanje kva-
litete svojih djelatnosti. Politika kvalitete Sveucilista u Rijeci® u skladu je s misijom,
vizijom i ciljevima strateskih dokumenata, te potice profesionalni i stru¢ni razvoj svih
njenih dionika. Sveucili$noj knjiznici Rijeka je dodijeljena uloga da osigurava ,,svr-
sishodnost koristenja resursa, njihovu pristupacnost studentima te informiranost stu-
denata o uslugama koje im stoje na raspolaganju”.’ Takoder, uklju¢enoséu u Odbor
za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Sveucilista, Knjiznica sudjeluje u strates-
kom planiranju i realizaciji osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.!
Sveucilista u Rijeci, njegova svrha, sastavnice koje ga ¢ine, struktura, softverska in-
frastruktura i odnosi s okolnim sustavima kao i zadaci na dovrSavanju njegove izgrad-
u njegovoj misiji, viziji i strate$kim ciljevima."' U Pravilniku o izdavackoj djelatnosti
Sveucilista u Rijeci' posebno je izdvojen dio o ulozi knjiznica koje svoje zadace na
podruéju izdavacke djelatnosti Sveucilista obavljaju u integriranom sustavu SveRiKS.
Zadacde se ostvaruju izgradnjom Zbirke Sveucilista u Rijeci kao institucijskog repozi-
torija SveuciliSta i njegovih sastavnica. U suradnji na stvaranju Repozitorija
mreznom katalogu Sveucili$ta, SveuciliSnoj knjiznici Rijeka dodijeljena je glavna
odgovornost.

Moze se zakljuciti da postoje potreba i zahtjevi Sveucilista te spremnost na da-
litetom svojih resursa i usluga zauzima znacajno mjesto u strateskim razvojnim pla-
novima Sveucilista. Posebno je to vazno promatrati u kontekstu neprestanih promjena
u okruzenju, a time i novih potreba i zahtjeva korisnika.

7 Strategija SveuciliSta u Rijeci 2014-2020. [citirano: 2018-02-20]. Dostupno na:
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/strategija/Strategija UNIRI 2014 2020 HR.pdf
8 Politika kvalitete Sveucilista u Rijeci. [citirano: 2018-02-20]. Dostupno na: https://www.uniri.hr/
index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=46&Itemid=116&lang=hr
° Priru¢nik za kvalitetu studiranja SveuciliSta u Rijeci. [citirano: 2018-02-21]. Dostupno na:
http://www.uniri.hr/files/kvaliteta/Prirucnik_za kvalitetu studiranja 2016.pdf
19 Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveu¢ilista u Rijeci. [citirano: 2018-
02-20]. Dostupno na: http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/Pravilnik o sustavu_osiguravanja i
unapredjivanja_kvalitete 27 ozujka 2013.pdf
! Integrirani knjizni¢ni sustav Sveucilista u Rijeci (SveRiKS). [citirano: 2018-02-22]. Dostupno na:
http://www.svkri.uniri.hr/index.php/knjiznicni-sustav-sveucilista/o-sustavu
12 Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Sveucilista u Rijeci. [citirano: 2018-02-23]. Dostupno na:
https://spp.uniri.hr/izdavastvo/Izdavatvo%20%20pravilnici%20i%20obrasci/Pravilnici/
Pravilnik%200%20izdava%C4%8Dkoj%20djelatnosti_sije%C4%8Danj 2013.pdf
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Razvojni projekti SveudiliSne knjiZnice Rijeka

nica moze utjecati, no velikom se broju faktora prije svega valja prilagoditi. Brojne su
promjene u okruzenju koje zahtijevaju prilagodbu poslovanja, poput promjena u infor-
macijsko-komunikacijskim potrebama korisnika, tehnoloske ili Sire drustvene promje-
ne na svim razinama. U svakom od navedenih slucajeva knjiznica ¢e na neki nacin
morati prilagoditi pojedini segment poslovanja s ciljem da i dalje ispunjava svoju i
misiju svog osnivaca, odnosno da zadrzi ili poveca razinu zadovoljstva korisnika. Da bi
to mogla uciniti, podrska osnivaca je nuzna. Bez podrske, koja se ¢ak ne odnosi uvijek
na odobravanje novih financijskih sredstava, prilagodavanje promjenama i zadovolja-
vanje potreba korisnika i osnivaca otezano je ili gotovo nemoguce.

Stoga Sveucilisna knjiznica nastoji kroz kontinuiranu suradnju s osnivacem pro-
nalaziti nacine kako odgovoriti na izazove koje donosi okolina koja se neprestano
mijenja, a sve s ciljem da trajno osigura preduvjete ostvarenja svojih i strateskih ci-
ljeva osnivaca. Rezultat ove suradnje u posljednjem desetljecu je niz provedenih pro-
jekata koji su svojim sadrzajem i karakterom za korisnike i Knjiznicu postali redovi-
ta djelatnost. Kao i druga sveucilista, i Sveuciliste u Rijeci pri upisu studenata prima
odredena financijska sredstva od upisnina, a neke prihode ostvaruje i na trzistu. Ova
se sredstva rasporeduju sukladno Statutu Sveucilista u Rijeci'® za kapitalna ulaganja,
sufinanciranje kolaborativnih znanstvenih programa i razvojnih projekata ili progra-
ma koji su prihvaceni s ciljem unaprjedenja djelatnosti. Upravo iz tih sredstava izdvo-
jena su sredstva i za provodenje projekata koje je predlozila Sveucilisna knjiznica.

Kao sredisnja knjiznica, Sveucili$na knjiznica je u suradnji i uz potporu osniva-
¢a osnovala podruznicu. Podruznica Kampus'* zapocela je s radom kao knjiznica u
osnivanju 2011. za potrebe sastavnica koje nisu imale knjiznicu. U sastavu je
Sveucilisne knjiznice Rijeka, smjestena u kampusu u kojem je 2013. ureden moderni
na stru¢na osoba. To je prva podruznica u sustavu visokoskolskih knjiznica Republike
Hrvatske i primjer je dobre prakse za knjiznice sastavnica.

Svi projekti za ciljanu populaciju imaju studente i znanstveno-nastavno osoblje
na SveuciliStu. Dostupnost relevantnih izvora je temeljni preduvjet uspjesnog stu-
dentskog, znanstvenog, nastavnog i istrazivackog rada. Ranije se to odnosilo samo na
nabavu dostatnog broja primjeraka tiskanih knjiga, odnosno serijskih publikacija, no
danas se dostupnim treba uciniti sadrzaj, bez obzira na to u kojem obliku ili na kojem
nositelju on dolazi. Isto se odnosi i na izvore za znanstveni, nastavni, umjetnicki i
istrazivacki rad znanstveno-nastavnog osoblja na sveucilistu. Iz potrebe da se zado-
volje ove potrebe korisnika Knjiznice, uz financijsku potporu osnivaca, SveuciliSna

13 Statut Sveucilista u Rijeci. Nav. izv.

14 Lazzarich, L. Uloga podruznice Sveucilis$ne knjiznice u visokoskolskom sustavu. // Vjesnik bibli-
otekara Hrvatske 55, 1/4(2012), 69. [citirano: 2018-02-24]. Dostupno i na:
https://hrcak.srce.hr/file/157010
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knjiznica provodi vise projekata: nabava studentske ispitne i seminarske literature,
subvencioniranje studentskih ¢lanarina, potpora produzenom radu, nabava baza po-
mentacija discovery servisa SveuciliSta u Rijeci.

Usprkos brojnim drugim nacinima na koje studenti dolaze do literature za
ucenje i istrazivanje, i dalje je prisutna potreba da knjiznice raspolazu s dovoljnim
brojem primjeraka onih naslova koji su temeljna ispitna literatura ili su pak nuzni
za izradu seminarskih i drugih radova tijekom studija. No, dugi niz godina knjizni-
ce nemaju osiguran izvor financiranja za nabavu grade na drzavnoj razini, vec je taj
zadatak prepusten osnivacima i samim knjiznicama. SveuciliSte posljednjih godina
osigurava odredena sredstva koja Knjiznica namjenski trosi na nabavu studentske
ispitne i seminarske literature. U tu su svrhu izradene i interne upute o kriterijima i
postupku nabave u kojima je istaknuta potreba da u nabavi budu zastupljena sva
znanstvena polja koja se na Sveucilistu izucavaju. Ovo je ujedno jedan od zahtjeva
koje je pred Knjiznicu postavilo Povjerenstvo za provedbu unutarnje prosudbe su-
stava kvalitete Sveucilista u Rijeci, a ovom aktivnos¢u Knjiznica podupire i strates-
ki cilj Sveucilista koji se odnosi na omogucavanje pristupa izvorima za ucenje.
Osim sredstava Sveucilista, u ovu se svrhu alocira i dio vlastitih prihoda Knjiznice.
Rezultat je visok postotak dostupnosti trazenih naslova i primjeraka u knjizni¢nom
fondu.

Nabava tiskanih izdanja nije dovoljna da bi zadovoljila potrebe studenata i znan-
stveno-nastavnog osoblja. Stoga je osnivac osigurao sredstva i za nabavu znanstvenih
baza podataka. Kako je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta na nacionalnoj
razini ve¢ pretplacivalo pojedine baze podataka, SveuciliSna knjiZznica je provela
istraZzivanje potreba znanstveno-nastavnog osoblja na Sveucilistu, te je u skladu s
rezultatima 1 raspolozivim financijskim sredstvima provela nabavu. Najprije se na-
bavljao veci broj baza, no povecanje obujma nabave na nacionalnoj razini, a posebno
projekt e-Izvori," sveli su sveucili$nu nabavu na samo dvije zbirke istog izdavaca.

vy e

cen e

ven ey

gracije racunalne infrastrukture knjizni¢nog sustava (IRIKS)'® proveden je 2014., a
ukljucivao je prije svega nabavu posluzitelja na koji su migrirani lokalni katalozi svih
knjiznica Sveudilista, te je izvrSena deduplikacija zapisa. Nakon $to su svi lokalni
katalozi knjiznica Sveucilista povezani u Skupni katalog Sveucilista, osnivac je osi-
gurao sredstva za zaposljavanje redaktora.

Na temelju provedenog projekta IRIKS, pristupilo se nabavi i implementaciji
pretrazivaca trece generacije kojim je omoguceno objedinjeno pretrazivanje Skupnog

15 Projekt e-Izvori. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na: http://baze.nsk.hr/projekt-e-izvori/

¢ Tzvjesce o provedbi Strategije Sveucilista u Rijeci u 2014. [citirano: 2018-02-24]. Dostupno na: https://
spp.uniri.hr/strategija/Strategija%20Sveu%C4%8Dili%C5%A 1ta%20u%20Rijeci%202014%20
-%202020/provedba_strategije/Provedba_strategije/5 Strategija%202104 organizacija.pdf
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kataloga Sveucilista u Rijeci, baza podataka nabavljenih sredstvima SveuciliSta i na
nacionalnoj razini, te odabranih izvora u otvorenom pristupu. S obzirom na to da se
radi o jednostavnoj trazilici gdje se upit postavlja na jednom mjestu i potom se kori-
Stenjem filtera suzava pretraga, suvremenim je korisnicima ovaj alat blizak i mnogo
jednostavniji za koriStenje u usporedbi s klasi¢nim online katalogom ili pak pojedi-
naénim pretrazivanjem svake baze za isti upit.

14007
10
75632
2014, 2015, 2016.

Slika 1. Broj preuzetih jedinica u punom tekstu putem discovery servisa od 2014. do 2016.

Da je nabava i implementacija discovery servisa bila opravdana, vidljivo je iz
naglog rasta broja upita u sustavu, ali i iz osjetnog rasta broja preuzetih dokumenata
u punom tekstu u odnosu na prethodne godine, sto je vidljivo iz Slike 1. Posljedi¢no,
jedini¢na cijena po jedinici preuzetog sadrzaja se smanjila. Osim same nabave,
stveno-nastavnog osoblja o koristenju ovog alata.

Uvodenje Bolonjskog procesa u hrvatsko visoko obrazovanje donijelo je pro-
mjene u dnevni raspored obveza studenata i slobodno vrijeme koje ostaje za ucenje i
istrazivanje. Kako nerijetko studentske obveze traju ve¢i dio dana, pojavila se potreba
za duljim radnim vremenom knjiznice, odnosno za osiguranjem pristupa prostoru za
ucenje i referentnoj gradi te bazama podataka. UocCivsi tu potrebu, SveuciliSna knjiz-
nica je 2009. u suradnji s Gradom Rijekom pokrenula tromjese¢ni pilot projekt pro-
duzenog rada, kojim je svoj prostor za korisnike otvorila do 2 sata ujutro. Nakon
probnog razdoblja, provedeno je anketiranje korisnika o optimalnom vremenu otvo-
renosti, te je od 2010. Knjiznica redovito otvorena za korisnike radnim danom do 2
sata ujutro, subotom do 23 sata, a nedjeljom do 20 sati.

Znacaj ovog projekta je vrlo brzo prepoznat i od strane Studentskog zbora
Sveucilista, kao i od Primorsko-goranske Zupanije, te je i danas podrzan financijskim
sredstvima Sveudilista i Zupanije. Valja naglasiti da produZeni rad Knjiznice svojim
karakterom odavno viSe nije samo projekt, ve¢ se s punim pravom moze rec¢i da se
radi o redovitoj usluzi koju Knjiznica pruza.
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Imajuéi to u vidu, te uzimajuci u obzir neadekvatan i nedostatan korisnicki prostor
kojim Knjiznica raspolaze, Sveuciliste je 2015. godine odobrilo financijska sredstva
namijenjena preuredenju korisnickog prostora s ciljem povecanja broja raspolozivih
mjesta za studente i kvalitete usluga. Preuredenjem korisni¢kog prostora u produzenom
radnom vremenu omoguceno je koriStenje obiju ¢itaonica, ali je omoguéeno i uvodenje
novih usluga — samokopiranje i koristenje izdvojenih prostorija za grupni rad.

20000

16931 17419
13330 13080 13165
15000 12543 12477
10000 9640
6625 7330 B
5449 5576
5000 —
0
2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
m Redovno radno vrijeme Produzeno radno vrijeme

Slika 2. Broj posjeta KnjiZnici u redovnom i produzenom radnom vremenu
(od 2011. do 2016.)

1z Slike 2. vidljivo je da su i uvodenje produzenog rada i modernizacija korisnic-
kog prostora doveli do povecanja ukupnog broja posjeta Knjiznici u razdoblju od
2011. do 2016. Zanimljivo je da je, izuzev 2014., broj posjeta u produzenom radnom
vremenu kontinuirano u porastu, dok je broj posjeta u redovitom radnom vremenu u
opadanju. Moze se pretpostaviti da je uzrok takvom trendu upravo onaj koji je bio
povod za uvodenje ove usluge — cjelodnevne obveze studenata na fakultetima onemo-
gucavaju koriStenje usluga knjiznice u redovitom radnom vremenu u onom obimu u
kojem su potrebne.

Pored navedenog, SveuciliSte niz godina sufinancira ¢lanarine studenata $to
uclanjenje u Knjiznicu ¢ini povoljnijim, a kako bi se nagradila izvrsnost, Sveuciliste
u potpunosti subvencionira troskove ¢lanarine za one studente koji imaju prosjek
ocjena veci od 4.0.

Za svoje zasluge na podizanju kvalitete usluga i poslovanja, Sveucilisnoj knjiz-
nici Rijeka je dodijeljeno nekoliko znacajnih priznanja. Godine 2013. dodijeljena joj
je Spomen plaketa Sveucilista u Rijeci'” kao znak priznanja i zahvalnosti zbog dopri-

1740 godina Sveucilista u Rijeci. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na:
http://uniri.hr/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=202&Itemid=255
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nosa razvoju Sveucilista, a 2015. je primila priznanje Knjiznica godine'® Hrvatskoga

knjizniarskog drustva, te 2016. Godi$nju nagradu Grada Rijeke! za izniman dopri-

ven e

Pogled unaprijed

Rezultati provedenih projekata stvorili su drugaciju sliku o tome §to Knjiznica
moze pruziti i upucuju na pretpostavku da korisnici trenutan broj i razinu usluga
smatraju standardom te da ¢e ocekivati vise. Ta ocekivanja dovest ¢e do problema s
odrzivoséu. Temeljni izazov za Knjiznicu jest kako sve usluge proizasle iz projekata
zaista uciniti redovitom djelatnoscu.

Nastavak poslovanja Knjiznice moguc je u tri smjera. Prva je moguénost ujedno
za Knjiznicu i najlosija, a podrazumijeva uskra¢ivanje potpore u obliku u kojem ona
sada postoji. Trenutno se svi projekti financiraju na godi$njoj razini, uz potrebu po-
novnih prijava i uz odredenu dozu nesigurnosti u pogledu njihova odobravanja.
Ovakav nacin otezava planiranje poslovanja. Uskraéivanje potpore dovelo bi do toga
da Knjiznica visSe ne moze pruzati neke usluge (produzeni rad, rad Podruznice
Kampus, redakcija Skupnog kataloga, koristenje discovery servisa), odnosno njihov
bi se obim i kvaliteta znatno smanjila (nabava ispitne i seminarske literature i baza
podataka). Kao posljedica ovakvog scenarija, neminovno bi doslo do pada razine
zadovoljstva korisnika dok bi sama Knjiznica bila onemoguéena u ostvarenju ciljeva
koji su joj zadani strateskim planovima Sveucilista.

Druga je mogucénost nastavak financijske potpore projektima na godisnjoj razi-
ni, onako kako se to sada Cini. Potpora osnivac¢a u ovakvom obliku podrazumijeva
poslovanje Knjiznice u nesigurnim okolnostima, odnosno zadrzavanje statusa quo.
Nemoguénost prilagodbe prostora, nabave opreme, zaposljavanja kompetentnog ka-
dra 1 kontinuirane financijske podrske dugorocno ugrozava razvoj djelatnosti
Knjiznice, na §to je upozorilo i Povjerenstvo za unutarnju prosudbu Sveudilista u
Rijeci.?

Najbolja moguénost buduceg razvoja i odrzive razvojne politike podrazumijeva
stabilnu podrsku osnivaca jacanju financijskih, kadrovskih i prostornih kapaciteta
Knjiznice. Nuzno je osigurati redovito financiranje rada Podruznice Kampus, produ-
zenog rada Sveucili$ne knjiznice i sredstva za nabavu literature koja podupire obra-
zovni, znanstveni, struéni i umjetnicki rad na Sveucilistu, kao i sredstva za odrzavanje

rano: 2018-02-26]. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/hr/obavijesti/odabrana_novost/726//
1 Dobitnici nagrada Grada Rijeke. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na:
https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/nagrade-grada-rijeke/dobitnici-nagrada-grada-rijeke/
2 Tzvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu Sveudilista u Rijeci 2012-2015. [ci-
tirano: 2018-02-26]. Dostupno na: http://www.uniri.hr/files/kvaliteta/unutarnje_vrednovanje/
Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu-ciklus 2012-2015.pdf
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i unaprjedenje racunalne infrastrukture. Nadalje, potrebno je zaposljavanje kompe-
tentnog strué¢nog osoblja kako bi se omoguéilo odrzavanje i razvoj te maksimalno
iskoristavanje Skupnog kataloga i discovery servisa, ali i konacno formiranje
Sveucilisne zbirke predvideno Pravilnikom o izdavackoj djelatnosti Sveucilista u
Rijeci.?' Prostorni kapacitet Knjiznice problem je koji je vrlo tesko rjesiv u kratkom
roku. Knjiznica ima potrebu za povec¢anjem korisni¢kog, ali i spremiSnog prostora s
obzirom na to da je depozitarna knjiznica za obvezni primjerak Republike Hrvatske.
Izgradnja nove zgrade, predvidena strateSkim razvojnim planovima Sveudilista,
ostvariva je u duzem vremenskom razdoblju. Do izgradnje nove zgrade, prostorne
kapacitete moguce je povecati otkazivanjem najma Muzeju moderne i suvremene
umjetnosti i koriStenjem cijele zgrade za potrebe Knjiznice, za §to je takoder potrebno
osigurati dodatna sredstva.

Zacrtane razvojne ciljeve Sveucili$na knjiznica moze ostvariti kroz niz aktivno-
sti koje treba kontinuirano provoditi:

- pracenje potreba osnivaca i korisnika

- razvoj novih usluga

- predlaganje projekata i ukljuéivanje u projekte koje provodi osnivaé

- promoviranje postignutih rezultata poslovanja

- javno zagovaranje.

Kako bi dokazala svoju vaznost Sveucilistu, SveuciliSna knjiznica Rijeka, mora
dokazati izravan ili neizravan utjecaj koji usluge koje ona pruza imaju na ispunjavanje
misije osnivaca.’” To ¢ini na sve navedene nacine, a posebno kroz cijeli sustav poka-
zatelja poslovanja koji podupiru strateske planove i Knjiznice i Sveucilista.

U 2017. na Sveucilistu u Rijeci provedeni su izbori za novog rektora. Kandidati
su u postupku iznijeli i svoje videnje uloge Sveucili$ne knjiZznice u sustavu Sveucilista.
Izabrana rektorica Sveucili$nu knjiznicu drzi vaznim ¢imbenikom u daljnjim integra-
cijskim procesima kao i u unaprjedenju studentskog standarda, kvalitete uenja i po-
ucavanja te znanstveno-istrazivackog rada. Knjiznici predstoji novoj upravi prezenti-
rati rezultate poslovanja, naglasiti svoj znacaj unutar Sveudilista, ali i moguénosti
koje Knjiznica moze imati u podupiranju razvoja Sveucilista u cjelini.

Zakljucak

Sveucilisna knjiznica Rijeka, kao jedna od sastavnica Sveucilista u Rijeci, pri-
sutna je u svim temeljnim strateSkim dokumentima Sveucilista. Njena misija prati
misiju osnivaca, temeljem Cega je proveden niz razvojnih projekata Knjiznice.
Posebno se isti¢u projekti kojima se omogucilo brzu i kvalitetniju dostupnost infor-

! Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Sveucilista u Rijeci. Nav. izv.
2 Fuehles-Ubach, S. What is your contribution to the funder’s strategy? // Library Management 39,
1/4(2018), 152. [citirano: 2018-02-23]. DOLI: https://doi.org/10.1108/LM-10-2017-0112
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macijskih izvora za u€enje te istrazivacki, znanstveni i nastavni rad studenata i osoblja
Sveucilista.
djelatnost za sastavnice koje knjiznicu nemaju, provodi nabavu izvora za ucenje i
istrazivanje u tiskanom i elektronickom obliku uz moguénost njihovog objedinjenog
moderniziranom korisni¢kom prostoru omogucava koristenje novih usluga.
Rezultati provedenih projekata stvorili su nova ocekivanja korisnika, a pruzene
usluge percipiraju se kao standard, Sto stavlja naglasak na problem odrzivosti poslo-
vanja u nesigurnim uvjetima. Stoga je potrebna kontinuirana i stabilna podrska osni-
vaca kako bi se postavili temelji njenom dugoro¢no odrzivom razvoju.
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Sazetak

U ovom radu ¢e se prikazati rezultati istrazivanja Kako i koliko koristimo resurse
Knjiznice Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu (u daljnjem tekstu Knjiznica) provede-
nog na dijelu korisni¢ke populacije, to¢nije na studentima i nastavnicima Odsjeka za germani-
stiku i Odsjeka za talijanistiku Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Rezultati poka-
zuju nacine informiranja korisnika o pojedinim uslugama Knjiznice, te nacin koristenja poje-
dinih usluga. Rezultati se uvelike podudaraju s iskustvom autorica i potvrduju da su glavni

koje Knjiznica nudi najvise se koriste racunala u ¢itaonicama. Zakljucuje se da bi Knjiznica
povremeno trebala provoditi ovakva istrazivanja kako bi unaprijedila svoje usluge i kako bi
one iSle ukorak sa zahtjevima knjizni¢nih korisnika.

ne usluge, korisnici, visokoskolska knjiznica

Summary

This paper presents the results of the research titled How and How Often are the Resources
of the Library of the Faculty of Humanities and Social Sciences Used (in further text the
Library). The research was conducted on a sample of the Library users, specifically the students
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and the teaching staff of the Department of German Studies and the Department of Italian
Studies at the Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Zagreb. The results
indicate the ways in which the users are informed about specific services of the Library, and
the satisfaction with the use of certain services. The results coincide with the authors’ everyday
work experiences and confirm that the main source of information for the users are the libra-
rians, followed by the Library website, and the users’ own colleagues. The most used spaces
are the Library’s reading rooms. The most used library materials are those in open access
where the users are allowed to go the shelves to select books, and the most used service offered
by the Library is the use of computers in the reading rooms. In conclusion, the Library should
occasionally conduct similar surveys as they could help to improve the services and keep up
with the users’ requirements.

Key words: academic library, Library of the Faculty of Humanities and Social Sciences,
University of Zagreb, library services, survey, users

Uvod

Poticaj za pisanje ovoga rada bio je postupak reakreditacije Filozofskoga fakul-
teta Sveucilista u Zagrebu proveden 2013. godine u sklopu ciklusa reakreditacije svih
hrvatskih visokih ucilista Sto ga je s ciljem osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
visokog obrazovanja provela Agencija za znanost i visoko obrazovanje. Postupak,
koji je obuhvatio i prikupljanje podataka o zbirkama, uslugama i opremi Knjiznice
kao sastavnog dijela nastavne i znanstvenoistrazivacke infrastrukture Filozofskoga
fakulteta, dodatno je motivirao na promisljanje o kvaliteti knjizni¢nih usluga i mogu-
¢im nacinima njihova unaprjedenja.

Visokoskolske knjiznice definiraju se kao institucije ,,koje prikupljaju, obraduju,
pohranjuju i daju na koristenje dokumente i1 informacije znanstvenog, obrazovnog i
opc¢ekulturnog karaktera“.! Svoje zbirke i usluge organiziraju u skladu s dostignutim
vim potrebama i zahtjevima svojih korisnika.>? Kao integralni dio nastavnih i znan-
stvenoistrazivackih procesa, visokoskolske su knjiznice vazan ¢imbenik u osigurava-
nju kvalitete i promicanju sustava izvrsnosti na visokoskolskoj ustanovi.

Imajuéiuvidureceno i polazeéi od pretpostavke da usluge Knjiznice Filozofskog
fakulteta u Zagrebu zadovoljavaju predvidive potrebe korisnika, u ovom se radu ana-
novu zgradu, prostornog i funkcionalnog objedinjavanja knjizni¢nih sluzbi, te uvode-
nja niza novih knjizni¢nih usluga. U tu svrhu provedeno istrazivanje imalo je dvostru-
ki cilj: utvrditi nacine i1 ucestalost koristenja knjiznicnih resursa, te informirati kori-
snike o svim uslugama koje Knjiznica nudi. Rezultati provedenoga istrazivanja mogu

! Standardi za visokoskoske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 33,
1/4(1990), 201.
2 Isto, 203.
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posluziti kao poticaj za preispitivanje razvija li Knjiznica svoje usluge u dobrom
smjeru, te na koje ih nac¢ine i u kojoj mjeri moze unaprijediti.

IstraZivanje knjizni¢nih usluga iz perspektive korisnika

uobicajeno je u svim vrstama knjiznica. U razdoblju od 1991. do 2016. godine u
Republici Hrvatskoj objavljeno je 147 znanstvenih i strucnih radova koji se bave istra-
zivanjem knjizni¢nih usluga iz perspektive korisnika i to najvise u narodnim knjiznica-
ma,’ a u zadnje vrijeme posebice su zahtjevi i izazovi Bolonjskoga procesa bili poticaj
da se sve vise istrazivanja po¢ne provoditi u visokoskolskim knjiznicama.* U navede-
nom je razdoblju u visokoskolskim knjiznicama provedeno 39 istrazivanja, od ¢ega 7 u
Knjiznici Filozofskoga fakulteta u Zagrebu.’ Od tih 7 istrazivanja, objavljenih u razdo-
blju od 2010. do 2015. godine, njih 6 odnosilo se na pojedine usluge Knjiznice,® dok je

Vjesnik bibliotekara Hrvatske 60, 2/3(2017), 335-337.

* Plasé¢ak, B.; K. Petr Balog. Per aspera ad astra: trnovit put jedne fakultetske knjiznice prema kva-
liteti. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 1/2(2011), 68-71; 89-90.

5 Aleksié, Lj.; S. Zec. Nav. dj., 335-337.

¢ Piki¢ u radu iz 2010. godine analizira kori$tenje tiskanih Gasopisa, v. Piki¢, A. Statistika potraznje
i koristenja tiskanih ¢asopisa knjiznica Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. // 13. seminar
Arhivi, knjiznice, muzeji: Moguénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture:

dostava dokumenata Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu ili Kako ustrojiti sluzbu. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 54, 3(2011), 127-146. Miseti¢ i Raos u radu iz 2012. godine opisuju zbirku
udzbenika iz talijanskoga jezika unutar Zbirke za talijanistiku, izlazu nacela njezine izgradnje te
analiziraju njezino koristenje, v. MiSeti¢, M.; N. Raos. Zbirka u zbirci: zbirka udzbenika za ucenje
talijanskog jezika u zbirci za talijanistiku Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu. / 15. seminar
Arhivi, knjiznice, muzeji: Moguénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture:
371-379. Nadalje, Piki¢ u radu iz 2013. godine istrazuje s kojim se poteskoc¢ama susre¢u studenti
s invaliditetom te iznosi niz prijedloga za poboljSanje kvalitete knjizni¢nih usluga za tu skupinu
korisnika, v. Piki¢, A. Potrebe studenata s invaliditetom Filozofskog fakulteta u Zagrebu za prila-
godenim knjizni¢nim uslugama. // 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Knjiznice: kamo
radova / ur. A. Martek i E. Rybak Budi¢. Zagreb: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2013. Str. 239-
250. U radu iz iste godine Coné tematizira specifi¢nosti potreba i zahtjeva korisnika meduknjiz-
humanisti¢koj knjiznici?: analiza korisnickih zahtjeva u Knjiznici Filozofskog fakulteta u Zagrebu.
//'12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Knjiznice: kamo i kako dalje?: pohrana i zastita
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jedno istrazivanje obuhvatilo sve usluge Knjiznice.” Za razliku od tog istrazivanj i jos
dvaju drugih istrazivanja (jedno je provedeno u ak. god. 2009./2010. i 2012./2013. u
Knjiznici Filozofskoga fakulteta u Osijeku,® a drugo 2016. godine u Knjiznici
Filozofskoga fakulteta u Rijeci)’ koja su se usredotocila na zadovoljstvo korisnika uslu-
gama Knjiznice, istrazivanje na kojemu se temelji ovaj rad analizira informiranost ko-
risnika o pojedinim knjizni¢nim uslugama i ucestalost koristenja svake pojedine knjiz-
ni¢ne usluge, dok se zadovoljstvo korisnika uslugama Knjiznice ne istrazuje.

O KnjiZnici Filozofskog fakulteta u Zagrebu

Dana 11. ozujka 2009. godine svecano je otvorena Knjiznica Filozofskoga fa-
kulteta u Zagrebu, ustanovljena objedinjavanjem dotadasnje 24 odsjecke i katedarske
knjiznice i preseljenjem u novoizgradenu zgradu.'® Kako bi Knjiznica mogla djelova-
ti kao cjelina, samom preseljenju prethodili su: objedinjavanje fonda; ujednacavanje
sustava signiranja; odabir najfrekventnije grade za smjestaj u otvorenom pristupu; te
ni¢ni¢nom sustavu za poslovanje Koha koji omogucuje pristup pomocu AAI@EduHr
rac¢una, implementaciju RFID tehnologije, katalogizaciju u MARC21 ili UNIMARC
standardu, preuzimanje zapisa pomocu Z39.50 protokola i dr.). Trenutno u Knjiznici
djeluju 33 predmetne zbirke s ¢itaonicama smjeStene na katovima (od 1. do 5. kata)
u otvorenom pristupu.

Raspored posebnih zbirki i dvorana je sljede¢i: u podrumu Knjiznice smjesteni
su Zatvoreno spremiste tj. depo te prostorije za samostalni rad (tzv. samice); u prize-
mlju su smjestene Opca referentna zbirka i zbirka tekucih ¢asopisa s Citaonicom; na
1. katu nalazi se Racunalna ucionica s 28 racunala, na 2. je katu Konferencijska dvo-
rana; na 3. katu nalazi se Zbirka za staru i rijetku gradu — RARA s ¢itaonicom; na 4.

Rybak Budi¢. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013. Str. 390-404. U disertaciji iz 2015.

skoj knjiznici iz korisni¢ke perspektive: doktorska disertacija. Zagreb: Filozofski fakultet
Sveucilista u Zagrebu, 2015.

"Kos, S.; M. Perasovi¢. Korisnici i usluge Knjiznice Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.
// 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Knjiznice: kamo i kako dalje?: pohrana i zastita
Rybak Budi¢. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 215-226.

8 Petr Balog, K.; G. GaSo. Istrazivanje zadovoljstva korisnika u knjiznici Filozofskog fakulteta u
Osijeku: uspijevamo li ih zadovoljiti? // Libellarium 9, 1(2016), 59-88.

® Moslavac, A. U traganju za kvalitetom visokoskolske knjiznice: primjer Knjiznice Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Rijeci. // Vjesnik bibliotekara hrvatske 60, 4(2017), 95-124.

10 knjizni¢nim zbirkama odsjeckih i katedarskih knjiznica Filozofskoga fakulteta Sveudilista u

Knjiznica Filozofskog fakulteta 2009. / prir. M. Jurkovi¢. Zagreb: FF Press, 2009. Str. 24-35.
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katu smjestena je Zbirka audiovizualne grade (AV) s dvoranom. Knjiznica ima sveu-
kupno 663 korisnicka mjesta, od ¢ega su njih 133 opremljena ra¢unalom. Na svakom
katu knjiznice u ¢itaonicama se nalaze dva posebna racunala za pretrazivanje katalo-
ga i jedna stanica za samozaduZivanje.

Naweb-stranicama Knjiznice dostupne su sve relevantne informacije o Knjiznici.
S web-stranica Knjiznice moguce je pristupiti Repozitoriju Filozofskoga fakulteta u
Zagrebu. Nadalje, korisnicima je putem web-stranica Knjiznice omoguéen pristup
Knjiznice sadrze informacije o uslugama fotokopiranja, ispisa i skeniranja u prostoru
Knjiznice, te o usluzi skeniranja na zahtjev, zatim informacije o edukaciji korisnika
Knjiznice, o uslugama za korisnike s invaliditetom (prilagodba literature, prilagodeni
prostori, pomagala za Citanje), te o prisutnosti Knjiznice na drustvenim mrezama
(Facebook, Instagram, blog). Osim predmetnih zbirki s ¢itaonicama, ovim su istrazi-
vanjem obuhvacene i posebne zbirke, koriStenje informati¢ke ucionice te konferen-
cijske dvorane smjeStene u prostoru Knjiznice, usluge i informacije na web-stranica-
ma, te drustvene mreZze.

Metodologija

Istrazivanje je provedeno metodom ankete. Anketna su pitanja u obliku tiskanog
upitnika distribuirana studentima svih studijskih godina preddiplomskoga i diplom-
skoga studija germanistike i studentima preddiplomskoga i diplomskoga studija tali-
janistike, te nastavnicima Odsjeka za germanistiku i Odsjeka za talijanistiku
Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Anketa je provedena na prigodnom
uzorku od 97 studenata obje studijske grupe i 34 nastavnika s oba odsjeka.

Anketa je provedena tijekom jednog radnog tjedna (ukupno 5 radnih dana) u
travnju 2017. godine. Anketni upitnik, kojim su se prikupljali podaci o tome na koji
su nacin korisnici saznali za pojedinu uslugu Knjiznice te koliko ¢esto pojedinu uslu-
gu koriste, sastojao se od ukupno 32 pitanja, a za ispunjavanje je bilo potrebno oko
10 minuta. Dobiveni podaci obradeni su kvantitativnom metodologijom primjenom
Microsoft Excel programa, a u nastavku su rada rezultati prikazani u grafikonima i
tablicama.

Rezultati istraZivanja i rasprava

Prikupljen je sveukupno 131 vaze¢i anketni upitnik, koji je ispunilo 97 studena-
ta (63 studenta preddiplomskog i diplomskog studija talijanistike te 34 studenta
preddiplomskog i diplomskog studija germanistike) i 34 nastavnika (18 nastavnika s
Odsjeka za germanistiku i 16 nastavnika s Odsjeka za talijanistiku). Detaljnija struk-
tura ispitanika prikazana je na Slici 1.
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Slika 1. Struktura ispitanika

Na pitanja o nacinu upoznavanja s pojedinim uslugama Knjiznice, najveci dio
ispitanika (33 studenata i 19 nastavnika) odgovorio je da je za usluge Knjiznice sa-
studenata i 18 nastavnika) su web-stranice Knjiznice. Treéi najceséi izvor informaci-
ja o uslugama Knjiznice su kolege: 15 studenata za usluge Knjiznice ¢ulo je od kole-
ga studenata, a 4 nastavnika od kolega nastavnika. Na Slici 2. prikazani su podaci koji
se odnose na studente'! i nastavnike.'?

Zbirke tiskane grade

Knjiznica je otvorena za javnost, no posudba grade ograni¢ena je samo na stu-
dente i djelatnike Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Kao §to je vidljivo u
prikazu u Tablici 1., na pitanje Koliko cesto posudujete gradu iz otvorenog pristupa?
najvecdi je broj ispitanika, njih 50, odgovorilo da gradu posuduje nekoliko puta tije-
kom semestra. Svaki mjesec gradu posuduje 41 ispitanik, a svaki tjedan njih 30. Gradu
rijetko posuduju 4 ispitana studenta i 3 nastavnika. Najmanje ispitanika, njih 3, gradu
posuduje svakodnevno.

" Opcija ,,drugo® odnosi se na orijentacijski tjedan za studente.
12 Opcija ,,drugo* odnosi se na doktorski studij.
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Slika 2. Nacin upoznavanja s pojedinim uslugama knjiznice — studenti i nastavnici

Tablica 1. Posudba grade iz otvorenog pristupa

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,
Ucdestalost preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij
svakodnevno 1 0 0 1 0 1
svaki tjedan 2 6 5 7 3 7
svaki mjesec 5 5 4 2 13 12
2:11;21;53 putau 12 6 13 2 6 1
rijetko 3 0 1 0 0 3

Casopisi i grada referentne zbirke ne mogu se posuditi, ve¢ se mogu koristiti
isklju¢ivo u citaonici. Odgovori na pitanje Koliko cesto konzultirate gradu iz zbirke
tekucih casopisa i referentne zbirke u prizemlju Knjiznice?, prikazani u Tablici 2.,
pokazuju da gradu iz zbirke tekucih casopisa i referentne zbirke nastavnici konzulti-
raju viSe od studenata, a 15% nastavnika ne konzultira gradu iz ovih zbirki. Gradu iz
ovih zbirki 77 studenata konzultira rijetko ili je uopée ne konzultira.

U Zatvorenom spremistu Knjiznice nalaze se starije i rjede koristene knjige,
separati, ocjenski radovi, dublete i stariji brojevi ¢asopisa. Na pitanje Koliko cesto
narucujete i posudujete gradu iz Zatvorenog spremista? odgovori ispitanika, prikaza-
ni u Tablici 3., pokazuju da gradu iz Zatvorenog spremista najcesce koriste nastavni-
ciito nekoliko puta tijekom semestra. Studenti rijetko koriste ovu uslugu, a to se moze
objasniti ¢injenicom da se obvezna ispitna literatura i druga njima najkorisnija litera-
tura nalaze u otvorenom pristupu, gdje je smjeStena i najnovija literatura te ostala
frekventna grada.
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Tablica 2. Koliko Cesto konzultirate gradu iz zbirke tekucih casopisa i opce referentne zbirke?

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,
Ucestalost preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij

svakodnevno 0 0 0 0 0 1
svaki tjedan 0 1 0 0 0 2
svaki mjesec 0 1 0 1 5 3
‘;:};célslﬁfl putau 4 2 4 4 6 11
rijetko 3 5 5 4 7 12

ne koristim ovu 16 ] 14 3 10 5
uslugu

Tablica 3. Koliko cesto narucujete i posudujete gradu iz Zatvorenog spremista?

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,
Ucestalost | preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij

svakodnevno 0 0 0 0 0 0
svaki tjedan 0 0 0 1 0 2
svaki mjesec 0 3 1 1 6 1
nekolikoputau | 8 4 4 7 16
rijetko 7 3 9 5 11 12

ne koristim 16 3 9 2 5 3

ovu uslugu

Grada Zbirke stare i rijetke grade — RARA moze se koristiti iskljué¢ivo u prosto-
ru pripadajuce Citaonice. Grada se ne smije kopirati niti skenirati, a fotografiranje je
dopusteno. Odgovori ispitanika studenata na pitanje Koliko cesto koristite zbirku sta-
re i rijetke grade? pokazuju da ispitanici ovu zbirku koriste izrazito rijetko, te da
43,5% ispitanika nije upoznato s ovom zbirkom. Zbirku stare i rijetke grade (RARA)
znacajno vise koriste nastavnici (Tablica 4.).

Tablica 4. Koliko cesto koristite zbirku stare i rijetke grade?

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,
Ucestalost preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij

svaki mjesec 0 0 0 0 1 0
nekoliko puta u 0 0 0 1 0 5
semestru

rijetko 1 3 4 1 3 18

ne koristim ovu 2 14 19 10 19 14
uslugu
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Multimedijalne i virtualne zbirke i usluge

Knjiznica ima Zbirku audiovizualne grade (AV), ¢iju gradu korisnici mogu po-
sudivati ili koristiti u prostorima Knjiznice. Odgovori ispitanika na pitanje Koliko
Cesto koristite ili posudujete gradu iz audiovizualne zbirke? pokazuju da ispitanici
ovu zbirku koriste izrazito rijetko, a ¢ak 41,2% ispitanika s njom nije upoznato
(Tablica 5.). Gradu iz audiovizualne zbirke posuduju ili koriste najcesce studenti i
nastavnici koji pohadaju odnosno izvode nastavu iz podrucja filma.

Tablica 5. Koliko cesto koristite ili posudujete gradu iz audiovizualne zbirke?

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,

Ucestalost preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij
svaki tjedan 0 0 0 1 0 1
nekoliko puta u 0 1 0 5 3 1
semestru
rijetko 5 6 4 2 4 11
ne koristim ovu 18 10 19 ] 15 1

uslugu

Knjiznica ima javno dostupan online katalog, koji daje mogucnost jednostavnog
1 naprednog pretrazivanja i vidljivost statusa pojedinih primjeraka grade (dostupan,
zaduzen, rezerviran). Najcesce ga koriste studenti visih godina i nastavnici, a studen-
formacije o gradi. S online katalogom KnjiZnice nije upoznato 3,8% ispitanika. Podaci
o koriStenju online kataloga Knjiznice za pretrazivanje, produzenje roka posudbe i
drugo prikazani su u Tablici 6.

Tablica 6. Koliko cesto koristite online katalog Knjiznice za pretrazivanje, produzenje roka
posudbe i dr.?

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,
Ucestalost | preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij

svakodnevno 0 2 1 0 2 6
svaki tjedan 3 5 5 7 5 14
svaki mjesec 6 6 6 2 8 4
rijetko 3 0 0 0 1 3

ne Koristim

ovu ?1sl?1gu 3 ! 2 0 ! !
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Repozitorij Filozofskoga fakulteta u Zagrebu institucijski je repozitorij, pokre-
nut 2006. godine,'* u kojemu se pohranjuju zavr$ni i diplomski radovi te specijalisti¢-
ki radovi i disertacije nastali kao rezultat obrazovnog procesa i znanstvenoistrazivac-
kog rada na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. U Repozitorij se pohranju-
ju i ¢lanci iz znanstvenih Casopisa i zbornika radova, knjige ili poglavlja u knjigama,
ocjenski radovi, prezentacije, posteri, rukopisi, izvjestaji, nastavni materijali, istrazi-
vacki podaci, multimedijska i audiovizualna grada i drugi sadrzaji. 1z podataka o
koristenju Repozitorija prikazanih u Tablici 7. vidljivo je da Repozitoriju najéesce
pristupaju studenti 2. godine diplomskoga studija te nastavnici. Studenti najcesce
pristupaju Repozitoriju u svrhu izrade diplomskoga rada. Vise od polovine ispitanika
nije upoznato s ovom uslugom.

Tablica 7. Koliko cesto pristupate Repozitoriju FFZG-a?

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,

Ucestalost preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij

svakodnevno 0 0 0 0 1 0
svaki tjedan 0 0 0 0 1 0
svaki mjesec 1 0 0 0 1 1
rijetko 4 1 0 3 6 13
ne koristim ovu 18 16 23 ] 12 16
uslugu

Knjiznica putem svoje web-stranice korisnicima nudi pristup besplatnim i ko-
mercijalnim bazama podataka. lako KnjiZnica nastavnicima i studentima nudi eduka-
ciju o bazama podataka, odgovori ispitanika na pitanje Koliko cesto pristupate pret-
placéenim bazama podataka? prikazaniu Tablici 8. potvrdili su o¢ekivanje utemeljeno
na dosadasnjem iskustvu rada s korisnicima prema kojemu bazama podataka najcesce
pristupaju nastavnici, dok studenti pristupaju bazama podataka znatno rjede.'

13 Kekez, T. Digitalni repozitoriji hrvatskih visokoskolskih i znanstvenih ustanova: diplomski rad.
Zagreb: Filozofski fakultet, 2014. Str. 23-27.

4 Istrazivanje je pokazalo da studenti izrazito rijetko koriste baze podataka kojima Knjiznica ima
pristup. Kako bi se koristenje baza podataka potaknulo i poveéalo, bilo bi korisno na ve¢em uzor-
ku ispitanika istraziti u kojoj mjeri studenti koriste uslugu edukacije o bazama podataka te u koje
svrhe koriste baze podataka.
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Tablica 8. Koliko cesto pristupate pretplacenim bazama podataka?

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,

Ucdestalost preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij
svakodnevno 0 0 0 0 1 2
svaki tjedan 0 1 1 0 0 5
svaki mjesec 2 1 0 0 0 4
rijetko 2 1 0 3 3 7
ne koristim ovu 16 12 16 3 9 10
uslugu

sev e

cen e

gradi domacih i inozemnih knjiznica koju nema u svojem fondu, a jednako tako ko-
risnicima drugih knjiznica daje moguénost posudbe grade iz svojega fonda. Odgovori
ispitanika na pitanje Koliko cesto koristite meduknjiznicnu posudbu?, prikazani u

cen e

cen e

je studenti koriste znatno rjede. Ipak, dvoje studenata 1. godine preddiplomskoga
studija navelo je da koristi ovu uslugu ¢ak nekoliko puta u semestru.

Tablica 9. Koliko cesto koristite meduknjiznicnu posudbu?

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,
Ucdestalost preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij

svaki mjesec 0 0 0 0 0 0
nekoliko puta u 2 0 0 0 0 3
semestru

rijetko 2 2 2 1 2 17

ne koristim ovu 19 15 21 1 20 9
uslugu

Racunala i uredaji za fotokopiranje, skeniranje i ispis

Odgovori na pitanje Koliko Cesto koristite knjiznicna racunala u ¢itaonicama?
pokazuju da 95% ispitanika studenata koristi raCunala u ¢itaonicama Knjiznice, a 5%
(to jest njih 4), uopée ih ne koristi. Polovina nastavnika ne koristi ra¢unala u ¢itaoni-
cama (Tablica 10.).
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Tablica 10. Koliko Cesto koristite knjiznicna racunala u citaonicama?

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,
Ucestalost preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij

svakodnevno 2 2 2 4 4 0
svaki tjedan 4 7 6 5 5 0
svaki mjesec 5 5 3 0 3 2
nekoliko puta u 7 1 6 5 7 4
semestru

rijetko 3 2 4 1 3 11
ne koristim ovu 2 0 5 0 0 17
uslugu

Knjiznica na svakom katu ima po dva fotokopirna uredaja na kojima su uz foto-
kopiranje moguci skeniranje i ispis dokumenata. Fotokopiranje i ispis se naplacuju, a
skeniranje je besplatno. 1z odgovora na pitanje Koliko cesto fotokopirate, skenirate ili
ispisujete u Knjiznici?, prikazanih u Tablici 11., vidljivo je da ispitanici gradu rijetko
fotokopiraju, skeniraju ili ispisuju sami; radije ju posude na kraéi rok i iznose u foto-
kopiraonice izvan Knjiznice.

Tablica 11. Koliko cesto fotokopirate, ispisujete ili skenirate u prostorima Knjiznice?

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,
Ucestalost preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij

svakodnevno 0 0 0 0 1 0
svaki tjedan 1 1 1 1 0 2
svaki mjesec 0 0 0 0 0 3
nekoliko puta u 1 1 2 2 4 5
semestru

rijetko 2 4 1 2 1 6
ne koristim ovu 19 1 19 7 16 18
uslugu

Putem skeniranja na zahtjev, usluge uspostavljene 2014. godine, Knjiznica omo-
gucuje pristup elektronickim preslikama ¢lanaka i poglavlja iz knjiga koje posjeduje
u svojemu fondu i korisnicima drugih knjiznica u zemlji i inozemstvu. lako je skeni-
ranje na zahtjev jedna od novijih usluga Knjiznice, s njom je upoznato ¢ak tri Cetvr-
tine korisnika. Nastavnici uslugu skeniranja na zahtjev koriste najces¢e za potrebe
ucenja na daljinu putem sustava Omega. Studenti ovu uslugu koriste rjede. Odgovori
ispitanika na pitanje Koliko Cesto koristite uslugu skeniranja na zahtjev? prikazani su
u Tablici 12.
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Tablica 12. Koliko Cesto koristite uslugu skeniranja na zahtjev?

1. godina, | 2. godina, | 3. godina, | 1. godina, | 2. godina,
Ucestalost preddipl. | preddipl. | preddipl. dipl. dipl. nastavnici
studij studij studij studij studij

svakodnevno 0 1 0 0 0 0
svaki tjedan 1 0 0 0 0 0
svaki mjesec 1 1 0 0 0 4
nekoliko puta u 0 1 1 1 5 6
semestru

rijetko 0 1 1 3 5 12
ne koristim ovu 1 13 1 8 15 15
uslugu

KnjiZnica kao prostor za ucenje i istraZivacki rad

Na pitanje Koje prostore u Knjiznici koristite za ucenje i istrazivacki rad? 89%
ispitanika odgovorilo je da koristi ¢itaonice u prizemlju i na katovima. Dvije trecine
nastavnika rezervira dvorane (Slika 3.).

80
37
4 8
2

¢itaonica u ¢itaonice na ¢itaonica RARA  prostorije za racunalna

prizemlju katovima samostalni rad ucionica,
konferencijska
dvoranai AV

dvorana

Slika 3. Koje prostore u Knjiznici koristite za ucenje i istrazivacki rad?
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Edukacija korisnika

Knjiznica od akademske godine 2014./2015. organizira orijentacijski tjedan za
studente, koji je obvezan za sve brucose, i u sklopu kojega se studenti upoznaju s ustro-
jem, radom i uslugama Knjiznice. Na pitanje Koje ste oblike edukacije za korisnike
koristili? 54% ispitanika odgovorilo je da je pohadalo ovu vrstu edukacije; 19% ispita-
nika pohadalo je stru¢na vodstva i organizirane posjete Knjiznici, koji su prije uvodenja
orijentacijskog tjedna bili obavezan dio kolegija u prvom semestru studija; 8% ispitani-
ka pohadalo je integrirane radionice informacijske pismenosti za studente; 7% ispitani-
ka pohadalo je radionice o bazama podataka; 10% ispitanika pohadalo je edukaciju o
radu s Omegom koja je namijenjena kako studentima tako i nastavnicima (Slika 4.).

70
25
10 0 13
orijentacijski  stru¢na vodstva i integrirane radionice o edukacijska
tjedan za studente organizirani radionice bazama podataka radionica
posjeti Knjiznici  informacijske Koristenje
pismenosti za kataloga i usluga
studente Knjiznice

Slika 4. Koje ste oblike edukacije za korisnike pohadali?

KnjiZnica na internetu i drustvenim mrezama

Internet je postao sveprisutan u zivotu korisnika Knjiznice. Knjiznica je prepo-
znala ovaj trend, te ga koristi u svrhu poboljsanja komunikacije sa svojim korisnici-
interneta 1 druStvenih mreza, Knjiznica je prisutna i dostupna izvan svojih zidova i
izvan radnog vremena. Rezultati ankete pokazuju da 75% ispitanika koristi web-stra-
nice Knjiznice, 19% ispitanika redovito ili povremeno prati Facebook stranicu
Knjiznice, a 5% ispitanika redovito ili povremeno prati Instagram i blog Knjiznice
Knjiznicarski imaginarij koje je Knjiznica pokrenula u veljaci 2017. godine, to jest
dva mjeseca prije provodenja ankete.
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Zakljucak

Kao podrska nastavi i znanstvenoistrazivackom radu, Knjiznica Filozofskoga
fakulteta u Zagrebu vazan je ¢imbenik u osiguravanju kvalitete i promicanju sustava
izvrsnosti u svojoj mati¢noj ustanovi. Ovaj rad, nastao kao plod promisljanja o kva-
liteti usluga koje Knjiznica pruza, i pisan sa svrhom da se propita na koje nacine i u
kojoj mjeri Knjiznica Filozofskoga fakulteta u Zagrebu moze unaprijediti svoje uslu-
ge 1 dodatno potaknuti korisnike na njihovo koristenje, prilog je istrazivanju usluga
visokoskolske knjiznice iz korisnicke perspektive.

Rad se temelji na istrazivanju provedenom s dvostrukim ciljem: da se utvrde
nacini i ucestalost koristenja usluga Knjiznice, te da se korisnici dodatno informiraju
o svim uslugama koje Knjiznica nudi. Istrazivanje je provedeno metodom ankete.
Odgovori ispitanika prikazani su zbirno, u dvije kategorije (studenti i nastavnici).
Rezultati istrazivanja, koji se uvelike podudaraju s o¢ekivanjima autorica temeljeni-
ma na iskustvu u radu s korisnicima, potvrdili su da su glavni izvor informiranja ko-

v .

v .

nom pristupu, a od usluga koje Knjiznica nudi najvise se koriste racunala u ¢itaoni-
cama.

Istrazivanje je pokazalo da studenti veoma rijetko koriste baze podataka kojima
Knjiznica ima pristup. Kako bi se koristenje baza podataka povecalo, bilo bi potrebno
provesti istrazivanje u kojoj mjeri studenti koriste uslugu edukacije o bazama poda-
taka, te u koju svrhu koriste baze podataka. Takoder, preporuca se ovaj tip istrazivanja
provesti na veéem broju ispitanika, obuhvacajuci pritom nastavnike svih odsjeka
Fakulteta, studente svih studijskih grupa i godina, studente poslijediplomskih studija,
kao 1 ostale kategorije korisnika (zaposlenici Knjiznice, ostalo administrativno i teh-
nicko osoblje te vanjski suradnici i po¢asni ¢lanovi), a bilo bi korisno nadopuniti ga
segmentom koji bi se odnosio i na zadovoljstvo pojedinom uslugom Knjiznice.
Zakljucuje se da bi Knjiznica trebala redovito provoditi ovakva istrazivanja kako bi
unaprijedila svoje usluge i kako bi one isle ukorak sa zahtjevima korisnika KnjiZnice.
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Sazetak

Sustav vojnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj, od pocetnih kratkih ¢asnickih tecaje-
va pripadnika Zbora narodne garde do akreditiranih sveucili$nih studijskih programa te razvo-
ja znanstveno-istrazivacke djelatnosti za potrebe Oruzanih snaga Republike Hrvatske, konti-
Tudman®. Clanak predstavlja sadasnje stanje i postignuéa Knjiznica Hrvatskog vojnog uéilista
omogucena transformacijom i razvojem obrazovnih procesa na HVU-u, a posebice pokreta-
njem dodiplomskih programa Vojno vodenje i upravljanje i Vojno inzenjerstvo, odnosno inte-
gracijom HVU-a sa Sveucilistem u Zagrebu 2014. godine. Takoder prikazuje i korake koje su

cen e

Sev .

predstavljanja je informacija stru¢noj zajednici o postojanju, nacinu rada i mogucoj suradnji
za koju su se knjiznice HVU-a ulaskom u sveuciliSnu zajednicu otvorile javnosti, a ujedno je
i prilog obiljezavanju 25. obljetnice osnutka Hrvatskog vojnog ucilista ,,Dr. Franjo Tudman®.

Kljucne rijeci: Knjiznice Hrvatskog vojnog ucilista ,,Dr. Franjo Tudman®, Knjiznice

Summary

Military education in the Republic of Croatia, from the basic short-term officer courses
for the members of the Croatian National Guard to the accredited university study programmes
and scientific research for the need of the Croatian Armed Forces, has continuously influenced
the development of the library system of the Croatian Defence Academy “Dr. Franjo Tudman®.
This article describes the present situation and achievements of the CDA libraries which was
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enabled by the transformation and development of education processes at the CDA, particu-
larly by initializing the undergraduate university study programmes, Military Engineering and
Military Leadership and Management, that is by integrating CDA with the University of
Zagreb in 2014. It also shows the steps which the CDA librarians have taken based on the
anticipated changes, which made them the driving force behind the improvement of all the
segments of library activities. The presentation of the CDA libraries at the Conference 15"
Days of Special and Academic Libraries was the first presentation of the CAF library activiti-
es at a professional meeting on librarianship since the establishment of the CAF in 1991. The
purpose of the presentation was to inform the professional community about the presence, the
work methods and possible cooperation for which the CDA libraries had opened up to the
public by entering the university community. It is also an addition to commemoration of the
25th anniversary of the foundation of Croatian Defence Academy “Dr. Franjo Tudman*.

Key words: improvement of library, Libraries of the Armed Forces of the Republic of
Croatia, Libraries of the Croatian Defence Academy “Dr. Franjo Tudman®, military libraries

Razvoj obrazovnih procesa u Oruzanim snagama Republike Hrvatske

Godine 2016. obiljeZena je 25. obljetnica osnutka Hrvatskog vojnog ucilista ,,Dr.
Franjo Tudman®. Od samog osnutka u svojih prvih Cetvrt stoljeca postojanja, sustav
obrazovanja u Oruzanim snagama Republike Hrvatske (dalje u tekstu OSRH), pa tako
1 Hrvatsko vojno uciliste (dalje u tekstu HVU), prosli su kroz niz ustrojbenih i organi-
zacijskih mijena prouzrocenih konkretnim potrebama ustroja i razvoja Oruzanih snaga
vojnom ucilistu i u OSRH opcéenito, istaknut ¢emo najznacajnije.

Godine 1991. organizirane su pocetne izobrazbe Casnika i doCasnika Hrvatske voj-
ske u svrhu provedbe borbenih operacija na ratistu, te je ustrojen Casnicki centar Hrvatske
vojske. Godine 1993. Casnicki centar preustrojen je u Hrvatsko vojno ugiliste ,,Petar
Zrinski“ u kojem se provodi Skolovanje djelatnih ¢asnika i docasnika svih grana, rodova
1 struka. Godine 2003. pokrenut je program Kadet kao kombinacija civilnog i vojnog
Skolovanja, ¢ime je napravljen prvi pokusaj integriranja vojnog obrazovanja sa sveucilis-
nom zajednicom. Godine 2007. cjelokupni sustav vojnog Skolovanja ponovno je organi-
ziran u jedinstvenoj ustanovi HVU-u ,,Petar Zrinski*. Najnovija faza razvoja HVU-a za-
pocela je 2012. godine pripremama za pokretanje novih dodiplomskih studijskih progra-
ma u sklopu integracije HVU-a sa SveuciliStem: Vojno vodenje i upravljanje i Vojno in-
Zenjerstvo, koji su se poceli provoditi 2014. godine. Uz pokretanje sveucilisnih studijskih
programa na HVU-u ucinjene su i druge promjene: stvaranje Centra za strateSke i obram-
bene studije, stvaranje SrediSta za strane jezike ,,Katarina Zrinska®, pokretanje priprema
za osnivanje diplomskih studija, a time i otvaranje moguénosti za uspostavu doktorskih
studija u skoroj buducnosti. Ova nova faza u razvoju HVU-a simboli¢no je obiljeZena i

1

promjenom imena u Hrvatsko vojno u¢iliste ,,Dr. Franjo Tudman®.

! Bari¢, S. Hrvatsko vojno uciliste od Domovinskog rata do sveudiliSne zajednice. // 25 godina
Hrvatskog vojnog ucilista Dr. Franjo Tudman: zbornik / ur. R. Dumancié. Zagreb: Hrvatsko vojno
uciliste ,,Dr. Franjo Tudman®, 2016. Str. 14.
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Godine 2016. unutar interdisciplinarnog podrucja znanosti uspostavljeno je
znanstveno polje Vojno-obrambene i sigurnosno-obavjestajne znanosti i umijeca, a
sk. god. 2018./2019. s izvedbom zapocinje studij Vojno pomorstvo u Splitu. Vizija
HVU-a najavljuje da ¢e HVU u ciljanoj buduénosti, do 2020. godine, postati ,,viso-
koobrazovna vojna ustanova, integrirana u sveucilisnu zajednicu, nacionalno i inter-

nacionalno vrednovana, usredoto¢ena na obrambeno-sigurnosne sadrzaje.?

KnjiZnice Hrvatskog vojnog uciliSta — kratki povijesni pregled

Knjiznica HVU-a Zagreb, Knjiznica HVU-a Split i Knjiznica HVU-a Zadar tri su

ey .

ey .

snaga Republike Hrvatske obavljaju od 1991. godine. U procesu izgradnje i razvoja
sustava vojnog obrazovanja Oruzanih snaga RH 1 nizu prethodno navedenih organiza-
cijskih mijena, spomenute su knjiznice najprije djelovale pojedinacno u okviru raznih
ustrojbenih cjelina, s razlicitim statusom i na¢inima te moguénostima poslovanja.
Knjiznice kao sudionici u potpori obrazovnih procesa u OSRH dobivaju veci
znacaj razvojem programa Kadet 2003. godine, no prijelomni trenutak njihova razvo-
ja jest 2007. godina kada je usvojen Koncept izobrazbe za potrebe OSRH kojim su
»zapocete pripreme za uskladivanje obrazovnih procesa na HVU-u s odredbama
Bolonjske deklaracije i nacionalnih zakonskih odredbi o znanosti i visokom
obrazovanju“.> Godine 2008. sve tri knjiznice su po prvi puta zajedno pozicionirane
u sustav Hrvatskog vojnog ucilista. Povezane i umrezene, dobile su odgovarajuce
mjesto unutar obrazovne ustanove s ¢vrstom vizijom razvoja. Iste godine, Knjiznica
HVU Zagreb ulazi u potpuno novi, za knjiznicu namijenjen i ureden prostor, te dobi-
Kako se 2012. godine intenziviraju pripreme za pokretanje vojnih studijskih
programa Vojno vodenje i upravljanje i Vojno inzenjerstvo u sklopu SveuciliSta u
listu postaje sve jasnija. Tako je 1 u Dugorocnom planu razvoja Oruzanih snaga
Republike Hrvatske za razdoblje od 2015. do 2024. godine* u prikazu zadaca u po-
druc¢ju obrazovanja i znanosti navedena i zadaca ,,unaprijediti nakladnic¢ku 1 biblio-

v .

postavljene kriterije Sveucilista, istovremeno potaknut i vizijom Knjiznica HVU-a

2 Studija transformacije sustava vojnog obrazovanja. Zagreb: Hrvatsko vojno u¢iliste Petar Zrinski,
2013. Str. 84.

* Jakop¢i¢, M. Kljuéni trenutci u razvoju Hrvatskog vojnog uéilista Dr. Franjo Tudman. // 25 godina
Hrvatskog vojnog ucilista ,,Dr. Franjo Tudman®: zbornik / ur. Rajko Dumanci¢. Zagreb: Hrvatsko
vojno uciliste ,,Dr. Franjo Tudman®, 2016. Str. 48.

4 Dugoro¢ni plan razvoja Oruzanih snaga Republike Hrvatske za razdoblje od 2015. do 2024. godi-
ne. // Narodne novine 151(2014). Str. 23.
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koju su izgradili djelatnici knjiznica, svjesni da su okolnosti razvoja sveucilisnih stu-
na HVU-u. Tim stavom koji postaje imperativ, sustavnim zagovaranjem kao i nizom
promisljenih aktivnosti djelatnika knjiznica (obilna dobro argumentirana korespon-
dencija, promidzbeni materijali, izlozbe grade, formalni i neformalni zagovaracki
sastanci itd.), Knjiznice HVU-a su se postavile kao izuzetno aktivan sudionik u ostva-
rivanju misije i poveéanju kvalitete mati¢ne ustanove. Ova intenzivna proaktivna
djelatnost znatno je utjecala na percepciju knjiznica, te na njihov status na HVU-u
koje s vremenom daje sve kvalitetniju podrsku.

Preobrazba KnjiZznica HVU-a ,,Dr Franjo Tudman“ — skok u 21. stoljece

Prema misiji HVU-a, koja kaze da je ,,HVU visokoobrazovna vojna ustanova
OSRH ¢ija je primarna uloga Skolovanjem pripremati i osposobljavati casnike, doca-
snike 1 drzavne sluzbenike u OSRH za provedbu zadaca Oruzanih snaga odredenih
njihovim strateSkim dokumentima, misijama i zadacama*,’> po prvi puta u knjiznica-

ma OSRH su 2014. godine definirane misija i vizija Knjiznica HVU-a:

cen e

e e

HVU-a su visokoskolske knjiznice ¢ija je glavna uloga podupiranje obrazovnih potre-
ba kadeta te razvoja nastavnih procesa i znanstveno-istrazivackog rada na HVU-u kao
dijelu Sveucilista u Zagrebu, kao i svih razina obrazovnih programa za stru¢no usa-
vrsavanje djelatnika OSRH, ali i Sirenje vojnostru¢nih znanja, nacionalne i opée kul-
jedine su knjiznice u RH koje prikupljaju gradu iz podrucja obrane i vojnih znanosti,
te znanstvenog polja Vojno-obrambenih i sigurnosno-obavjestajnih znanosti i umije-
¢a, Sto daje posebnu vaznost njihovu djelovanju u Siroj drustvenoj zajednici. Vizija:
Knjiznice HVU-a ,,Dr. Franjo Tudman®, u mrezi visokoskolskih knjiznica Sveucilista
staju ravnopravan partner u stjecanju i stvaranju znanja, pridonose razvoju boljeg i
kvalitetnijeg obrazovnog i znanstveno-istrazivackog rada HVU-a, te su s bogato ra-
zvijenim knjizni¢nim fondovima, informacijskom tehnologijom i stru¢nim djelatnici-
ma znacajna potpora cjelozivotnom obrazovanju kadeta i svih pripadnika OSRH.

IzvrSena je detaljna analiza poslovanja, te su identificirane toc¢ke koje je svakako
valjalo unaprijediti:

1. nabava grade i izgradnja zbirki

5 Jakopé€i¢, M. Nav. dj. Str. 45.
¢ Mrezna stranica Knjiznica HVU-a. [citirano: 2017-03-01]. Dostupno na:
http://k-hvu.zaki.com.hr/pages/search.aspx?&currentPage=1&searchByld=-1
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2. ne/automatizirano poslovanje (vrSena je ru¢na bibliografska obrada grade te
izgradnja isklju¢ivo papirnatog kataloga kao i papirnato vodenje podataka o
cirkulaciji grade)

ven e

ven e

5. prostorni uvjeti te informaticka oprema

6. nacin i mogucénosti prezentacije poslovanja Knjiznica HVU-a te suradnja sa

vojnim i civilnim knjiznicama izvan sustava OSRH.

U skladu sa skupom dokumenata koje je bilo nuzno primijeniti, a ¢ine ga Koncept
izobrazbe za potrebe OSRH}® Studija transformacije sustava vojnog obrazovanja,’
Dugorocni plan razvoja OSRH 2015.-2024.,'° Zakon o knjiZnicama i ostali akti koji
Prijedlog standarda za specijalne knjiznice u Republici Hrvatskoj," postavljen je niz
ciljeva i aktivnosti potrebnih za unaprjedenje djelatnosti. Po uzoru na vojne operacije
OSRH u Domovinskom ratu, aktivnosti su sistematizirane po segmentima poslovanja
i nazvane Sest knjizni¢nih operacija za skok u 21. stoljece.

Navedene operacije osigurale su sljede¢e pomake i napredak u obavljanju knjiz-
ni¢ne djelatnosti u Knjiznicama HVU-a:

1. Operacija Knjiga
- sustavna i redovita nabava grade za razvoj knjizni¢nih zbirki prema zahtjevi-
ma Knjiznice od 2012. godine
- grada za vojne studijske programe nabavlja se sukladno Standardu i smjerni-
cama razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoSkolskim knjiznicama u
Republici Hrvatskoj'* od 2014. godine; u ugovorima o uvjetima Skolovanja

7 Zakon o knjiznicama. // Narodne novine 105(1997); 5(1998); 104(2000); 69(2009).; Pravilnik o
upisniku knjiznica i knjiznica u sastavu. // Narodne novine 139(1998); 25(2017).; Pravilnik o

21(2002).; Pravilnik o zastiti knjizni¢ne grade. // Narodne novine 52(2005).
8 Koncept izobrazbe za potrebe OSRH. Zagreb: Ministarstvo obrane Republike Hrvatske, 2007.
? Studija transformacije sustava vojnog obrazovanja. Zagreb: Hrvatsko vojno uciliste Petar Zrinski, 2013.
10 Dugoro¢ni plan razvoja Oruzanih snaga Republike Hrvatske 2015.-2024. Zagreb: Ministarstvo
obrane RH, 2014.
I Standardi za visokoskolske knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 33, 1/4(1990), 201-210.
12 Standardi za specijalne knjiznice u Republici Hrvatskoj: prijedlog (rujan 2011.). [citirano: 2017-03-
01]. Dostupno na: https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi _za specijalne knjinice.pdf
13 Standardi i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj. [citirano: 2017-03-01]. Dostupno na:
https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473
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koje kadeti potpisuju sa Ministarstvom obrane Republike Hrvatske, MORH
se obvezuje svakom kadetu osigurati literaturu potrebnu za studij, §to omo-
gucava nabavu grade za Knjiznice HVU-a u propisanim koli¢inama

grada za projekte Centra za obrambene i strateSke studije inventarizira se u
knjiznicama od 2014. godine te se potom dostavlja sudionicima projekata u
CZOiSS na uporabu

publikacije OSRH dostavljaju se u knjiznice HVU-a po nacelu obveznog
primjerka

ne grade i drugih knjiznica OSRH: knjiznice HVU-a preuzele su cjelokupni
knjizni¢ni fond i funkciju knjiznice CzOiSS-a koja je do 2015. godine bila
izdvojena iz sustava Knjiznica HVU-a a 2016./2017. izvrSena je revizija i
otpis te preuzimanje dijela grade Knjiznice Hrvatske ratne mornarice iz Doma
hrvatskih branitelja u Puli.

2. Operacija Ekran

cen e

od akademske godine 2014./2015. elektronicki katalog postaje dostupan na
mrezi (MORH je odabrao Zaki kao domaci proizvod sa podrskom u RH koji
se po potrebi u potpunosti moze prilagoditi zahtjevima OSRH)

vrsi se reinventarizacija i potpuna retroaktivna strojna izrada kataloznih za-
pisa za cjelokupan knjizni¢ni fond

vrsi se retroaktivna predmetna sadrzajna obrada grade od 2012. slobodno
oblikovanim odrednicama u elektroni¢kim popisima grade, a od 2016. u
ZaKi-ju.

3. Operacija Zakon
Godine 2016. zapocelo je uskladivanje poslovanja Knjiznica HVU-a sa Zakonom

cey .

osnovan je Knjizni¢ni odbor

donesen je Poslovnik o radu Knjiznica HVU-a

Knjiznice HVU-a upisane su u Upisnik knjiznica Ministarstva kulture
donesena je Uputa o uvjetima i nacinu koristenja knjiznicne grade i usluga
Odsjeka knjiznica HVU-a ,, Dr. Franjo Tudman *.

4. Operacija Struka

vy w

uvjeti za zaposljavanje djelatnika u knjiznicama kako propisuje Zakon o
knjiznicama uneseni su u dokumente i procedure HVU-a

ey e

di$njoj razini.
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5. Operacija Prostor
- Knjiznica HVU-a Zagreb u novom je prostoru od cca 500 m2 i s novom
opremom od 2008. godine
- 2017. zapocinje obnova Knjiznice HVU-a Split koja ¢e omoguciti suvreme-
niju organizaciju prostora i poslovnih procesa te slobodan pristup gradi
- 2017. godine izvrSen je znacajan otpis viskova vojnih publikacija.

6. Operacija Odraz
- uspostavljena je meduknjizni¢na posudba s raznim knjiznicama u RH
- uspostavljena je suradnja s civilnim i vojnim knjiznicama u RH i svijetu
- redovito se vr$e promotivne aktivnosti Knjiznica — prezentacije, izlozbe, su-
djelovanje u Danima otvorenih vrata HVU-a, izraduju se promotivni materi-
jali (letci, plakati, objave na mrezi)
- pokrenut je proces omogucavanja prodaje strucnih izdanja MORH-a.

Knjiznice HVU-a ,,Dr. Franjo Tudman* danas

Knjizni¢ni fondovi tri knjiznice koje djeluju u okviru Odsjeka knjiznica HVU-a
slijede podjelu grana Oruzanih snaga RH: Knjiznica Zagreb — grada iz podrucja ko-
pnene vojske, Knjiznica Split — grada iz podrucja mornarice, Knjiznica Zadar — grada
iz podrucja zrakoplovstva i protuzra¢ne obrane. Knjizni¢ni fond sadrzi oko 200 000
lina OSRH; zbirku zavr$nih radova polaznika Docasnicke, Casnicke, Zapovjedno-
stozerne i Ratne Skole; literaturu za vojne studijske programe Vojno inzenjerstvo te
Vojno vodenje i upravljanje; literaturu za polaznike svih razina izobrazbi ¢asnika,
docasnika i drzavnih sluzbenika OSRH; literaturu za potrebe razvoja znanstveno-
istrazivacke djelatnosti u OSRH; zbirku Vojna znanost s grupama filozofija i sociolo-
gija rata, strategija, taktika, vojna izobrazba, pjesastvo, mornarica, zrakoplovstvo,
vojna povijest, vojna medicina, vojna tehnika itd.; zbirku Domovinski rat; referentnu
zbirku s posebnim naglaskom na vojnim znanostima i umije¢ima; opéeznanstveni
fond — sve discipline koje podupiru znanstveno polje Vojno-obrambene i sigurnosno-
obavjestajne znanosti i umijece; zbirku casopisa s posebnim naglaskom na obrani i
vojnim znanostima; zbirku digitalne grade; zbirku stare grade (ukljucujuéi zbirku
grade JNA te fond pri¢uvnih brodskih knjiznica K.u.K. Marine-Bibliothek u Knjiznici
HVU-a Split); knjiZzevnost.

Slobodan pristup gradi organiziranoj prema sustavu Univerzalne decimalne kla-
sifikacije omogucen je u najve¢em dijelu Knjiznice Zagreb, a nakon uredenja bit ¢e
omogucen i u Knjiznici Split. KnjiZnice imaju Citaonice s pristupom internetu, a radno
vrijeme Knjiznice Zagreb, gdje se od sk. god. 2014./2015. provode sveucilisni studiji,
traje 12 sati dnevno svakoga radnog dana. Pretrazivanje je moguce u abecednom ka-
talogu u tradicionalnom karticnom obliku, popisu grade u elektronickom obliku i su-
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stavu za e-ucenje HVU-a llias (za polaznike izobrazbi na HVU-u), te elektronickom
katalogu dostupnom na adresi: http://k-hvu.zaki.com.hr. Kadetima, profesorima i
znanstvenicima HVU-a omogucen je pristup najvaznijim svjetskim bazama podataka
preko adrese Portala elektronickih izvora za hrvatsku akademsku i znanstvenu zajed-
nicu i udaljenog pristupa s AAI@EduHr identiteta na adresi: http://baze.nsk.hr.
Ciljanu korisni¢ku populaciju Knjiznica HVU-a ¢ini oko 15 000 pripadnika
OSRH, a od toga godis$nje Knjiznice imaju oko 1500 aktivnih korisnika: kadete i pola-
znike vojnih izobrazbi / djelatnike u omjeru 1:1, dok je omjer muske i Zenske popula-

cen e
ey .

cen o
cen e

cey .

- povecanje kvalitete knjiznicnog poslovanja i usluga Knjiznice HVU-a Split
kao potpora studiju Vojno pomorstvo od sk. god. 2018./2019.

- uspostava digitalnog repozitorija zavr$nih radova dodiplomskih studenata
(prva generacija objavljuje zavrsne radove 2018. godine), potom diplomskih
radova po uspostavi diplomskih studija te doktorskih disertacija polaznika i
djelatnika HVU-a

- razvoj digitalne knjiznice

- Sirenje mreZe knjiznica u OSRH

- uvjeti za zaposljavanje djelatnika u knjiznicama OSRH kako propisuje Zakon
o knjiznicama unijeti u sve potrebne dokumente i procedure OSRH

- novi ustroj Knjiznica HVU-a u sklopu samostalne visokoobrazovne vojne
ustanove u sklopu Sveucilista u Zagrebu.
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Sazetak

Informacijski pismena osoba treba prepoznati i imati svijest o postojanju potrebe za in-
formacijom te je treba moci samostalno potraziti, koriste¢i pouzdane izvore znanja. Cilj istra-
zivanja je bio istraziti stupanj i obrazac informacijske pismenosti i ponasanja medicinskih
sestara i tehnicara Klinicke bolnice Dubrava kao specifi¢ne grupe koja svakodnevno mora biti
spremna kriti¢ki razmisljati u brzom ritmu klinickog okruzenja radi pruzanja Sto primjerenije
1 bolje zdravstvene skrbi. Teorijski okvir za provedbu anketnog upitnika istraZivanja bili su
Standardi kompetencija za informacijsku pismenost medicinskih sestara. Istrazivanje je pro-
vedeno u ozujku 2017. godine. Anketni upitnik popunila su ukupno 193 ispitanika. Utvrdeno
je postojanje potrebe za koristenjem informacijskih izvora u svakodnevnom radu (96%) medi-
cinskih sestara i tehni¢ara. Rezultati istrazivanja pokazuju slabo poznavanje specijaliziranih
izvora medicinskih informacija utemeljenih na dokazima i ¢eS¢e koriStenje nespecijaliziranih
baza podataka i pretraZivaca u kreiranju i pretraZivanju specijaliziranih medicinskih upita.
projekata koji bi poticali razvijanje informacijske pismenosti u obrazovanju medicinskog oso-
blja, te ih educirali o pretrazivanju relevantnih znanstvenih informacija izvan Googlea.

Kljucne rijeci: informacijska pismenost, Klinicka bolnica Dubrava, medicinske sestre i
tehnicari, specijalne knjiznice, visokoskolske knjiznice
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Summary

An Information Literate Person needs to be able to recognise and be conscious of the
need for information, they must be able to search for it and find it using reliable sources. The
aim of this research was to explore the level and pattern of information literacy of nurses em-
ployed at the University Hospital Dubrava, as a specific group that has to be prepared to
analyse information rapidly in a clinical setting so that they could provide the most appropria-
te and best health care possible. The Information Literacy Competency Standards for Nursing
provided a theoretical framework for this research. The research was carried out in March
2017. A total of 193 subjects completed the questionnaire. The results confirmed the need for
use of information sources in nurses’ daily work (96%), but they also indicated a lack of
knowledge regarding specialised evidence based medicine information sources, and the use of
non-specialised databases and search engines in forming and searching specialised medical
queries. We recommend greater inclusivity and strengthening of the role of the librarian in the
process of creating curricula and projects that would encourage the development of informa-
tion literacy in nursing education, which would indirectly enable them access to scientific
sources outside of Google.

Key words: information literacy, University Hospital Dubrava, nurses, special libraries,
academic libraries

Uvod

Prijasnja istrazivanja pokazuju da rezultati medicinskih istrazivanja sporo ulaze
u klinicku praksu, te je prepoznavanje tog raskoraka dovelo do razvoja medicine
utemeljene na dokazima.! Povezivanje rezultata temeljnih i primijenjenih istrazivanja
sa svakodnevnom praksom jedan je od klju¢nih preduvjeta poboljSanja zdravstvene
skrbi. Prosirenje 1 pojednostavljenje pristupa znanstvenoj literaturi omogucilo je lak-
Su dostupnost medicinskih informacija lijecnicima i bolesnicima. Medicina utemelje-
na na dokazima (engl. evidence based medicine) oznacava promisljen i metodicki
pristup u postupku donosenja medicinske odluke i definira se kao savjesna, jasna i
kriticka primjena najboljeg znanstvenog dokaza u donosenju odluka o skrbi za poje-
dinog bolesnika.’

Sestrinstvo utemeljeno na dokazima je postupak kojim sestre donose klinicke od-
luke, razmatrajuci pri tome najbolji dostupni znanstveni dokaz, klinicko iskustvo, kao i
osobine te karakteristike bolesnika, u okvirima raspolozivih mogucnosti. Izbor najbo-
ljeg dokaza je nastao iz dobro postavljenog informacijskog upita i rezultata njegova

! Markulin, H.; J. Petrak. Informacijski mrezni servis: potpora knjiznice u provodenju prakse ute-
meljene na znanstvenim dokazima. // Lijecnicki vjesnik 136, 1/2(2014), 49. [citirano: 2017-03-
15]. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/172587

2 Hurwitz, S. R.; D. C. Slawson. Should we be teaching information management instead of eviden-
ce-based medicine? // Clinical Orthopedisc and Related Research 10, 468(2010), 2635. DOI:
10.1007/s11999-010-1381-x
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pretrazivanja.* Svaki zdravstveni djelatnik mora posjedovati kompetencije za sustavno
pronalazenje, interpretaciju i primjenu suvremenih znanstvenih dokaza i otkri¢a koji
sluze kao osnovica za klinicko odlucivanje te procjenu klinicke prakse i provodenja
istrazivanja.* Informacijska pismenost stavlja naglasak na samostalno ucenje, kriticko
razmisljanje i rjesavanje problema. Treba istaknuti da informacijska pismenost ne smi-
odgovor na kulturni, drustveni i ekonomski razvoj informacijskog drustva.’

Godine 2013. doneseni su Standardi kompetencija za informacijsku pismenost
medicinskih sestara (engl. Information Literacy Competency Standards for Nursing)
uz odobrenje The Association of College & Research Libraries.® U Standardima se
poticale razvijanje informacijske pismenosti u cjelozivotnom obrazovanju medicin-
skih sestara. Provedena istrazivanja o sestrinskim kompetencijama potrebnim za in-
formacijsko opismenjavanje i strategije pretrazivanja’*° pokazuju da su sestre zain-
teresirane i da imaju potrebu za daljnjim ucenjem i razvijanjem informacijskih znanja
1 vjestina, ali i da ih jos uvijek nisu prihvatile u dovoljnoj mjeri, niti uvrstile u skup
svojih temeljnih zadaca.

Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je bio utvrditi postojanje svijesti o informacijskoj pisme-
nosti i njezine obrasce ponasanja u segmentu koristenja informacijskih izvora kod
medicinskih sestara i tehniCara te utvrditi ulogu knjiznice u tom procesu. Ispitani su
stavovi u podrucju informacijske pismenosti, navike koristenja i svijesti o vlastitoj
kompetenciji, te informacijsko ponasanje. Istrazivanje je provedeno kao preliminarni
pokazatelj stvarne slike informacijske pismenosti medicinskih sestara i tehnicara jed-

*Majid, S.; S. Foo; B. Luyt; X. Zhang; Y. Theng; A. Chang; I. A. Mokhatar. Adopting evidence-
based practice in clinical decision making: nurses’ perceptions, knowledge and barriers. // Journal
of Medical Library Association 99, 3(2011), 230. DOI: 10.3163/1536-5050.99.3.010

4 Rosenberg, W.; A. Donald. Evidence based medicine: an approach to clinical problem solving. //
British Medical Journal 310(1995), 1123.

5 American Library Association. Presidential Committee on Information Literacy: final report.
Washington, D.C: ALA, 1989. [citirano: 2017-03-15]. Dostupno na: http://www.ala.org/acrl/pub-
lications/whitepapers/presidential

¢ Information literacy competency standards for nursing. // The Association of College & Research
Libraries: ACRL. [citirano: 2017-03-15]. Dostupno na: http://www.ala.org/acrl/standards/nursing

"Majid, S.; S. Foo; B. Luyt; X. Zhang; Y. Theng; A. Chang; I. A. Mokhatar. Nav. dj., 230.

8 Jacobs, S. K.; P. Rosenfeld; J. Haber. Information literacy as the foundation for evidence-based
practice in graduate nursing education: a curriculum-integrated approach. // Journal of Professional
Nursing 19, 5(2003), 322.

% Cheek, J.; I. Doskatsch. Information literacy: a resource for nurses as lifelong learners. / Nurse
Education Today 18(1998), 243.
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ne od vec¢ih klinickih bolnica u Hrvatskoj i vaznosti uklju¢ivanja knjiznice u obrazo-
vanje i pomo¢ u svakodnevnom radu.

Metode i uzorak istrazivanja

Podaci su prikupljeni metodom anketnog upitnika tijekom ozujka 2017. godine.
Anketa je u tiskanom obliku podijeljena na odjele KB Dubrava. Upitnik je bio anoni-
man i sadrzavao je 18 pitanja zatvorenog i otvorenog tipa, vezanih uz strukturu i
metodu pisanja znanstvenog rada te opéenitih upita o navikama koristenja informa-
cijskih izvora i knjiznica. U uvodnom djelu upitnika ispitanicima je objas$njena svrha
istrazivanja i namjena koristenja prikupljenih podataka, te su upuéeni na odgovornu
osobu za prikupljanje i analizu podataka/odgovora. Provodenje ankete obavljeno je
uz odobrenje glavne sestre i ravnatelja KB Dubrava. Opcéeniti dio upitnika odnosio se
je na dob, spol i1 obrazovanje ispitanika. Skupina specifi¢nih pitanja sastojala se od
pitanja vezanih za nacin komunikacije u medicinskoj zajednici, pitanja vezana uz
poznavanje i koristenje medicinskih informacijskih izvora te koriStenja knjiznica.

Analiza rezultata

Za analizu rezultata koriStena je deskriptivna statisticka analiza podataka.
Uzorak je obuhvatio 193 medicinskih sestara i tehnicara!® KB Dubrava $to ¢ini
23,27% od ukupnog broja zaposlenih medicinskih sestara i tehnicara prosjecne dobi
36 godina, od ¢ega je 83% zena.!' Uzorak prema stupnju obrazovanja ¢ine: 64% ispi-
tanika srednje strucne spreme, 23% visoke stru¢ne spreme i 13% vise stru¢ne spreme
(Slika 1.).

Vecina, 96% ispitanika je iskazalo potrebu za koriStenjem informacijskih izvora
zapocinje trazilicom Google, a samo 4% njih je odabralo znanstvene baze podataka
(Slika 2.).

Na pitanje koje znanstvene baze podataka koriste pri pretrazivanju (Slika 3.),
nije bio ponuden izbor odgovora vec je ispitanik morao sam upisati odgovor. S obzi-
rom na razinu obrazovanja ispitanika u sklopu kojeg su morali napisati barem jedan
struéni rad, bilo je za ocekivati da ¢e ispitanici znati razlikovati znanstvenu bazu
podataka od npr. Njuskala i portala za pretrazivanje, no vecina je pokazala nerazumi-
jevanje termina znanstvena baza podataka. Samo 29,03% upisanih odgovora su zaista

1" Medicinski tehnicar je termin u hrvatskom jeziku za musku osobu koja obavlja poslove medicin-
ske sestre.

' Prema podacima iz ozujka 2017. godine, u KB Dubrava bilo je zaposleno ukupno 838 medicinskih
sestara i tehnicara. Od Cega su 214 vise medicinske sestre/tehnicari. Podaci su dobiveni na dan
14. ozujka 2017. godine iz kadrovske sluzbe KB Dubrava.
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Slika 1. Stupanj obrazovanja ispitanika

Svakodnevno koriStenje Prvi izvorza
informacijskog izvora pretragu

O Internetske trazilice
(Google, Yahoo, Bing)

@ Znanstveni ¢asopis,

81% knjiga

B Znanstvene baze
podataka

O Pitajte knjizni¢ara

O Knjizni¢ni katalog

-

Slika 2. Potreba za svakodnevnim koriStenjem informacijskih izvora,
usluga te prvi izbor za pretragu

bile baze podataka (Scopus, PubMed/Medline, Ovid, Web of Science, EBSCO,
UpToDate). Upisivani su repozitorij Dabar, portal Hrcak i bibliografija CROSBI.
Drugi naj¢esce upisani pojam s 18,28% odnosio se na trazilicu Google, dok je 12,90%
ispitanika upisalo MSD priru¢nik dijagnostike i terapije. Manji broj ispitanika, 13,98%
koristi izvore podataka o lijekovima (Halmed, baza lijekova, HZMO lista lijekova),
§to su zasigurno izvori koji im pruzaju informacije potrebne za svakodnevni rad s
pacijentima.

U anketnim pitanjima je bilo navedeno koriStenje znanstvenih baza podataka u
svakodnevnom radu. Iz dobivenih rezultata, pod ‘drugo’ (za odgovor je ponudena
opcija otvorenog tipa) odgovarali su: Njuskalo, ¢asopisi, knjige, internet, Wikipedija,
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SEP (op.a. Sestrinski edukativni portal), Pliva. Istrazivanje je izdvojilo ucestalije ko-
riStenje razli¢itih mreznih stranica s medicinskim sadrzajem, nego specijaliziranih
medicinskih baza podataka. Ispitanici su razli¢ito oznacavali medicinsku bibliograf-
sku bazu kao Medline i PubMed.

35%

30%

25%

20%

15%
10%

5% I
%

Repozitoriji i MSD priru¢nik  Baze lijekova Google Drugo Baze podataka
bibliografije

°

Slika 3. Znanstvene baze podataka za pretrazivanje

Od ukupnog broja ispitanika koji su objavili znanstveni rad, njih 83% imaju
visoki stupanj obrazovanja (VSS). Tematski radovi iz podrucja sestrinstva najvise se
objavljuju u zbornicima skupova ili kongresa na kojima sestre predstavljaju svoja
iskustva i spoznaje iz svakodnevnog rada u obliku posterskog izlaganja, kao najce-
S¢eg oblika znanstvenog komuniciranja (Slika 4.). Poster kao komunikacijsko sred-
stvo omogucéava sazetu prezentaciju najznacajnijih saznanja, a njegova priprema i
oblikovanje omogucéavaju brzi protok informacija, ne iziskuje previse vremena, skra-
¢uje vrijeme predstavljanja. Objavljivanje znanstvenog rada jedan je od uvjeta pri
upisu na diplomski sveucili$ni studij sestrinstva pri Medicinskom fakultetu Sveucilista
u Zagrebu, a potic¢e se na samom studiju.

Rezultati prikazani Slikama 5. i 6. su se odnosili na koriStenje Knjiznice KB
Dubrava u svakodnevnom i istrazivackom radu. Knjiznica KB Dubrava osim stru¢ne
literature ima i beletristi¢ki fond. Knjiznicu KB Dubrava (KBD) 68% ispitanika ni-
kada ne koristi, dok je 25% ispitanika koristi nekoliko puta godisnje (Slika 5.). Visoki
postotak ispitanika koji nikada ne koriste knjiznicu vjerojatno bi se mogao objasniti
¢injenicom da na svakom bolnickom odjelu postoje racunala s pristupom svim rele-
vantnim bazama podataka, kao i beZi¢na internetska mreza unutar bolnice kojoj za-
poslenici imaju pristup. Medutim, da bi se ta pretpostavka potvrdila, bilo bi potrebno
provesti posebno istrazivanje Sto izlazi iz okvira ovoga rada.
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35
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W Kongresno priopéenje, saZetak s
domacom recenzijom
15 31,4%; 11 .
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recenzijom
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recenzijom
B Znanstveni ¢lanak
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Slika 4. Objavljeni znanstveni radovi prema vrsti rada i stupnju obrazovanja

jednom mjeseéno -
59 nekoliko puta

godisnje
25%
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mjesecno
1%
: \
nikada jednom tjedno
68% 1%

Slika 5. Koristenje knjiznice KBD-a

Treéina ispitanika (32%) koja se sluzi knjiznicom najvise koristi uslugu posud-
be knjiga (59%), zatim pomo¢ pri pretrazivanju literature (17%), a njih 9% koristi
racunala u knjiznici (Slika 6.).

Zadnje pitanje, zatvorenog tipa, odnosilo se na koristenje drugih knjiznica, gdje
su se ponudeni odgovori ve¢inom odnosili na medicinske knjiznice: KBD, Knjiznica
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pretrazivanje baza pomo¢ pri
podataka pretraZivanju
o ;

koristenje racunala 6% literature

9% 17%

- . pomoc¢ pri citiranju
posudba; ;asoplsa 2%

0
posudba knjiga

59%

Slika 6. Koristenje usluga knjiznice KBD-a

»Andrija Stampar®, Sredi$nja medicinska knjiznica, Medicinski fakultet Sveuéilista
u Zagrebu, druge bolnic¢ke knjiznice, Knjiznice grada Zagreba (KGZ), Nacionalna i
sveucilisna knjiznica (NSK). Zadnja ponudena opcija odgovora (‘drugo’) bila je otvo-
renog tipa gdje su ispitanici mogli navesti druge knjiznice. Ispitanici su navodili knjiz-
nicu Zdravstvenog veleuciliSta u Zagrebu i narodne knjiznice izvan Zagreba. Vise od
polovice ispitanika (51%) koristi usluge KGZ-a, 20% ispitanika se sluzi maticnom
bolnickom knjiznicom, dok 18% ispitanika koristi usluge NSK (Slika 7.). S obzirom
na to koja podruéja obuhvacaju fondovi ove tri izdvojene knjiznice, zanimljiv je po-
datak da ispitano medicinsko osoblje literaturu najvise potrazuje u KGZ-u. Smatramo
kako bi ovaj podatak trebalo dodatno istraziti kako bi se utvrdilo koja je tocno struc-
na literatura trazena u KGZ-u. S obzirom da u pitanju o koriStenju drugih knjiznica
nije bilo izri¢ito navedeno da se misli na koriStenje u strogo profesionalne, stru¢ne

Knjiznice grada Zagreba | | | | 51%
Knjiznica KB Dubrava | ‘ ‘ ‘ 20%
NSK | ‘ ‘ 18%
Drugo | ‘ 7%
Sredi$nja medicinska knjiznica | 2%

Druge bolnic¢ke knjiznice 1%

Knjiznica ,,Andrija Stampar” 1%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Slika 7. Odabir knjiznica u istrazivackom radu
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medicinske svrhe, lako je moguée da su ispitanici krivo razumjeli pitanje te navodili
knjiznice koje koriste u svakodnevnom zivotu.

Zadnji dio upitnika se odnosio na informacijsku pismenost u kontekstu isprav-
nog navodenja literature. Ispitanici su pokazali nesnalazenje pri prepoznavanju ele-
menata napisane reference. Tri pitanja iz upitnika odnosila su se na jedan primjer
reference iz koje je bilo potrebno prepoznati gdje je rad objavljen, koji je stil citiranja
upotrijebljen te koji se podatak u referenci odnosi na volumen. Samo 27% ispitanika
je tocno prepoznalo da je navedeni ¢lanak objavljen u ¢asopisu, 23% je znalo prepo-
znati oznaku volumena, dok je samo 7% znalo da se radi o Vancouverskom stilu citi-
ranja.'” Nije za o¢ekivati da medicinsko osoblje zna prepoznati stil citiranja na pri-
mjeru reference, ali s obzirom da u medicinskoj literaturi prevladava Vancouverski
stil citiranja, cilj je bio provjeriti jesu li ispitanici upoznati s tom ¢injenicom. "

Zakljucak

Rezultati ovoga anketnog ispitivanja pokazuju da ispitanici prepoznaju potrebu
za informacijama, ali i da ve¢ina nije dovoljno informacijski pismena da bi koristila
izvore koji su u znanstvenom smislu najrelevantniji. To dokazuje vaznost i svrhovitost
poucavanja specificnih informacijskih vjestina na razini visokih ucilista na polju se-
strinstva. Podizanjem akademske razine obrazovanja medicinskih sestara i provode-
njem trajne edukacije povecava se stupanj kvalitete zdravstvene njege. U tom okru-
Zenju razvija se sestrinstvo kao znanstvena disciplina u kojoj informacijska pismenost
zauzima srediSnje mjesto. Rezultati ovoga anketnog ispitivanja dokazuju vaznost i
svrhovitost poucavanja specificnih informacijskih vjestina na razini visokih ucilista
na polju sestrinstva. lako postoje Standardi koji su teorijski okvir za razvijanje infor-
macijske pismenosti, potrebno je povecati vidljivost knjiznice i1 ukljuciti je u trajno
obrazovanje i informacijsko opismenjavanje, kako bi se povecalo koristenje njezinih
usluga i prosirila njena osnovna djelatnost kao bolnicke knjiznice. Provedeno istrazi-
vanje pruzilo je uvid u dio obrasca informacijskog ponaSanja koji se odnosi na kori-
Stenje informacijskih izvora te na prepoznavanje elemenata navodenja i pisanja refe-

12 Vancouverski stil — International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE), utjecajno me-
dunarodno tijelo urednika medicinskih ¢asopisa, u svojim je uputama za pripremu rukopisa za
objavljivanje u medicinskim ¢asopisima predlozilo nacin navodenja/citiranja literature poznat
pod nazivom Vancouverski stil citiranja. Taj na¢in citiranja najcesce se susrece u medicinskoj li-
teraturi. Vidi: Kako citirati?: pomo¢ prilikom navodenja literature. [citirano: 2017-03-15].
Dostupno na: http://ark.mef.hr/citiranje.pdf

13 Vancouverski stil citiranja koristi se za navodenje literature koritene u pisanju diplomskih, za-
vrs$nih specijalisti¢kih i doktorskih radova na Medicinskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Vidi:
Diplomski sveucili$ni studij sestrinstva pri Medicinskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. [citira-
no: 2017-03-15]. Dostupno na: http://www.mef.unizg.hr/studiji/diplomski/diplomski-studij-se-
strinstva/
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renci, $to je dio informacijske pismenosti. Rezultati su ukazali na postojanje potrebe
1 vaznosti sustavnog ucenja iz razli¢itih vrsta izvora i mogucnosti pristupa znanju,
ucenja razliCitih strategija pretrazivanja, te odabira, interpretacije i sintetiziranja no-
vog znanja u svakodnevnom sestrinskom prakti¢nom, ali i teorijskom, akademskom
okruzenju.
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Sazetak

Cilj ovoga rada je prikazati kako nastavnici Filozofskog fakulteta u Osijeku percipiraju
i koriste usluge svoje maticne Knjiznice te utvrditi postoje li odstupanja u zabiljezenom zado-
voljstvu nastavnika u zadnje tri iteracije mjerenja (2010; 2013; 2016). Rad koristi kombinaci-
ju kvantitativnih i kvalitativnih istrazivackih metoda. Kvantitativni podaci se odnose na rezul-
ni¢nim uslugama, a kvalitativni na intervjue s nastavnicima. Najnoviji rezultati istrazivanja
zadovoljstva nastavnika provedenog pocetkom svibnja 2016. godine usporedeni su s rezulta-
tima istrazivanja provedenih 2010. i 2013. godine. Na temelju identificiranih promjena u po-
naSanju nastavnika u odnosu na koriStenje knjizni¢nih usluga u zadnja tri mjerenja, odabrano
si rezultate intervjua Cetvero nastavnika — predstavnika onih fakultetskih odsjeka za koja su
ustanovljena najvecéa odstupanja u koristenju/percepciji knjizni¢nih usluga u istrazivanju 2016.
godine u odnosu na ranija istrazivanja.

Kljucne rijeci: intervju, istrazivanje zadovoljstva korisnika, Knjiznica Filozofskog fa-
kulteta u Osijeku, nastavnici

Summary

This paper presents how the teachers from the Faculty of Humanities and Social Sciences
in Osijek, Croatia, perceive and use the services of their Faculty library, and attempts to deter-
mine whether there are differences in their satisfaction in the last three measurements (in 2010,
2013 and 2016). This paper uses a combination of quantitative and qualitative research met-
hods. Quantitative data were collected through a regular three-year library satisfaction survey,
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whereas qualitative were obtained through interviews with the teachers. The latest survey data
(from 2016) are contrasted with the data collected in earlier surveys (2013 and 2010). Based
on the elements of library services that recorded a certain change in teacher behaviour for all
three measurements, several aspects of services were singled out and further researched thro-
ugh the interviews with teachers. The paper presents interviews with four teachers — represen-
tatives of those departments with most significant differences in usage/perception of library
services recorded in the survey of 2016.

Key words: Faculty of Humanities and Social Sciences Library, interview, library satis-
faction survey, teachers

Uvod

Bolonjski proces je u podrucje visokog obrazovanja Republike Hrvatske donio,
izmedu ostalog, inzistiranje na unaprjedivanju kvalitete nastavnog i znanstvenog pro-
cesa na svim visokim ucilistima u zemlji. Inzistiranje na osiguravanju kvalitete ugrade-
no je i u brojne strateske dokumente Republike Hrvatske poput Strategije obrazovanja,
znanosti i tehnologije koju je usvojio Hrvatski sabor 2014. godine' i u kojoj se kao prvi
1 najvazniji cilj navodi upravo kvalitetno obrazovanje dostupno svima te znanost koja
unaprjeduje svjetski fond znanja te pridonosi boljitku hrvatskog drustva.?

S obzirom na temu ovog rada, fokus rada bit ¢e na samo jednom od ¢imbenika
koji pridonose kvaliteti znanstveno-nastavnog procesa na visokim uciliStima — na
visokoskolskim knjiznicama. Visokoskolske knjiznice svojim poslanjem, ciljevima i
zada¢ama moraju poslovati u okviru poslanja, ciljeva i zadaca svoje mati¢ne ustano-
ve, te pridonositi kvaliteti i nesmetanom odvijanju znanstveno-nastavnih procesa na
mati¢noj ustanovi. Knjiznice to ¢ine kroz ¢itav niz usluga i aktivnosti koje nude svo-
jim korisnicima. No, kako je Bolonjski proces u srediSte pozornosti stavio procese
mjerenja kvalitete, visokoskolske knjiznice ne mogu viSe samo deklarativno isticati
svoju kvalitetu nego je te tvrdnje o kvalitetnoj usluzi koju knjiznice nude potrebno
potkrijepiti i dokazima.

Stoga je mjerenje razli¢itih segmenata kvalitete visokoSkolskih knjiznica u
Republici Hrvatskoj zabiljezilo znacajan pomak naprijed i rezultiralo pojacanom ak-
tivnoscu i, posljedicno, ve¢im brojem objavljenih radova na ovu temu. Autori iz za-

cey .

prjedivanja kvalitete knjiznica visokih uciliSta, te upozoravali na vezu kvalitete knjiz-

'Nove boje znanja: strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije. Zagreb: Ministarstvo znanosti,
obrazovanja 1 sporta, 2014. [citirano: 2018-02-13]. Dostupno na: https://vlada.gov.hr/
UserDocsImages//2016/Glavno%20tajni%C5%A 1tvo/Materijali%20za%20istaknuto/2014/
Strategija%?20obrazovanja%?20znanosti%?20i%20tehnologije//Cjelovit%20sadr%C5%BEaj%20
Strategije%20obrazovanja,%20znanosti%20i%20tehnologije.pdf

2 Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije: nove boje znanja. // Vlada Republike Hrvatske (17.
12.2015.). [citirano: 2018-02-13]. Dostupno na:
https://vlada.gov.hr/strategija-obrazovanja-znanosti-i-tehnologije-nove-boje-znanja/151
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nica i pozitivne ocjene mati¢ne institucije u periodickim vanjskim vrednovanjima
kvalitete nastave i nastavnog procesa od strane AZVO-a.*> Osim radova koji jasno
naglasavaju povezanost kvalitete visokoskolskih knjiznica i opstojnost njihovih ma-
ti¢nih institucija u kontekstu Bolonjskog procesa, autori su poceli istrazivati i pojedi-
ne manje segmente usluga visokoskolskih knjiznica. Istrazena podrucja obuhvacaju
primjerice vrednovanje zbirki i grade u visokoskolskim knjiZznicama,* rada informa-
cijske sluzbe,’ a najveci broj radova napravljen je na temu percepcije i zadovoljstva
korisnika knjizni¢nim uslugama.® Moze se primijetiti da medu radovima koji istra-

3 Usp. Petr Balog, K. Akademske knjiznice u Hrvatskoj: spremne za mjerenje kvalitete poslovanja
ili ne? // 10. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Uspostava kvalitete u specijalnim i viso-
koskolskim knjiznicama: knjiznice u Bolonjskom okruzenju: zbornik radova / ur. I. Pilas i A.
Martek. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2009. Str. 83-104.; Piki¢, A. Analiza kvalitete
visokoskolskih knjiznica kroz prizmu postupka reakreditacije hrvatskih visokih uc¢ilista. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 60, 2/3(2017), 47-77.

//'11. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Knjiznice: kamo i kako dalje?: knjiznice i oCu-
vanje kulturne bastine: knjiznice bez granica: digitalni repozitoriji: knjizni¢ni softveri: zbornik
radova/ur. T. Krajna i A. Martek. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2010. Str. 66-75.; Piki¢,
A. Statistika potraznje i koriStenja tiskanih ¢asopisa knjiznica Filozofskog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu. // 13. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji: Mogucnosti suradnje u okruzenju globalne in-
formacijske infrastrukture: zbornik radova/ur. M. Willer i S. Faletar Tanackovi¢. Zagreb: Hrvatsko
knjiznic¢arsko drustvo, 2010. Str. 292-305.; Petr Balog, K.; M. Bugarski. Vrednovanje zbirke viso-
koskolske knjiznice pomocu metode usporedbe (check-list method) s popisima ispitne literature.
// Libellarium 7, 2(2014), 253-265.; Romi¢, K.; G. Mitrovi¢. Vrednovanje knjizni¢nog fonda: na
primjeru Zbirke disertacija i magistarskih radova u Nacionalnoj i sveu¢ili$noj knjiznici u Zagrebu
uz pomo¢ citatne analize. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 59, 3/4(2016), 47-62. [citirano: 2018-
02-13]. Dostupno i na: https://hrcak.srce.hr/file/276509

Usp. Baj, L.; V. Golubovi¢; M. Oreskovi¢. Istrazivanje korisnika Nacionalne i sveuéili$ne knjizni-
ce u Zagrebu o novom obliku usluge: tematsko pretrazivanje. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56,
4(2013), 107-128. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno i na: http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/111.;

w

dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Uspostava kvalitete u specijalnim i visokoskolskim
knjiznicama: knjiznice u Bolonjskom okruzenju: zbornik radova / ur. I. Pilas i A. Martek. Zagreb:
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2009. Str. 176-184.

Usp. Cvetni¢ Kopljar, M. Istrazivanje zadovoljstva korisnika odjela periodike knjiznice Pravnog
fakulteta u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 45, 3/4(2002), 195-206.; Duki¢, G.; S.
Hasenay; S. Mokri§ Marendi¢. Analiza zadovoljstva korisnika/studenata u knjiznicama
Prehrambeno-tehnoloskog i Pravnog fakulteta te u Gradskoj i sveucilisnoj knjiznici Osijek. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 52, 1/4(2009), 172-187. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno i na
http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/99.; Frigo Haltrich, I. Istrazivanje stavova korisnika prema no-
vim uslugama: knjiznica Fakulteta politickih znanosti. / 13. dani specijalnih i visokoSkolskih

en -

=N

znanstvene zajednice: obrazovanje korisnika: knjiznice u vremenu recesije: kako prezivjeti?: zbor-
nik radova / ur. I. Hebrang Grgi¢ i V. Spac. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2014. Str.
346-355.; Petr Balog, K.; B. Plas¢ak. Customer satisfaction at the Faculty of Philosophy Library
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zuju zadovoljstvo korisnika uslugama visokoskolskih knjiznica nema radova koji su
posveceni iskljucivo zadovoljstvu visokoskolskih nastavnika. U pravilu su oni u ra-
nijim radovima bili istrazivani i njihova misljenja i zadovoljstvo prikupljani zajedno
s miSljenjem i zadovoljstvom ostalih skupina korisnika, ponajvise studenata.’

Zarazliku od tih radova, ovaj rad se fokusira isklju¢ivo na percepciju i misljenje
nastavnicke populacije, korisnika knjiznice Filozofskog fakulteta u Osijeku. Strucna
literatura svjedoci da su visokoskolski nastavnici kljuéni ¢imbenici u motiviranju i
poticanju studenata da $to intenzivnije koriste usluge visokoskolskih knjiznica.® Stoga
je izuzetno vazno osvijestiti potrebu uspostavljanja sto bolje suradnje s nastavnicima
na visokom ucilistu, te ih Sto bolje upoznati sa zbirkama, prostorom i uslugama knjiz-
nice i na¢inima na koje bi knjiznica mogla pomoc¢i u njihovom znanstvenom i nastav-
nom radu.’ Osim toga, Bolonjski proces je smanjio naglasak na tradicionalne oblike
nastave, a pojac¢ao naglasak na samostalan i aktivan rad studenta — rad koji, izmedu
stalnog rada studenata treba odvijati upravo u knjiznicama.'”

U nastavku rada dat ¢emo kratak prikaz rada knjiznice Filozofskog fakulteta u
Osijeku i njenih nastojanja da kontinuirano unaprjeduje kvalitetu svojih usluga.

in Osijek, Croatia. // Performance Measurement and Metrics 13, 2(2012), 74-91.; Petr Balog, K.;
G. Gaso. Istrazivanje zadovoljstva korisnika u knjiznici Filozofskog fakulteta u Osijeku: uspijeva-
mo li ih zadovoljiti? // Libellarium 9, 1(2016), 59-88. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na http://
www.libellarium.org/index.php/libellarium/article/view/243.; Aleksi¢, Lj.; D. Seiter-Sverko.
Vrednovanje nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu s gledista korisnika. // Vjesnik bibliote-
kara Hrvatske 57, 4(2014), 1-44. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno i na http://www.hkdrustvo.hr/
vbh/broj/113.; Piki¢, A. Korisnicke razlike, u ocekivanjima, procjeni dobivene usluge i zadovolj-
stvu: primjena LibQUAL+™-a u Knjiznici Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 60, 4(2017), 73-94.

7 Usp. npr. Petr Balog, K.; B. Plas¢ak. Nav. dj., 74-91.; Petr Balog, K.; G. GaSo. Nav. dj., 59-88. Piki¢,
A. Korisnicke... Nav. dj., 73-94.; Gaso, G.; S. Faletar Tanackovi¢; M. Mi¢unovi¢. Uloga suvremenih
visokoskolskih knjiZznica: istraZivanje o stavovima i iskustvima diplomskih studenata u drustvenim i
humanisti¢kim znanostima. // Libellarium 8, 2(2015), 81-108. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
https://doi.org/10.15291/libellarium.v0i0.235

8 Hernon, P.; E. Altman. Assessing service quality: satisfying the expectations of library customers.
Chicago; London: American Library Association, 1998. Str. 168.

° Roberts, J. M. Faculty knowledge about library services at the University of the West Indies. //
New Library World 96, 1119(1995), 14-22.

obrazovanja. // Digital Technologies and New Forms of Learning / J. Milat (ur.). Split: Filozofski
fakultet, 2011. Str. 85-102.; Doskatsch, 1. Perceptions and perplexities of the faculty-librarian par-
tnership: an Australian perspective. // Reference Services Review 31, 2(2003), 111-121.; Bendriss,
R.; R. Saliba; S. Birch. Faculty and librarians’ partnership: designing a new framework to develop
information fluent future doctors. // The Journal of Academic Librarianship 41, 6(2015), 821-838.
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Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku i unaprjedivanje kvalitete
poslovanja

Knjiznica Filozofskog fakulteta jedna je od rijetkih knjiZnica koje su svoju kva-
litetu pocele unaprjedivati i kontinuirano mjeriti i prije nego je to od nje sluzbeno
zatrazeno. Od aktivnosti koje su bile usmjeravane prema unaprjedivanju kvalitete
usluge, mozemo nabrojati sustavnu i plansku izgradnju knjizni¢nih zbirki (Sto je
ukljucivalo kontinuiranu analizu popisa obavezne i izborne literature na svim studij-
skim programima na Filozofskom fakultetu, te citatnu analizu, primjerice ocjenskih
radova, sa svrthom utvrdivanja korisnosti i koriStenja zbirke Knjiznice),!! bolju orga-
nje novih, kao $to je digitalni repozitorij. On je pokrenut 2007. godine, prvo kao di-
gitalni repozitorij Odsjeka za informacijske znanosti,'* a nakon toga je prerastao u
repozitorij cijelog Fakulteta ili radionice informacijske pismenosti koje je Knjiznica
pocela nuditi korisnicima od ak. god. 2010./2011."* Knjiznica je takoder dosta rano
pocela provoditi istrazivanja percepcije knjizni¢nih usluga i zadovoljstva korisnika.
Tako je ranije bilo istrazivanja zadovoljstva i koriStenja KnjiZnice,'> Knjiznica je tek
od ak. god. 2009./2010. pocela provoditi planska i kontinuirana mjerenja zadovoljstva
svojih korisnika koriste¢i pri tome standardni skup pitanja. Taj pristup joj je omogucio
da kontinuirano usporeduje svoje poslovanje i stavove svojih korisnika.

Vazno je takoder napomenuti da je Knjiznica kao cilj postavila da ¢e istrazivanje
zadovoljstva korisnika provoditi svake trece godine, a to je uneseno i u strateske doku-
mente Knjiznice, kao i u dokumente politike kvalitete na razini mati¢nog visokog uci-
lista. Do sada su provedena tri sustavna istrazivanja zadovoljstva korisnika i o njima je

ey ew

izvjestavano u struénim knjizniarskim domacim i stranim ¢asopisima.'* U ovom ¢emo

' Ove analize, kao i citatna analiza literature koriStene za pisanje zavr$nih radova na Filozofskom
fakultetu, ili radova profesora Filozofskog fakulteta u Osijeku, obavljane su uz pomo¢ nastavnika
i studenata Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku.

12 Usp. Petr Balog, K.; B. Plas¢ak. Nav. dj., 74-91.

13 Bosanci¢, B. Digitalni repozitorij na Odsjeku za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u
Osijeku. // 12. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji: Mogucnosti suradnje u okruzenju globalne in-
formacijske infrastrukture: zbornik radova / ur. S. Faletar Tanackovi¢. Zagreb: Hrvatsko knjizni-
Carsko drustvo, 2009. [citirano: 2018-02-20]. Dostupno na: https://www.bib.irb.hr/413980

14 Knjiznica je oduvijek kao jednu od svojih temeljnih aktivnosti imala ‘edukaciju korisnika’, me-
dutim, od ove akademske godine ta se edukacija razdvojila u orijentacijsku edukaciju o knjiznici
za studente prvih godina preddiplomskih studija, te na planske i sustavne radionice informacijske
pismenosti za studente svih godina Filozofskog fakulteta. Usp. Petr Balog, K.; Lj. Siber; B.
Plasc¢ak. Library instruction in two Croatian academic libraries. // Worldwide commonalities and
challenges in information literacy research and practice: European Conference, ECIL 2013,
Istanbul, Turkey, October 22-25, 2013. Revised Selected Papers / S. Kurbanoglu, E. Grassian, D.
Mizrachi, R. Catts, S. Spiranec (eds.). Berlin: Springer, 2013. Str. 558-564.

15 Usp. Petr, K. Uspjesnost poslovanja Knjiznice Pedagoskog fakulteta u Osijeku: zadovoljstvo
korisnika Knjiznicom i njezinim uslugama. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 43, 4(2000), 80-90.

16 Petr Balog, K.; B. Plas¢ak. Nav. dj., 74-91.; Petr Balog, K.; G. Ga$o. Nav. dj., 59-88.
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se radu koncentrirati samo na nastavnike kao korisnike Knjiznice Filozofskog fakulteta.
U radu ¢e se analizirati rezultati prikupljeni anketom u zadnje tri iteracije mjerenja za-
dovoljstva za odabrana podrucja poslovanja Knjiznice, te ¢e se ti rezultati popratiti
komentarima nastavnika pojedinih studijskih grupa s kojima su provedeni dodatni in-
tervjui da bi se podaci dobiveni kroz anketni upitnik eventualno pojasnili.

Cilj istrazivanja

Budu¢i da Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku provodi istrazivanje zado-
voljstva korisnika (nastavnika i studenata) knjizni¢nim uslugama svake tri godine, pri
posljednjem mjerenju pocetkom svibnja 2016. godine izdvojili smo nastavnike kao
posebnu skupinu korisnika te usporedili dobivene rezultate s rezultatima istrazivanja
provedenih 2010. 1 2013. godine s ciljem:

- prikazati kako nastavno osoblje Filozofskog fakulteta u Osijeku percipira i

koristi usluge svoje mati¢ne Knjiznice, te

- utvrditi postoje li odstupanja u zabiljezenom zadovoljstvu nastavnika u po-

sljednje tri iteracije mjerenja (2010, 2013, 2016).

Metodologija, instrument i uzorak

Rad donosi rezultate dobivene kombinacijom kvantitativnih i kvalitativnih istra-
zivackih metoda. Kvantitativni podaci se odnose na usporedbu rezultata prikupljenih
istrazivanjem zadovoljstva nastavnika 2016.'7 godine'® s rezultatima ranijih istraziva-
nja provedenih 2010." 1 2013. godine.?® S obzirom da su pri posljednjem istrazivanju
identificirane promjene u stavovima nastavnika prema knjizni¢nim uslugama u odno-
su na ranija mjerenja, kroz polustrukturirane intervjue su dodatno istraZzena sljedeca

........

cen e

rijem FFOS-a, dostupno$¢u online baza podataka, te radnim vremenom Knjiznice. U
ovom ¢e se radu, zbog prostornih ogranicenja, dati prikaz odabranih segmenata.
Nastavnike koji su sudjelovali u intervjuu izabrali smo metodom prigodnog uzorka i
to s Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost (ispitanik A), Odsjeka za hrvatski jezik i
knjizevnost (ispitanik B), Odsjeka za informacijske znanosti (ispitanik C) i Odsjeka
za filozofiju (ispitanik D) jer su za navedena podrucja utvrdena najvecéa odstupanja u
koristenju/percepciji pojedinih knjizni¢nih usluga u posljednjem istrazivanju u odno-

17 Istrazivanja korisnika vezana su uz akademske godine: istrazivanje iz 2010. uz ak. god. 2009./10.,
ono iz 2013. uz ak. god. 2013./2014., te ono iz 2016. uz ak. god. 2015./2016.

'8 Petr Balog, K.; G. Ga$o. Nav. dj., 59-88.

19 Petr Balog, K.; B. Plas¢ak. Nav. dj., 74-91.

20 Petr Balog, K.; G. Ga$o. Nav. dj., 59-88.
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su na ranija istrazivanja. Intervjuirana su Cetiri nastavnika, i to dva zenskog i dva
muskog spola, a s obzirom na znanstveno-nastavno zvanje dva nastavnika su docenti,
jedan nastavnik je izvanredni profesor i jedan nastavnik je redovni profesor u trajnom
zvanju. Razgovori s troje nastavnika su snimani i transkribirani, dok je jedan nastav-
nik odbio snimanje razgovora pa su vodene biljeske.

Dok su prva dva istrazivanja (iz 2010. i 2013. godine) provedena na nacin da su
nastavnicima ankete urucene u papirnatom obliku ili su im poslane putem elektronicke
poste, u istrazivanju provedenom 2016. godine koristena je online anketa. Slika 1.
ilustrira veli¢inu uzorka nastavni¢ke populacije u navedena tri istrazivanja. U 2010.
godini je sudjelovalo 40 nastavnika ili 30% od ukupnog broja nastavnika, 2013. godi-
ne 49 (37%), a u posljednjem istrazivanju, 2016. godine, 80 nastavnika (59%), te je
vidljivo da je obuhvat nastavnicke populacije u istrazivanju naporima Knjiznice kon-
tinuirano rastao. Razlozi ovog gotovo dvostruko veceg stupnja odaziva nastavnika
nastavnickih anketa,’! kao i da je Knjiznica u ak. god. 2015./2016. uvela niz novosti*
u svoje poslovanje na koje su nastavnici Zeljeli reagirati i dati svoje misljenje u anketi.

70%

59%
60%

50%

40% 37%

30%

30%

20%

10%

0%

2010. 2013. 2016.
Slika 1. Obuhvat nastavnicke populacije u istrazivanju 2010., 2013. 1 2016. godine

2! Primjerice, Uprava Fakulteta je na nekoliko Fakultetskih vije¢a podsjecala nastavnike na ovu anke-

je Knjiznica poslovala na nekoliko odvojenih lokacija, a te je ak. god. ona objedinjena u jednom
jedinstvenom prostoru i na istom katu), obnovljena je racunalna oprema knjiznice (za uporabu
korisnika), mrezne stranice Knjiznice su redizajnirane, uvedene su nove usluge poput bibliome-
trijskih usluga te odrzavanja fakultetskog repozitorija.
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Rezultati i rasprava

Razlika zadovoljstva i vaznosti pojedinih elemenata usluga
Kako bismo procijenili zadovoljstvo pojedinim knjizni¢nim uslugama i njihovu

ceny v

analizu kako bismo utvrdili koliko su nastavnici zadovoljni uslugama koje su im
vazne i postoje li usluge koje su nastavnicima vazne, a da njima nisu zadovoljni ili ih
mozda Knjiznica ne ispunjava (Tablica 1. donosi rezultate za 2016. godinu dok se za
ranija mjerenja trebaju konzultirati ranije objavljeni radovi).?* Analiza za 2016. godi-
nu je pokazala da se sve knjizni¢ne usluge u uzorku nalaze u kvadrantima 11 3.2 Iz
Tablice 1. je vidljivo da je u 2016. godini viSe usluga (njih 9) smjestenih u prvi kva-
drant (Usluge koje su nastavnicima vazne, a istovremeno ih Knjiznica ispunjava). U
tre¢em kvadrantu se nalazi pet usluga koje su nastavnicima manje vazne, a Knjiznica
ih ipak ispunjava. Medutim, iako se najveci broj knjizni¢nih usluga nalazi u prvom

coy e

vey v

(-1,14) 1 korisnost dobivene grade/informacija (-0,39). Kod treceg kvadranta cCetiri
usluge biljeze vece zadovoljstvo od vaznosti kod nastavnika: referentna sluzba
(+0,08), organizacija grade na policama (+0,05), bibliometrijske usluge (+0,16) i

Tablica 1. Kvadrantna analiza knjizni¢nih usluga za 2016.: nastavnici
Kvadranti 2016.

ey .

K1: Usluge koje su korisnici- |- Korisnost dobivenog materijala u knjiznici
ma vazne i Knjiznica ih ispu- |- Dostupnost osoblja kad ga trebam

njava - Susretljivost i ljubaznost osoblja

- Kompetencija i stru¢nost osoblja

- Brzina dobivanja usluge

- Radno vrijeme

- Online katalog

K3: Usluge koje su korisnici- |- Referentna sluzba

ma manje vazne, a Knjiznica |- Organizacija knjizni¢ne grade na policama
ih ispunjava - Bibliometrijske usluge

- Mrezna stranica knjiznice

2 Usp. Petr Balog, K.; B. Plasc¢ak. Nav. dj., 74-91.; Petr Balog, K.; G. GaSo. Nav. dj., 59-88.

Kvadrant 3: Knjizni¢ne usluge koje nastanicima nisu toliko vazne, a koje knjiznica ispunjava, te,
Kvadrant 4: Knjizni¢ne usluge koje su nastavnicima nevazne pa ih knjiznica ni ne nudi.
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mrezna stranica knjiznice (+0,1). Kod tre¢eg kvadranta jedino je usluga koristenja
online kataloga imala zabiljezeno veéu vaznost od zadovoljstva (-0,2).

MrezZne stranice

Kod sva tri mjerenja, nastavnici su kao najcesce razloge koriStenja mrezne stra-
nice Knjiznice naveli pretrazivanje online kataloga Knjiznice i pretrazivanje online
baza podataka i ostalih elektronickih izvora informacija. U 2016. godini uveden je
tnu vrijednost u2010.12013. godini), a to je pretrazivanje repozitorija FFOS-a. Slika
2. prikazuje da je 2016. godine u odnosu na 2013. godinu kod nastavnika doslo do
neznatnog pada pri koriStenju mreZne stranice radi pretrazivanja online kataloga
Knjiznice (-3%), dok je radi pretrazivanja online baza podataka i ostalih elektroni¢kih
izvora informacija 2016. godine zabiljezen znacajan rast koriStenja stranica. Naime,
u odnosu na 2013., kada se zabiljezilo koristenje baza od 41%, u 2016. godini je ko-
riStenje iznosilo 61%, $to predstavlja porast za 49% u odnosu na prethodno mjerenje.

S obzirom na najcesc¢e navedene razloge koriStenja mrezne stranice Knjiznice
kod posljednjeg istrazivanja, zanimalo nas je tko su najce$¢i korisnici medu nastav-
nickom populacijom. Rezultati istrazivanja pokazuju da online katalog najc¢esée pre-
trazuju nastavnici s Odsjeka za njemacki jezik (100%), Odsjeka za informacijske
znanosti (91%), Odsjeka za hrvatski jezik i knjizevnost (90%) i Odsjeka za engleski
jezik 1 knjizevnost (89%). Kako su odsjeci za hrvatski, engleski i njemacki medu
najstarijima na Fakultetu, te su njihove zbirke i najpotpunije, nije ni neobi¢no da
pripadnici tih odsjeka naj¢escée pretrazuju knjiznicni katalog. S druge strane, Odsjek
za informacijske znanosti spada u srednje stare odsjeke, no za pretpostaviti je da su
pripadnici tog odsjeka, s obzirom na svoju struku, usmjereni upravo prema Knjiznici

100% 5
90% 89% 92% 89%
(V]
80%
M pretrazivanje online kataloga
70% " o1% Knjiznice FFOS-a
60% .
50% pretrazivanje online baza
41% 38 podataka i ostalih elektronickih

40% ? izvora informacija
30% W pretrazivanje FFOS repozitorija
20%
10%

0%

2010. 2013. 2016.

Slika 2. Svrha koriStenja mrezne stranice (najces¢i razlozi) u 2010., 2013. 1 2016. godini (%)
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|

Odsjek za informacijske znanosti 82%

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost [ T

Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Slika 3. Pretrazivanje online baza podataka i ostalih elektronickih izvora informacija
— prema odsjecima i katedrama (najces¢i korisnici) za 2016. godinu (%)

1 pretrazivanju njenog fonda. Online baza podataka i ostale elektroni¢ke izvore infor-
macija u uzorku najcesce pretrazuju nastavnici Odsjeka za informacijske znanosti
(82%), potom Odsjeka za engleski jezik i knjizevnost (78%), Odsjeka za njemacki
jezik i knjizevnost (70%) i nesto manje nastavnici Odsjeka za hrvatski jezik i knjizev-
nost (37%) (Slika 3.).

Nastavnici Odsjeka za filozofiju (75%) najcesée pretrazuje FFOS-repozitorij,
zatim Odsjeka za pedagogiju (50%) te Odsjeka za engleski jezik i knjizevnost (44%)
i Odsjeka za hrvatski jezik i knjizevnost (42%), dok nastavnici s Odsjeka za informa-
cijske znanosti pretrazuju najrjede (27%).

Knjiznicni online katalog

Buduc¢i da su nastavnici kao jedan od najéesc¢ih razloga koristenja mrezne stranice
naveli pretrazivanje online kataloga Knjiznice, metodom kvadratne analize usporedili

Razina zadovoljstva nastavnika online katalogom u 2016. godini je nesto niza u
odnosu na podatke iz 2013. 1 2010. godine, medutim jaz izmedu vaznosti i zadovolj-
stva je konstantan, neovisno o godini (-0,2). Na ljestvici od 1-5 (1-najmanje zadovo-
ljan, 5-najvise zadovoljan) srednja vrijednost zadovoljstva nastavnika 2016. godine
iznosi 4,3 dok je u 2013. 1 2010. godini iznosila 4,5. Vaznost online kataloga je tako-
der niza u odnosu na podatke iz 2013. 1 2010. godine. Srednja vrijednost vaznosti za
2016. godinu iznosi 4,5 dok je u 2013. 4,7, a u 2010. godini 4,6. Vidljivo je da je u
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nog kataloga ne bi li se saznalo $to je to kod kataloga Sto kontinuirano smanjuje nji-
hovo zadovoljstvo.

4,8
4,7
4,7
4,6
4,6
4,5 4,5 4,5
4,5
M Online katalog — zadovoljstvo
4,4 Online katalog — vaznost
4,3

43 I

42 :l: |

4,1

2010. 2013. 2016.

Slika 4. Online katalog — zadovoljstvo i vaznost (srednja vrijednost)

U razgovoru s nastavnicima smo saznali da svi intervjuirani nastavnici pretra-
7zuju katalog ve¢inom za potrebe znanstvenog rada pa provjeravaju posjeduje li
Knjiznica trazeni naslov. Jedan od nastavnika pretrazuje i za potrebe nastave kada zeli
preporuciti odredeni naslov studentima te provjerava broj primjeraka (ispitanik B).
Online katalog pretrazuju uglavnom po autoru (svi ispitanici) 1 po naslovu (ispitanik
A, B i C), rjede po kljuénim rijecima (ispitanik B i C). Pri pretrazivanju online kata-
loga jedan od nastavnika (ispitanik C) nije nikad imao problema, dok su se neki od
nastavnika susreli s manjim problemima kao $to su: jezik (ispitanik A), ,,udna signa-
tura® (ispitanik B), ponavljanje autora (ispitanik D). Postavljeno im je i pitanje jesu li
zainteresirani za edukaciju o koriStenju online kataloga, ako bi im to olaksalo koriste-
nje, na $to su odgovorili da ne misle da im je potrebna edukacija o ovoj usluzi. Ovaj
zadnji odgovor nastavnika, koji su uvjereni u svoje vjestine pretrazivanja kataloga,
karakteristi¢an je i za druge kategorije korisnika i ¢esto ga se moze ¢uti.” Istovremeno,
odgovori nasih ispitanika (primjerice onoga ispitanika koji je naveo da mu smeta Sto
se katalog moze pretrazivati samo na hrvatskom jeziku, ne znaju¢i da je moguée

cen e

2 Primjerice kod studenata s niskim razinama informacijske pismenosti biljezi se visoka samouvje-
renost da mogu brzo i u¢inkovito pronaci, vrednovati i koristiti potrebne informacije. Usp. Gross,
M.; D. Latham. Undergraduate perceptions of information literacy: defining, attaining, and self-
assessing skills. // College & Research Libraries 70, 4(2009), 336. [citirano: 2018-11-28].
Dostupno na: https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/16020/17466
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vju) ukazuju na njihovo nepoznavanje svih znacajki online kataloga, te da zapravo
postoji potreba za njihovom edukacijom u tom segmentu.

Meduknjiznicna posudba

en v

Slika 5. prikazuje da je kod nastavnicke populacije u sva tri istraZzivanja segment
vaznosti nesto veéi od segmenta zadovoljstva. Osim toga, pri mjerenju u 2016. godi-
njeg mjerenja. Srednja vrijednost zadovoljstva nastavnika 2016. godine iznosi 4,4 dok
je u2010. godini nesto manja i iznosi 4,3. Srednja vrijednost vaznosti za 2016. godi-
nu iznosi 4,5, a u 2010. godini ta je vrijednost takoder manja i iznosi 4,4.
znanstvenog rada i vrlo su zadovoljni ovom uslugom, prije svega zbog ustede vreme-
na. Ponekad i za potrebe studenata (ispitanik A i D) s obzirom da oni placaju troskove
postarine, ali rjede. Jedan od nastavnika je naveo da ovu uslugu najcesce koristi kada
mu je potrebna grada iz Gradske i sveuciliSne knjiZznice i to obvezni primjerak koji
korisnici ne mogu posuditi. Neki od nastavnika smatraju da bi Knjiznica ovu uslugu
trebala vise reklamirati (ispitanik A 1 C). Na pitanje treba li Fakultet pokriti troSkove
usluge iz inozemstva, nastavnici su imali razli¢ita misljenja. Dok jedan nastavnik
(ispitanik A), iako nije nikad narucivao iz inozemstva, misli da bi Fakultet, ako je to
moguce, trebao platiti navedene troSkove, drugi (ispitanik B) se s tim ne slaze i sma-
tra da nastavnici te troSkove mogu platiti iz Fonda za znanstveni rad. Ispitanik D je
od Uprave zatrazio da troSkove posudbe iz inozemstva plati putem Fonda za znan-
stveni rad, $to mu je i omoguceno.

4,6

4,5 4,5
4,5

4.4 4.4 44
44 —

B MKP — zadovoljstvo

43 4.3 MKP — vaznost

42 E—

4,1
2010. 2013. 2016.

cev .

95



15. DANI SPECIJALNIH I VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

4.6 4,7 4.6

3,5

3,2

2,5 __ mKnjizni¢na grada — zadovoljstvo

2 Knjizni¢na grada — vaznost

2010. 2013. 2016.

cen e

2016. godini, (Slika 6.) primjeéujemo da zadovoljstvo navedenom uslugom raste: u
2013. godini po stopi od 3% na 3,2, au 2016. na 3,5 ili po stopi 13% viSoj nego 2010.
Razina vaznosti je u2016. godini s 4,6 neznatno niza u odnosu na 2013. godinu (4,7),
a jednaka onoj u 2010. godini.

Svi intervjuirani nastavnici najéesce traze da se nabavlja grada za potrebe nasta-
ve. Dok veéina redovno trazi da se nabave novi naslovi (ispitanik A, B i D), jedan od
nastavnika nije zadovoljan pokrivenos¢u naslova, ali to ne smatra krivicom Knjiznice
ve¢ svojom, a (ispitanik C) navodi kao jedan od razloga to §to ,,dosta toga pronade u
bazama podataka“. Iako su svi intervjuirani nastavnici zadovoljni postupkom naruci-
vanja novih naslova, smatraju da broj primjeraka nije dovoljan. Jedan od nastavnika
problem vidi u tome $to za svoje kolegije treba ,literaturu tematski dosta Siroku*, pa
radije trazi da se nabave razli¢iti naslovi nego veci broj primjeraka (ispitanik A). S
druge strane, svjestan je da nedovoljan broj primjeraka predstavlja problem studenti-
ma prilikom pisanja seminarskih radova. Drugi nastavnik kao problem navodi nere-
dovito azuriranje naslova u Studijskim programima, a kao rjeSenje za nedovoljan broj
primjeraka predlaze nabavu tzv. e-¢itaca (ispitanik D).

Zakljucak

Ovaj je rad za cilj imao predstaviti rezultate vezane uz zadovoljstvo nastavnika
Filozofskog fakulteta u Osijeku odabranim elementima usluge Knjiznice tog fakulte-
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ta. U radu su predstavljeni podaci prikupljeni anketama o zadovoljstvu kroz zadnje tri
iteracije mjerenja (2010., 2013., te 2016.), a ti su rezultati popraceni podacima priku-
pljenim kroz intervjue s nastavnicima s Cetiri razlic¢ita Odsjeka (hrvatski jezik i knji-
zevnost, informacijske znanosti, engleski jezik i knjizevnost, njemacki jezik i knji-
zevnost te filozofija). Razlog za razgovor s nastavnicima upravo tih odsjeka lezi u
¢injenici da su na zadnjoj anketi o zadovoljstvu na tim odsjecima zabiljezena odstu-
zeljelo saznati vise o tome.

Rezultati su pokazali da nasi nastavnici imaju relativno visoko zadovoljstvo
uslugama knjiznice, no takoder i da ti isti nastavnici ponekad zapravo i ne znaju to¢-
no §to im Knjiznica moze ponuditi. Isto tako, otkrilo se i to da nastavnici (kao i stu-
denti) vjeruju da im nije potrebna nikakva edukacija o koristenju knjizni¢nih usluga,
iako se kroz razgovore utvrdilo da su o njima nedovoljno upuceni.

Ankete su pokazale da nema velikih odstupanja od zadovoljstva nastavnika u
zadnja tri mjerenja — postoje blagi trendovi u pozitivnom ili negativnom smjeru, ali
neznatno da bi se pokazala znacajnija vrijednost tih trendova. U razgovorima su se,
pak, otvorila neka nova pitanja i teme za kasnija dodatna istraZivanja (primjerice,
koriStenje repozitorija, online kataloga i sl.), te se nadamo da ¢emo u kasnijim rado-
vima mod¢i izvijestiti o tim 1 drugim temama.
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Sazetak

Cilj ovoga istrazivanja je utvrditi koliko i u kojoj mjeri se studenti drustveno-humani-
stickih znanosti i umjetnosti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku koriste digitalnim
izvorima. Takoder se istrazuje predstavlja li knjiznica sponu izmedu studenata i izvora koje
pretrazuju ili dolaskom novih generacija gubi ulogu posrednika. Istrazivanje je provedeno
metodom anketnog upitnika, a ispitivana je digitalna pismenost studenata u odnosu na aktiv-
nosti i edukaciju koju njihova knjiznica provodi o uporabi digitalnih izvora. Rezultati istrazi-
vanja pruzaju odgovore na pitanja vezana uz razvoj knjizni¢nih usluga koje su prilagodene
novim generacijama studenata te koje omogucuju da studenti jos§ vise percipiraju knjiznicu kao
srediSte digitalnih izvora.

Kljucne rijeci: edukacija korisnika, digitalni izvori, knjiznica, istrazivanje, studenti

Summary

The goal of this research is to establish how much and to what extent the students of
social sciences, humanities and arts at the Josip Juraj Strossmayer University in Osijek use the

101



15. DANI SPECIJALNIH I VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

digital sources. It also aims to determine if the library serves as a link between students and
sources, they search for or if it is losing its role of mediator upon the onset of new generations.
The research employed the method of survey questionnaire, which inquired into the students’
digital literacy related to their library’s activities and instruction on the use of digital sources.
The research results offer the answers to questions referring to the development of library
services which are adapted to new student generations and which enable students to enhance
their perception of the library as a center of digital sources.
Key words: digital sources, library, research, students, user instruction

Uvod

Uslijed naglog razvoja informacijskog drustva poveéane su mogucnosti za pri-
stup informacijama, a ubrzani razvoj novih tehnologija mijenja dosadasnji na¢in ob-
razovanja na svim razinama. Obrazovni sustav trebao bi pouciti pojedinca kako uéiti
kao stru¢njak, a ne nauditi ga biti stru¢njakom. Trebao bi takoder pouciti sve dionike
sustava kako prikupljati, odabirati, organizirati, upravljati i koristiti informacije.
Suvremeno obrazovanje zahtijeva sve vise vjestina, obrazovne ciljeve nemoguce je
posti¢i bez vjestina pismenosti, a koriStenje novih tehnologija i pojava digitalne pi-
smenosti donijeli su novi koncept rukovanja informacijama.

U visokoskolske knjiznice ve¢ niz godina dolaze studenti koji posjeduju izuzetno
dobre digitalne vjestine, generacije su to rodene u vrijeme interneta, digitalizacije, te ih
u literaturi nazivaju digitalnim urodenicima (engl. digital natives). Pojam digitalnih
urodenika prvi je predstavio Prensky 2001. godine, definirajuci ih kao generaciju ljudi
rodenih poslije 1980. godine.! Mnoge su definicije digitalnih urodenika, a kao neke od
njihovih temeljnih karakteristika navode se orijentiranost na dobivanje informacija unu-
tar internetskog okruzenja, nestrpljivost, a ¢esto i povrsnost u pretrazivanju informacija.
Prema Prenskom, digitalni urodenici imaju kulturu spojenosti, online dijeljenja i stva-
ranja, uronjeni su u digitalne tehnologije te uce druk¢ije od starijih generacija.

Navike generacije digitalnih urodenika ukljucuju:

- brzo primanje informacija

- obavljanje vise stvari odjednom — multitasking

- prvo gledaju graficki prikaz, a zatim tekst

- pristupaju informacijama nasumicno (random), s bilo kojeg mjesta i u bilo

koje vrijeme

- zele da ih se odmah pohvali i nagradi

- imaju na raspolaganju informacijske sustave koji ¢e raditi za njih, kao S$to je

prvenstveno Google.?

! Prensky, M. Digital natives, digital immigrants. / On the Horizon 9, 5(2001), 1065. [citirano:
2017-04-06]. Dostupno na: http://www.marcprensky.com/writing/prensky%20%20digital%20na-
tives%20digital%20immigrants%20-%20part1.pdf

2 Informacijska pismenost: smjernice za razvoj inovativnih mreznih modula / S. Dizdar et al.
Sarajevo: Univerzitet, 2012. Str. 11.
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Istrazivanja o informacijskom ponasanju internet generacije studenata ukazuju
kako je web prvo mjesto pristupa informacija, no upucuju i na sljedece probleme
svojstvene digitalnim urodenicima:

- nepostojanje cjelovite slike o pretrazivanju informacija u digitalnom okru-

zenju

- poteskoce u upravljanju i redukceiji u svjetlu pretrpanosti informacijama

- problem postavljanja strategije pretrazivanja za pronalazak relevantnih

izvora

- nesigurnost u pretrazivanju

- nasumicno biranje pojmova za pretraZivanje

- nedostatno kriti¢ko promisljanje

- neispravne strategije kao Sto je copy paste

- kod kriterija odabira informacija sluze se vizualnim elementima, umjesto re-

levantnosti informacija

- donose zakljucke na temelju malog broja informacija.’

Danasnji obrazovni sustav podrazumijeva i oekuje od studenata posjedovanje
digitalnih vjestina i digitalnu pismenost. Generacija je to odrasla s tehnologijom,
kojoj je izlozena od ranog djetinjstva, te je vjestine digitalne pismenosti stekla kroz
neformalno obrazovanje. Na fakultetima i u knjiznicama oc¢ekuje se da imaju neka
prvobitna e-znanja, da digitalne vjestine koje su stekli putem neformalnog obrazova-
nja koriste u nastavne svrhe, a ne u svrhu zabave.

Cilj je ovoga rada istraziti koliko se studenti osjeckoga Sveucilista, koji pripa-
daju generaciji digitalnih urodenika, koriste digitalnim izvorima, te predstavlja li
knjiznica sponu izmedu studenata i izvora koje pretrazuju ili dolaskom novih genera-
cija gubi ulogu posrednika. Medu studentima SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera
namjerno su odabrani studenti drustveno-humanistickih znanosti i umjetnosti kao
uzorak na kojemu je provedeno ovo istraZivanje.

Informacijska i digitalna pismenost

Informacijska i digitalna pismenost temelj su obrazovanja i kasnijeg cjelozivot-
nog ucenja, te su pojmovi koji ne mogu postojati jedan bez drugoga. Budu¢i da je cilj
fakulteta 1 sveucilista mlade ljude pripremiti za cjelozivotno ucenje, informacijska je
pismenost u posljednjih nekoliko godina bila tema brojnih istrazivanja. Naglasak je
na sposobnosti studenata da prepoznaju svoje informacijske potrebe, budu sigurni u
svoje sposobnosti rjeSavanja problema, te prepoznaju relevantne informacije.
Informacijsku su pismenost definirale organizacije i udruzenja na svim razinama ob-

3 Spiranec, S.; M. Banek Zorica. Informacijska pismenost: teorijski okvir i polazista. Zagreb: Zavod
za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveudilista u
Zagrebu, 2008. Str. 109-110.
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razovanja, predstavljen je niz modela i standarda kako bi se informacijska pismenost
mogla $to uspjesnije vrednovati.*

Informacijska pismenost podupire cjelozivotno obrazovanje kroz aktivnosti, za-
htijeva uporabu tehnologije, odnosno digitalne pismenosti. Digitalna pismenost, pak,
definira se kao sposobnost da se pristupi umrezenim racunalnim izvorima i da ih se
upotrijebi.’ Umjesto pojma digitalne pismenosti u novije se vrijeme sve ucestalije
koristi pojam digitalna kompetencija. Jo§ 2006. godine Europski parlament je digital-
nu kompetenciju istaknuo kao jednu od osam klju¢nih kompetencija za cjelozivotno
obrazovanje.®

Istrazivanja digitalne pismenosti’ u posljednjih desetak godina pokazuju da stu-
denti posjeduju digitalne vjestine, ali da u veéini nisu digitalno pismeni, te ukazuju
na to da bi neposjedovanje vjeStina digitalne pismenosti moglo dovesti do toga da
studenti nisu u mogucénosti ispuniti zahtjeve obrazovnog procesa danas. Istovremeno
studenti sami smatraju da posjeduju sve potrebne vjestine.® Nisu svjesni razlike izme-
du posjedovanja samih vjestina i moguénosti njihovog koristenja.

Prema Bawdenu, komponente digitalne pismenosti ukljucuju sljedeca:

a) znanja

- svjesnost Sirokog opusa informacija i upotrebe mreznih izvora

- razumijevanje uloge i upotreba mreznih informacija u svakodnevnim situ-
acijama

- razumijevanje sustava kojim su mrezne informacije generirane, upravljane
i dostupne

b) vjestine

- vadenje specificnih informacija s interneta

- manipulacija mreznim informacijama

- koristenje mreznih informacija u svrhu donosenja poslovnih i osobnih od-
luka.’

4 Isto. Str. 49.

° Gilster, P. Digital literacy. Wiley Computer Publishing, 1997. Str. 1.

¢ The Digital Competence Framework 2.0. [citirano: 2017-04-06]. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

" Bennett, S.; K. Maton; L. Kervin. The “digital natives* debate: a critical review of the evidence.
// British Journal of Educational Technology 39(2008), 775-786.; Jones, C.; R. Ramanau; S. Cross;
G. Healing. Net generation or digital natives: is there a distinct new generation entering university?
// Computers & Education 54, 3(2010), 722-732.; Ng, W. Can we teach digital natives digital lite-
racy? // Computers & Education 59, 3(2012), 1065-1078.; Kennedy, G.; T. S. Judd; A. Churchward;
K. Gray; K. Krause. First year students’ experiences with technology: are they really digital nati-
ves? // Australian Journal of Educational Technology 24, 1(2008), 108-122.; Stahl, T. How ICT
savvy are digital natives actualy? // Nordic Journal of Digital Literacy 12, 2(2017), 89-108.

8 Ng, W. Nav. dj.,1068.

® Bawden, D. Information and digital literacies: a review of concepts. // Journal of Documentation
57,2(2001), 248-249. DOI: https://doi.org/10.1108/EUMO0000000007083
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Wan Ng navodi tri dimenzije digitalne pismenosti koje se medusobno ispreplicu,
a to su: tehnicka dimenzija, kognitivna dimenzija, te socijalno-emocionalna dimenzija.
Tehnicka dimenzija podrazumijeva posjedovanje tehnickih vjestina za uporabu infor-
macijsko- komunikacijske tehnologije, kognitivna dimenzija zahtijeva znanja u pogle-
du etickih, moralnih i zakonskih okvira koristenja digitalnih izvora, dok socijalno-emo-
cionalna dimenzija ukazuje na odgovorno koristenje interneta.'® Svim tim dimenzijama
digitalne pismenosti zajednicko je kritiCko prosudivanje digitalnih izvora.

U hrvatskim visoko$kolskim knjiznicama ve¢ se nekoliko godina istrazuju ra-
zIiciti aspekti informacijske pismenosti kroz prakti¢ne i teorijske radove i na svim
sveucilistima," no o temi digitalne pismenosti u visokoskolskom obrazovanju u lite-
raturi se govori oskudno, ve¢inom samo kroz radove koji dolaze s Pravnog fakulteta
Sveucilista u Rijeci.'?

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera utemeljeno je 1975. godine i trenutno oku-
plja 17 znanstveno-nastavnih sastavnica: jedanaest fakulteta,’® pet sveuéili$nih
odjela,' te Umjetnic¢ku akademiju. Sveudiliste je u akademskoj godini 2016./2017.
brojilo ukupno 16 539 studenata, od kojih je 7655 studenata upisano na studije iz
podrudja drustvenih i humanisti¢kih znanosti i umjetnosti.'s

Na svim sastavnicama, koje obrazuju studente u podruc¢jima drustvenih i huma-
nistickih znanosti i umjetnosti ispitanih u ovome istrazivanju, organizirana je knjiz-
ni¢na djelatnost, te knjiznice kontinuirano ulazu napore u osiguravanje pristupa po-
trebnim digitalnim sadrzajima, informiraju studente o njima, te nude razli¢ite oblike
poduke koriStenja digitalnih izvora.

0Ng, W. Nav. dj.,1068.

' Hasenay, S.; S. Mokri§ Marendi¢. Informacijsko opismenjavanje korisnika Gradske i sveuéilisne
knjiznice i Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta u Osijeku. // Kemija u industriji 57, 12(2008),
556-558.; Golenko, D.; P. Vilar; L. Stricevi¢. Information literacy skills of law students: challenges
for academic librarians. / Scientific seminar with international participation “Information lite-
racy-training models and best practices®, Varna, Bulgaria, October 18-19, 2012.

12 Golenko, D. Digitalna pismenost studenata: izazovi za visoko$kolsko obrazovanje. / Stru¢ni skup
Koliko smo pismeni/nepismeni: digitalna pismenost naseg doba, Zagreb, 8. rujna 2017.; Arh, E.;
D. Golenko; B. Pemper. Digitalni urodenici u Sveucili$noj zajednici: (istrazivanje na Sveucilistu
u Rijeci). // 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Knjiznice: kamo i kako dalje?: pohra-
Martek i E. Rybak Budi¢. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 187-198.

13 Elektrotehnicki fakultet, Ekonomski fakultet, Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti, Filozofski
fakultet, Gradevinski fakultet, Katolicki bogoslovni fakultet, Medicinski fakultet, Poljoprivredni
fakultet, Pravni fakultet, Prehrambeno-tehnoloski fakultet, Strojarski fakultet.

14 Odjel za biologiju, Odjel za fiziku, Odjel za kemiju, Odjel za kulturologiju, Odjel za matematiku.

15 Podaci dobiveni na temelju osobne korespondencije s Uredom za nastavu i studente pri Sveucilistu
Josipa Jurja Strossmayera.
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Cilj istraZivanja i pretpostavka

Istrazivanjem se zeljelo ustanoviti prepoznaju li studenti drustveno-humanistic-
kih znanosti i umjetnosti knjiznicu kao mjesto koje ih povezuje s digitalnim sadrzaji-
ma ili nove generacije korisnika knjiznicu zaobilaze jer smatraju da im knjiznica ne
moze ponuditi niSta novo kada su u pitanju digitalni izvori i pristup njima.

Krenulo se s pretpostavkama da studenti smatraju:

- da posjeduju izuzetno dobre vjestine pretrazivanja digitalnih sadrzaja, te

- daimu pretrazivanju i koristenju digitalnih sadrzaja knjiznica nije potrebna.

Metodologija, instrument i uzorak

Istrazivanje je provedeno temeljem pisanih i online upitnika upucenih studenti-
ma tijekom ozujka i travnja 2017. godine. Sudjelovali su studenti sedam znanstveno-
nastavnih sastavnica osje¢koga Sveucilista, a koji se obrazuju na studijima iz podruc-
ja drustveno-humanisti¢kih znanosti i umjetnosti.'®

Istrazivanjem se zeljelo do¢i do odgovora na sljedeca pitanja:

- Koji oblik digitalnog sadrzaja studenti koriste i na koji na¢in mu pristupaju?
U koju svrhu pretrazuju digitalni sadrzaj?

Jesu li zadovoljni pretrazenim digitalnim sadrzajem?
Jesu li zadovoljni svojim sposobnostima pretrazivanja digitalnog sadrzaja i
pomaze li im u tome knjiznica?

Prije provodenja istrazivanja, uoceno je da sve knjiznice visokoskolskih institu-
cija Ciji su studenti ispitivani provode neke oblike informacijskog opismenjavanja
svojih studenata, bilo kao grupne, individualne ili online edukacije o pretrazivanju
informacija.'” Takoder redovito na svojim mreznim stranicama i na dru§tvenim mre-
zama informiraju korisnike o dostupnim digitalnim sadrzajima.

Na anketni upitnik odgovorilo je ukupno 398 studenata sa sedam drustveno-
humanistickih i umjetnickih sastavnica Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku. U
analizi prikupljenih podataka koriSteni su postotci. Anketni upitnik je koncipiran tako
da je podijeljen u Cetiri tematske cjeline. Prva skupina pitanja odnosi se na ispitani-
kove opce podatke, druga na ispitanikovo pretrazivanje digitalnog sadrzaja, tre¢a na
ispitanikovo zadovoljstvo pretrazivanjem sadrzaja, a Cetvrta na ispitanikovo zado-
voljstvo uslugama koje pruza knjiznica.

16 Istrazivanjem su obuhvaceni studenti Ekonomskog fakulteta, Fakulteta za odgojne i obrazovne
znanosti, Filozofskog fakulteta, Katolickog bogoslovnog fakulteta, Odjela za kulturologiju,
Pravnog fakulteta te Umjetnicke akademije.

17Vidi primjere edukacije korisnika knjiznica Pravnog fakulteta u Osijeku, Ekonomskog fakulteta
u Osijeku, Filozofskog fakulteta u Osijeku te Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku.
[citirano: 2017-04-06] Dostupno na: http://www.pravos.unios.hr/knjiznica/edukacija; http://
www.efos.unios.hr/knjiznica/edukacija/; http://www.ffos.unios.hr/knjiznica/edukacija-korisnika
; http://wt.foozos.hr/knjiznica/informacijske-usluge
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Analiza rezultata ankete

1z skupine pitanja o opéim podacima ispitanika doznaje se da ve¢inu ispitanika
¢ine studentice (74,9%) u dobi izmedu 20 i 25 godina (72,6%). Njihova dob svrstava
ih u generaciju digitalnih urodenika, to jest studenata rodenih u vrijeme pojave inter-
neta koji su odrastali uz njega i uz tehnologiju koja se otada ubrzano razvijala — osob-
na racunala i mobitele.

Nastojalo se podjednako ispitati studente preddiplomskih, diplomskih i integri-
ranih preddiplomskih i diplomskih studija, a anketu je ispunilo i nekoliko studenata s
doktorskih studija. Ipak, najvise je odgovora doslo s preddiplomskih studija i to sa
prvih godina studiranja, §to je iSlo u prilog postavljenim ciljevima istrazivanja. To je
vidljivo u podacima o godini studiranja ispitanika: prva godina studija 24,6%, druga
godina 23,4%, tre¢a godina 17,6%, Cetvrta 20,9%, te peta godina studija 13,6%.
Stoga, premda su podjednako zastupljeni odgovori studenata svih pet godina studira-
nja, najvise je odgovora ipak doslo od studenata s prve dvije godine studiranja. Uzmu
li se u obzir i podaci o fakultetu na kojem ispitanik studira, moze se re¢i da je po
profilu prosjecan ispitanik ovog istrazivanja studentica u dobi od 20 do 25 godina prve
godine preddiplomskog studija Filozofskog fakulteta u Osijeku.

Rezultati iz tematske skupine pitanja o pretrazivanju digitalnog sadrzaja, kojima
se zeljelo saznati koji oblik digitalnog sadrzaja studenti koriste te na koji im nacin
pristupaju, pokazuju da nisu dovoljno upoznati s digitalnim zbirkama kojima imaju
pristup.

Zadovoljavajuca je Cinjenica da 83,1% ispitanika koristi online katalog, a od
toga ih je 36,5% izjavilo da katalog koriste uvijek i cesto (Tablica 1.). Samo je 16,9%
ispitanika odgovorilo da nikad ne koriste online katalog. No, baze podataka, digitalne
zbirke i digitalne knjiznice koriste se u dosta manjem postotku, ¢emu uzrok moze biti
njihovo neprepoznavanje kao izvora ili nedovoljna upoznatost s istima. Digitalne
zbirke i digitalnu knjiznicu nikad ne koristi 30% ispitanika, dok je postotak onih koji
uvijek koriste navedeno zanemariv, a broj ispitanika koji ¢esto koriste digitalne zbir-
ke i digitalnu knjiznicu ne prelazi 10%. Baze podataka, pak, u najve¢em postotku
koriste se ponekad (32,2%), pa zatim rijetko (23,7%) i nikad (19,1%).

Tablica 1. Ucestalost koristenja digitalnih sadrzaja

Uvijek (%) Cesto (%) | Ponekad (%) Rijetko (%) | Nikad (%)
Online katalog 11,6 249 29,5 17,1 16,9
Digitalna knjiZnica 2,8 15,4 27,2 25,4 29,2
Digitalna zbirka 2,0 8,8 26,7 28,7 33,8
Baza podataka 6,0 18,9 32,2 23,7 19,1

Loomen Carnet koriste ili cesto ili nikad, a odgovore mozemo povezati s vrstom

fakulteta, tako da se u najvecoj mjeri koristi na Ekonomskom fakultetu, Fakultetu za
odgojne i obrazovne znanosti, Odjelu za kulturologiju, te na Umjetnickoj akademiji,
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dok je manja ucestalost koristenja na Filozofskom, Pravnom i Katolickom bogoslov-
nom fakultetu.

Zanimljivo je da repozitorij veéina studenata nikad ne koristi, $to je iznenadu-
juce jer su svi fakulteti, ¢ije smo studente ispitivali u ovom istrazivanju, oformili
svoje repozitorije. Tako se 40,9% ispitanika izjasnilo da nikad ne koriste repozitorij
maticne institucije, ponekad repozitorij koristi 24,1% ispitanika, rijetko 26,6%, a ce-
sto 1 uvijek ukupno 8,6% (Slika 1.).

uvijek  gegto
2% 6%

nikad
41%

ponekad
24%

rijetko
27%

Huviiek  Cesto Mponekad Mrijetko nikad

Slika 1. Ucestalost koristenja institucijskog repozitorija

Kada su u pitanju digitalni sadrzaji koje studenti pretrazuju, najcesce su to slike
(34,17% uvijek i 36,93% Ccesto) 1 tekst (27,13% uvijek 1 45,22% cesto), te video
(27,64% uvijek 1 31,66% Cesto), dok audio zapise pretrazuju u nesto manjoj mjeri
(21,6% uvijek i 19,85% cesto). Sto se tie pretraZivanja e-knjiga i e-Gasopisa, premda
ih samo 10% uvijek pretrazuje e-knjige, a samo 12,56% ih uvijek pretrazuje e-Caso-
pise, podaci o tome da ih visoki postotak koristi cesto 1 ponekad (e-knjige 28,39%
Cesto 134,17% ponekad, a e-Casopise 30,4% cesto 127,39% ponekad) nisu zanemari-
vi 1 govore nam da su studenti upoznati i s ovim oblicima digitalnih sadrzaja i da
koriste i jedne i druge (Tablica 2.).

Tablica 2. Oblici digitalnog sadrzaja koje korisnici pretrazuju

Uvijek (%) Cesto (%) | Ponekad (%) Rijetko (%) | Nikad (%)
e-knjiga 10 28,39 34,17 15 12,31
e-Casopis 12,56 30,4 27,39 16,08 13,57
tekst 27,13 4522 19,1 5,02 3,51
slika, fotografija 34,17 36,93 14,07 8,29 6,53
video 27,64 31,66 19,35 11,3 10,05
audio 21,6 19,85 18,84 20,1 19,6
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Na pitanje u koju svrhu koriste digitalni sadrzaj, njih 52% je odgovorilo da ih
uvijek koristi, a 39% cesto za izradu seminara. Digitalni sadrzaj pretrazuju i za potre-
be zavr$nih (30% wuvijek) i diplomskih radova (23,25% uvijek), te za izradu projekata
(31,5% cesto) i za polaganje ispita (37% cesto), a nesto manje za dopunu onoga $to
ih zanima (32,75% ponekad) i dopunu nastave (31,5% ponekad).

Izuzetno neobi¢an odgovor dobili smo o koristenju digitalnih izvora u slobodno
vrijeme. Tako digitalne sadrzaje u slobodno vrijeme podjednako koriste uvijek (25%),
Cesto (25%) 1 ponekad (24%), dok ih rijetko koriste njih 17%, a nikad ¢ak 10% (Slika
2.). Iznenaduje da ih toliko veliki postotak nikada ne pretrazuje digitalni sadrzaj u
slobodno vrijeme, buduéi da ih je veéina rekla da digitalnom sadrZaju pristupaju pu-
tem privatnog racunala i privatnog mobitela, Sto mozemo vidjeti u analizi sljede¢ih
pitanja. Ovaj odgovor o slobodnom vremenu bi mogao ukazivati na slabu digitalnu
pismenost studenta kojima nije jasno da je i zabavan sadrzaj takoder digitalan sadrzaj.

Huvijek M cesto ponekad rijetko  nikad

X
[N}
v
N
N
on
X Xy
408 05
a0
o~
—
g
§ —
=4
ISIEN
2 N
Za izradu seminara U slobodno vrijeme

Slika 2. Svrha pretrazivanja digitalnog sadrzaja

Sto se ti¢e pristupa digitalnom sadrzaju, ne iznenaduje podatak da digitalnom
sadrzaju ve¢inom pristupaju putem privatnih racunala (64,75% uvijek) i mobitela
(53,25% wuvijek), buduéi da se to moze primijetiti u svakodnevnom radu u knjiznici i
da je to i bio povod ovog istrazivanja. Dakle, podaci govore da racunala u knjiznici
maticnog fakulteta nikad ne koristi njih 30,2%, a 30% ih koristi ponekad, te 20,4%
rijetko. Pretpostavljamo da je tome razlog nezadovoljstvo ra¢unalnom opremom, $to
¢e se pokazati u odgovorima na daljnja pitanja upitnika. Vjerojatno je sli¢an razlog i
to Sto racunala u Gradskoj i sveucili$noj knjiznici Osijek njih 67,8% nikad ne koristi.
Premda imaju pravo s pokazom indeksa koristiti i knjiznicu drugih fakulteta, odnosno
njihove Citaonice i racunala, za to se nikada ne odlucuje njih 81,9%. Nesto malo vise
nego racunala u knjiZnici koriste racunala na fakultetu —njih 33,5% ponekad, a nikad
njih 25,2%. Tableti nisu u Sirokoj upotrebi, ni na fakultetu niti privatno — tablet fakul-
teta nikad ne koristi njih 84,6%, a privatni tablet ne koristi nikad njih 65%.
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Iako ne koriste ra¢unala u knjiznici, ipak knjiznicu prepoznaju kao poveznicu s
digitalnim sadrzajem buduéi da ve¢inom upravo putem mreznih stranica knjiznice
mati¢nog fakulteta pristupaju digitalnom sadrzaju (Slika 3.). Tako nju uvijek izabiru
njih 18,1%, cesto 23,9%, a ponekad takoder 23,9%. MrezZne stranice knjiznice drugog
fakulteta, neke druge knjiznice, Nacionalne i sveuciliSne knjiznice, pa ¢ak i Gradske
i sveucilisne knjiznice u Osijeku uglavnom nikad ne posjec¢uju. Dakle, samo svoju
knjiznicu smatraju poveznicom prema digitalnom sadrzaju, a druge knjiznice, makar
bile i sveucili$ne, ne dozivljavaju toliko kao pomo¢ u pristupu digitalnom sadrzaju.
Poslije toga izabiru najées¢e znanstveni portal, pa nesto drugo, pa zatim kulturni
portal, pa komercijalni portal i na kraju portal nekog (strukovnog) udruzenja.
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Slika 3. Pristup digitalnom sadrzaju

Iz odgovora na dosad navedena pitanja mozemo zakljuciti da studenti ipak pre-
malo koriste racunala u knjiznici, da bi mogli vise koristiti mrezne stranice knjiznice
1 viSe pretrazivati e-Casopise i e-knjige, no kada ih se pita o zadovoljstvu prilikom
pretrazivanja digitalnog sadrzaja i o zadovoljstvu uslugama koje pruza knjiznica, ve-
lika veéina ih je zadovoljna. Sto se ti¢e zadovoljstva prilikom pretrazivanja digitalnog
sadrzaja podjednako su jako zadovoljni i zadovoljni i dostupnoséu zbirke (9,8% jako
zadovoljni, 47,5% zadovoljni) i dostupnoséu samog digitalnog sadrzaja (9,5% jako
zadovoljni, 50% zadovoljni), kao 1 s opcijama pretrazivanja (13% jako zadovoljni,
49,3% zadovoljni) 1 uputama za pretrazivanje (11,8% jako zadovoljni, 42,5% zado-
voljni), no ipak su najzadovoljniji s korisnos¢u pronadenog sadrzaja (13% jako zado-
voljni, 53,8% zadovoljni).

Svoje sposobnosti prilikom pretrazivanja digitalnog sadrzaja takoder uglavnom
ocjenjuju kao nesto s ¢ime su jako zadovoljni ili zadovoljni. Ipak, najnezadovoljniji
su svojom sposobnoséu uc¢inkovitog koristenja institucijskog repozitorija (jako zado-
voljni tek 12%), zatim sa svojom sposobno$¢u izbora materijala prema to¢nosti sadr-
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zaja (jako zadovoljni 20,5%), te s time koliko su upoznati s ve¢im brojem trazilica
koje koriste prilikom trazenja informacija (jako zadovoljni 21,8%). Najzadovoljniji
su pak sa svojom vjeStinom pretrazivanja interneta (39,5% jako zadovoljni) 1 sa spo-
sobnos¢u ukljucivanja novih informacija u postojece znanje (34% jako zadovoljni).
Odgovori ispitanika upravo na ovo pitanje ukazuju na ono §to je spomenuto u uvodu
— danasnje generacije imaju steCene odredene digitalne vjestine, no jo§ uvijek im
odredene vjestine nedostaju da bi u potpunosti imali digitalnu pismenost. 1z odgovo-
ra je vidljivo da studenti sami mogu odrediti koje im vjeStine nedostaju, a knjiznice
bi trebale iskoristiti te podatke kako bi uvrstile u edukaciju svojih korisnika specific-
ne vjestine koje im nedostaju.

Sto se ti¢e zadovoljstva uslugama koje pruza knjiznica, iako su podjednako jako
zadovoljni sa svim uslugama, ipak su najzadovoljniji dostupnoséu e-izvora (46% za-
dovoljni) i dostupno$éu uputa za pretrazivanje (44,3% zadovoljni). Najnezadovoljniji
su ¢injenicom koliko im je knjiznica potrebna u pretrazivanju e-izvora (38,8% zado-
voljni, ali jako nezadovoljni 1,8%), pravovremenim informiranjem o dostupnim izvo-
rima (39% zadovoljni, ali jako nezadovoljni 2%), edukacijama o pretrazivanju i kori-
Stenju e-izvora (40% zadovoljni, ali jako nezadovoljni 2,5%), te raCunalnom opre-
mom (37% zadovoljni, ali jako nezadovoljni 4%). Upravo Slika 4. ukazuje na ono na
¢emu bismo trebali poraditi kako bi korisnici bili jo§ zadovoljniji.
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Slika 4. Zadovoljstvo uslugama knjiznice

lako su veé¢inom zadovoljni knjiznicom, pretrazivanjem digitalnog sadrzaja i
svojim sposobnostima pri pretrazivanju, ipak i sami uoc¢avaju da im nedostaje znanja
u pretrazivanju i koristenju e-izvora. To je najvisSe doslo do izrazaja u otvorenim pi-
tanjima. Na pitanje Koje aktivnosti bi knjiznica trebala provoditi kako bi vam pribli-
Zila digitalne zbirke? njih 63,86% je navelo edukaciju, radionice, tecajeve i slicno. A
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u otvorenom pitanju Kojim digitalnim zbirkama bi vasa knjiznica trebala imati pri-
stup? njih 88,75% od samo 80 odgovora napisalo je ne znam ili neodredeno svima.
Postoji i moguénost da su studenti jednostavno nezainteresirani za podrobnije istrazi-
vanje digitalnih izvora, §to bi valjalo dodatno istraziti kroz neka druga istrazivanja.
Tome u prilog ide i jedan odgovor u otvorenom pitanju Koje aktivnosti bi knjiznica
trebala provoditi kako bi vam priblizila digitalne zbirke? koji glasi: ,,Nikakve, ve¢
¢ini sve §to moze. Studenti koji ne zele koristiti i ne koriste digitalne zbirke neée to
poceti €initi ni da im se u kucu dode 1 pric¢a o digitalnim zbirkama. Dovoljno je pre-
poruciti i obavijestiti da se dobio pristup novoj bazi‘.

Zakljucak

Rad donosi rezultate istrazivanja koriStenja digitalnog sadrzaja medu studenti-
ma osjeckoga Sveucilista, a koji pohadaju studije iz podruéja drustveno-humanistic-
kih znanosti i umjetnosti na sedam odabranih znanstveno-nastavnih sastavnica.
Istrazivanje je trebalo donijeti odgovore na niz pitanja vezanih uz pristup, koristenje
1 zadovoljstvo pretrazenim digitalnim sadrzajem. Nadalje, Zeljelo se ispitati vide li
studenti knjiznicu kao mjesto koje ih povezuje s digitalnim sadrzajem, te smatraju li
iznimnih digitalnih vjeStina, nisu u potpunosti svjesni. U istrazivanje se krenulo s
pretpostavkom da nove generacije studenata smatraju kako posjeduju izuzetno dobre
digitalne vjestine, te da smatraju da ih u¢inkovito koriste, a da knjiznicu zaobilaze jer
smatraju da im ona u danasnjem digitalnom svijetu ne moze pruziti nista novo kada
su u pitanju digitalni izvori i pristup njima.

Rezultati istrazivanja pokazali su da studenti nisu dovoljno upoznati s digitalnim
zbirkama kojima imaju pristup. Pokazalo se, takoder, da digitalni sadrzaj pretrazuju
uglavnom za izradu seminara, diplomskih i zavr$nih radova, a nesto manje za pola-
ganje ispita 1 dopunu nastave. Baze podataka, digitalne zbirke i digitalne knjiznice
koriste se u prilicno malom postotku, ¢emu uzrok moze biti njihovo neprepoznavanje
kao izvora ili nedovoljna upoznatost s istima. Takoder, zacuduje da je koriStenje di-
gitalnog repozitorija zanemarivo, iako su sve ispitane sastavnice oformile svoje repo-
zitorije, a s obzirom da je pristup njima usluga novijeg datuma, bilo je za ocekivati da
su studenti s tim upoznati.

Svojim sposobnostima pretrazivanja digitalnog sadrzaja studenti su iznimno za-
dovoljni, kao 1 dostupnoséu zbirki te uputama za pretrazivanje, iako se iz prethodnih
odgovoradalo zakljucitidaustvarisve navedenorelativno malo koriste. Najzadovoljniji
su svojom sposobnos§c¢u pretrazivanja interneta i sposobnosc¢u ukljuc¢ivanja novih in-
formacija u postojeée znanje, a najnezadovoljniji su sposobnosc¢u uc¢inkovitog kori-
Stenja institucijskog repozitorija, te svojim sposobnostima izbora materijala prema
tocnosti sadrzaja. Iz dobivenih odgovora moze se uociti da doista imaju digitalne
vjestine za koje smo na pocetku pretpostavili da imaju, no da jos uvijek imaju nedo-
voljno specificnog znanja potrebnih za digitalnu pismenost, te da nisu svjesni §to im
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sve knjiznica moze pruziti prilikom pristupa i koristenja digitalnog sadrzaja. S druge
strane, uslugama knjiznice su izrazito zadovoljni, te su svjesni da im nedostaje dodat-
ne edukacije u pretrazivanju e-izvora.

U odgovorima na otvorena pitanja ¢esto spominju i svoje nezadovoljstvo racu-
nalnom opremom, §to moze biti razlog zasto tako rijetko koriste racunala u knjizni-
cama svojih fakulteta. Ipak, koriste¢i mrezne stranice knjiznica i o¢ekujuéi od knjiz-
nica da im pruzi edukaciju, mozemo reéi da prepoznaju knjiznicu kao mjesto koje im
moze jo§ vise pribliziti potreban digitalan sadrzaj. Neovisno o tome §to su nove ge-
neracije studenata odrastale uz nove tehnologije, bez znanja opce informacijske pi-
smenosti, svoja ¢e digitalna znanja rijetko u¢inkovito koristiti u svrhu nastave. Stoga
visokoskolskim knjiznicama ostaje zadatak da svojim ve¢ zadovoljnim korisnicima i
dalje pruzaju ono sto im treba, kao §to je pristup digitalnom sadrzaju, ali i da im na-
stoje pruziti jo§ viSe kroz poja¢anu edukaciju u svrhu digitalnog opismenjavanja.
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Sazetak

Knjiznica Muzicke akademije veli¢inom i profilom jedinstvena je u Hrvatskoj.
Istovremeno pripada visokoSkolskim i specijalnim knjiznicama. Sluzi nastavi umjetnickih i
znanstvenih programa studija, te Siroj publici. Do 1995. grada je u nju pristizala gotovo isklju-
¢ivo donacijama. Nakon toga, priljev sredstava je bio skroman i neredovit. Obvezom pisanja
zavr$nog rada za studente umjetnickih studija, Knjiznica je na Muzic¢koj akademiji postala
potrebna svima. Manjak sredstava koja dobiva nastoji rijesiti obvezom darivanja primjerka
objavljenih radova nastavnika, te literature nabavljene za znanstvene projekte, §to je regulira-
no Pravilnikom Knjiznice. Nabavu otezava nepostojanje popisa obvezne glazbene literature,
kao posljedica individualne nastave. Kako srodne ustanove u Hrvatskoj nemaju razvijene
knjiznice, nemoguca je konzorcijska nabava mreznih publikacija. Suradnju u nabavi s glazbe-
nim knjiZznicama drugih vrsta onemogucava razlicitost profila i frekvencije korisnika, te nad-
leznost razli¢itih ministarstava. Bilo bi idealno kada bi nabavu domace literature za fakultetske
knjiznice preuzelo Ministarstvo znanosti, otkupom i/ili obveznim primjercima.

Kljucne rijeci: izgradnja zbirke, Knjiznica Muzicke akademije, nabava

Summary

The Library of the Music Academy in Zagreb is unique in size and profile in Croatia. At
the same time, it belongs to higher education and special libraries. It serves both the teaching
of artistic and scientific programs of study and the wider public. By 1995, the acquisiton was
almost exclusively limited to donations. After that the inflow of funds has been modest and
irregular. By accepting the Bologna Process and the mandatory writing of the final work for
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art students, the Library suddenly became necessary for everybody at the Music Academy. It
tries to solve the lack of funds it receives by obliging the teachers to donate a copy of their
published works and the literature acquired from the budget for scientific projects, as regulated
by the Rule Book. Purchasing is even more difficult due to the lack of compulsory music lite-
rature list as a result of individual teaching. As related institutions in Croatia do not have de-
veloped libraries, it is impossible to obtain consortium procurement of online electronic publi-
cations. The diversity of user profiles and frequencies and the competencies of various mini-
stries prevent the collaboration in the acquisition with music libraries of other types. It would
be ideal if the acquisition of domestic literature for the faculty libraries was taken over by the
Ministry of Science, either by purchase and / or by obligatory copies.
Key words: Academy of Music Library, acquisition, developing collection

KnjiZnica kroz povijest

Knjiznica Muzicke akademije (u nastavku Akademije), osnovana je 1921. pri
Kraljevskom konzervatoriju — izraslom iz glazbene Skole Hrvatskoga glazbenog za-
voda. Godine 1922. Konzervatorij se proziva Muzi¢kom akademijom i postaje prvom
visokom glazbenom $kolom u Hrvatskoj. Danas je Akademija javna visokoskolska
institucija, sastavnica Sveucilista u Zagrebu.

Prostor

Tijekom desetlje¢a beskuénistva, Akademija je opstajala u pet unajmljenih, lose
prilagodenih prostora rasprSenih gradom. Knjiznica se selila tri puta: iz pocetnih 60-
ak m? u Hrvatskom glazbenom zavodu u prostoru bez ¢itaonice; godine 1981. prese-
lila se u drvarnicu u suterenu Berislavi¢eve 16 povrSine gotovo 100 m? s jednim
mjestom za Citanje. U najtezim uvjetima, iskljucivo nastojanjem ustrajnih djelatnica,
zbirka se ipak razvijala gradeci fond i suvremene usluge. [zgradnjom zgrade na Trgu
Republike Hrvatske 12, 2015. godine, Akademija je kona¢no dosla u priliku svoju
djelatnost trajno smjestiti pod zajednicki krov. Tu je knjiznica dobila zavidnih 460 m?
s dovoljno velikim spremiStem i svijetlom ¢itaonicom s 40 mjesta za Citanje i sluSanje
glazbe, s pogledom na jedan od najljepsih zagrebackih trgova. Taj je prostor, opre-
mljen racunalima s multimedijom i bezicnom mrezom, postao omiljeno mjesto kako
za ucenje, tako i za druzenje studenata kojih ima gotovo 600.

Djelatnici

Knjiznica je u pocetku bila priru¢na zbirka — do 1935. godine nije bilo potrebe
za njezinim sustavnim vodenjem, ve¢ su se njome volonterski bavili zainteresirani
nastavnici.! Prvi spomen knjiZnice nalazi se u tiskanom godi$njem izvjestaju

11921.-1922. — prof. klavira Ernest Krauth; 1922.-1925. — direktor V. Rosenberg-Ruzi¢; 1925.-
1935. — tajnik Ivan Mateti¢-Ronjgov; 1935.-1939. — prof. Stanislav Straznicki (teorija, povijest
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Akademije iz 1936. godine koji sadrzi i popis grade u nastavcima, kako ga je grupirao
prof. Stanislav Straznicki. U izvjeStaju je objavljena i zahvala Francuskom institutu

cen e

Posredstvom Francuskog institeta u Zagrebu, a zauzima-
njem g. Jeana Dayrea Francuska je Vlada odobrila kredit v
fznosu od franaka 3000.— za nabava stralnih knjiga i muzi-
kalija za knjitnica Driavne maziike akademije u Zogrebu, na
Cemu rektorat izrite toplu zahvalnost.

Nabavka e biti izvrdina tokom Skolskik proznika 1936)37.

Slika 1. Zahvala za donaciju Francuskom institutu?

Prva osoba zaposlena u Knjiznici, Margareta Zeli¢-Surina, nastupila je 1950.
godine.’ Rastom fonda i radnog vremena rastao je i broj djelatnica i njihova stru¢nost.
1970-tih, da bi od 1990-ih, Ustrojem Muzicke akademije za rad u knjiznici propisana
1 obveza zavrsenog studija na Muzickoj akademiji, te strucnog ispita, odnosno dodi-

Trenutno vaze¢i Ustroj prihvacen 2015. prati novonastale potrebe pokrivanja
cjelodnevnog radnog vremena s korisnicima u veéem prostoru i mnostva novih uslu-
ga koje knjiznica nudi. Iako on regulira zaposljavanje Cetiri djelatnika-ce magistre
muzikologije odnosno glazbene umjetnosti s odgovaraju¢im kompetencijama iz pod-

cen e

cetvrtog radnog mjesta.

Fond knjiZnice i njegova organizacija

Statusom i namjenom, knjiznica Muzicke akademije u Zagrebu istovremeno
pripada dvjema vrstama knjiznica: visokoskolskim i specijalnim knjiznicama. Kao

glazbe, estetika); 1939.-1940. — prof. Mladen Pozaji¢ — zamjena ass. Bozidar Mohacek; 1940.-
1941. — prof. Mate Demarin; 1942.-1943. — Hubert Pettan; 1943.-1947. — KreSimir Beni¢. Prema:
Majer-Bobetko, S. Biblioteka. // Muzicka akademija u Zagrebu 1921-1981. Zagreb: Muzicka aka-
demija u Zagrebu, 1981. Str. 91-100.

2 Preuzeto iz: Izvjestaj za $k. god. 1936-37. / Drzavna muzicka akademija u Zagrebu. Zagreb:
Drzavna muzicka akademija, 1937. Str. 59.

3 Tzvjestaj za $k. god. 1936-37. / Drzavna muzi¢ka akademija u Zagrebu. Zagreb: Drzavna muzicka
akademija, 1937. Str. 59.
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dio Muzicke akademije u Zagrebu, sluzi nastavi kako umjetnickih, tako i znanstvenih
programa studija. Ta jedinstvena, najbogatija zbirka umjetnicke glazbe u Hrvatskoj,
osim djelatnicima i studentima MA, otvorena je i Siroj publici: profesionalnim glaz-
benicima, muzikolozima i zainteresiranim ljubiteljima glazbene umjetnosti.

Fond je zacet donacijama nastavnika Akademije — na kraju prve godine posto-
janja zbirke u knjizi inventara je zabiljezeno 249 primjeraka grade.* Povecanje broja
publikacija izazvalo je potrebu za njihovim organiziranjem, koje su volonterski zapo-
¢eli bivsi studenti i nastavnici Akademije upuceni na koriStenje Knjiznice.” Grada je
na policama bila poredana prema teku¢em broju (numerus currens).

Dolaskom nove generacije djelatnica upucenih u standarde struke prihva¢ene na
nacionalnoj razini, pocelo je novo doba u Knjiznici. Grada je razdijeljena po vrstama
(knjige, note, Casopisi, zvucni snimci). Dobivanjem prvih racunala kompletna stru¢na
obrada sve veceg fonda i evidencija cirkulacije grade su osuvremenjene odnosno di-
neprekinuti rad s korisnicima i stalni manjak broja djelatnica. Unos je dovrsen 2014.
godine, a zbirke na policama su organizirane prema UDK. Prate¢i razvoj sve veéih
moguénosti i sve ve¢e dostupnosti interneta, knjiznica je sve vidljivija na mrezi, kao
ziranih ocjenskih radova.

U godinama ,,putovanja u svjetliju budué¢nost* — najavljenu selidbu u novi pro-
stor, djelatnice Knjiznice su intenzivirale suradnju s kolegama iz srodnih zbirki u
Hrvatskoj, aktivno$¢u u stru¢nim udrugama (Komisija za glazbene knjiznice i zbirke
HKD-a, Sekcija za specijalne 1 visokoskolske knjiznice HKD-a, Hrvatska udruga
muzi¢kih knjiZznica, arhiva i dokumentacijskih centara) i inozemstvu (International
Association of Music Libraries, Archives and Documentation Centres). U skladu sa
suvremenim struénim trendovima, zacele su i suradnju u stvaranju i unaprjedenju
digitalnih usluga (DRMA, DABAR, MIC-repozitorij digitalizirane rukopisne grade)
1 osobno usavrsavanje.

Novi zivot Knjiznice

Berislavi¢eve ulice, nakon samo pet dana intenzivnih priprema obavljenih uz rad s
korisnicima — jer godinama ocekivana selidba najavljena je iznenada. Djelatnice su
vlastoru¢no, uz pomo¢ nevelike skupine studenata, preselile cca 70 000 jedinica gra-
de u okviru vremenskog plana Uprave Akademije — u samo 2 tjedna. Punim pogonom
u novom prostoru su zapocele radom 12. sije¢nja 2015., uz cjelodnevni rad s korisni-

4 Majer-Bobetko, S. Nav. dj. Str. 91-100.

5 Srednjoskolski profesor glazbe i skladatelj Hubert Pettan (odvajanje vrsta grade: knjiga, asopisa,
nota), profesor Akademije Josip Andreis (klasifikacija, strucni i abecedni katalog), te muzikologi-
nja Koraljka Kos na pocetku svoje karijere koja ju je dovela do Clanstva u Akademiji znanosti i
umjetnosti (katalog intrepreta za GP; katalozi ocjenskih radova).
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cima i bez bezi¢ne mreze, dovrSavajuci i reviziju kompletnog fonda. Ubrzo su unovo,
veliko i ¢isto spremiste dopremljene i odjelne zbirke.

Slika 2. Spremiste knjiznice u novoj zgradi

Suvremena oprema novog prostora za Muzicku akademiju znacila je skok u 21.
stoljece (Slike 2 1 3). Korisnici knjiznice su prvi puta u povijesti ustanove dobili Cita-
onicu, koja je omogucila koristenje novih usluga — mreznih publikacija, baza podata-
ka, digitalnih zvucnih snimaka, rad s programima za obradu notnog teksta uz klavija-
ture 1 slobodno skeniranje. OlakSano je i1 koriStenje vlastitih digitalnih proizvoda —
repozitorija ocjenskih radova DRMA (osnivanjem repozitorija smjesten u DABAR)
1 digitaliziranih rukopisa iz zbirke rijetkosti, smjestenih u repozitoriju Muzickog in-

Slika 3. Citaonica u novoj zgradi

¢ Zbirka prof. Svetislava Stan¢ic¢a u vlasnistvu Klavirskog odsjeka i Muzikoloskog zavoda MA.
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formativnog centra. Novi je prostor otvorio i moguénost suradnje sa zagrebackim
Godinu dana obuke obavila je i jedna osoba u ulozi Stru¢nog suradnika bez zasnivanja
radnog odnosa.

Nabava grade i razvoj zbirke

Iz posjeta glazbenim knjiznicama diljem Europe, kao visegodisnja predsjednica
nacionalnog ogranka medunarodne stru¢ne udruge International Association of Music
Libraries, Archives and Information Centres, razjasnilo se da su uobicajene faze ide-
alnog razvoja glazbenih knjiznica sljedece:

1. najcesce se osniva na temelju privatne zbirke ili donacija,

2. s vremenom, zbirka raste, a sadrzaji se kristaliziraju i dobivaju konacan oblik,

3. uspostavlja se nabavna politika,

4. planiraju se izvori sredstava i nabavljaju se suvremena, revidirana izdanja, u

skladu s potrebama korisnika.

Nacine nabave grade u knjiznici Muzic¢ke akademije u Zagrebu prije 1993., zbog
nepotpuno i neto¢no vodenih knjiga inventara, tesko je rekonstruirati. Naj¢esée su na
dar primane privatne zbirke i legati, darovi inozemnih kulturnih centara, izdavaca s
podrucja Jugoslavije i tzv. istocnog politickog bloka, a kupovalo se i u antikvarijati-
ma. Na taj su nacin u knjiznicu gotovo slucajno pristigli i autografi i rijetke tiskovine
(poput prvog izdanja Gesualdove knjige madrigala iz 1613. godine), dok je vladao
kroni¢ni manjak osnovnih naslova potrebnih u nastavi. Nesto je publikacija, uglav-
nom ¢asopisa, ¢ime su se dopunjavali propusti neredovite pretplate, u Knjiznicu stiglo
i razmjenom vlastitih izdanja.

Zahvaljujuéi rusenju Berlinskoga zida i ujedinjenju Njemacke, selidbi izdavac-
ke kuée, kao i urednici zagrebackog podrijetla Jasenki Knezovi¢, godine 1993. je na
dar hrvatskim glazbenim zbirkama, prvenstveno Knjiznici Muzicke akademije, stigla
velika injekcija — pun Sleper nota u izdanju Edition Peters iz Leipziga (Slika 4.). Dok
su njezini skromni standardi tehnicke opreme nota postali neodrzivi za objedinjenu
tvrtku s novim zajednickim srediStem u Frankfurtu, olaksali su rad glazbenicima di-
ljem Hrvatske.

I navrsivsi 96 godina postojanja, fond Knjiznice Muzic¢ke akademije jo$ se uvi-
jek gradi ve¢inom darovima. Do 1995. financijska sredstva za nabavu je dobivala
sporadi¢no i tada skromno. Godine 1995. prvi puta je odredena godiSnja suma sred-
koja se periodi¢no mijenjala, kao i financijskim moguénostima, ta se praksa odrzava-
la manje ili viSe dosljedno.

Prihva¢anjem koncepcije studija usvojene pristupanjem Bolonjskom procesu i
obveze pisanja zavrsnog rada za sve studente umjetnickih studija, kao i obveze vanj-
skog vrednovanja ustanove, Knjiznica je postala neizbjeznim ¢imbenikom opremanja
nastave potrebnim informacijskim sadrzajima. Suvremena Uprava Akademije je pre-
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Slika 4. Donacija Edition Peters razvrstavala se u podrumu Koncertne dvorane V. Lisinski

poznala tu ¢injenicu i nastoji osigurati redoviti godi$nji priljev sredstava za kupovinu
grade — primarno iz vlastitih sredstava. U nekom razdoblju, masom sredstava od
Skolarina je upravljalo Sveuciliste u Zagrebu — sastavnice su trebale aplicirati na na-
tjeCaje za projekte unaprjedenja odredenih segmenata djelatnosti. Danas je obavezno
1/3 prihoda od $kolarina utrositi za unaprjedenje nastave, pa tako i na nabavu litera-
ture. Njime se nabavljaju novi kvalitetni materijali potrebni u nastavi — nove knjige i
suvremena notna izdanja s inozemnog trzista, prema zahtjevima predmetnih nastav-
nika. Kako je Akademija useljenjem u nove prostore dosla u nezavidan polozaj gdje
nema osigurana sredstva za Cetiri puta vece rezijske troskove koriStenja suvremeno
opremljene zgrade, iz godine u godinu sve je teze novac predviden za nabavu knjiz-
ni¢ne grade i utro$iti za tu namjenu. Pogotovo nije moguée kupovati u skladu sa
Standardima za visokoskolske knjiznice, koji odreduju po 3 sveska omedenih publi-
kacija po svakom studentu. Kupuje se po jedan primjerak odabranog naslova.

Prema Pravilniku o Knjiznici Muzicke akademije iz 2014. godine, nastavnici su
duzni Knjiznici dostaviti po jedan primjerak vlastitih objavljenih radova (knjiga, nota,
nosaca zvuka), ¢ega se drze tek pojedinci. Razlog tome je jo$ uvijek nerazvijena svi-
jest nastavnika o postojanju knjiznice, nedostatku njihove navike za konzultiranje
zatvorenom krugu, posljedica je to izmedu ostalog i dislociranosti i slabe kvalitete
fonda iz vremena prije uspostavljanja redovite nabave. U Knjiznicu se slijeva i litera-
tura koja se nabavlja u svrhu izvodenja malobrojnih znanstvenih i umjetnickih proje-
kata Akademije.

Specifi¢nosti Muzicke akademije koje oteZavaju nabavu su sljedeéi: nepostoja-
nje popisa obvezne glazbene literature i striktnog plana i programa nastave umjetnic-
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kih predmeta (sviranja pojedinog instrumenta, pjevanja, dirigiranja, komornih i veli-
kih sastava); nepostojanje preporucnih lista publikacija za muzikalije; sloboda odabi-
ra tema u nastavi muzikologije; nepostojanje domace visokoskolske glazbene litera-
ture i dr.

Bududi da je izdavanje glazbe i distribucija uglavnom izvan mreze izdavaca i
dobavljaca koje knjiznice koriste za stjecanje vecine svojih monografija, postoje mno-
bavu tiskane ili snimljene glazbe. Zbog slabe domace glazbene izdavacke industrije,
knjiznice ¢esto moraju svoju glazbenu zbirku nabavljati iz mnogih zemalja i na vise
stranih jezika. Situaciju dodatno otezavaju odredbe zakona o autorskim pravima, ko-
jima se slobodna prodaja odredenih materijala, naj¢esce izvedbenih partitura i dioni-
ca, djelomicno ili potpuno onemogucuje. Ti se materijali posuduju izravno od izda-
vaca ili od akreditiranih posudbenih agencija, na odredeno vremensko razdoblje.’

Kako srodne ustanove u Hrvatskoj (visoke glazbene $kole) nemaju razvijene
knjiznice, i potencijalni broj korisnika je mali u odnosu na druga podruéja, nemoguca
je konzorcijska nabava mreznih publikacija o glazbi. Pri opetovanim pokusajima na-
bave inozemnih baza podataka i/ili skupljih elektronickih publikacija u suradnji s
glazbenim knjiznicama drugih vrsta (narodne, znanstvene, nacionalna), s kojima
Knjiznica MA suraduje, problem je uvijek bio u razli¢itosti profila zbirki i korisnika,
a na razini Hrvatske, u nadleznosti razli¢itih ministarstava. Tako Akademija trenutno
ima pretplacen pristup na dvije najvaznije mrezne enciklopedije (Grove Music Online
i Die Musik in Geschichte und Gegenwart) i jedne komercijalne baze zvu¢nih snima-
ka (Naxos Music Library). Velika je pomo¢ korisnicima sve veca koli¢ina sadrzaja
dostupnih na Portalu elektroni¢kih izvora za akademsku i znanstvenu zajednicu
NSK-a, nabavljenih temeljem nacionalnog, odnosno konzorcija Sveucilistau Zagrebu.

I uz osigurana sredstva, nabava je dodatno lokalno otezana opSirnom admini-
stracijom vezanom uz svaku kupovinu, te nemogué¢noscu izvedbe direktne kupnje na
mrezi. Administrativni koraci sastoje se iz prikupljanja popisa potrebnih publikacija
po odsjecima, trazenja mogucnosti za nabavu — direktno ili preko posrednika, trazenja
ponude, pisanja zahtjevnice koja prolazi proces dvostrukog odobravanja, narudzbe,
te placanja po racunu. Direktna kupnja najcesce je otezana nemoguénoscéu promptnog
placanja po predracunu.

Donacije Knjiznici

Donacije ¢ine cca 80% sadasnje nabave Knjiznice. One pristizu na molbu knjiz-
nice od sakupljaca, obitelji glazbenika i izdavaca, spontanim darovima ljubitelja glaz-
be i njihovih nasljednika, te darovima nastavnika koji su odredbom Pravilnika o knjiz-
nici Akademije duzni zbirci darovati svaku svoju publikaciju.

"Fling, M. Library acquisition of music. Lanham, Md.: The Scarecrow Press: Music Library
Association, 2004.
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Sreca je u nesreéi da u Hrvatskoj vise nema trzista za antikvarne muzikalije, te
brizni sugradani i obitelji glazbenika, nastojeci ih spasiti od bacanja u smece, zbirke
nota gotovo svakodnevno donose u knjiznicu na Trgu Republike Hrvatske. Darovani
materijali Cesto sadrze rukopise hrvatskih skladatelja u originalu ili prijepisu, te stare
hrvatske glazbene tiskovine koje otkrivaju jo§ uvijek dokraja neistrazenu povijest
hrvatske glazbe i izdavastva.

Selekcija darovane grade

Velika koli¢ina spontanih darova nametnula je odredivanje kriterija selekcije —
prikupljaju se rukopisi i tiskana izdanja skladbi hrvatskih autora, nedostaju¢i naslovi
za potrebe nastavnog procesa, te stare i rijetke tiskovine glazbe i tekstova o glazbi.
Visak grade se, u suradnji s Hrvatskom udrugom muzickih knjiznica, arhiva i doku-
mentacijskih centara, obi¢no u okviru manifestacije No¢ knjige nudi drugim glazbe-
nim zbirkama, studentima i ljubiteljima glazbe.

Posljedice velikog udjela darova u rastu fonda knjiznice

Spontane donacije su nekontrolirane i prijete Sirenjem zbirke u nepoznatim prav-
cima, istovremeno stvarajuci bogate tematske skupine. Ako prestanemo o vrijednosti
knjiznice razmisljati u terminima brojeva i veliCine zbirke, spoznajemo da su njezini
jedinstveni sadrzaji neprocjenjivi. Tako zbirka Knjiznice Muzicke akademije izmedu
ostalih sadrzi raznolike zbirke instruktivnih izdanja za violinu i za klavir, zbirku virtu-
oznih skladbi za violinu, zbirku domacih izdanja popularnih skladbi s pocetka 20. sto-
lje¢a 1 zbirku knjiga o jazzu i zvuénih snimaka jazz-glazbe. Potreba za suvremenim i
kvalitetnim izdanjima vezana uz novcana sredstva ispunjava se vrlo polako. Rupe u
povijesti hrvatske glazbe se polako popunjavaju — zbirka nudi izvore za velik broj tema
za seminare 1 ocjenske radove, kao 1 za ozbiljno znanstveno istrazivanje.

Zakljucak

U 96 godina postojanja, Knjiznica Muzicke akademije je razvila fond od gotovo
70 000 jedinica grade — nota, knjiga o glazbi, Casopisa i zvucnih snimaka. Slozenost
profila korisnika, koji dolaze s prakti¢no-umjetnickog, glazbeno-pedagoskog i pod-
ru¢ja muzikologije, nalaze pokrivanje Siroke lepeze publikacija. Kako je fond kroz
povijest rastao u najvecoj mjeri spontanim donacijama, s jedne je strane bogat gradom
vrijednom za historijski pregled domace i inozemne produkcije, a s druge oskudijeva
u suvremenim, znanstveno utemeljenim izdanjima nota i muzikoloske literature. I u
danasnje vrijeme veliki postotak nabave potjece od donacija, te je bilo potrebno ra-
zviti odrednice selekcije. Skromnim sredstvima koja se dobivaju za kupovinu nove
grade se nastoji pokriti potrebe odsjeka. Od domacih se izdavaca redovito nastoji nove
publikacije dobiti na dar, $to ne uspijeva uvijek.
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Nabavu domace literature olakSalo bi ponovno uvrStavanje Akademije u listu
knjiznica koje dobivaju publikacije iz otkupa, kojim je u Knjiznicu stigao mali izbor
knjiga od Ministarstva kulture — iako nije bilo mogucée utjecati na izbor naslova. Bilo
bi idealno kada bi otkup za visokoskolske knjiznice preuzelo Ministarstvo znanosti,
te u izbor osim knjiga uvrstiti i note i zvuéne snimke umjetnicke glazbe hrvatskih
izdavaca.
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Sazetak

Rad predstavlja kratki pregled komunikacijsko-informacijskih strategija Europske unije
s naglaskom na stanje u Hrvatskoj. Radom ¢e se prezentirati dosadasnji rad EUROPEDirect
mreze i njenih dionika s osvrtom na rad europskih dokumentacijskih centara. Na kraju rada
predstavit ¢e se pregled stanja i aktivnosti europskih dokumentacijskih centara u Hrvatskoj s
posebnim osvrtom na novootvoreni Europski dokumentacijski centar pri Ekonomskom fakul-
tetu u Zagrebu.

Kljucne rijeci: informiranje gradana, Hrvatska, Komunikacijska politika EU, EUROPE-
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mentacijskog centra Ekonomskog fakulteta Zagreb, KDC-EDC, Strategija EU

Summary

This paper presents a brief overview of the European Union’s communication and infor-
mation strategies with an emphasis on the situation in Croatia. The work of the EUROPEDirect
network and its stakeholders will be presented, with a special attention to the activities of the
European Documentation Centers. At the end of the paper an overview of the status and acti-
vities of European Documentation Centers in Croatia will be presented, with a special focus
on the newly opened European Documentation Center at the Faculty of Economics and
Business in Zagreb.

Key words: informing citizens, Croatia, EU Communication Strategy, EUROPEDirect,
European Documentation Center, European Documentation Center of the Library Documentation
Center at the Faculty of Economics and Business in Zagreb, EU Strategy, KDC-EDC
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Pregled komunikacijskih politika i strategija Europske komisije

Europska unija, posebice Europska komisija, od svojih je pocetaka nastojala
gradanima pruziti $to viSe informacija o funkcioniraju i aktivnostima Europske unije.
Redovno su objavljivali publikacije koje su na jednostavan nacin prezentirale rad
institucija te planove i aktivnosti (https://publications.europa.eu/en/home).

Medutim, vazno je napomenuti da komunikacijska politika EU-a nije uredena
posebnim odredbama nekog ugovora, nego proizlazi iz obveze da se gradanima pri-
blize nacin rada, politike i rezultati rada EU institucija. Komunikacija s gradanima je
utemeljena u Povelji o temeljnim pravima EU-a,' a Ugovor iz Lisabona® ju je u¢inio
obvezuju¢om. Njome je svim gradanima jamceno pravo na informiranje o europskim
pitanjima. Povelja svim institucijama EU-a pruza zajednicki okvir koji im omogucu-
je da u komunikaciji sa Sirom javnos¢u povezu postignu¢a EU-a s vrijednostima na
kojima se EU zasniva, a koje definira Povelja EU-a o temeljnim pravima.’

Komunikacija s gradanima ve¢ je dugo u fokusu institucijama EU-a zbog neko-
liko negativnih ishoda referenduma (referendum o Ustavnom ugovoru — Francuska i
Nizozemska, 2005. i/ili irsko neodobravanje Lisabonskog ugovora, 2008.), malog
odaziva gradana na izbore za Europski parlament i opc¢enito nedovoljne informirano-
sti gradana o svim teku¢im pitanjima rada EU-a, pa Europska komisija razli¢itim
mjerama zeli potaknuti gradane na aktivno sudjelovanje u kreiranju politika EU-a i
time osnaziti povjerenje gradana u EU. Namjera je Sto kvalitetnije informirati javnost
o politikama EU-a i o utjecaju tih politika na njihov svakodnevni zivot. Na temelju
primljenih informacija gradanima se omogucuje ostvarenje vlastitog prava na aktivno
sudjelovanje u demokratskom zivotu EU-a, a EU se obvezuje donositi odluke §to je
moguce otvorenije i blize gradanima, te uz postivanje nacela pluralizma, sudjelova-
nja, otvorenosti i transparentnosti.

Komisija je od 2005. objavila nekoliko vaznih dokumenata u okviru komunika-
cijske politike poput: Akcijski plan za poboljsanje europske komunikacijske politike,
Plan D za demokraciju, dijalog i debatu, Bijela knjiga o europskoj komunikacijskoj
politici, E-Komisija 2006.-2010., Prijedlog za Komuniciranje Europe u partnerstvu,
Komunikacija o Europi putem interneta — ukljucivanje gradanstva, Zajednicki vizu-
alni identitet Komisije, Racionalizacija javnih mreznih stranica Europske komisije i
drugih.

! Povelja Europske unije o temeljnim pravima. 2007/C 303/01. [citirano: 2018-01-24]. Dostupno
na: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A12007P

2 Treaty of Lisbon: amending the Treaty on European Union and the Treaty Establishing the European
Community. 2007/C 306/01. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A12007L%2FTXT

* Charter of Fundamental Rights of the European Union. 2012/C 326/02. [citirano: 2018-03-11].
Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:
12012P/TXT
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Akcijski plan za poboljsanje europske komunikacijske politike

Action Plan to Improve Communicating Europe by the Commission* je doku-
ment kojim je Europska komisija Zeljela sazeti mjere koje ¢e se poduzeti za bolju i
ucinkovitiju komunikacijsku politiku. Naglasak je stavljen na poboljSanje web-stra-
nice Europa.eu (Slika 1.), kao vaznog alata za komunikaciju s gradanima, na dostu-
pnost informacija na svim jezicima EU-a, na bolji protok informacija i lak§u komu-
nikaciju s gradanima, te na adekvatnu trazilicu.

Work for the EU| A-Z Index| Sitemap | About this site | Legal notice | Cookies | Contact

B8 European union

europa.eu

EUROPA

romana
El slovenéina
El slovenséina
suomi

EI italiano EI svenska

Slika 1. Primjer web-stranice Europa.eu (dostupno na: http://europa.eu/)

Glavna uprava za komunikacije obvezala se utemeljiti radno mjesto Urednika
posluzitelja Europa.eu, s ciljem osiguravanja dobro strukturirane web-stranice i izbje-
gavanja preklapanja tekstova. Glavna uprava za komunikacije usredoto¢it ¢e urednic-
ke napore na web-stranicu s vijestima koje se fokusiraju na prioritete EU-a i aktualne
teme s ciljem informiranja mladih i ciljane publike. Informacije za javnost predstavit
¢e predstavnistva EK u zemljama ¢lanicama i to na jeziku drzave, te prilagodene lo-
kalnim potrebama i stvarnosti. Tematskim stranicama, koje se bave drugim ciljnim
skupinama, upravljaju Glavne uprave odgovorne za odredenu temu, a pod autoritetom
urednika i uz urednicku pomo¢ Glavne uprave za komunikacije. Tematski portali ¢e

* Action Plan to Improve Communicating Europe by the Commission. SEC(2005) 985. Commission
of the European Communities, 2005. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na: https://ec.europa.eu/
transparency/regdoc/rep/2/2005/EN/2-2005-985-EN-F-0.Pdf
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se kreirati i izvan glavnih uprava i sluzbi Komisije, tako da svaki zainteresirani gra-
danin moze, samo jednim klikom, dobiti pregled informacija i publikacija svih EU
institucija. Europska komisija je predlozila plan za poticanje vise demokracije, dija-
loga i rasprave u Europskoj uniji s dokumentom

Plan D za demokraciju, dijalog i debatu

Spomenuti akcijski plan za cilj ima: vracanje povjerenja javnosti u Europsku
uniju; ciljana publika i suvremeni mediji (ukljuciti sve aktere drustva u debatu); du-
goro¢na obveza (obveza EK na dugoroc¢ni razvitak boljeg dijaloga i debate) i od slu-
Sanja do veceg sudjelovanja (fokus je na slusanje gradana i dijalog o tome $to EU
moze uéiniti za gradane).’

Bijela knjiga o europskoj komunikacijskoj politici

Bijela knjiga o europskoj komunikacijskoj politici® objavljena je u veljac¢i 2006.,
a identificira sljedecih pet podrucja:

- definiranje zajednic¢kih nacela — pristup informacijama od javnog interesa

svim gradanima EU-a,

- mo¢ urukama gradana — uspostavljanje Sto efikasnijeg kontakta s gradanima,
jednostavnija komunikacija s institucijama, te dostupnost informacija na
svim jezicima EU-a,

- rad s medijima i novim tehnologijama — iskoristavanje potencijala novih teh-
nologija,

- razumijevanje europskoga javnog mnijenja — redovito pracenje javnog mni-
Jenja,

- 1izajednicko djelovanje — na svim razinama: nacionalna, regionalna, lokalna,
politi¢ke stranke i civilno drustvo.

Kako bi osigurali §to bolju i jasniju komunikaciju Bijela knjiga predvida usva-
janje okvirnih dokumenata poput Povelje o komunikaciji (koja bi bila neobvezujuca)
s ciljem bolje definicije prava gradana na nepristranu i potpunu informiranost o eu-
ropskim pitanjima, te Pravila postupanja o komunikaciji koja bi sugerirala postivanje
dobre komunikacijske prakse unutar EU-a.

S The Commission’s contribution to the period of reflection and beyond: plan-D for Democracy,
Dialogue and Debate. COM(2005) 494. Commission of the European Communities, 2005. [citira-
no: 2018-03-11]. Dostupno na:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0494:FIN:EN:PDF

¢ White paper on a European communication policy. COM(2006) 35. Commission of the European
Communities, 2006. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na:
http://europa.eu/documents/comm/white_papers/pdf/com2006 35 en.pdf
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E-Komisija 2006.-2010.

U skladu s dotadasnjim dokumentima, Europska komisija je usvojila nacrt stra-
tegije E-komisija 2006.-2010., u kojoj je postavljen cilj da EU postane vrhunska e-
administracija s ciljem $to ucinkovitijeg koristenja dostupnih informacijsko-komuni-
kacijskih tehnologija za Sto efikasniju transparentnost. Strategija ukljucuje tri razine
razvitka, od jednostavne mrezne stranice, preko e-javne uprave do, naposljetku, inte-
grirane javne uprave na razini Europske unije.

Prijedlog za Komuniciranje Europe u partnerstvu

Komisija je u dokumentu Komuniciranje Europe u partnerstvu’ (Communicating
Europe in Partnership) stavila naglasak na razvoj suradnje izmedu europskih institu-
cija kroz meduinstitucionalni sporazum, kojim bi Komisija, Parlament i Vije¢e imali
zajednicku komunikacijsku strategiju temeljenu na iskazanim prioritetima. Ostali pri-
jedlozi odnose se na uspostavu funkcionalnih informacijskih mreza izmedu EU insti-
tucija i politiCara, novinara i civilnih drustava.

Komunikacija o Europi putem interneta — ukljucivanje gradanstva

Komisija je 2007. godine pokrenula novu internetsku strategiju koja obuhvaca
internetsku kulturu i nastoji u potpunosti iskoristiti nove mrezne tehnologije u komu-
nikaciji. Prema ovom dokumentu, Komisija se suocava s dvostrukim izazovom: treba
revidirati posluzitelj Europa.eu i potaknuti interes za EU pitanja na drugim internet-
skim stranicama kako bi prosirila raspravu o Europskoj uniji. Ova strategija dio je
strateSkog plana prezentiranog u dokumentu Komuniciranje Europe u partnerstvu.

Zajednicki vizualni identitet Komisije

Nakon odluke o prihvaéanju zajedni¢kog vizualnog identiteta za jacanje korpo-
rativne slike Europske komisije, 2011. godine azuriran je standardni obrazac Komisije
za implementaciju novog korporativnog vizualnog identiteta na internetu. Ovisno o
kontekstu, glavne uprave Komisije mogu primijeniti novi vizualni identitet. Graficke
specifikacije 1 alati za izradu novog bannera dostupne su na internetskim stranicama
Komisije, a Smjernice za implementaciju novog vizualnog identiteta pomocu pret-
hodnih verzija predloska dostupne su na portalu CWCMS.

Racionalizacija javnih mreznih stranica Europske komisije

Mrezne stranice su kljucni alat za informiranje gradana i dionika o politikama
EU-a, zakonodavstvu, pravima na unutarnjem trzistu, potporama, moguc¢nostima za-
posljavanja i mnogim drugim stvarima sto utjecu na svakodnevni zivot. Nadalje, in-

” Communicating Europe in partnership. COM(2007) 568. European Commission, 2007. [citirano: 2018-
04-06]. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52007DC0568
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ternet je vrlo ekonomican, dostupan i u¢inkovit na¢in komunikacije, §to je osobito
relevantno u trenutnom politickom i financijskom kontekstu.

Europska komisija (EK) racionalizira svoju prisutnost na internetu i poboljsava
kvalitetu mrezno dostupnih informacija i usluga.

Sinergija i ucinkovitost Glavne uprave za komunikaciju, Informaticke sluzbe i Opce
uprave za prevodenje za vanjsku komunikaciju

Sredi$nje mrezne usluge koje pruza Glavnauprava za komunikaciju, Informaticka
sluzba 1 Opéa uprava za prevodenje za vanjsku komunikaciju postupno ¢e zamijeniti
lokalne web usluge u podrucju informacijske arhitekture, dizajna, jezicnog pokriva-
nja, razvoja, hostinga i podrske. Opca uprava za komunikacije uspostavlja novo mrez-
no upravljanje. U idu¢im dokumentima predstavljene su mjere ili politike koje se
zasnivaju na nacelima:

- slusanje javnosti i uvazavanje misljenja i pitanja gradana,

- transparentno povezivanje politika EU-a i nacina na koji one direktno utje¢u

na gradane i svakodnevni Zivot,

- povezivanje s ljudima na lokalnoj/regionalnoj razini pri cemu se preferira

direktna komunikacija u njihovom nacionalnom ili lokalnom okruzenju i pu-
tem poznatih/preferiranih medija.®

Dosada$nja postignuda i inicijative

Program Europa za gradane

U svjetlu neuspjeha projekta Ustava za Europu, aktivno europsko gradanstvo
imalo je program Europa za gradane, uspostavljen Odlukom br. 1904/2006 / EZ
Europskog parlamenta i Vijec¢a za razdoblje od 2007. do 2013. godine uz ukupnu fi-
nancijsku potporu od 215 milijuna eura.” Na temelju preporuke koja je uslijedila na-
kon evaluacije programa u 2010. godini, Komisija je formalno predloZila, u prosincu
2011. godine, nastavak programa Europa za gradane — premda u malo promijenjenom
obliku—u visegodi$njem financijskom okviru 2014.-2020.'° Glavni ciljevi su ,,jaanje

8 Iskra, K. A. Komunikacijska politika. 2017. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/fiches_techniques/2017/N53847/hr.pdf

° Decision No 1904/2006/EC of The European Parliament and of The Council of 12 December 2006
establishing for the period 2007 to 2013 the programme ‘Europe for Citizens’ to promote active
European citizenship. // Official Journal of the European Union (L378), 36. [citirano: 2018-03-11].
Dostupno na:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:378:0032:0040:EN:PDF

19 Proposal for a Council Regulation establishing for the period 2014-2020 the programme “Europe
for Citizens“. COM/2011/0884 final - 2011/0436 (APP). Commission of the European
Communities, 2007. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52011PC0884
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sje¢anja 1 jaanje sposobnosti za sudjelovanje gradana na razini Unije, a novi pro-
gram formalno je usvojilo Vije¢e Europske unije 14. travnja 2014. (Uredba Vijeca
(EU) br. 390/2014.)."" Njegov proracun iznosi 185,5 milijuna eura, §to predstavlja
smanjenje u usporedbi s prethodnim programom i prvotnim prijedlogom Komisije.
Europa za gradane 2014.-2020. nudi sredstva na dva tematska podrudja:
- europska sje¢anja, s naglaskom na povijesnom nastanku europskog projekta i
- demokratski angazman i gradansko sudjelovanje, s ciljem jac¢anja razumije-
vanja gradana o politikama Europske unije i, posebice, osiguravanjem aktiv-
nog ukljucivanja civilnog drustva u europsku politiku.

Komuniciranje Europa u partnerstvu

Godina 2009. bila je prva u kojoj su izmedu Parlamenta, Vijeca i Komisije usu-
glaseni komunikacijski prioriteti, temeljem zajednicke deklaracije O komuniciranju
Europe u partnerstvu,'* potpisane u prosincu 2008. godine. Pri tome su izrazena Ceti-
ri prioriteta: europski izbori, energija i klimatske promjene, 20. obljetnica demokrat-
skih promjena u Srednjoj i Isto¢noj Europi i odrzavanje rasta, radnih mjesta i solidar-
nosti, posebno vezanih uz Europsku godinu kreativnosti i inovativnosti. Cilj naveden
u dokumentu je ,,0jacati koherentnost i sinergije izmedu aktivnosti razli¢itih institu-
cija EU i drzava clanica, kako bi se gradanima omoguc¢ilo bolji pristup i bolje razu-
mijevanje utjecaja politika EU na nacionalne i lokalne razine.“!®

,»Debating Europe

,,Debating Europe je mrezna platforma za raspravu o europskim pitanjima. Cilj
joj je potaknuti razgovor izmedu europskih politicara i gradana. Pitanja, komentari i
ideje Salju se izravno kreatorima politike. Od samog pocetka ideja platforme je da se
osigura pristup odozdo prema gore, s gradanima kao pokretac¢ima rasprave i to na
nacin da se definiraju razmisljanja gradana i da se gradanima pruzi adekvatan i kon-
kretan odgovor. Vazno je naglasiti da je platforma vezana ne samo za nacionalne, nego
i za europske teme.

' Council Regulation (EU) No 390/2014 of 14 April 2014 establishing the ‘Europe for Citizens’
programme for the period 2014-2020. // Official Journal of the European Union 57(L115), 3.
[citirano: 2018-03-11]. Dostupno na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0390& from=BG

12 Communicating Europe in partnership. COM(2007) 568. European Commission, 2007. [citirano:
2018-04-06]. Dostupno na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52007DC0568

13 Regulation (EU) No 211/2011 of the European Parliament and of the Council of 16 February 2011
on the citizens’ initiative. // Official Journal of the European Union (L65), 1. [citirano: 2018-03-
11]. Dostupno na:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:065:0001:0022:EN:PDF
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FEuropa.eu

Poboljsanje internetske stranice Europa.eu kako bi postala jedinstvena i sveobu-
hvatna platforma za sve institucije EU-a i informacije o EU-u. Europa.eu sluzbena je
mrezna stranica Europske unije i dobra polazna tocka za razli¢ite informacije i teme
unutar EU-a, posebice za gradanstvo. Dostupne su informacije poput: osnovne infor-
macije o radu EU-a, najnovije vijesti i dogadanja povezana s EU-om, poveznice na
informacije sadrzane na mreznim stranicama institucija i agencija EU-a. MreZznom
stranicom upravlja Odjel za komunikaciju Europske Komisije u ime institucija EU-a.

Audiovizualni mediji Europske unije

Omoguceno je upoznavanje Europske unije i njenih politika putem audiovizu-
alnih medija, primjerice Europske radijske mreze i poticanje izvjeStavanja o novosti-
ma u EU-u na novim i postoje¢im audiovizualnim platformama. Euranet Plus se sa-
stoji od 13 vode¢ih javnih i privatnih medija u Europskoj uniji (Slika 2.), koji dosezu
viSe od 15 milijuna slusatelja u svakodnevnom dosegu. Informacije se emitiraju na 12
sluzbenih jezika EU-a, Euranet Plus emitira sadrZaj povezan s EU putem svojih me-
dunarodnih, nacionalnih i regionalnih radija u 13 drzava ¢lanica Europske unije.

?ﬁ Famine

GR EEEE

Slika 2. Euranet Plus mreza (dostupno na:
https://euranetplus-inside.eu/euranetplus-network/)

Europska gradanska inicijativa

Uvodenje Europske gradanske inicijative (ECI) prema Lisabonskom ugovoru,
od 1. travnja 2012. godine, daje snazniji glas gradanima Europske unije. Namjera je
dodati novu dimenziju europskoj demokraciji, nadopuniti skup prava koja se odnose
na drzavljanstvo Unije i povecati javnu raspravu oko politika EU-a, pomazuéi izgrad-
nji istinskog europskog javnog prostora. Prema zahtjevu Ugovora, na prijedlog
Komisije, Parlament i Vijece su u 2011. godini usvojili uredbu kojom se definiraju
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pravila i postupak kojim se ureduje ovaj novi instrument.'* ECT omoguc¢uje da mini-
malno milijun gradana barem cetvrtine drzava Clanica EU-a pozovu Komisiju da
podnese prijedloge za zakonske akte na podru¢jima u kojima Komisija ima ovlasti.
Organizatori inicijative gradana — gradanski odbor sastavljen od najmanje sedam dr-
zavljana EU-a, koji borave u najmanje sedam razli¢itih drzava ¢lanica, imaju jednu
godinu za prikupljanje potrebnih izjava o potpori, ¢iji broj mora biti ovjeren od strane
nadleznih vlasti u odgovaraju¢im drzavama ¢lanicama.'

Europe Direct

Europe Direct kontaktni centar pokrenut je u lipnju 1998. godine tijekom pred-
sjedavanja Velike Britanije Vijecem Europske unije i Europskim vije¢em u Cardiffu.
Pokrenuli su ga predsjednik Europske komisije Jacques Santer i britanski premijer
Tony Blair. Usluga je zapocela s radom u EU-15 u 2000. godini kada je (1. svibnja
2004. godine) jedinstven broj telefona 00800 6 7 8 9 10 11 postao dostupan gradani-
ma u deset novih drzava Clanica, a usluga je bila operativna na svih dvadeset sluzbe-
nih jezika EU-a.

Europe Direct kontakt-centar smjesten je u Bruxellesu i nudi besplatnu telefon-
sku i e-mail uslugu koju gradani mogu koristiti s bilo kojeg mjesta u Europskoj uniji
kako bi pronasli odgovore na pitanja koja mogu imati o EU ili o vrlo prakti¢nim pi-
tanjima vezanim za odredene teme, primjerice obrazovanje, mobilnost i slicno, na
svim jezicima Europske unije.

Europe Direct informacijska mreza pokrenuta je 2005. godine s ciljem bolje ko-
munikacije s gradanima te pruzanja Sto konkretnijih informacija na pitanja koja gradani
imaju vezano za EU.'* Od osnutka do danas pokriva znacajan broj upita i Sirok raspon
tema upita gradanstva, te je postala produzena ruka komunikacije EU institucija s gra-
danima, posebno Europske komisije.'” U nastavku ¢e biti opisane sastavnice Centra.

Europe Direct kontakt-centar

Europe Direct kontakt-centar je srediSnja kontaktna tocka za sve upite o EU i
politikama EU-a, kao i o pravima i moguc¢nostima za gradane EU-a. U okviru

14 Regulation (EU) No 211/2011 of the European Parliament and of the Council of 16 February 2011
on the citizens’ initiative. Nav. izv.

15 Europska komisija. Europska gradanska inicijativa. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na:
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome

16 The new Europe Direct information network: Europe on your doorstep, MEMO/05/152. European
commision, 2005. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na:
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-05-152 en.htm

'” The Europe Direct Contact Centre: background material. MEMO/06/56. European Commission,
2006. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na:
http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-06-56 en.htm
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Kontaktnog centra godi$nje se odgovori na preko 100 000 upita. Kontaktni centar
smjesten je u Bruxellesu, te su informacije dostupne preko mreze, elektronicke poste,
SMS-a i telefona.

Informacijski centri Europe Direct - Europe Direct Information Centres (EDIC)

Lokalne kontakt-tocke EU-a koje pruzaju informacije i odgovaraju na pitanja gra-
dana povezana s EU temama ili pravima i mogu¢nostima za gradane. U Europi postoji
vise od 500 informacijskih centara.'® Svake godine odgovore na preko 200 000 poziva,
300 000 upita putem elektronicke poste, komuniciraju s vise od 90 000 gradana EU-a.

S obzirom da je u Rezoluciji o stanju informacijskih centara Europe Direct (2017/C
017/03)" naglaseno ,,da je uloga centara EDIC klju¢na za lokalne i regionalne vlasti,
koje najbolje poznaju lokalne i regionalne dionike i teme od interesa za gradane EDIC
informacijskim centrima ¢e se i u buduc¢nosti davati sve veci znacaj. Oni najbolje znaju
kojim se vrstama informacija i na koje nac¢ine moze pobuditi pozornost i interes grada-
na. Njihova je uloga u europskoj komunikaciji od presudne vaznosti, te je treba i dalje
jacati, posebno bliskijom suradnjom s europskim institucijama.*

Europski dokumentacijski centri — European documentation centres (EDC)

Europski dokumentacijski centri osnivaju se pri sveuciliStima, fakultetima i istra-
zivackim centrima, a zadatak im je pruziti potporu u istrazivackom i znanstvenom radu,
promicati i razvijati obrazovanje i istrazivanje u podru¢ju europskih integracija, te po-
ticati rasprave o europskim temama. Uglavnom se osnivaju u okviru knjiznica obrazov-
nih i istrazivackih institucija. Njihove zadace 1 aktivnosti su, izmedu ostalog, sabiranje,
obrada i promocija sluzbenih publikacija EU-a, poput statistike, studija, analiza kao i
pravnih izvora sluzbenih publikacija EU-a, tiskanih i mrezno dostupnih, ali i organiza-
cija razli¢itih tematskih seminara za studente, istrazivace, nastavno osoblje i ostalu za-
interesiranu javnost. Mogu biti osnovani kao op¢i 1/ili specijalizirani centri. U Europskoj
uniji postoji vise od 400 EDC-a u svim zemljama EU-a, osim Luksemburga.?

Tim Europa

Tim Europa je, takoder, dio informacijske mreze EU-a, koja okuplja nezavisne
stru¢njake u specificnim podru¢jima interesa, primjerice pravnike, ekonomiste, profe-

'8 Rezolucija o stanju informacijskih centara Europe Direct (EDIC). // SluZbeni list Europske unije
(C17), 11-12. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/
TXT/?qid=1523098400036&uri=CELEX:52016XR3420

19 Isto.

20 European Commission. EU information and assistance services. Luxembourg: Publication Office
of the European Union, 2014. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na: https://publications.europa.
eu/en/publication-detail/-/publication/cf22f6a2-1741-46ed-a664-aabe3e6fad16
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sore, odvjetnike, predavace itd., koji su pritom i vrsni govornici te svoje znanje stavlja-
ju na raspolaganje.”! Tim Europa okuplja respektabilan broj stru¢njaka te je korisna i
znacajna mreza koja svojim specificnim pristupom moze veéem broju korisnika pred-
staviti odredenu temu. Tema se moze predstaviti pozivom na konferenciju, izlaganjem
na specifiénu temu, radionicama ili nekim drugim na¢inom prezentacije kojima se moze
pokrenuti rasprava, razjasniti nejasnoce ili objasniti odredenu temu. Trenutno postoji
preko 400 pojedinaca iz razli¢itih zemalja EU-a koji su dio ove mreze.?

O Europe Direct mreZzi u Hrvatskoj

Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju promijenilo se status Hrvatske kao zemlje
kandidata u zemlju ¢lanicu i time je doslo do promjene i u centrima za informiranje gra-
danstva, koji su do tada radili kao mreza EU-i za informiranje u tre¢im zemljama. Godine
2014. Hrvatska se ukljucila u mrezu Europe Direct kao punopravna ¢lanica, a centri koji
su do tada djelovali kao dio mreze EU-a ukljucili su se u rad nove mreze Europe Direct.
O mrezi Europe Direct u Hrvatskoj objavljeno je nekoliko radova, pretezito kolegica
gica s Pravnog fakulteta o njihovim iskustvima u EDC mrezi, rad kolegice Car na temu
Pravo na pristup dokumentima Europske komisije, Parlamenta i Vijeca EU* te rad kole-
gica iz Osijeka na temu Pruzanje informacija o Europskoj uniji kao dio djelatnosti knjiz-
nica — iskustva drzava clanica i drzava u procesu pridruzivanja.

Informacijski centri Europe Direct u Hrvatskoj (EDIC)

U Hrvatskoj trenutno postoji 10 EDIC-a rasporedenih diljem Hrvatske, koji su
vrlo aktivni u svojim lokalnim sredinama (https://europa.cu/european-union/contact/
meet-us/croatia_en). Uspostavljaju odli¢nu suradnju sa skolama, lokalnom upravom,

2 European Union. Contact points in your country. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na: https://
europa.eu/european-union/contact/meet-us_en

22 Team Europe. // Europska unija. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na: https://europa.eu/european-
union/contact-point-type/team-europe_hr

2 Car, A.; D. Golenko; Lj. Siber. Mreze Europe Direct u knjiznicama pravnih fakulteta u Hrvatskoj:
iskustvaiizazovi. // 13. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Knjiznice: kamo i kako dalje?:
knjiZnice u vremenu recesije: kako prezivjeti?: zbornik radova / ur. I. Hebrang Grgi¢ i V. Spac.
Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2014. Str. 268-283.

2 Car, A. Pravo na pristup dokumentima Europske komisije, Parlamenta i Vijeéa EU. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 55, 3/4(2012), 217-241.

» Karoliny, E.; Lj. Siber; T. Petrasevi¢. Pruzanje informacija o Europskoj uniji kao dio djelatnosti knjiz-
nica: iskustva drzava €lanica i drzava u procesu pridruzivanja. / Suvremeni pravni izazovi: EU-
Madarska-Hrvatska / ur. M. Zupan, M. Vinkovié. Osijek; Pe¢uh: Pravni fakultet, 2012. Str. 149-171.
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sajmovima i razli¢itim dogadanjima u lokalnoj zajednici, te su vazan izvor informa-
cija i podrska za EU teme u lokalnoj zajednici.?

Europski dokumentacijski centri u Hrvatskoj (EDC)

U Hrvatskoj trenutno postoji sedam Europskih dokumentacijskih centara
(https://europa.eu/european-union/contact/meet-us/croatia_en). Jedini centar u
Hrvatskoj koji je otvoren pri istrazivackoj instituciji je Europski dokumentacijski
centar IRMO Zagreb, osnovan 1991. godine u Institutu za razvoj i medunarodne od-
nose u Zagrebu. Osnovan je temeljem odluke Europske komisije, te je i danas dio
EDC mreze.?” Knjiznica Pravnog fakulteta u Zagrebu postala je 2008. godine sjediSte
Informacijskog centra za europsko pravo, koji je djelovao u sklopu informacijske
mreze EU-i u tre¢im zemljama, a od 2014. godine prerasta u Europski dokumentacij-
ski centar (EDC), koji djeluje kao dio informacijske mreze Europe Direct.”® Nakon
toga je, krajem 2011. godine, u Knjiznici Pravnog fakulteta u Osijeku osnovan
Europski informacijski centar, pri mrezi EU-i, koji je takoder 2014. godine postao
Europski dokumentacijski centar (EDC).” Nakon spomenuta tri EDC-a, godine
2014. osniva se jo§ jedan EDC — pri Knjiznici Pravnoga fakulteta u Rijeci.* Prvi EDC
u Hrvatskoj koji nije osnovan pri pravnom fakultetu osniva se 2016. na Ekonomskom
njega, odnosno 2017. godine, osniva se Europski dokumentacijski centar na Eko-
nomskom fakultetu u Splitu.*? Najnoviji Europski dokumentacijski centar otvoren je
2018. godine pri Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu,™ te je trenutno naj-
mladi ¢lan ove informacijske mreze u Hrvatskoj.

26 European Union. Europe Direct: Croatia. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na:
https://europa.eu/european-union/contact/meet-us/croatia_en

2"IRMO, Europski dokumentacijski centar: EDC. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na:
http://www.irmo.hr/hr/o-institutu/organizacijske-jedinice/europski-dokumentacijski-centar-edc/

2 Pravni fakultet u Zagrebu. Knjiznica. Europski dokumentacijski centar. [citirano: 2018-03-11]
Dostupno na: http://euinfo.pravo.hr/page.aspx?pageID=1

2 Pravni fakultet u Osijeku. Knjiznica. Europski dokumentacijski centar. [citirano: 2018-03-11].
Dostupno na: https://www.pravos.unios.hr/knjiznica/edc

3 Pravni fakultet u Rijeci. Knjiznica. Europski dokumentacijski centar. [citirano: 2018-03-11].
Dostupno na: https://www.pravri.uniri.hr/hr/knjiznica/edc.html
centar. [citirano: 2018-03-11]. Dostupno na: http://www.efzg.unizg.hr/edc

32 Ekonomski fakultet u Splitu. Knjiznica. Europski dokumentacijski centar. [citirano: 2018-03-11].
Dostupno na:
https://www.efst.unist.hr/o-fakultetu/fakultet/organizacija/knjiznica/europski-dokumentacijski-centar

33 Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu. U Nacionalnoj i sveu¢ili$noj knjiznici u Zagrebu
zapoceo s djelovanjem Europski dokumentacijski centar. 6. 8. 2018. [citirano: 2018-12-15].
Dostupno na: http://www.nsk.hr/u-nacionalnoj-i-sveucilisnoj-knjiznici-u-zagrebu-zapoceo-s-
djelovanjem-europski-dokumentacijski-centar/
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EDC-KDC Ekonomskog fakulteta u Zagrebu

Europski dokumentacijski centar Knjiznicno dokumentacijskog centra (EDC-
KDC) Ekonomskog fakulteta u Zagrebu svecano je otvoren 1. prosinca 2016., prigo-
dom svecanog obiljezavanja 96. obljetnice Fakulteta (Slika 3.).

il

&

Slika 3. Svecano otvorenje EDC-KDC-a 1. prosinca 2016. godine

Prva godina djelovanja Europskog dokumentacijskog centra popracena je u jav-
nosti kroz EDC mreznu stranicu, drustvene medije, objave u drugim medijima, te
prezentacijama na raznim struc¢nim skupovima. Pokrenut je program EU srijedom, u
okviru kojeg je organiziran niz predavanja o Europskoj uniji. Organizirana su i mno-
ga druga dogadanja u suradnji s PredstavnisStvom Europske komisije u Hrvatskoj,
Debatnim klubom i MEUZ-om, Katedrom za pravo, Katedrom za strane jezike itd.,
te je pokrenut tecaj EU izvori podataka u organizaciji EDC-KDC-a, namijenjen pr-
venstveno studentima i znanstveno-nastavnom osoblju.

Aktivnosti vezane uz umrezavanje u EU i promociju debata o europskim pitanjima

Glavna svrha EDC-KDC-a je razvoj potrebnih informacijskih vjestina zainteresi-
ranih korisnika u pronalazenju i koristenju relevantnih informacijskih izvora. EDC na-
stoji samostalno i u suradnji s drugim zainteresiranim stranama organizirati prigodna
dogadanja vezana uz obrazovni, ekonomski i politicki zivot Europske unije, ali i ostala
vazna europska pitanja. S tom svrhom priredeni su razli¢iti programi i aktivnosti.

Informiranje javnosti

U svrhu pravovremenog i azurnog informiranja javnosti, EDC-KDC je u prvoj
fazi radio na izradi sluzbene web-stranice EDC-a, te na promicanju Centra kroz po-
pularnu drustvenu mrezu Facebook.

Europski dokumentacijski centar predstavljen je i na 15. danima specijalnih 1 vi-
sokoskolskih knjiznica, koji su se odrzali u svibnju 2017. godine u Lovranu, kroz list

cen o
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Program EU srijedom

Program EU srijedom inicijativa je EDC-KDC-a kojim se predvida organizacija
raznih EU dogadanja prve srijede u mjesecu. Iznimke su radene za dogadanja koja su
se protokolarno morala organizirati izvan prve srijede u mjesecu. U okviru ovog pro-
grama tijekom protekle godine organizirana su dogadanja koje navodimo u nastavku.

Predavanje Europska komisija i njezini prioriteti u 2017. godini odrzao je
Branko Baricevi¢, voditelj Predstavnistva Europske komisije u Hrvatskoj. Pred mno-
gobrojnom publikom je predstavio 10 prioriteta koji predstavljaju politi¢ki, socijalni
1 ekonomski okvir djelovanja u 2017. godini, a osvrnuo se i na aktualnu temu Bijele
knjige o buduénosti Europe. Predavanje je izazvalo velik interes studenta koji su u
diskusiji nakon izlaganja odli¢no parirali svojim znanjima o svim aspektima Europske
unije. Po zavrSetku predavanja, gostima uc¢enicima osnovne skole podijeljena je pri-
godna slikovnica o EU.

Predavanje Citizens’ dialogues: progressive EU trade policy for the 21st centu-
ry odrzala je Cecilia Malmstrom, Povjerenica Europske komisije za trgovinu.
Predstavila je naprednu trgovinsku politiku Europske unije za 21. stoljece, a dotaknu-
la se i aktualnih trgovinskih tema koje su u fokusu Europske komisije, isticuéi pri
tome poziciju i mogucnosti Republike Hrvatske. Nakon izlaganja uslijedio je dinami-
¢an razgovor sa studentima i zaposlenicima fakulteta, te ostalim uvazenim gostima.

Predavanje Koordinacija ekonomskih politika u Europskoj uniji odrzala je
Manica Hauptmann, savjetnica za gospodarstvo u Predstavnistvu Europske komisije
u Hrvatskoj. Manica Hauptman je kroz predavanje objasnila ,trokut i procese
Europskog semestra, pakt stabilnosti i rasta, te mehanizme/alate (godisnji pregled
rasta 1 IMU, izvjesée za drzave ¢lanice, nacionalne programe reformi + PK i prepo-
ruke za drzave ¢lanice). U drugom dijelu predavanja osvrnula se na Ciklus 2017 po
fazama (I. Godisnji pregled rasta i IzvjeS¢e o mehanizmu upozoravanja; II. Izvjeséa
za drzave ¢lanice & Krovna komunikacija EU27; II1. Nacionalni program reformi i
program konvergencije; I'V. Preporuke za drzave ¢lanice 1 V. Pakt stabilnosti i rasta i
procedura prekomjernog deficita), a predavanje je zavrsila osvrtom na [lzvjesée za
Hrvatsku 2017., istaknuvsi i napredak u provedbi preporuka, odnosno gdje je ostvaren
odredeni napredak, ograni¢eni napredak i gdje napredak nije ostvaren. Istaknula je i
vaznost Sluzbe za podrsku strukturnih reformi (SRSS), osnovanu pri Europskoj ko-
misiji, izmedu ostalog, kao pomo¢ drzavama u oblikovanju politika vezanih uz struk-
turne reforme.

Predavanje Europska energetska unija odrzao je Denis Redzepagié, zamjenik
voditeljice Odjela za politicko izvjeStavanje i analize Predstavnistva Europske komi-
sije u Hrvatskoj. Denis RedZepagi¢ je objasnio osnovne elemente Europske energent-
ske politike (Dogovor o ciljevima za 2020 i 2030, Pariski sporazum (UNFCCC) i
Europska energetska unija), osvrnuvsi se na klimatske politike i izazove, moderniza-
ciju gospodarstva, postignute rezultate Europske unije i prostor za pobolj$anje, sma-
njenje emisije staklenickih plinova itd. Objasnjen je i ,,put” prema Energetskoj uniji,
koji podrazumijeva: Energetsku u¢inkovitost na prvom mjestu, Energetsku sigurnost,
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solidarnost i povjerenje, Potpuno integrirano Energetsko trziste, ,,Dekarbonizaciju®
gospodarstva te Istrazivanje, razvoj i konkurentnost.

Predavanje Buducnost Europe odrzao je Branko Baricevié, voditelj Predstavni-
stva Europske komisije u Hrvatskoj (Slika 4.). U sklopu predavanja se osvrnuo na
najnovije inicijative Europske komisije, na izazove s kojima se Europska unija suo-
Cava, te ukazao na prilike koje jaca, jedinstvenija i demokrati¢nija Europska unija
donosi svojim gradanima.

Ostala dogadanja

1. Studentsko natjecanje u prezentacijama na engleskom jeziku — Organize your
talk 2017

Na poziv organizatora Katedre za poslovne strane jezike Ekonomskog fakulteta
u Zagrebu, EDC-KDC se predstavio te podijelio prigodne publikacije studentima
prilikom odrzavanja 5. natjecanja studenata u prezentiranju na engleskom jeziku u
timovima pod nazivom Organize your talk.

2. Svecano otvaranje povodom obiljezavanja Europskog tjedna novca

Povodom obiljezavanja Europskog tjedna novca, Financijski Klub organizira
seriju predavanja, radionica i okruglih stolova s ciljem povecanja financijske pisme-
nosti i znanja. Svecano otvaranje povodom obiljezavanja ovog dogadanja organizira-
no je 27. ozujka 2017. u prostoru EDC-KDC Ekonomskog fakulteta u Zagrebu.

3. Okrugli stol EU Economic Perspectives in the Light of Migrant Crisis,
“Brexit” and U. S. Policies

Katedra za pravo Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, u suradnji s
European Parliament Former Members Association, u okviru programa European
Parliament to Campus organizirala je Okrugli stol EU Economic Perspectives in the
Light of Migrant Crisis, “Brexit* and U.S. Policies, koji se odrzao u petak 31. ozujka
2017. godine u 10.00 sati u Europskom dokumentacijskom centru (EDC-KDC).
Organizacija European Parliament Former Members Association okuplja bivse Cla-
nove Europskog parlamenta, te u okviru svog programa European Parliament to
Campus omogucuje sveucili§tima promicanje aktivnosti i ideja Europske unije kroz
ekspertizu 1 iskustvo bivsih ¢lanova Europskog parlamenta.
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4. Europska Unija — javni nastup i debata

U organizaciji Debatnog kluba EFZG i medunarodne konferencije mladih Model
European Union European Union Zagreb — MEUZ, te uz potporu Europskog doku-
mentacijskog centra (EDC-KDC), odrzana je radionica o javnom govornistvu i deba-
ta. Radionica je odrzana u Kuéi Europe, u petak, 28. travnja 2017. godine. Uz vrhun-
sku struénjakinju za poslovnu komunikaciju i dugogodiSnjeg natjecatelja brojnih
medunarodnih debatnih turnira, sudionici su imali priliku spoznati najvaznije kompo-
nente besprijekornog govora. Takoder, kroz kratku simulaciju rada institucija Europske
unije svakom od sudionika bilo je omoguceno primijeniti i prikazati ste¢ene vjestine
kroz javni nastup.

5. Te€aj EU izvori podataka

U prosincu 2017. godine EDC-KDC je zapoceo s tecajevima za korisnike pod
nazivom EU izvori podataka. Te€aj je namijenjen studentima, znanstveno-nastavnom
osoblju i gradanstvu.

Zakljucak

stoje nacela: ,,Razvoj i ocuvanje intelektualnih sloboda pojedinaca te zastita osnovnih
demokratskih nacela Sire drustvene zajednice... Priznavanje prava na znanje i neome-
tan pristup informacijama za sve®.*

Hrvatsko drustvo dio je europskog drustva, u geografskom i formalnom odrede-
nju, te kao dio europske zajednice sudjelujemo u razli¢itim politickim strujanjima,
tematskim politikama, pravnim uredenjem i programima za drustvo u cjelini. Knjiznice
cima te su ukljuceni u aktivno komuniciranje s gradanima o temama koje su aktivne,
korisne, poticu raspravu i dijele informacije.

Mreza Europe Direct omogucuje Sirenje 1 pruzanje informacija koje su od veli-
ke vaznosti za sve gradane Republike Hrvatske, pocevsi od prava gradana na rad,
politike zaposljavanja, programa potpore za poduzetnike, mobilnosti u¢enika i stude-
nata i sli¢no. Knjiznice koje su ukljuc¢ene u rad mreze Europe Direct omogucuju svim
o mogucnostima, prilikama i obvezama svih nas kao gradana Europske unije.
Pravovaljanim i korisnim informacijama kreira se aktivno gradanstvo koje ¢e u bu-
ducénosti sudjelovati u mijenjanju naSeg drustva i zajednica u koje smo ukljuceni.

2018-03-11]. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/hr/eticki _kodeks/
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Sazetak

fondu prikuplja i osjecke novine od pocetka izlazenja 1848. godine do danas. Rije¢ je o 58
naslova u viSe od pet stotina uvezanih svezaka i pojedina¢nih primjeraka na njemackom, hr-
vatskom i madarskom jeziku. Ova jedinstvena zbirka oslikava zivot grada u burnim povijesnim
razdobljima kroz naslove tadaSnjega Esseka: Esseker Lokalblatt und Landbote, Die Drau,
Slavonische Presse, ali pojavom Prve hrvatske dionicke tiskare i prvih novina na hrvatskom
jeziku Narodne/Hrvatske obrane, borbe za slobodu tiska, zabrane i zapljene pojedinih izdanja,
do Hrvatskoga lista i Glasa Slavonije. Zivot jednoga grada, njegovi najintimniji trenuci suko-
ba, nesreca, ali i proslava, obljetnica, prepoznatljivi i zanimljivi njihovim stanovnicima, vre-
menom postaju dijelom povijesti, ponekad i jedini dragocjeni izvori povijesne zbilje.
Digitalizacijom Hrvatskoga lista, redovitom potporom Ministarstva kulture te pojedinim pro-
jektima u kojima su digitalizirana prva godiSta Narodne obrane te prve ilustrirane osjecke
novine Esseker allgemeine illustrierte Zeitung, Muzej Slavonije sustavno pocinje izgradivati
digitalnu zbirku novinskih naslova, osiguravajuéi tako generacijama koje dolaze iscitavanje
povijesti grada, grada koji je, kao 1 nekada, i danas dio europskoga kulturnog kruga.
Kljucne rijeci: digitalizacija, Muzej Slavonije, novine

Summary

The library department of the Museum of Slavonia in Osijek collects, among other thin-
gs, Osijek newspapers dating from the beginning of their publication back in 1848 up to the
present day and stores them in its rich monumental library. Here one can find approximately
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60 titles bound in more than 500 tomes and singular exemplars in German, Croatian, and
Hungarian. This unique collection depicts the city life during turbulent historical periods, and
it starts doing so through works published in what was then called Esseg: Esseker Lokalblatt
und Landbote (Osijek local newspaper and courier), Die Drau (The Drava), Slavonische
Presse (Slavonian Press). This continues into the later period when the First Croatian Joint-
Stock Printing House was established and the first newspaper in Croatian Narodna/Hrvatska
obrana (People s/Croatian defence) was being published, followed by the periods of struggle
for press freedom on one hand and prohibition and confiscation of certain publications on the
other hand, all the way up to the contemporary publications Hrvatski list (Croatian Newspaper)
and Glas Slavonije (The Voice of Slavonia). The life of a city, including its most intimate mo-
ments of conflict, unhappiness, but also celebrations and anniversaries, recognizable and inte-
resting to its inhabitants — with the passing of time, all these become parts of history, sometimes
being the only sources of historical reality and, as such, they are treasured. By digitizing
Hrvatski list (Croatian Newspaper), with the regular support of the Ministry of Culture and
through realization of some projects in which the first years’ worth of issues of Narodna obra-
na (People’s defence) and the first illustrated Osijek newspaper Esseker Lokalblatt und
Landbote (Osijek local newspaper and courier) were digitized, the Museum of Slavonia is
systematically starting to build a digital collection of newspapers, and by doing so it ensures
that the generations to come can read through the history of the city which was, and still is, a
part of the European culture circle.
Key words: digitization, Museum of Slavonia, newspapers

Uvod

Knjiznica Muzeja Slavonije postoji od samoga osnutka muzeja 1877. godine i
ubraja se, uz knjiznice specijaliziranih muzeja,' medu najstarije muzejske knjiznice u
Hrvatskoj. U 140 godina postojanja, kao najstarija knjiznica muzeja opcega tipa u
Hrvatskoj, odavno je presla okvire priru¢ne muzejske knjiznice namijenjene kustosi-
ma i ostalom stru¢nom muzejskom osoblju, te je dostupna vanjskim korisnicima,
uglavnom studentima, struénjacima i znanstvenicima. Kako je Gradska (danas i sve-
ucilisna) knjiznica osnovana tek 1949. godine,? sva relevantna starija knjizni¢na gra-
da od pocetka osjeckoga tiskarstva (sredina 17. stolje¢a) nalazi se u Muzeju Slavonije.
Knjiznica je koncipirana kao muzejski odjel — Odjel knjiznice — koji se sastoji od tri
vece cjeline koje se medusobno ispreplic¢u: Priru¢na stru¢na knjiznica, spomenicke i
zavicajne zbirke. Obiman i raznovrstan fond podijeljen je u 14 muzejskih/knjizni¢nih
zbirki, od kojih je upravo Zbirka osjeckih novina najcesce koristena.

! Arheolo$ki muzej u Splitu, Hrvatski prirodoslovni muzej, Hrvatski povijesni muzej, Arheoloski mu-
zej u Zagrebu. Arheoloski muzej u Splitu, Hrvatski prirodoslovni muzej, Hrvatski povijesni muze;j,
Arheoloski muzej u Zagrebu. (Radovanlija Mileusni¢, S. Osnove i primjena suvremenog muzejskog
knjizniCarstva u Hrvatskoj. // Informatica museologica 29, 1/2(1998), 9. [citirano: 2018-02-02].
Dostupno i na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanaké&id_clanak jezik=210983)

2 Povijest Gradske i sveucili$ne knjiznice Osijek. [citirano: 2018-01-10]. Dostupno na:
http://www.gskos.unios.hr/index.php/povijest-knjiznice-2

146



M. VINAJ, I. KNEZEVIC KRIZIC: ZBIRKA OSJECKIH NOVINA MUZEJA SLAVONIJE...

Zbirka osjeckih novina Muzeja Slavonije

Zbirka osjeckih novina, koja broji 58 naslova u vise stotina uvezanih svezaka,
obuhvaca zavicajne, osjecke novine, odnosno gradu koja predstavlja presjek zivota
Osijeka, njegovu politi¢ku, kulturnu i drustvenu povijest od sredine 19. stoljeca do
kraja Drugoga svjetskog rata.> Upravo zahvaljujuci otkupu vrijedne zbirke tiskovina
osjeckog bibliofila Oskara Frimla Antunovic¢a 1928. godine, Muzej Slavonije doSao
je do gotovo svih prvih izdanja osjeckih novina. Kroz lokalne novine is¢itava se zivot
jednoga grada, njegove najintimnije trenutke sukoba, nesreca, ali i proslava, obljetni-
ca, prepoznatljivih i zanimljivih njihovim stanovnicima. One vremenom postaju di-
jelom povijesti, ponekad i jedini dragocjeni izvori povijesne zbilje.

Revolucionarna 1848. godina prekretnica je u hrvatskom javnom zivotu, paiu
hrvatskom novinstvu.* Upravo te godine, nakon nekoliko ranijih neuspjelih pokusaja,
izlaze prve osjecke novine Der Volksvedner fiir Vaterland, Freiheit und Gesetz, fiir
Kunst, Gewerbe und Wissenschaft (Pucki govornik za domovinu, slobodu i zakon,
umjetnost, znanost i obrt), namijenjene svima, ali politicki naklonjene Madarima. Prve
osjecke lokalne novine Esseker Lokalblatt und Landbote pojavile su se 1864. godine i
kontinuirano izlazile do 1869. godine. Bile su to novine zaokupljene Zivotom grada, s
ciljem podizanja obrazovnoga nivoa Osjecana. Svakako najznacajnije novine na nje-
mackom jeziku Die Drau pocele su izlaziti 1868. godine i izlazile su do tridesetih go-
dina dvadesetoga stolje¢a. Do kraja 19. stolje¢a u Osijeku se pojavljuje jo$ nekoliko
glasila, uglavnom na njemackom jeziku. Tako 1869. godine upravo u Osijeku izlaze
prve ilustrirane novine u Hrvatskoj Esseker allgemeine illustrierte Zeitung. Prve novine
na hrvatskom jeziku Branislav pojavile su se u Osijeku 1878. godine, u vrijeme izrazi-
te dominacije tiska na njemackom jeziku. Stoga ne ¢udi §to su izlazile nepunih godinu
dana. Od 1885. godine izlazile su novine Slavonische Presse. Vise od tri desetljeca
izlazenja jednoga lista nesumnjivo govori o kvaliteti novina koje doista postaju slavon-
ski tisak. Tiskom Prve hrvatske dionicke tiskare 1902. godine svjetlo dana ugledale su
novine Narodna obrana.®> U povijesti tiskarstva ovo je jedinstven slucaj da je jedna ti-
skara osnovana kao dionicko drustvo kako bi posluzila za ostvarenje odredenoga poli-
tickog programa. Rijec je o novinama koje su udarile prve stvarne temelje nacionalnom
pokretu u Osijeku, a koje su u kontinuitetu izlazile dvadeset godina.®

Nakon Narodne obrane pojavljuju se brojni naslovi hrvatskih novina s politi¢-
kim i stranackim opredjeljenjima, a mnogi od njih izlaze vrlo kratko. Vazno je ista-
knuti da se hrvatsko novinstvo, posebice hrvatsko stranacko novinstvo pojavljuje

3 Iznimka je Glas Slavonije koji kontinuirano izlazi od 1945. godine do danas, a Odjel knjiznice
Muzeja Slavonije jedini je na podrucju istocne Hrvatske koji ga ¢uva u cijelosti.

4 Novak, B. Hrvatsko novinarstvo u 20. stoljec¢u. Zagreb: Golden marketing-Tehnicka knjiga, 2005.
Str. 35.

5 Narodna obrana 1911. godine mijenja naziv u Hrvatska obrana.

¢ Vinaj, M. Drustvo za izdavanje Hrvatskoga lista: najéitanijeg osjeckog dnevnika. / Glasnik arhiva
Slavonije i Baranje 12(2013), 100-104.
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pocetkom 20. stoljeca, nudeci politicki tek osvijestenim OsjeCanima svoje stranice i
traze¢i od njih da pronadu svoje glasilo.” Zavrsetak Prvoga svjetskog rata i stvaranje
nove drzave donosi novo Citateljstvo s novim zahtjevima i sklonostima, sto utjece na
znacaj i izgled novina. Do tada provincijalna glasila sada postaju sve znacajniji ¢im-
benik javnoga Zivota. Jedino je cenzura ostala stalna.® U prvim godinama nove drza-
ve stranacka glasila imala su vaznu ulogu u politickom zivotu Hrvatske. U novoj dr-
zavi otvoreno je hrvatsko nacionalno pitanje koje ¢e biti glavna tema stranackoga i
informativnoga tiska u godinama do raspada Jugoslavije 1945. godine.’ Ideja osjeckih
¢lanova politicke organizacije Hrvatska zajednica da osnutkom glasila i tiskare po-
krenu i ostvare svoje politi¢ke ciljeve, jatanje nacionalnoga identiteta, rezultirala je
iznimnim listom — Hrvatskim listom — Cija je Citanost nadilazila granice Osijeka.
Hrvatski list poceo je izlaziti kao politicko glasilo, no ubrzo je postao najznacajniji
osjecki dnevni list koji je vise od dva desetljeca (od 1920. do 1945.) oslikavao osjec-
ku svakodnevicu. Taj dragocjeni izvor lokalne kulturno-povijesne pri¢e dugo je bio
stigmatiziran kao glasilo Nezavisne Drzave Hrvatske i oznacen kao nepocudna lite-
ratura.'” Naslijedivsi od Gradanske tiskare strojeve i osoblje Hrvatskoga lista, 1945.
godine kontinuirano pocinje izlaziti Glas Slavonije koji postaje i ostaje jedini osjecki
list tijekom viSe od pola stoljec¢a. Spomenuti naslovi osjeckih novina tek su dio boga-
te Zbirke osjeckih novina, koja je temelj za proucavanje proslosti Osijeka i Slavonije.

Digitalizacija Zbirke osjeckih novina

Kulturna bastina previSe je vazna da bi postojala samo u izvornom obliku, stoga
sve viSe bastinskih ustanova (arhiva, knjiznica i muzeja) digitalizira svoju gradu.
Digitalizacija postaje jedan od nac¢ina na koji bastinske ustanove dijele svoje znanje
sa zajednicom na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini."
Odgovarajué¢i danas zahtjevima struke, ali i potrebama korisnika, Odjel knjiznice
nastoji zastititi svoju izvornu gradu, ali i omoguciti njezino koriStenje, pri cemu je
digitalizacija moguce rjesenje. Naime, bogati knjizni¢ni fond Cesto je predmet struc¢-
nih i1 znanstvenih radova studenata i znanstvenika osjeckoga sveucilista. Upravo je
suradnja sa znanstvenom zajednicom iznjedrila brojne diplomske radove, studentske
pilot-projekte, stru¢ne i znanstvene clanke, magisterije i doktorate, monografije te

" Vinaj, M. Grada za bibliografiju osjeckih novina 1848.-1945.: magistarski rad. Zagreb: Filozofski
fakultet, 2003. Str. 34-36.

8 Vinaj, M. Drustvo... Nav. dj., 105.

’ Novak, B. Nav. dj. Str. 123.

19 Vinaj, M. Drustvo... Nav. dj., 115.

11 Sojat-Biki¢, M. Modeliranje digitalnih zbirki i digitalnih proizvoda: sadrzajno-korisnicki aspekt
komuniciranja kulturne bastine u digitalnom obliku. // Muzeologija 50(2013), 115. [citirano: 2018-
06-02]. Dostupno i na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=203331
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znanstvene projekte,'? pri ¢emu je najkoriStenija zbirka, uz Zavi¢ajnu zbirku Essekiana,
upravo Zbirka osjeckih novina.

U projektima digitalizacije, uz Nacionalnu i sveuéilisnu knjiznicu (http://digi-
talna.nsk.hr) te Hrvatsku akademiju znanosti i umjetnosti (http://dizbi.hazu.hr), pred-
njace narodne knjiznice koje imaju i svoj portal s poveznicama na digitalne zbirke
(http://www.knjiznica.hr/digitalne-zbirke). Specijalne knjiznice, pak, ovise o matic-
nim ustanovama te se, s obzirom na ustroj, bitno razlikuju svojim fondom. Stoga je
teSko pronaci zajednicki nazivnik kada je u pitanju digitalizacija. U Odjelu knjiznice
digitalizacija se obavlja u okviru stru¢ne obrade grade, odnosno prilikom obrade gra-

v

ven e

projekte i sl. Digitalizacijom se, prije svega, nastoji obuhvatiti zavicajnu gradu, zasti-
titi izvornike, stvoriti digitalne zbirke, omoguciti mreznu vidljivost i dostupnost, lak-
$i 1 u€inkovitiji pristup gradi, otvoriti zavi¢ajne fondove javnosti, promicati zavicaj i
njegove kulturno-povijesne vrijednosti. No, opseg poslova, nedovoljan broj stru¢no-
programi za obradu grade, nepostojanje kvalitetnoga sustava za pohranu digitalizira-
ne grade (time i dopunu metapodataka), nedostatak financijskih sredstva te balansira-

U sklopu programa Digitalizacija arhivske, knjiZzni¢ne i muzejske grade, 2014.
godine Ministarstvo kulture odobrilo je projekt digitalizacije Hrvatskoga lista, uz
Narodnu obranu najznacajnijih osjeckih novina prve polovice 20. stoljeca, i to kao
muzejske grade. Hrvatski list mikrofilmiran je u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici
u Zagrebu, u razdoblju od 2004. do 2007. godine. Pri tomu je stvoren idealni primje-
rak novina, odnosno konacan skup svih objavljenih sves¢i¢a'* Hrvatskoga lista, §to
ukljucuje i odredene svescice koje Odjel knjiznice ne posjeduje. Digitalizaciji mikro-
filmirane novinske grade upravo se i pristupilo zbog jedinstvenoga i potpunoga pri-
mjerka. S obzirom na dobivena sredstva, od 2014. do 2017. godine Nacionalna i
sveucili$na knjiznica u Zagrebu digitalizirala je sedam godista,'* odnosno preko 13

ven e

grade, te je odobrilo sredstva za nastavak digitalizacije i u 2018. godini.

12Vinaj, M.; I. Knezevi¢. Zavicajni fondovi Knjiznice Muzeja Slavonije: ishodiSta znanstvenog
promisljanja Osijeka i Slavonije. // 13. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Knjiznice:
obrazovanje korisnika: knjiznice u vremenu recesije: kako prezivjeti?: zbornik radova / ur. L.
Hebrang Grgié i V. Spac. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2014. Str. 191-211.

13 Lebinac, S. Priprema starih novina za mikrofilmiranje i digitalizaciju. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 55, 2(2013), 101. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno i na: https://hrcak.srce.hr/index.
php?show=clanak&id_clanak jezik=156974

14 Digitalizirani su sves§¢ic¢i od pocetka izlazenja Hrvatskoga lista 4. sije¢nja 1920. do 31. ozujka
1927. godine.
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Vazno je naglasiti kako se digitalizacija obavlja i u sklopu spomenute suradnje
s pojedincima i/ili ustanovama. U sklopu suradnje s Odsjekom za informacijske zna-
nosti Filozofskoga fakulteta u Osijeku, za potrebe projekta Identitet grada, digitalizi-
rano je prvo godiste, odnosno prvih 36 svesc¢ica Narodne obrane, prvih osjeckih no-
od 16. studenoga do 31. prosinca 1902. godine, a koji su dostupni na mreznim
stranicama, ' s online katalogom, pretrazivim tekstom u html obliku, te fotografijama
u jpg i tiff formatu koje se mogu preuzeti (Slika 1.).

& 5 O | rohrthonhdenttstgnda/ntseaktivmiPregiedoh
i Adiace ) Chome

Izbornik ™ |5

Pretraitange |

, Tehst { html )

DEPARTMENT OF

(Y OBSINTH
L A | S

Slika 1. Mrezno dostupna Narodna obrana

Nadalje, u sklopu suradnje s Goranom Vrzinom i digitalizacijskim servisom
ACOS iz Zagreba, digitalizirane su osje¢ke novine Esseker allgemeine illustrierte
Zeitung (Slika 2.) iz 1869. godine, prvo i jedino godiste. Njima je zapocela digitali-
zacija osjeckih novina na njemackom jeziku.

Naime, Odjel knjiznice Muzeja Slavonije svojom novinskom gradom sudjeluje
u medunarodnom projektu Digitalizati njemackih tiskovina od 18. do 20. stoljeca u
Hrvatskoj, koji financira Ured za kulturu i medije Savezne vlade Republike Njemacke.
Projekt je zazivio u rujnu 2017. godine, a nositelji su Institut za germanistiku
Sveucilista Justus Liebig u Giefenu (Institut fiir Germanistik der Justus-Liebig
Universitit GiePen) te Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost Filozofskoga fakulteta
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Kao imatelji novinske grade na nje-
mackom jeziku do polovice 20. stolje¢a u projekt su ukljuéeni Muzej Slavonije i

15 Identitet grada. [citirano: 2017-10-10]. Dostupno na:
http://sokrat.ffos.hr/identitetgrada/katalog.html
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Nacionalna i sveucili$na knjiznica u
Zagrebu. Ocekivano trajanje projek-
ta je do 2019. godine, a cilj je digita-
lizacija dvaju najdugovjecnijih novi-
na na njemackom jeziku u Osijeku
— Die Drau (1868.-1932)) i
Slavonische Presse (1885.-1919.).'¢
P = o Rijec je o nesumnjivo najvec¢em pro-
Se S s, : jektu digitalizacije Odjela knjiznice
oF ' koji zasluzuje biti tema zasebna rada.

Zakljucak

Odjel  knjiznice = Muzeja
Slavonije ¢uva bogate i vrijedne za-
vicajne i spomenicke zbirke ne samo
lokalnoga, ve¢ i nacionalnoga znaca-
ja. Kao knjiznica dvojne funkcije,
one specijalne knjiznice i muzejsko-
ga odjela, susreée se s brojnim izazo-

sag pe=sze

e
i

it

vima, ali nastoji drzati korak sa za-
Slika 2. Prvi broj novina Esseker allgemeine htjevima struke i potrebama korisni-
illustrierte Zeitung, 19. sijeénja 1869. godine ka. Zbirka osjeékih novina predstav_

lja multikulturalnost Osijeka, koja se moze is¢itati ve¢ iz samih naslova prvih novina,
tiskanih na trima jezicima — madarskom, njemackom 1 hrvatskom. U njoj je zapisana
povijest, kultura, svakodnevnica Osijeka do kraja Drugoga svjetskog rata. Kao takva,
jedna je od najkoristenijih zbirki Odjela knjiznice, samim time ugrozena svakodnev-
nim koristenjem (listanjem, fotografiranjem...), te se zato nastoji digitalizirati. S ob-
zirom na nedostatak financijskih sredstva i potrebne opreme, digitalizacija se ne obav-
lja unutar mati¢ne muzejske ustanove, ve¢ u sklopu projekata digitalizacije financira-
nih sredstvima Ministarstva kulture, te u suradnji s pojedincima i/ili ustanovama. Na
taj se nacin nastoji zastititi izvornu novinsku gradu, koja se nakon digitalizacije vise
ne bi koristila, ve¢ bi se pohranila kao arhivski primjerak i time zastitila od daljnjega
manipuliranja. Postupnim stvaranjem digitalne zbirke zavic¢ajnih, osjeckih novina,
koja bi bila mrezno dostupna svim zainteresiranim korisnicima, ujedno bi se genera-
cijama koje dolaze osiguralo i$¢itavanje povijesti grada koji je, kao i nekada, i danas
dio europskoga kulturnog kruga.

'® Projekt digitalizacije njemackih tiskovina u sklopu Partnerstva germanistickih institucija sa
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i SveuciliSta Justusa Liebiga u Giefenu. [citirano:
2017-12-18]. Dostupno na: http://www.ffos.unios.hr/projekt-digitalizacije-njemackih-tiskovina
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Stru¢ni rad / Professional paper

Sazetak

Sveucilisna knjiznica Rijeka izgradila je cjelovitu materijalnu zbirku doktorskih diserta-
cija obranjenih na SveuciliStu u Rijeci od 1974. do 2015. godine. Digitalizacijom naslovnica,
sadrZaja 1 saZetaka doktorskih disertacija 1 njihovim povezivanjem s bibliografskim zapisima
stvorena je zbirka sazetaka objavljena na mreznim stranicama Knjiznice. Sljede¢i cilj bio je
izgraditi zbirku s cjelovitim tekstovima i pohraniti je u sustavu za digitalne akademske arhive
i repozitorije Dabar, a uciniti javno dostupnima radove iz zbirke za koje su autori dali odgova-
rajucu suglasnost. Tako ¢e se osigurati trajna pohrana elektronickih radova i diseminacija bi-
bliografskih zapisa iz Dabra u Europeani i repozitorijima DART-Europe E-theses Portal
(objavljuje samo radove s cjelovitim tekstom), OpenDOAR, OpenAIRE i drugim svjetskim
repozitorijima, te omoguciti autorima koji to zele javnu objavu cjelovitih elektronickih verzija
radova. Za automatizirani prijenos podataka u Dabar koristeno je REST API sucelje, koje
sluzi za automatiziranu dostavu digitalnih objekata iz drugih informacijskih sustava.
Dostupnos$éu zbirke u repozitorijima izvan Hrvatske, osobito u otvorenom pristupu, povecava
se vaznost i vidljivost SveuciliSta u Rijeci i Sveucili$ne knjiznice Rijeka koja kontinuirano vodi
brigu o doktorskim disertacijama obranjenim na SveuciliStu u Rijeci.

Kljucne rijeci: doktorske disertacije, izgradnja zbirke, Dabar repozitorij, automatska
pohrana, REST API sucelje, Sveucilisna knjiznica u Rijeci
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Summary

The University Library of Rijeka has built a complete material collection of doctoral
thesis, defended at the University of Rijeka from 1974 to 2015. Digitizing the covers, content,
and summaries of doctoral thesis and their linking to bibliographic records, created a collecti-
on of summaries published on the library’s web pages. Our goal is to build a full-text collecti-
on and store it in the Digital Academic Archive and Repository - Dabar, and make the works
from this collection public, for which the authors gave their consent. In this way, we will
provide permanent storage of electronic works and dissemination of bibliographic records
from Dabar in Europeana and repositories of the DART-Europe E-theses Portal (publishes only
full-text works), OpenDOAR, OpenAIRE and other world repositories, and give the authors
the possibility to make their thesis public, in the complete electronic version. For automated
data transfer in Dabar, a REST API interface was used, which serves for automated delivery
of digital objects from different information systems. With the presence of a collection in re-
positories outside Croatia, especially in the open approach, it increases the importance and
visibility of the University of Rijeka and the University Library of Rijeka, which continually
takes care of doctoral thesis defended at the University of Rijeka.

Key words: doctoral dissertations, collection creation, Dabar repository, automatic sto-
rage, REST API interface, University Library Rijeka

Uvod

Digitalni repozitoriji sluze za prikupljanje, organizaciju, pohranjivanje i disemi-
naciju radova ili podataka, te mogu biti tematski, institucijski, nacionalni i dr.' Najcesce
u njih odredene institucije ili skupine institucija pohranjuju radove svojih zaposlenika i
suradnika. Tim putem institucije mogu okupiti svu svoju znanstvenu proizvodnju i uci-
niti je vidljivom, te omoguciti javnosti jednostavan pristup i pretraZivanje te dugotrajnu
pohranu. Digitalni repozitoriji predstavljaju i temeljnu informacijsku infrastrukturu za
omogucavanje otvorenog pristupa znanstvenim informacijama po principu tzv. zelenog
puta otvorenog pristupa.? Pri implementaciji otvorenog pristupa u obzir treba uzeti
prava intelektualnog vlasnistva, posebice autorskog prava, te uvijek treba voditi racuna
o ucinku diseminacije na zastitu intelektualnog vlasnistva (npr. patentiranje).?

! Bani¢ Tomisi¢, Z.; A. Stimac. Autorsko pravo i druga prava intelektualnog vlasni§tva u znanosti
i visokom obrazovanju: objava radova u javnim repozitorijima i uloga knjiznica. / Slobodan
pristup informacijama: 16. okrugli stol: zbornik radova / ur. D. PSenica. Zagreb: Hrvatsko knjiz-
nicarsko drustvo, 2016. Str. 40-41.

2 Macan, B. VaZnost obveza samoarhiviranja radova u otvorenom pristupu za uspjesnost digitalnih
repozitorija. / 14. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Knjiznice: kamo i kako dalje?: knji-
radova / ur. D. Masina i K. Kalanj. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2017. Str. 153.

3 Stimac, A.; Z. Bani¢ Tomi8i¢. Intelektualno vlasnistvo u znanosti i visokom obrazovanju: autori,
otvoreni pristup i digitalni repozitoriji. // 14. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Knjiznice:
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Prva definicija otvorenog pristupa objavljena je 2002. godine u Budimpestanskoj
inicijativi. Otvoreni pristup definira se kao ,,slobodna dostupnost na javnom internetu,
koja dopusta svim korisnicima ¢itanje, preuzimanje, kopiranje, distribuiranje, ispis,
pretrazivanje, povezivanje na cjeloviti tekst (...), bez financijaskih, pravnih ili tehni¢-
kih ograni¢enja.*

Polaze¢i od Budimpestanske inicijative, 1 Hrvatska deklaracija o otvorenom pri-
stupu definira otvoreni pristup kao slobodan, besplatan i neometan mrezni pristup
digitalnim znanstvenim informacijama koji omoguéava ¢itanje, pohranjivanje, distri-
buciju, pretrazivanje, dohvacanje, indeksiranje i/ili drugo zakonito koristenje. U
istom se dokumentu ,,...poziva drzavna uprava predvodena ministarstvom nadleznim
za znanost, kao 1 znanstvene i obrazovne ustanove, organizacije, profesionalne udru-
ge te sve koji su ukljuceni u prikupljanje i objavljivanje znanstvenih informacija, na
uskladeno i odlu¢no djelovanje kako bi se u otvoreni pristup pohranile sve hrvatske
znanstvene informacije.”, te se navodi kako bi ,,...rezultati svih javno financiranih
znanstvenih istrazivanja trebali biti neograni¢eno dostupni.®® Isto tako, i Europska
komisija je programom Obzor 2020 (Horizon 2020) obvezala sve znanstvenike finan-
cirane u okviru tog programa da recenzirane znanstvene radove, nastale kao rezultat
istrazivanja, pohrane u digitalne repozitorije i osiguraju im otvoreni pristup.®

U skladu s Hrvatskom deklaracijom o otvorenom pristupu, 2013. godine donosi
se Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokome obra-
zovanju, kojiu ¢lanku 40. navodi, kako su sveucilista i fakulteti duzni zavr$ne radove
studija sveucilista i fakulteta ,,..trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveucilisne
knjiznice u sastavu sveuciliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih radova
Nacionalne i sveucili$ne knjiznice...“, a doktorske disertacije ,,...visoko uéiliste duz-
no je trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi doktorskih disertacija Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice.”” Tim se Zakonom visoka ucilista u Hrvatskoj obvezuju obja-
viti sve ocjenske radove u otvorenom pristupu. Obveza se odnosi na internetske baze
sveucilisnih knjiznica, te na onu Nacionalne i sveuéili$ne knjiznice u Zagrebu (NSK,
nacionalna razina).® Ali, Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima definira autor-
sko djelo kao originalno intelektualno ostvarenje iz knjizevnog, umjetnickog i znan-

drustvo, 2017. Str. 356.

4 Budapest Open Access Initiative. 2002. [citirano: 2018-11-16]. Dostupno na:
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read

5 Hrvatska Deklaracija o otvorenom pristupu. Zagreb: Fakultet elektrotehnike i racunarstva, 2012.
[citirano: 2018-02-19 ]. Dostupno na: http://www.fer.unizg.hr/0a2012/deklaracija

¢ Horizon 2020: multi-beneficiary general model grant agreement: version 1.0. European
Commission, 2013. [citirano: 2018-02-17]. Dostupno na: http://ec.europa.cu/research/partici-
pants/data/ref/h2020/mga/gga/h2020-mga-gga-multi_en.pdf

7 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. //
Narodne novine 94(2013). [citirano: 2018-02-17]. Dostupno na:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 07 94 2132.html

8 Stimac, A.; Z. Bani¢ Tomisi¢. Nav. dj. Str. 360.
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stvenog podruéja koje ima individualni karakter i koje je na neki nacin izrazeno, te
kao takvo pripada autoru, fizickoj osobi koja je djelo stvorila te on odlucuje hoée li
se, kada, gdje, kako i pod kojim uvjetima objaviti.” Stoga, da bi visoka ugilista ispu-
nila ovu zakonsku odredbu, moraju prije objave dobiti dopustenja samih autora, od-
nosno studenata. To mogu uciniti tako da ,,svojim opéim aktima, pravilnicima o stu-
diranju, prebace ispunjavanje vlastite obveze na prave adresate, studente, propisiva-
njem davanja dopustenja kao uvjeta studiranja (...); ili da op¢im aktom, ili barem in-
terno i neformalno uspostavljenim sustavom dobivanja dopustenja ili izjava, omogu-
¢e onim studentima koji na to dobrovoljno pristaju, da dopuste stavljanje njihovog
autorskog djela u javno dostupni repozitorij.“!® Sveuciliste u Rijeci u studentskim
ugovorima, primjerice, ima ugraden ¢lanak prema kojemu svaki student prenosi na
svoj fakultet sva prava intelektualnoga vlasnistva. To ukljucuje priopéavanje dijela
javnosti putem mreznih stranica, u odnosu na radove koje student izradi u okviru
nastavnoga programa, te se odnosi i na zavr$ne radove. Sva prava se prenose na fa-
kultet bez naknade, u vremenski i teritorijalno neogranicenome opsegu.

Da bi sveucilista i fakulteti imali tehnicku moguénost ispunjavanja navedenih
zakonskih obveza kopiranja radova u javne internetske baze Nacionalne i sveucilisne
knjiznice, bilo je potrebno prvo uspostaviti takve baze. Stoga je Nacionalna i sveuci-
lista knjiznica uspostavila Nacionalni repozitorij zavr$nih radova (ZIR) i Nacionalni
repozitorij disertacija i znanstvenih magistarskih radova u okviru sustava Dabar. U
sustav se ukljucuje, stvarajuci vlastite institucijske repozitorije, i veéina drugih hrvat-
skih visokih u¢ilista. Visoka ucilista u vlastite repozitorije pohranjuju radove, koji se
potom preuzimaju u repozitorije Nacionalne i sveucéili$ne knjiznice, koji tako objedi-
njuju sadrZaj svih repozitorija zavr$nih radova visokih uciliSta.

Isto tako, i SveuciliSna knjiznica Rijeka uspostavlja digitalni repozitorij koji je
,hamijenjen (...) pohrani, trajnom Cuvanju i diseminiranju intelektualne produkcije
Sveucilisne knjiznice Rijeka, koju ¢ine izdanja €iji je nakladnik Knjiznica, autorski
radovi zaposlenika Knjiznice i radovi koji govore o Knjiznici i njezinim zaposlenici-
ma. Pored toga, u repozitorij Knjiznice se uvrstava i druga izvorno digitalna ili digi-
talizirana grada iz fonda Knjiznice za koju Knjiznica ima pravo objavljivanja.*!!

Ipak, zbog navedene neuskladenosti Zakona i njihovog razli¢itog tumacenja od
strane visokog ucilista, kao i nemoguénosti osiguravanja dopustenja svih autora za
objavu u otvorenom pristupu, sve radove trenutno nije mogucée objaviti u otvorenom
pristupu. Medutim, i takvi radovi mogu se pohraniti u repozitorij, jer on omogucuje
razlicite opcije objave radova. Tako se radovi mogu objaviti u otvorenom pristupu uz
odabir neke od Creative Commons licencija, otvoreni pristup moze se i odgoditi do

? Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima. // Narodne novine 167(2003). [citirano: 2018-02-
17]. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_167_2399.html
3/4(2016), 319-320.

! Repozitorij Sveucilisne knjiznice Rijeka: repozitorij SVKRI. [citirano: 2018-02-17]. Dostupno
na: https://repository.svkri.uniri.hr/
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odredenog datuma, pristup se moze ograniciti na djelatnike i studente ustanove ili se
moze potpuno zatvoriti.'?

Pri arhiviranju ili samoarhiviranju radova u repozitorije, vlasnik autorskih prava
odlucuje o nacinu pristupa. Kada arhiviranje vr$e urednici repozitorija, koji nisu vla-
snici autorskog prava, kao §to je slucaj u Repozitoriju Sveucili$ne knjiznice Rijeka,
prije objave rada potrebno je osigurati dozvolu autora, odnosno nositelja autorskog
prava. S obzirom na to da je cilj projekta izgraditi zbirku u otvorenom pristupu svih
doktorskih disertacija obranjenih na Sveucilistu od 1974. godine, nuzno je od autora
radova osigurati odgovarajuéu suglasnost.

Od materijalne zbirke disertacija do digitalne zbirke saZetaka i punih tekstova

Sveucilisna knjiznica Rijeka od 1987. godine izgraduje materijalnu zbirku dok-
torskih disertacija obranjenih na Sveucilistu u Rijeci. Te godine, knjiznica je od
Rektorata Sveucilista u Rijeci primila arhivu od 184 doktorskih disertacija obranjenih
na Sveucilistu od 1974. godine do tada, te je uspostavljena zbirka Disertacije
Sveucilista u Rijeci — Dissertationes Universitatis Fluminensis. Zbirka se od tada
kontinuirano dopunjava, a za svaku doktorsku disertaciju izraduje se bibliografski
mu Crolist. Vodi se i posebna inventarna knjiga, a doktorati se zajedno smjestaju na
polici pod signaturom DUF. Od 2006. godine, osim u tiskanom obliku, knjiznica
prima i jedan primjerak svake obranjene doktorske disertacije i u elektroni¢kom obli-
ku na CD-ROM-u. Ubrzanim razvojem informacijske tehnologije doslo se na ideju
objave zbirke disertacija, te se 2006. godine provodi sustavno digitaliziranje naslov-
nica, sadrzaja i sazetaka svih doktorskih disertacija i njihovo povezivanje s bibliograf-
skim zapisima. Stvorena je zbirka sazetaka disertacija koja je od 2008. godine dos-
tupna na web-stranicama SveuciliSne knjiZznice Rijeka.!

[zmjenama i dopunama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
iz 2013. godine, propisuje se obveza trajne objave doktorskih disertacija u javnoj
internetskoj bazi Nacionalne i sveucilisne knjiznice.'* Ta obveza stavlja knjiznice i
studenti imaju autorska prava nad svojim radovima, te odlucuju o njihovoj objavi.
Razvojem sustava repozitorija Dabar, 2016. godine Sveucili$na knjiznica Rijeka us-
postavlja svoj institucijski repozitorij, a godinu kasnije zapocinje projekt automatizi-

12 Upute za pohranjivanje radova u repozitorij: ocjenski radovi: upute za urednike. // Digitalni aka-
demski arhivi i repozitoriji: Dabar. [citirano: 2018-02-17]. Dostupno na:
https://dabar.srce.hr/sites/default/files/upute_za_ pohranjivanje radova_v1.0.pdf

13 Disertacije Sveucilista u Rijeci. [citirano: 2018-02-17]. Dostupno na:
http://www.svkri.uniri.hr/index.php/zbirke/doktorske-disertacije

14 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. Nav.
izv.
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rane pohrane zbirke sazetaka doktorskih disertacija u Repozitorij SVKRI
Automatiziranom dostavom podataka putem REST API sucelja, digitalni sazeci dok-
torskih disertacija i njihovi bibliografski podaci iz sustava Crolist pohranjeni su u
institucijski repozitorij Sveucilisne knjiznice Rijeka. REST API je podrska za auto-
matiziranu dostavu digitalnih objekata iz drugih informacijskih sustava, a Sveucili§ni
racunski centar Sveucilista u Zagrebu (Srce) propisao je format i na¢in na koji se moze
zatraziti zahtjev o namjeri koristenja REST API sucelja u Dabru.

Automatizirana pohrana digitalnih objekata u Dabar putem REST API sucelja

Zaduzeni urednik repozitorija u Sveucili$noj knjiznici oznacio je polje u Dabru
omoguci REST API sucelje za repozitorij Knjiznice kojim upravlja. Dabar je omogu-
¢io pristup ustanovi samo s [P adresa Knjiznice i za odredenog urednika koji je morao
pro¢i autorizacijski i autentifikacijski postupak. Nakon prve autorizacije omoguéena
je automatizirana pohrana doktorskih disertacija u testno okruzenje Dabra. Nakon
konverzije i prilagodbe normativima, metapodaci i skracena elektronicka verzija dok-
torskih disertacija u definiranom formatu pohranjeni su putem REST API sucelja u
inaktivno stanje u repozitorij SveuciliSne knjiznice Rijeka. Zapisi u inaktivnom stanju
nisu vidljivi na javnom sucelju repozitorija, ali su dostupni djelatnicima Knjiznice
koji ih dopunjavaju i objavljuju.

Konverzija doktorskih disertacija iz UNIMARC-a u ISO-2709 format

U okviru izgradnje zbirke doktorskih disertacija obranjenih na Sveucilistu u
Digitalizacijom naslovnica, sadrzaja i sazetaka, te povezivanjem s bibliografskim za-
pisima izgradena je zbirka digitalnih sazetaka doktorskih disertacija objavljena na
mreznim stranicama Knjiznice. Konverzija metapodataka iz postojeée zbirke doktor-
softveru Crolist, odnosno njezinoj desktop verziji pod nazivom Aladin. Za konverzi-
ju podataka, potrebno je prijaviti se u Aladin administratorskim korisni¢kim imenom
i lozinkom, zatim odabrati u izborniku konverzija (5) i odabrati bazu koju zelimo
konvertirati. Nakon nekoliko minuta podaci su konvertirani u ISO 2709 format, pri-
premljeni su tagovi koji se koriste u zapisima doktorskih disertacija i pomocu pripre-
mljenog konvertera iz ISO 2709 formata kreirane su XML datoteke.

Prilagodba UDK sheme normativima u Dabru

U testnoj fazi pohrane doktorskih disertacija preko Dabrovog REST API sucelja
naislo se na dva izazova. Prvi je normativ vezan za ustanove koji se ne unosi u knjiz-
nicni softver Crolist, a obvezan je u Dabru, te se moze zaobi¢i unoSenjem jednog od
ponudenih podataka pa naknadno dopuniti to¢nim podacima (naziv fakulteta, smjer,
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odjel, mentor, povjerenstvo za obranu). Drugi izazov je vezan za UDK normativ koji
se mogao rijesiti podnosenjem prijedloga za dopunom sheme u NSK ili se prilagodi-
ti postojecoj shemi. Knjiznica je odluéila prilagoditi se postojecoj shemi izradom
su svi normativi kao $to je vidljivo u ovom primjeru:

UDK SVKRI je: 821.163.42.09-91(043.3) * 050.9(73=163.42)(043.3) *
821.163.42(059)(043.3), prilagoden je pomocu skripte NSK normativu: 821.163.42
koji se koristi u Dabru.

Priprema baglt specifikacije (MODS)

MODS (engl. Metadata Object Description Schema) je hijerarhijski organizira-
ni standard koji zahtijeva dogovor oko koristene sintakse i vrijednosti koje pojedini
elementi mogu poprimiti. Na stranici Dabra nalaze se upute za pripremu objekata za
dostavu u hijerarhijskom formatu za pakiranje datoteka Baglt. BAGLT SPECIFIKA-
CIJA je hijerarhijski format za pakiranje datoteka.

Kreirane XML datoteke zajedno s digitalnom, skraéenom verzijom radova u
PDF formatu (naslovnica, sadrzaj, sazeci na hrvatskom i stranim jezicima), pohranje-
ne su u hijerarhijski format za pakiranje datoteka - Baglt koji je neophodan za pohra-
nu radova putem REST API sucelja u Dabar. REST API je skup funkcija pomocu
kojih je moguce slati i prihvaéati podatke putem HTTP protokola (engl. HyperText
Transfer Protocol), kao $to su GET (dohvati) i POST (postavi) metode.

Pohrana zbirke sazetaka u inaktivno stanje repozitorija

Za postavljanje objekata u inaktivno stanje potrebno je uz UREDNIK IME,
UREDNIK PREZIME i UREDNIK OIB dodati varijablu OBJEKT AKTIVAN s
vrijednosti 0. Da je vrijednost postavljena na 1, podaci o radovima bi odmah bili
javno vidljivi, a s obzirom na to da podatke treba dopuniti i provjeriti postavljena je
vrijednost 0 i radovi su vidljivi samo urednicima repozitorija koji imaju ovlasti dopu-
njavati podatke. Nakon tehnicke pripreme i1 zadovoljavanja svih zahtjeva od strane
informaticke sluzbe u Srcu, radovi su pohranjeni u Dabar u inaktivno stanje. Slika 1.
prikazuje Cetiri osnovna koraka u procesu pohrane radova u repozitorij Dabar, od
konverzije do oznacavanja vrijednosti 0 i pohrane u inaktivno stanje.

Automatiziranom pohranom putem REST API sucelja u repozitorij SveuciliSne
knjiznice Rijeka pohranjeno je 1200 digitalnih objekata — sazetaka doktorskih diser-
tacija u PDF formatu preuzetih iz zbirke sazetaka s web-stranice Knjiznice, te njiho-
Crolist. Pohranjeni digitalni objekti u repozitoriju su u inaktivnom stanju $to znaci da
nisu vidljivi na javnom sucelju repozitorija.'* Nakon automatizirane pohrane, za sva-

15 Upute za upravljanje digitalnim objektima (radovima) u repozitoriju: upute za urednike. //
Digitalni akademski arhivi i repozitoriji: Dabar. [citirano: 2018-02-17]. Dostupno na: https://da-
bar.srce.hr/sites/default/files/documents/upute_za upravljanje digitalnim_objektima v1.pdf
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Slika 1. Pohrana putem REST API sucelja

ki digitalni objekt slijedi dopuna metapodatkovnog opisa, zamjena sazetka cjelovitim
tekstom rada u PDF formatu, te objava u repozitoriju. Dopunu metapodatkovnih za-
pisa i ucitavanje cjelovitog teksta rade urednici Repozitorija SVKRI za disertacije za
koje postoji elektronicka inacica rada na CD-ROM-u (oko 500 radova obranjenih od
2007. do 2015. godine). Kako bibliografski zapisi iz Crolista sadrze manje podataka
nego metapodatkovni opis doktorske disertacije u Dabru, prilikom automatizirane
pohrane dio obveznih polja u Repozitoriju SVKRI popunjen je tzv. dummy'® podaci-
ma (npr. podaci o ustanovi, mentoru rada, povjerenstvu za obranu, klju¢ne rijeci, sa-
zetak), te se ti podaci sada ru¢no unose i ispravljaju, $to je jos uvijek brze i jednostav-
nije od ru¢nog unosa. Pri dopuni metapodataka nailazi se na odredene probleme, pa
tako za dio radova nije moguce unijeti sve obvezne podatke, jer podaci nisu navedeni
ni u tiskanoj ni u elektronickoj inacici rada. Radovi s nepotpunim metapodacima ne
objavljuju se u repozitoriju, veé se sustavno prikupljaju u tablicama, a podaci ¢e biti
naknadno zatraZeni od ustanova na kojima je rad obranjen. Nakon objave digitalnog
objekta u repozitoriju, cjeloviti tekst rada ne moze biti dostupan javnosti bez sugla-
snosti autora,'” ali dostupni su metapodaci i saZetak rada.

16 Pojam u informatici, podaci koji ne sadrze nikakve korisne podatke, ali osigurajavu da su sva
obvezna polja popunjena.

17 Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima. // Narodne novine 167(2003). [citirano: 2018-02-
17]. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003 10 167 2399.html
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Trenutno je u Repozitoriju Sveucilisne knjiznice Rijeka objavljeno 199 doktor-
skih disertacija'® (urednici repozitorija dopunili su metapodatkovne opise), od ¢ega je
10 radova objavljeno u otvorenom pristupu uz dozvolu autora. Za doktorske diserta-
cije obranjene prije 2006. godine za koje knjiznica ne posjeduje elektronicku inacicu
rada (oko 700 radova), bit ¢e potrebna digitalizacija skeniranjem tiskanih inacica rada.
Metapodaci tih radova takoder se dopunjuju dostupnim podacima koji nedostaju te
¢e, zavisno o digitalizaciji tiskane inacice, biti naknadno objavljeni u repozitoriju.

Zakljucak

Cilj projekta je izgradnja digitalne zbirke doktorskih disertacija obranjenih na
Sveucilistu u Rijeci od 1974. do kraja 2015. godine, te objava u otvorenom pristupu u
repozitoriju SveuciliSne knjiznice Rijeka. Tako se osigurava trajna pohrana i ocuvanje
doktorskih disertacija obranjenih na Sveucilistu u Rijeci. Zapisi doktorskih disertacija
vidljivi su i na sucelju Repozitorija SveuciliSta u Rijeci, koji objedinjuje prikaz svih
institucijskih repozitorija sastavnica Sveucilista, te tako tvori cjelovitu digitalnu zbirku
doktorskih disertacija — onih obranjenih od 1974. do 2015. koje su pohranjene u repo-
zitorij Sveucili$ne knjiznice, te disertacija obranjenih od 2016. do danas koje se pohra-
njuju u institucijske repozitorije fakulteta sastavnica SveuciliSta. Buduéi da su diserta-
cije obranjene do 2015. godine automatiziranom dostavom podataka pohranjene u re-
pozitorij SVKRI, fakultetskim knjiznicama znatno je olakSan rad, jer ne moraju same
unositi te radove u svoje institucijske repozitorije. lako je pred urednicima repozitorija
Sveucilisne knjiznice Rijeka joS velik posao dopune metapodatkovnih opisa i digitali-
zacije tiskanih inacica disertacija obranjenih prije 2006. godine, proces automatizirane
pohrane trenutno je SveuciliSnoj knjiznici Rijeka te autorima ve¢ objavljenih disertaci-
jadonio brojne prednosti koje nosi objava radova u otvorenom pristupu putem digitalnih
repozitorija. Osim trajne pohrane i oCuvanja, omoguéeno je povezivanje digitalnih obje-
katau repozitoriju sa zapisima u sustavu Crolist, te njihovo pretrazivanje kroz Discovery
service Sveucilista u Rijeci. Objavom radova u otvorenom pristupu smanjena je mogué-
nost plagiranja, a povecava se i moguénost citiranja radova. Radovi pohranjeni u repo-
zitoriju vidljivi su kroz Nacionalni repozitorij disertacija i znanstvenih magistarskih
radova i na portalu DART-Europe, sredi$njem europskom portalu digitalnih disertacija.
Prijavom repozitorija u OpenAIRE i OpenDOAR osigurava se povecana vidljivost ra-
dova, a samim time 1 Sveucilista u Rijeci, sastavnica na kojima su radovi obranjeni, kao
i SveuciliSne knjiznice Rijeka koja kontinuirano izgraduje zbirku doktorskih disertacija
i vodi brigu o intelektualnom kapitalu Sveucilista.

18 Repozitorij Sveucilisne knjiznice Rijeka: repozitorij SVKRI. [citirano: 2018-02-17]. Dostupno
na: https://repository.svkri.uniri.hr/
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Strucni rad / Professional paper

Sazetak

Temarada je Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu te njezin ustroj i poslovanje. Prvi
dio rada govori op¢enito o visokoskolskim knjiznicama, njihovu osnivanju, zada¢i i namjeni.
Drugi dio govori o povijesti, organizaciji 1 strukturi same KnjiZnice prije i poslije 2009. godi-
rezultiralo promjenama u ustrojstvu i poslovanju Knjiznice.

Kljucne rijeci: Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu, knjiznice u sastavu, visokos-
kolske knjiznice, ustrojstvo i poslovanje, usluge

Summary

This paper presents the organization and management of the Library of the Faculty of
Humanities and Social Sciences in Zagreb. The first part of the paper deals with the academic
libraries in general, their establishment, tasks and purpose. The second part briefly describes
the history, organization and structure of the Library before and after 2009, the year when the
departmental libraries were united in one unified Library with coordinated library services.
This process resulted in the changes in the organization and operation of the Library.

Key words: Library of the Faculty of Humanities and Social Sciences, academic librari-
es, library organization, library services
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Uvod

U ovome radu bit ¢e rijeci o strukturi i poslovanju Knjiznice Filozofskog fakul-
teta u Zagrebu, koja se uvelike promijenila u posljednjih osam godina. Godine 2009.
Knjiznica je preseljenjem manjih, odsjeckih zbirki u jedan zajednicki prostor znacaj-
no promijenila nacin poslovanja i vrste usluga. Vise joj primarna zadaca nije ,,samo*
nabaviti 1 posuditi ispitnu literaturu, nego i ponuditi usluge koje ¢e od korisnika stvo-
riti informacijski pismenu osobu, informirati ga o vaznim aktualnim drustvenim te-
mama, educirati ga, poticati kriticCko misljenje, ponuditi mu prostor za rad, te mu
boravak u Knjiznici u¢initi §to ugodnijim. Cilj ovog rada je prikazati jednu visoko-
Skolsku knjiznicu kroz njezino ustrojstvo i nacin poslovanja.

Zadaca i namjena visokoskolske knjiznice

rodna, Skolska, sveuéili$na, visokoSkolska, opéeznanstvena te specijalna.' ,,Visoko-
Skolske knjiznice osnivaju se radi svrhovita prikupljanja, stru¢ne obrade, pohrane/
arhiviranja i osiguravanja pristupa tiskanoj i elektronickoj gradi, elektronickim baza-
ma podataka i mreznim informacijskim izvorima namijenjenih studentima, nastavni-
cima, stru¢nim suradnicima visokih ucilista, ali 1 ostalim ¢lanovima Sire drustvene
zajednice. Visokoskolska knjiznica pruza podrSku obrazovnom, znanstvenom i jav-
nom djelovanju osnivaca, odnosno mati¢ne ustanove.*?

,» Visokoskolske knjiznice nabavljaju, stru¢no obraduju i daju na koristenje
stupnim na daljinu te pruzaju informacijske usluge prvenstveno studentima, nastav-
nicima i suradnicima u nastavi sveuciliSnog, veleuciliSnog i visokoSkolskog studija,
zatim ostalim ¢lanovima visokog uciliSta te Siroj javnosti poradi obrazovnog, znan-
stvenoistrazivackog 1 op¢ekulturnog djelovanja. Visokoskolske knjiznice duzne su
svoje djelovanje neprestano uskladivati s ciljevima i zahtjevima nastavnog i znanstve-
nog djelovanja visokoskolskih ustanova, a u skladu sa zakonima i propisima te doma-
¢im 1 medunarodnim standardima.* ,,Ustrojstvo i upravljanje visoko$kolskim knjiz-
nicama pobliZe se ureduje statutom i drugim op¢im aktima visokog ucilista, zakonom
i drugim propisima.“* Knjiznica u sastavu ima voditelja i knjizni¢ni odbor sastavljen

! Zakon o knjiznicama. / Narodne novine 105(1997), ¢l. 8. [citirano: 2017-03-03]. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/745/Zakon-0-knji%C5%BEnicama

2 Isto, ¢l. 5.

3 Isto, ¢l. 3.

4 Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj. Ministarstvo kulture, 2008. [citirano: 2017-03-03]. Dostupno na: http://www.knjiznice.
info/index.php/knjiznice/informacije/699-standard-i-smjernice-razvoja-i-uvoenja-najbolje-prak-
se-u-visokokolskim-knjinicama-u-rh
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od djelatnika knjiznice i pravne osobe u Cijem je sastavu. Ustrojstvo Knjiznice
Filozofskog fakulteta u Zagrebu uredeno je, dakle, osim zakonima i drugim propisi-
ma, 1 Statutom Filozofskog fakulteta u Zagrebu te prema ¢l. 18.:
cijski povezuje razli¢ita podrucja, polja i grane drustvenih i humanistickih
znanosti koje se studiraju na Fakultetu
dio je znanstvene, istrazivacke i nastavne djelatnosti Fakulteta
3. Ustrojstvo i upravljanje knjizni¢nim sustavom Fakulteta, rad knjizni¢nih dje-

bora ureduju se posebnim pravilnikom.’

KnjiZnica Filozofskog fakulteta: nekad i sad

sluzbe na celu s voditeljem/koordinatorom, na Filozofskom fakultetu bilo je 19 od-
sjeckih knjiznica, 4 katedarske te SrediSnja Citaonica. Prva knjiznica na Fakultetu bila
je Knjiznica Zavoda za slavensku filologiju, osnovana 1886. godine. Uslijedile su
knjiznice odsjeka za pedagogiju (1895.), germanistiku (1904.), povijest (1905.), kla-
si¢nu filologiju (1906.), filozofiju (1911.), romanistiku (1919.), psihologiju (1922.),
arheologiju (1924.), etnologiju i kulturnu antropologiju (1927.), talijanistiku (1927.),
povijest umjetnosti (1928.), anglistiku (1935.), fonetiku (1955.), komparativnu knji-
zevnost (1956.), sociologiju (1965.), lingvistiku i indologiju i dalekoisto¢ne studije
(1980.), informacijske znanosti (1981.), Sredi$nja Citaonica (1986.), knjiznica katedre
za skandinavistiku (1991.), nederlandistiku (1999.), japanologiju (2003.) i sinologiju
(2003.), te Odsjeka za hungarologiju i turkologiju (2004.). Knjiznice su djelovale pri
odsjecima, prostorno i organizacijski samostalno, uz minimum koordinacije. Vecina
knjiznica bila je smjestena u jednoj ili eventualno dvije prostorije te nije bilo dovolj-
no prostora za zaposlenike i knjizni¢ni fond. Nedostatak prostora pokusao se rijesiti
tako $to je manje koriStena grada preseljena u Nacionalnu i sveucilisSnu knjiznicu
(nakon preseljenja u novu zgradu, fond se vratio pripadajuc¢im zbirkama). Takoder,
zbog manjka prostora nije bilo otvorenog pristupa i svega je nekoliko knjiznica ima-
lo na raspolaganju prostor i/ili racunala za korisnike. SrediSnja Citaonica jedina je
imala nesto veci broj korisnickih mjesta opremljenih racunalima (15-ak), ali i to je,
dakako, bilo premalo.

5 Statut Filozofskog fakulteta u Zagrebu: procisceni tekst. [citirano: 2017-03-03]. Dostupno na:
http://www.ffzg.unizg.hr/international/d/statut-procisceni-original-small.pdf
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Na izvanrednoj sjednici Fakultetskog vijeca 23. 12. 2003. godine prihvacéene su
kulteta® u kojima je naglaseno:

- Formiranje jedinstvene koordinirane bibliotecne sluzbe na ¢elu s voditeljem/
koordinatorom sluzbe. Bibliotekari odsjeckih knjiznica uz ostale tekuée po-
slove zadrzavaju ulogu bibliotekara stru¢njaka za svoje podrucje.

- Prostorno objedinjavanje postojecih biblioteka po principu funkcionalnosti
(srodnosti). Odsjecke knjiznice zadrzavaju svoje fondove, a u novom prosto-
ru bit ¢e smjestene po nacelu srodnosti struka/studijskih grupa (knjiznice u
nacelu ostaju cjelovite).
ju nad nabavom stru¢nih knjiga sa svog podrudja.

- Uz postojece usluge uvesti nove na visoko informatiziranoj razini i osigurati
pristup gradi i uslugama.

- Prema potrebi omoguditi pojedinim odsjecima zadrzavanje priru¢nog fonda
potrebnog za odrzavanje nastave i ispita u prostorijama odsjeka.

- Unovoj zgradi osigurati radni prostor za rad nastavnika i studenata (znanstve-
ni rad i ucenje).’

Novoizgradeni prostor povrsine 7820 m? proteze se kroz sedam etaza. Knjiznica
ima ukupno 663 korisnic¢kih radnih mjesta, od toga 133 opremljena racunalima. Ostala
radna mjesta imaju strujni prikljucak, a cijela zgrada Knjiznice i Fakulteta prekrivena
je bezi¢nom mrezom. Na svakom katu nalaze se dva fotokopirna uredaja, jedinica za
samozaduzivanje (self-check), te dva racunala za pretrazivanje kataloga. Prostori za
obavljanje knjizni¢nih funkcija ukljuéuju: prostor za korisnike (Sest Citaonica), pro-
stor za programske aktivnosti (tri dvorane), smjestaj grade (zatvoreni i otvoreni pri-
stup), prostor za samostalan rad (tzv. samice) i prostor za osoblje.
omogucili su produzeno radno vrijeme (od 7,30 do 20 sati, subotom od 9 do 14 sati) i
otvoreni pristup gradi. Tako se povecala dostupnost i mogucénost koristenja grade jer je
prije preseljenja radno vrijeme za korisnike bilo svega nekoliko sati, a otvorenog pristu-
pa nije bilo. Zbirke u otvorenom pristupu zadrzale su svoju cjelovitost, a razvrstane su
po katovima po nacelu srodnosti struka/studijskih grupa (npr. na istom katu se nalaze
zbirke za povijest, povijest umjetnosti, arheologiju te etnologiju i kulturnu antropologi-
ju). U prizemlju u otvorenom pristupu nalaze se novija godista Casopisa, ispitna litera-
tura, Cesto trazena grada i referentna grada. Ostatak fonda, za koji su predmetni knjiz-
nicari odlucili da se nece nalaziti u otvorenom pristupu (starija grada, ne toliko Cesto
trazena grada, dublete, starija godiSta Casopisa 1 sl.), nalazi se u zatvorenom spremistu
na etazi -1. Sva grada iz zatvorenog spremista moze se koristiti uz prethodnu narudzbu.

¢ Za viSe informacija o razlozima i inicijatorima tako znacajne odluke v.: Knjiznica Filozofskog
fakulteta: 2009. / prir. M. Jurkovi¢. Zagreb: FF Press, 2009.

" Jurkovi¢, M. Knjiznica Filozofskog fakulteta: od zelja do realizacije. / Knjiznica Filozofskog
fakulteta: 2009. / prir. M. Jurkovi¢. Zagreb: FF Press, 2009. Str. 19-20.
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ven e

elektronickom postom. Grada narucena do 15 sati preuzima se isti dan, dok se grada
narucena nakon 15 sati preuzima idu¢i dan. Ovisno o trazenoj gradi, korisnik ¢e price-
kati najvise pola sata za Casopise, odnosno sat vremena za knjige.

Za potrebe preseljenja osmisljen je i novi sustav signiranja. Predmetni knjizni-
¢ari su sami osmisljavali stru¢ne skupine za gradu koju se nalazi u otvorenom pristu-

ey -

cen e

znaju predmetnu strukturu grade, a osim ujednacavanja, cilj je bio olaksati korisnici-
ma snalazenje u otvorenom pristupu. Nove signature su alfanumericke i sastoje se od
oznake kata (prvo slovo) i zbirke (drugo slovo), stru¢ne skupine, prva tri slova prezi-
mena autora i prvog slova naslova. Npr. u signaturi B402 CRO e — B oznacava loka-
ciju (prvi kat), 4 zbirku (filozofije), 02 je stru¢na oznaka (za estetiku), CRO je oznaka
autora (Croce, Benedetto) i e prvo slovo naslova djela (Estetika). Grada u zatvorenom
spremistu resignirana je po formatu i vrsti grade, a zatim po sustavu numerus currens
radi lakSeg snalazenja, brzine i ustede prostora. Knjizna grada ovisno o formatu i/ili
visini hrpta dobiva oznaku PA (do 18 cm), PB (od 18,1 do 25 cm) i PC (od 25,1 do 35
cm), PD (iznad 35,1 cm) i PE (popre¢ni format), odnosno po vrsti grade: doktorske
disertacije (DD), magistarski i specijalisticki radovi (MR), diplomski i zavr$ni radovi
(DR), fotokopije (FO) i separati (SE). Na slov¢anu oznaku nastavlja se numerus cu-
rrens. Signature za ¢asopise su numericke i prilagodene su signaturama koje je kori-
stila Knjiznica Zavoda za slavensku filologiju. Naime, njezin je fond Casopisa bio
najveci pa je kod objedinjavanja fondova ¢asopisa iz (starih) knjiznica bilo logi¢no
signature prilagoditi signaturama te zbirke.

Knjige u otvorenom pristupu su zasticene RFID (Radio Frequency Identification)

¢ipovima. U svaki €ip se unosi jedinstvena oznaka primjerka i ¢ip se lijepi na pripa-
zavanju fonda, a zajedno s jedinicom za samozaduzivanje (self-check) su omoguéili
samostalnu cirkulaciju grade. U suradnji sa Sveucili$nim ra¢unarskim centrom (Srce)
uspjeli smo implementirati Citanje bezkontaknih SmartX kartica. Studentima koji
SmartX-ica sluzi i kao iskaznica za knjiznicu. SmartX-icom je moguce i posudivanje
i razduzivanje knjiga na jedinicama za samozaduZivanje (self-chek).
Koha, na kojemu se temelji cjelokupno poslovanje knjiznice. Koha je integrirani
knjiznicni softver, tj. ,.cjelovito rjeSenje za knjiznice. Sadrzi sve osnovne module
nje 1 statistike. U cijelosti se koristi preko web-sucelja. Koha dolazi s podrskom za
komunikaciju podataka s 3M RFID sustavom za samozaduZzivanje.*®

8 Glavica, M. Slobodni softver u otvorenoj knjiznici: zaceci informatizacije u Knjiznici Filozofskog
fakulteta. / Knjiznica Filozofskog fakulteta: 2009. / prir. M. Jurkovi¢. Zagreb: FF Press, 2009. Str.
74.
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Izdvajanjem pojedine grade iz fondova zbirki i ponovnim objedinjavanjem na-
stale su i neke nove zbirke: Referentna zbirka, Zbirka periodike i serijskih publikaci-
ja, Zbirka stare i rijetke grade (RARA) i AV-zbirka. Takoder su osnovane i nove (za-
Skeniranje na zahtjev te Sluzba za elektronic¢ke izvore. Od rujna 2009. godine otvo-
rena je sluzbena Facebook stranica.” Potaknuti vrlo dobrim povratnim informacija-
ma, od pocetka 2017. godine KnjiZnica ima svoj blog,'” Instagram'' i Twitter'
profile.

Zaposlenici KnjiZnice

Promjene u poslovanju (otvoreni pristup, duze radno vrijeme, nove sluzbe) do-
vele su i do otvaranja novih radnih mjesta. Tako je u novoj knjiznici, uz postojece

cev -

........

korisnicima pomazu pri rjeSavanju jednostavnijih problema i upita (pitanja oko upisa,
kopiranja, uporaba jedinica za samozaduzivanje, pomo¢ u snalazenju u otvorenom
pristupu itd.).

Kompetencija stru¢nog osoblja ocituje se kroz samu strukturu zaposlenika.
Kako bi zbirke pratile potrebe korisnika za nastavnom, stru¢nom i znanstvenom gra-

........

cev .

v .

obradu grade (sadrzajnu, formalnu i tehnicku), komunikaciju s mati¢énim odsjekom i
korisnicima, mentoriranje studenata bibliotekarstva, organiziranje izlozbi, provode-
nje edukacija i radionica, sudjelovanje u nastavi itd. Takoder su dostupni i korisnicima
kao pomo¢ pri nesto slozenijim upitima (npr. kao pomo¢ u odabiru literature za ocjen-
ske radove ili ¢lanke, pomo¢ pri pretrazivanju e-izvora, citiranosti i sl.).
Preseljenjem u veéi prostor i uvodenjem novih usluga pokusali smo formirati
znatno aktivniju knjiznicu tako da ona ne bude ,,samo* potpora znanstveno-nastavnoj
djelatnosti nego da ima i aktivnu obrazovnu ulogu kroz ,,pruzanje dobrih informacij-
skih vjestina i znanja i studentima pruziti sve §to im je potrebno da mogu analizirati

e e

komunikacijske 1 pedagoske strucnjake uz nase informacijske i organizacijske

? Facebook profil Knjiznice. [citirano: 2017-03-03]. Dostupno na: https://www.facebook.com/
KnjiznicaFFZG

19 Blog Knjiznice. [citirano: 2017-03-03]. Dostupno na: http://kblog.ffzg.unizg.hr/

! Instagram profil Knjiznice. [citirano: 2017-03-03]. Dostupno na:
https://www.instagram.com/knjiznicaffzg/?hl=hr

12 Twitter profl Knjiznice. [citirano: 2017-03-03]. Dostupno na: https://twitter.com/knjiznicaffzg
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vjestine.“"* Zadane ciljeve pokuSavamo ostvariti kroz razli¢ite edukativne programe
uz pojedine studijske grupe organiziraju se u suradnji s nastavnicima, ovisno o potre-
bama njihovih studenata (npr. za studente prve godine radionice o pretrazivanju i
vrstama informacijskih izvora relevantnih za pojedinu zbirku, a za studente visih
godina studija radionice o pisanju ocjenskih radova, citiranju i sl.). Takoder, organi-
ziramo razli¢ite radionice, predstavljanja, gledaonice, studentsku praksu, edukaciju
za stjecanje stru¢nih zvanja, Orijentacijski tjedan za brucose, organiziranje prigodnih
izlozbi vezanih uz znacajnije datume ili dogadaje itd.

Usluge i koriStenje gradom KnjiZnice

Korisnicima su na raspolaganju 133 radna mjesta s racunalom. Rac¢unalima ko-
risnici pristupaju putem elektroni¢kog identiteta (AAI@Edu.hr) koji uz indeks mogu
dobiti u Sluzbi za informatiku. Redovni studenti i nenastavno osoblje mogu posuditi
Sest knjiga, Sest ocjenskih radova i Sest primjeraka AV-grade. Studenti s vise od dvije
studijske grupe i/ili demonstratori mogu posuditi 12 knjiga, 6 ocjenskih radova, 6
jedinica AV-grade, dok nastavno osoblje moze posuditi 30 knjiga, 10 ocjenskih rado-
va i 6 primjeraka AV-grade. Grada se posuduje na dva tjedna, uz mogucnost produzi-
vanja roka posudbe dva puta. Nastavno osoblje gradu moze posuditi na Sest mjeseci,
takoder uz mogucnost produzenja roka posudbe dva puta. Rok posudbe AV-grade i
ocjenskih radova ne moze se produzavati, neovisno o kategoriji korisnika. Casopisi i
referentna grada koriste se iskljucivo u ¢itaonicama. Zakasnina u vidu novc¢anih kazni
ne postoji, ali dok se grada s prekoracenim rokom posudbe ne vrati, ili, ako je mogu-
¢e, produzi, korisnik ne moze posudivati drugu gradu, kao ni koristiti ostale usluge
knjiznice (osim racunala i bezZi¢ne mreze).
primjeraka, ocjenski radovi 9833 naslova, tj. 10 853 primjeraka, ¢asopisi oko 4000
naslova, od toga tekucih Casopisa koji se nabavljaju kupnjom 125 stranih i 50 doma-
¢ih. Osim elektronickih izvora koji se nabavljaju na nacionalnoj i sveucili$noj razini,
Fakultet vlastitim sredstvima ¢lanovima Knjiznice osigurava pristup bazama koje su
nam se pokazale potrebnim (npr. Sage Journals HSS, Project Muse, Film & Television
Literature Index With Full Text).

Repozitorij Filozofskog fakulteta je digitalna zbirka u kojoj se sabiru radovi ¢iji
su autori studenti i/ili djelatnici fakulteta 1 koji nastaju kao rezultat njihovog obrazov-
nog i istrazivackog procesa. Trenutno je u repozitoriju pohranjeno 3707 radova.'

13 Akeroyd, J. Buduénost visokoskolskih knjiznica. / Slobodan pristup informacijama: 4. i 5. okru-

2007. Str. 9.
14 Brojc¢ani podaci su prikazani zaklju¢no s 2016. godinom.
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Iako je nasa knjiznica primarno namijenjena nastavno-obrazovnoj djelatnosti
Fakulteta (odnosno njezinim studentima, znanstveno-nastavnom osoblju i zaposleni-
cima), pokusali smo nas$ fond i usluge staviti na raspolaganje i vanjskim korisnicima.
Uz odredena ogranicenja, to je i moguce: npr. korisnici koji nisu studenti, odnosno
zaposlenici Filozofskog fakulteta, ne mogu posudivati gradu, ali ju mogu koristiti u
prostorima Knjiznice. U ¢itaonici u prizemlju dostupna su dva racunala koja korisni-
na pultu da im omoguéi pristup).

Internet u Knjiznici dostupan je putem dvije mreze: FFZGwlan i eduroam.
Studenti i zaposlenici Filozofskog fakulteta mogu koristiti obje mreze, dok ostali
korisnici iz sustava znanosti i obrazovanja mogu koristiti samo eduroam. Autentikacija
u oba sustava obavlja se preko sustava AAI@Edu.hr.

Na svakom katu rezervirano je jedno mjesto s raCunalom za studente s invalidi-
tetom. Od akademske godine 2015./2016. Knjiznica u suradnji s Centrom za potporu
e-ucenju nudi (besplatnu) prilagodbu literature za studente s invaliditetom. Za slabo-
vidne korisnike i korisnike sa specificnim teSkocama ucenja (disleksija) knjiznica
nudi i neka pomagala: Ergo stalak za Citanje, MagniLink ZIP DUO (+ kamera) i
Looky prijenosni ¢ita¢. Vise pomagala studenti s invaliditetom mogu pronaci u pro-
storiji za studente s invaliditetom koja se nalazi u prizemlju Fakulteta i koja je opre-
mljena racunalima i tehnoloSkim pomagalima za studente s invaliditetom.

Godina 2016. u brojkama

Svake godine u prosjeku se upise oko 1000 novih korisnika (brucosi preddiplo-
miciidiplomci, strani studenti dosli preko Erasmus razmjene). Godine 2016. Knjiznica
je imala 7539 aktivnih korisnika. Nabavljeno je i obradeno 10 868 primjeraka grade
1 805 naslova tiskanih ¢asopisa. Imali smo vise od 255 000 transakcija posudbe, vra-
¢anja i produzenja roka posudbe.

Na veli¢inu i znacaj fonda u Siroj akademskoj zajednici ukazuju brojcani poda-

cen e

cen e

baimala je 641 zahtjev, od toga su 332 zahtjeva vanjskih korisnika za naSom gradom.
Usluga Skeniranja na zahtjev imala je 3998 zahtjeva.

Iako se brojcani pokazatelji odnose samo na 2016. godinu, mislimo da odli¢no
ilustriraju koliki znacaj Knjiznica ima u odgojno-obrazovnom procesu studenata i
nastavnika Filozofskog fakulteta, a i Sire. Takoder, oni nas motiviraju da i dalje poku-
Savamo odrzati i razvijati nase usluge u skladu s promjenama u obrazovanju i potre-
bama korisnika.
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Zakljucak

Tema ovog rada je struktura i poslovanje Knjiznice Filozofskog fakulteta u
Zagrebu, te promjene koje je dozivjela u gotovo 130 godina postojanja, posebice od
preseljenja u novu zgradu 2009. godine. Preseljenje Knjiznice u novi prostor bila je
prilika za novi pocetak. Otvoreni pristup, radno vrijeme, dodatni sadrzaji kao eduka-
cija korisnika, tematske izlozbe... samo su neke novosti koje su omogucile bolje i
jima §to vise priblizi korisniku te da nije samo mjesto posudbe.

Naime, kako bismo isli u korak s promjenama u odgojno-obrazovnom procesu i
samo pri nabavi i obradi grade, koja je ponajprije namijenjena nastavi i znanstveno-
istrazivackom radu, nego i pri osmisljavanju i implementiranju novih sadrzaja i usluga,
nje dokumentarnih filmova, tematske izlozbe, skeniranje na zahtjev, digitalni repozitorij
itd. U ovih osam godina koliko je proslo od preseljenja i dalje se trudimo rasti i razvi-
jati se, ne samo kako bismo drzali korak s promjenama nego kako bismo ih i stvarali.
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na: http://www.knjiznice.info/index.php/knjiznice/informacije/699-standard-i-smjer-
nice-razvoja-i-uvoenja-najbolje-prakse-u-visokokolskim-knjinicama-u-rh

Statut Filozofskog fakulteta u Zagrebu: prociséeni tekst. [citirano: 2017-03-03]. Dostupno
na: http://www.ffzg.unizg.hr/international/d/statut-procisceni-original-small.pdf
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Twitter profil Knjiznice Filozofskog fakulteta. [citirano: 2017-03-03]. Dostupno na:
https://twitter.com/knjiznicaffzg

Zakon o knjiznicama. // Narodne novine 105(1997). [citirano: 2017-03-03]. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/745/Zakon-0-knji%C5%BEnicama
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Sazetak

U okviru SEELS (South East European Law School) mreze pravnih fakulteta jugoistoc-
ne Europe, Pravnom fakultetu SveuciliSta u Rijeci odobren je projekt kreiranja tzv. SEELS
Network Database (SEELSNDB). Cilj je projekta izgradnja tematskog repozitorija znanstve-
nih publikacija iz podruéja prava koja bi omogucila sustavno prikupljanje, obradu i prezenta-
ciju znanstvene produktivnosti pravnih znanstvenika na podrucju jugoisto¢ne Europe u okviru
SEELS mreze. No, da bi takva ideja bila provediva i ostvariva, neizostavna je suradnja pravnih

cijelog podrucja obuhvacenog projektom, dugogodiSnji ¢lanovi medunarodnog udruzenja
South East European Association of Law and Related Libraries (SEALL) i to ne samo u izradi
repozitorija, ve¢ i na povezivanju pravnih i srodnih knjiznica u smislu promicanja vrijednosti

SEELS Network Database (SEELSNDB)

175



15. DANI SPECIJALNIH I VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

Summary

SEELS Network Database (SEELSNDB) was approved within South East European
Law Schools (SEELS) at the Faculty of Law of the University of Rijeka. The purpose of the
project is to build a thematic repository of scientific publications from the field of law, which
would enable systematic collection, processing and presentation of the scientific productivity
of law scientists within SEELS Network. However, such an idea cannot be feasible without the
cooperation between law librarians in creating and gathering of the necessary data on scientific
production oflegal scholars, given the specificity of legal discipline and the necessary knowled-
ge and competences of librarians. Therefore, the project’s particularity lies in the fact that it
will involve librarians from the entire region, most of whom are longtime members of the
South East European Association of Law and Related Libraries (SEALL), not only to create
repositories, but also to connect law and law-related libraries in order to promote the value of
libriarianship and higher education in general.

Key words: law libraries, law librarians, Republic of Croatia, repository, SEELS Network
Database (SEELSNDB)

Uvod

Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije i promjene u visokoskol-
skom obrazovanju uvjetovali su promjene u pristupu i vrednovanju znanstvenih in-
formacija i1 znanstvene produktivnosti svakoga pojedinog znanstvenika u svim po-
dru¢jima znanosti. Novonastale promjene u obrazovnom okruzenju odrazile su se i u
podrucju prava. Danas se kvaliteta i produktivnost rada pravnih znanstvenika mjere
razli¢itim pokazateljima (indeksima) uspjesnosti, te zastupljenosti autora u relevan-
tnim bazama podataka.

Zbog navedenih ¢injenica i s obzirom na specifi¢nosti pravnog podrucja, uocava
se 1 nedostatak specificnog digitalnog izvora informacija Sto bi omogucilo disemina-
cijuislobodan pristup pravnim istrazivanjima, poticalo i ubrzalo u¢inke istrazivacko-
obrazovnih procesa, te medusobno povezalo sve pravne discipline i sve pravne fakul-
tete na podrucju jugoistocne Europe. Stoga se pojavila ideja za razvijanjem i obliko-
vanjem baze podataka srodnih pravnih fakulteta kao relevantne za podrucje prava na
prostoru jugoistocne Europe. Tako je u okviru mreze SEELS (South East European
Law School Network)"? Pravnom fakultetu Sveuc¢ilista u Rijeci odobren projekt kre-
iranja SEELS Network Database (SEELSNDB). ¢

"'SEELS je akronim za South East European Law School Network mrezu pravnih fakulteta na
podrucju jugoistocne Europe.

2 SEELS Network Database: (SEELSNDB). [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
https://seels.pravri.uniri.hr/

* SEELSNDB je akronim za SEELS Network Database, tematskog repozitorija znanstvenih publi-
kacija u okviru SEELS mreze. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na: https://seels.pravri.uniri.hr/

4 South East European Law School Network: (SEELS). [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
http://www.seelawschool.org/index.php?lang=en
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Svrha projekta SEELSNDB izgradnja je srediSnjeg mjesta — tematskog repozito-
rija znanstvenih publikacija iz podruéja prava — koja bi omoguéila sustavno prikuplja-
nje, obradu i prezentaciju znanstvene produktivnosti pravnih znanstvenika na podrucju
jugoistoc¢ne Europe u okviru SEELS mreZe. No, da bi takva ideja bila provediva i ostva-

cen e

cen o

cen

projektom, dugogodisnji ¢lanovi medunarodnog udruzenja SEALL (South East
European Association of Law and Related Libraries)>® i to ne samo u izradi repozitori-
ja, ve¢ i na povezivanju pravnih i srodnih knjiznica u smislu promicanja vrijednosti

cen e

cey .
ey .

cey .

vedbi, nuzno je osvrnuti se na specificnosti pravne znanosti i osobitosti informacijskih
izvora u podrucju prava.

Pravo je polje u podruc¢ju drustvene znanosti kojemu su glavni objekti prouca-
vanja drZava i pravo.”® Pravna znanost je izgradila sustav koji obuhvaca niz posebnih
pravnih znanosti, a koje se temelje na svojim specifi¢nostima. Stoga se razlikuju tzv.
konkretne pravne znanosti koje u velikoj mjeri konkretno opisuju i objas$njavaju pra-
vo odredenog drustva, npr. Hrvatske, Italije, Austrije, SAD-a.® To znaci da se kon-
kretno znanstveno izuCavanje prava svakog nacionalnoga drustva dijeli na nekoliko
pravnih disciplina, od kojih svaka odgovara jednoj grani nacionalnog pravnog susta-
va. Tako nastaju nastavni predmeti ustavno pravo, kazneno pravo, obiteljsko pravo,
gradansko pravo, trgovacko pravo, kazneni postupak, gradanski postupak, meduna-
rodno javno pravo kao pravo medunarodne zajednice itd. U pravu se stoga zahtijeva
i komparacija (usporedba) znanja o pravima drugih drzava, pogotovo onih poredbe-

S SEALL je akronim za South East European Association of Law and related Libraries, medunarod-
no udruzenje pravnih i srodnih knjiznica na podrucju jugoistocne Europe.

¢ South East European Association of Law and related Libraries: (SEALL). [citirano: 2018-02-02].
Dostupno na: http://www.biblio-pravo.org/en/1-x-round-table-south-east-european-association-
of-law-and-related-libraries.

" Pravilnik o znanstvenim i umjetnickim podrué¢jima, poljima i granama. // Narodne novine
118(2009); 82(2012); 32(2013); 34(2016).

8 Viskovi¢, N. Teorija drzave i prava. Zagreb: Birotehnika: Centar za dopisno obrazovanje, 2001.
Str. 12-14.

? Isto.
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no-politickih, jer su takva znanja o pravima drugih drzava vazna pravnicima u vreme-
nu snaznih trgovackih, politi¢kih i drugih veza izmedu drustava i drzava. S druge
strane, pored konkretnih pravnih znanosti, postoje i tzv. teorijske pravne znanosti
(discipline) koje ne izlazu znanje o pojedinim nacionalnim pravnim granama, veé
znanje o bitnim i opéim osobinama prava i drzava, to jest o elementima od kojih se
sastoji svako pravo ili barem veci dio pravnih poredaka.'

S obzirom na opisano, kljucni izvori informacija potrebni za izu¢avanje prava
bitno se razlikuju u odnosu na druge znanstvene discipline. Tako su prema Ryskom,
u veéini podrucja znanosti najéeséi primarni informacijski izvori za izu¢avanje poje-
dine discipline ili predmeta knjige i znanstveni ¢asopisi. Za podrucje prava to nije
slu¢aj." U podrudju prava, primarni informacijski izvori zapravo su zakoni, zakonske
odredbe, uredbe, direktive, sudske odluke. Ustavi i zakoni spadaju u zakonodavne
dokumente i kodificirani su prema pojedinom predmetnom podrudju prava. Sudske
odluke su primjena i tumacenje zakona kroz sudsku praksu. Svaka pravna grana ima
svoje formalne izvore ili opée akte, te se stoga govori o formalnim izvorima ustavnog,
gradanskog, trgovackog, obiteljskog, kaznenog, financijskog i drugog prava, a na
njima se temelje ili iz njih izviru nizi opéi akti, kao i presude, rjesenja i pravni poslo-
vi iz tih pravnih grana.'> Komentari izvora prava imaju znanstvenu razinu jer mogu
ukljuciti dubinsku i opseznu analizu pravnih propisa u kontekstu pravne znanosti u
odnosu na prikaze izvora prava.

Navedeno se nadovezuje i na vrednovanje i mjerenje kvalitete pravnih znanstve-
nika na podrucju jugoistocne Europe koje se temelji na nekoliko zajednickih obiljez-
ja. Pravni znanstvenici na podruc¢ju jugoistocne Europe zbog osobitosti pravnoga
podrucja stoga ponajvise objavljuju svoje znanstvene radove u zbornicima svojih
pravnih fakulteta, drugih srodnih pravnih fakulteta, te eminentnih pravnih nakladnika,
ponajvise europskih (Kluwer, Springer, Walter de Gruyter...).!* Specifi¢nosti prava
ocituju se 1 posebnim kategorijama pravnih tekstova, a koji mogu utjecati na napre-
dovanja u podrucju prava: komentar izvora prava (zakoni, propisi, op¢i akti, sudske
presude i druge odluke) i prikazi izvora prava (zakoni, propisi, op¢i akti, sudske
presude i druge odluke).

S obzirom na specifi¢nosti prava, pravnim znanstvenicima je u njihovom znan-
stvenom napredovanju kljuéno sudjelovanje na medunarodnim konferencijama i
objava radova u relevantnim zbornicima s konferencija koji ¢esto nisu zastupljeni
unutar baza WoSCC i Scopus. Primjerice, na temelju podataka koji su dobiveni ana-
lizom znanstvene produktivnosti na Pravnom fakultetu Sveuéilista u Rijeci u razdo-
blju od 2009. do 2017. godine, uoceno je da se najveci broj radova odnosi na ¢lanke

10 Tsto.

1 Ryesky, K. H. On solid legal ground: bringing information literacy to undergraduate-level law
courses. // Journal of Effective Teaching 7, 2(2007), 21-35.

12 Tsto.

13 Golenko, D. Model intrakurikularnog pristupa informacijskoj pismenosti na visokoskolskoj razi-
ni u podrucju prava: doktorski rad. Zadar, Sveuciliste u Zadru, 2016.
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objavljene u znanstvenim pravnim ¢asopisima, ali i u konferencijskim radovima u
zbornicima i poglavljima u knjigama (omjer 50:50). Mali broj tih radova je zastupljen
unutar baza Scopus i WoSCC. Odnosno, za razliku od prirodnih znanosti, u kojima je
Casopis jedan od primarnih komunikacijskih kanala,'* '* u podru¢ju prava, znanstve-
nici uvelike objavljuju u razli¢itim publikacijama, primjerice u nacionalnim casopi-
sima, medunarodnim znanstvenim ¢asopisima, u konferencijskim zbornicima radova,
knjigama i stru¢noj literaturi. Jedan od glavnih razloga svakako su razlicitosti pravnih
sustava i podrucja europskog kontinentalnog pravnoga kruga i angloameri¢kog prav-
noga kruga.'® Naime, kako navodi Martinovic¢, ,,razli¢ito poimanje prava otezava ko-
munikaciju izmedu dva pravna kruga, i u ekstremnim sluc¢ajevima izaziva i podozre-
nje prema ‘suprotstavljenoj’ pravnoj kulturi.“ Premda istic¢e da postoje odredene toc-
ke kontakta, ponajvise prema pravnim granama koje imaju medunarodni element
(npr. medunarodno javno pravo, medunarodno privatno pravo, europsko javno pravo,
itd.) ali se i dalje glavnina pravne znanosti ne razvija na globalnoj, ve¢ na nacionalnoj
i regionalnoj razini.'” Stoga je i objava rezultata istrazivanja vezanih u specifi¢nosti
nacionalnog zakonodavstva svakako vaznija za pravnu akademsku zajednicu i pravne
prakticare u pojedinoj drzavi Europe, a puno manje na svjetskoj razini.'* Takoder,
postoji i mali broj pravnih podruéja s tematikom koja je relevantna i zanimljiva za
istrazivanje ve¢em broju drzava svijeta.!” Stoga ni ne ¢udi ¢injenica da su u citatnim
bazama WoSCC, to¢nije unutar baze Social Sciences Citation Index (SSCI), u podruc-
ju prava pretezno zastupljeni angloamericki ¢asopisi. Time je i objava pojedinog sa-
drzaja iz podrucja prava u Europi, osobito malih perifernih akademskih zajednica i
naroda, ¢esto nezanimljiva. S obzirom na opisano, pojavile su se i brojne kritike iz
krugova pravnih znanstvenika koji preispituju vaznost bibliometrijskih pokazatelja i
ulogu bibliografskih i citatnih baza podataka u vrednovanju znanstvene produktivno-
sti pravnih znanstvenika (posebice zastupljenosti radova unutar citatnih baza podata-
ka WoSCC i Scopus).”’ Navedeno potvrduje i ¢injenica da je izdvojeno podrucje
prava u novom Pravilniku o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja,*' unutar kojeg se

4 Vise o tome v. Hicks, D. The four literatures of social science. // Handbook of Quantitative Science
and Technology Research / eds. H. F. Moed, W. Glinzel, U. Schmoch. Dordrecht: Springer, 2004.
Str. 473-496.

15 Joki¢, M.; J. Lasi¢-Lazi¢. Vrednovanje znanstvenoga rad u podru¢ju drustvenih znanosti na teme-
lju casopisa kao medija znanstvenog komuniciranja. // Hrvatski znanstveni Casopisi: iskustva,
gledista, moguénosti / ur. I. Hebrang Grgi¢. Zagreb: Skolska knjiga, 2015. Str. 198-199.

¢ Viskovi¢, N. Nav. dj. Str. 12-14.

17 Martinovi¢, 1. Kritika kvantitativnih metoda ocjene znanstvene djelatnosti: (s posebnim osvrtom na
kazeno pravo i prilike u Hrvatskoj): Knj. 1. // Zbornik za percepciju nau¢nog rada i poznavanje rekvi-
zita njegove ocene / ur. J. Cirié i L. Breneselovié. Beograd: Institut za uporedno pravo, 2017. Str. 78.

18 Isto. Str. 77.

19 Zbirka presuda Europskog suda: (izbor recentne prakse) / ur. N. Bodiroga-Vukobrat, D. Perda, A.
Pos¢ié¢. Zagreb: Inzenjerski biro, 2011. Str. 1-3.

2 Martinovié, 1. Nav. dj.

2 Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja. // Narodne novine 28(2017).
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isti¢e vaznost objave znanstvenih ¢lanaka u ¢asopisima koji su zastupljeni u komer-
cijalnoj ameri¢koj pravnoj bazi podataka (HeinOnline).?* Tako je tijekom 2017.12018
velik broj hrvatskih pravnih znanstvenih ¢asopisa ukljuc¢eno u bazu HeinOnline. No,
mora se upozoriti i na ¢injenicu da je u posljednjih nekoliko godina, a potaknuto
trendom vaznosti ukljucivanja casopisa u bazi WoSCC i Scopus, u navedene baze
podataka uslo i nekoliko hrvatskih pravnih ¢asopisa. Tako je primjerice, u bazi Scopus
Zbornik Pravnoga fakulteta u Zagrebu,” a u bazi WOSCC-ESCI Zbornik Pravnog
fakulteta Sveucilista u Rijeci.** No, bez obzira na navedeno, i dalje se radi o malomu
broju znanstvenih pravnih ¢asopisa s podrucja jugoistoéne Europe.

Za dobivanje uvida na koji je na¢in vidljiva znanstvena produkcija pravnih znan-
stvenika nikako se ne smiju zanemariti niti specifi¢nosti pravnih baza podataka. U
svijetu je trend komercijalnih pravnih baza podataka zapoceo jos daleke 1964. godine,
kada se zapoceo koristiti sustav pohrane citiranja sudske prakse, predmeta, zakona i
odluka u Sjedinjenim Americkim Drzavama. 40 godina kasnije, 1998. godine, na
svjetskom trzistu pojavila su se tri dominantna izdavaca pravnih izvora: Thomson
Corp., Lexis Nexis 1 Walters Kluwer.”® Komercijalne baze nude drugacije organizira-
ni pravni sadrzaj koji se moze podijeliti u tri temeljne kategorije. Prva kategorija
obuhvaca relevantne znanstvene Casopise iz svih podrucja prava, razli¢itih eminen-
tnih pravnih nakladnika u svijetu (npr. Lexis Nexis Academic, itd.).?® Druga katego-
rija ukljucuje zakonske tekstove jedne ili viSe drzava svijeta, odnosno omogucuje
pristup verzijama jednoga zakona sa svim promjenama i izmjenama koje su nastale
tijekom godina, $to bitno olak$ava i ubrzava pronalaZenje i primjenu relevantnog
zakona. Treéa kategorija sadrzaja obuhvaca i sudsku praksu jedne ili viSe drzava na
jednom mjestu.?”- 2%

Slijedeéi svjetski trend, u posljednjih desetak godina i na hrvatskom trzistu
pojavile su se brojne pravne baze podataka (primjerice pravni portal TusInfo)* ¢iji

22 HeinOnline. [citirano: 2018-02-02].

Dostupno na: http://heinonline.org/HOL/Welcome?collection=guest

2 Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu u SCOPUSU. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
http://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=90482 &tip=sid&clean=0

24 Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci u WoSCC: ESCI. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno
na: http://mjl.clarivate.com/cgi-bin/jrnlst/jlresults.cgi?PC=EX&Alpha=Z

% Gelman, J. Legal publishing and database protection. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
https://web.law.duke.edu/cspd/papers/legal.doc

¢ Lexis Nexis Academic. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na: https://www.lexisnexis.com/hotto-
pics/Inacademic/?

27 Westlaw. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na: https://www.westlaw.com/

2 Deutsches Bundesrecht nach Rechtsgebieten. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na: http://www.
rechtliches.de/

» Wortham, L. The lawyering process: my thanks for the book and the movie. // Clinical Law
Review 10(2003), 399-439. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na: http://heinonline.org/HOL/Lan
dingPage?collection=journals&handle=hein.journals/clinic1 0&div=18&id=&page

30 Tus-Info. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na: http://www.iusinfo.hr/Default.aspx
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izdavaci u Hrvatskoj nisu viSe samo drzavna tijela, ve¢ i dionicka drustva koje
pruzaju pravnicima s jednog mjesta poveznice na razliciti pravni sadrzaj (npr. na
prociscene tekstove zakona i objave propisa lokalne i podru¢ne (regionalne) samo-
uprave, sudske odluke s poveznicama na zakonodavstvo, primarno i sekundarno
zakonodavstvo EU-a s poveznicama na sudsku praksu i literaturu, mi$ljenja i tuma-
¢enja nadleznih tijela u Republici Hrvatskoj i dr.), te im sluze kao prakti¢ni alat koji
im omogucuje pristup relevantnim izvorima za izu¢avanje prava na brz i jednosta-
van nac¢in.’! No bez obzira na to, problem su visoke cijene pristupa komercijalnim
pravnim bazama podataka koje, iako omogucuju pristup cjelovitim tekstovima po-
trebnim za istrazivanje u svakodnevnom radu pravnih znanstvenika i prakticara, ne
omogucuju uvid u najnovije podatke o znanstvenoj produkciji malih znanstvenih
zajednica, kao §to je Hrvatska, i ne ukljucuje sve relevantne vrste radova.’? Iz svega
navedenoga, uocava se nedostatak relevantnih sekundarnih izvora, to jest posebno
prilagodenih baza podataka, odnosno specijaliziranih nacionalnih baza koje bi omo-
gucile znatno bolje i objektivnije razumijevanje znanstvenog komuniciranja u po-
drudju prava, ali i vrednovanje znanstvenoga rada, te bi imale moguénost ukljuci-
vanja cjelovitih tekstova razli¢itih vrsta dokumenata, pritom uzevsi specificnosti
pravne discipline.*

Govore¢i o znanstvenoj komunikaciji, potrebno je spomenuti i pokret otvore-
nog pristupa znanstvenim informacijama kojemu je osnovni cilj uklanjanje prepre-
ka Sirenju znanja posebno s aspekta objavljivanja znanstvene literature u elektro-
nickom obliku. Otvoreni pristup doprinosi vecoj vidljivosti znanstvene produkcije
»zhanstveno slabije razvijenih zemalja kao i poveéanje opsega svjetske znanstvene
literature koja je istraziva¢ima u tim zemljama ovim na¢inom dostupna‘“.** Kao
jedan od vaznih globalnih trendova u suvremenoj znanstvenoj komunikaciji, pokret
za otvoreni pristup nije zaobi$ao ni pravnu znanost. Ideja o slobodnom pristupu
pravnim informacijama ve¢ je dugo prisutna u akademskim krugovima, ali tek
1992. godine zahvaljujuéi internetu (koriste¢i Gopherov protokol) skupina znan-
stvenika na americ¢koj pravnoj Skoli Cornell Law School zapocela je s projektom
pod nazivom Legal Information Institute.*® Projekt je po prvi put omogucio bespla-
tan pristup pojedinim ameri¢kim pravnim izvorima. Uskoro su i u Australiji neke
pravne Skole nastavile slicnu praksu sa srodnim projektom Australasian Legal

31 Primjerice, Pravni portal Ingbiro. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na: http://www.ingbiro.com/

32 Joki¢, M.; J. Lasi¢-Lazi¢. Nav. dj. Str. 212.

33 O vaznosti primjene drukéijeg bibliometrijskog instrumentarija u vrednovanju znanstvenog rada
u druStvenim i humanisti¢kim znanostima, vise v. Joki¢, M.; J. Lasi¢-Lazi¢. Nav. dj. Str. 198.

3 Vidi: Petrak, J. Otvoreni pristup: put k znanju kao javnom dobru. // Slobodan pristup informaci-
jama: 13. 1 14. okrugli stol o slobodnom pristupu informacijama: zbornik radova / ur. T. Grasi¢

35 Cornell Law School. Legal Information Institute. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
https://www.law.cornell.edu/
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Information Institute (AustLII) i do danas su razvile vise od 500 baza podataka u
sluzbi otvorenog pristupa pravnim informacijama.*

Potaknute ovim postignu¢ima, u iducih nekoliko godina sli¢ne inicijative nasta-
vile su se u mnogim zemljama. Jedan od prvih europskih informacijskih pravnih
servisa pokrenut je pocetkom 1990-ih godina na njemackom Sveucilistu u Saarlandu.
Na Institut fiir Rechtsinformatik zapoceo je projekt Juristisches Internetprojekt
Saarbriicken (JPS),” ranije poznat kao Law Web Saarbriicken, koji je prerastao u
kljuéni internetski portal za otvoreni pristup pravnim izvorima u Njemackoj.

Osnivanjem §ire mreze pod nazivom Free Access to Law Movement (FALLM)
i usvajanjem Declaration on Free Access to Law*® 2002. postavljeni su osnovni prin-
cipi otvorenog pristupa pravnim informacijama. Daljnji razvoj otvorenog pristupa
njaci imaju specifi¢na znanja i u ovoj digitalnoj eri mogu biti od velike pomo¢i svojim
institucijama u uklanjanju barijera i otvaranju znanosti prema §iroj javnosti.*

Pravne informacije i razvoj pravnog knjizZnicarstva

cen e

........

cen e

cen e

cen e

cen e

cen e

knjiznice, a kasnijim razvojem pravne profesije ukljucuju se i druge knjiznice iz po-
dru¢ja pravosuda, drzavnih i srodnih institucija.** Sto se ti¢e obrazovanja, informacij-

cen e

cen e

% Vidi: Greenleaf, G. The global development of free access to legal information. / European
Journal of Law and Technology 1, 1(2010). [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
http://ejlt.org/article/view/17/39

37 Juristisches Internetprojekt Saarbriicken: (JPS). [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
http://www.jura.uni-saarland.de/recht-weltweit/

% Declaration on Free Access to Law. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
http://www.ittig.cnr.it/Ricerca/ProgettiEuropei/fal/DeclarationFreeAccessToLaw.pdf

3 Law librarianship in digital age / ed. E. Kroski. Lanham, Md.; Toronto; Plymouth: The Scarecrow
Press, 2014. Str. 53-70.

40 Law librarianship in the twenty-first century / ed. R. Balleste ... [et al.]. Lanham, Md.: Scarecrow
Press, 2007. Str. 1-12.
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ni pravna naobrazba. Sli¢na je situacija i u medunarodnom kontekstu, s tim da se u
velikim pravnim knjiznicama ¢esce zaposljavaju i strucnjaci s dvojnim diplomama.

Jedna od najpoznatijih pravnih knjiznica je Law Library of Congress.*! Osnovana
je 1832. godine od strane ameri¢kog Kongresa zbog stalne potrebe za brzim i sigurnim
pristupom pouzdanim pravnim izvorima. Tijekom godina knjiznica je postala najveca
svjetska pravna knjiznica sa zbirkom od preko 2,65 milijuna svezaka koja pokriva skoro
sve vaznije jurisdikcije na svijetu. Depozitarnog je karaktera za cjelokupno zakonodav-
vezani uz rad ameri¢kog Kongresa, propisi i drugi akti federalnog karaktera i propisi
pojedinih drzava, pravne (sluzbene) novine vaznijih gradova SAD-a; materijali vezani
uz rad Vrhovnog suda SAD-a i zalbenih sudova, kao i veliki izbor pravne periodike.
djelatnika koji pored informacijskih znanja moraju nuzno poznavati i osnove pravne te-
orije i prakse. Zbog velikog porasta pravnih informacija i njihovog znacaja za svakod-
nevni zivot svih gradana, godine 1932. skupina odvjetnika i pravnika osnovala je klub
prijatelja knjiznice Friends of Law Library. Osnivaci su, pored podrske samoj knjiznici,
imali za cilj potaknuti i bolje razumijevanje zakona u $iroj drustvenoj zajednici.*?

........
cen e

cen e

Udruzenje je osnovano 1906. u okviru 30. godi$nje konferencije Americkog knjizni-
Carskog udruZenja (ALA).* Prvo stru¢no tijelo koje je bilo formirano neposredno
nakon samog osnivanja je Committee on Indexing Legal Periodicals. Ve¢ na iducoj
godisnjoj konferenciji AALL-a istaknuta je potreba za izdavanjem stru¢nog ¢asopisa
takav ¢asopis pod nazivom Index to Legal Periodicals and Law Library Journal ti-
skan je 1908. i pod tim naslovom izlazio je sve do 1936. Nakon toga se formiraju dva
Casopisa: Index to Legal Periodicals i Law Library Journal, koji su i danas jednako

cen e

# Law Library of Congress. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
https://www.loc.gov/law/about/collections.php

2 Join Friends of the Law Library. [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
https://www.loc.gov/law/about/friends.php

4 American Library Association (ALA) utemeljeno je 1876. godine u Philadelphiji i najstarije je
02-02]. Dostupno na: http://www.ala.org/aboutala/

*“Vidi: Houdek, F. G. Frequently Asked Questions about AALL’s First Hundred Years. // Law
Library Journal 98, 157(2006). [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
https://ssrn.com/abstract=1338376
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U promociji prava i pravnih informacija vrlo je aktivna i britansko-irska udruga
British & Irish Association of Law Librarians (BIALL), a osnovana je 1969. Svojim
¢lanovima omoguéava da razmjenjuju informacije i dijele najbolju praksu, unaprje-
duju svoje znanje o upravljanju pravnim informacijama i promoviraju vrijednost
pravnih knjiznica i pravne struke.* Udruga poti¢e informacijske stru¢njake i knjizni-
objavljuje u svom ¢asopisu Legal Information Management.

Sredinom 20. stoljeca velike odvjetnicke tvrtke i privatne korporacije postaju
sve viSe zainteresirane za poznavanje medunarodnog prava. U tom pravcu se osniva-
International Association of Law Libraries (IALL) je osnovana 1959. godine. Udruga
okuplja preko 400 &lanova iz vise od 50 zemalja s pet kontinenata. Clanovi su pred-
stavnici svih tipova pravnih knjiznica, od visokoskolskih do velikih korporativnih
knjiznica privatnih firmi i advokatskih kancelarija, kao i klasi¢nih sudskih i parlamen-
tarnih knjiznica. U skladu sa svojim ciljevima vezanim uz promociju pravnog knjiz-
nicarstva i Sireg pristupa pravnim informacijama, IALL organizira godi$nje konferen-
cije i djeluje kao medunarodni forum za razmjenu informacija. Udruga izdaje casopis
International Journal of Legal Information koji svojim ¢lancima uvazenih pravnih

........

ven e

carskim krugovima potvrduje Cinjenica da je IFLA-ina Sekcija za pravne knjiznice
osnovana tek 2007. Prije toga djelovala je nekoliko godina kao Law Libraries Discussion
Parenta, koji je vr$io duznost izvrsnog direktora American Association of Law Libraries
(AALL), i tadasnjeg predsjednika IALL-a Holgera Knudsena, kasnije prvog predsjed-
nika Law Libraries sekcije. U takvim okolnostima postavlja se pitanje kakva je uopce
pitanje prvo treba imati na umu vaznost pravnih informacija za $iru drustvenu zajedni-
cu i njihov sve ve¢i utjecaj na na§ dnevni zivot. Upravo u toj specifi¢noj naravi pravnih

cen e

cen

SEELS Network Database (SEELSNDB): opis projekta

Ponukan opisanom situacijom i ¢injenicom koliko su vazne specijalizirane baze
podataka sa specificnim pravnim sadrzajem, pravnim znanstvenicima u svakodnev-
nom stru¢nom i znanstvenome radu, Pravni fakultet Sveucilista u Rijeci pokrenuo je

4 British & Irish Association of Law Librarians (BIALL). [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
https://biall.org.uk/about/

46 International Association of Law Libraries (IALL). [citirano: 2018-02-02]. Dostupno na:
http://iall.org/about-iall-2/mission-statement/
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projekt kreiranja srediSnjeg mjesta — tematskog repozitorija znanstvenih publikacija
iz podrucja prava, kojim bi se omogucilo sustavno prikupljanje, obrada i prezentacija
znanstvene produktivnosti pravnih znanstvenika svih pravnih fakulteta na podrucju
jugoistoc¢ne Europe u okviru SEELS mreze. Time bi se pridonijelo isticanju znanstve-
ne kvalitete pravnih fakulteta na tom podru¢ju i na medunarodnoj razini, te osnovalo
srediSte informacija vezano uz podruéje prava u jugoisto¢noj Europi, a pravna znan-
stvena misao i znanstveni radovi bili bi vidljiviji Sirem krugu znanstvenika. Takoder
bi se omogucila veca vidljivost i dostupnost, ali i ve¢a konkurentnost na trzistu znan-
stvenih informacija iz podruéja prava u Europi i svijetu pravnih znanstvenika s pod-
rucja jugoisto¢ne Europe. No, da bi ovakva ideja bila i provediva, neizostavna je

cen e

ven e

East European Association of Law and Related Libraries.

Uloga knjiZni¢ara u kreiranju baze SEELS Network Database (SEELSNDB)

Drustvo bibliotekara pravnih i srodnih biblioteka jugoistoéne Europe (South East
European Association of Law and Related Libraries - SEALL) formalno je zapocelo
svoje djelovanje na osnivackoj skupstini odrzanoj 2008. na Pravnom fakultetu u
Beogradu.*” Drustvo bibliotekara pravnih i srodnih biblioteka jugoisto¢ne Europe regi-
strirano je u Hrvatskoj sa sjediStem na Pravnom fakultetu Splitu. Redovite godisnje
nog savjetovanja Aktualnosti gradanskog i trgovackog zakonodavstva i pravne prakse
u organizaciji Pravnoga fakulteta u Mostaru. Neposredni povod za stalnu regionalnu
suradnju bila je Bolonjska reforma za koju su bili zainteresirani svi pravni fakulteti u
regiji. Zemlje jugoistocne Europe nalazile su se u razli¢itim fazama prilagodbe europ-
skom okviru visokog obrazovanja, a sve su imale zajedni¢ko polaziste: pasivni obra-
zovni sustav trebalo je organizirati interaktivno u skladu s potrebama modernog viso-
koobrazovnog sustava i pridruZenog koncepta cjeloZivotnog obrazovanja.
dugoro¢ni profesionalni izazov. Moguénosti pristupa razli¢itim pravnim izvorima,
razmjena informacija, iskustava i ideja su samo neke od prednosti koje je Drustvo
moglo ponuditi svojim ¢lanicama. Plan rada regionalne mreze bio je sljede¢i: mreza
¢e podrzavati medusobnu razmjenu publikacija i to u prvom redu udzbenika, zbirki
sa znanstvenih skupova i savjetovanja, pravnih propisa kao 1 vlastitih izdanja, a ¢la-

47 Regionalno okupljanje knjiznica pravnih fakulteta inicirano je 2003. od strane Pravnog fakulteta
u Mariboru, a neformalna mreza zapocela je s radom 2005. u Neumu, u organizaciji Pravnog fa-
kulteta u Mostaru i Pravnog fakulteta u Splitu.
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nice Drustva medusobno ¢e vrSiti razmjenu sluzbenih dokumenata koji se ti¢u viso-
koskolskih reformi u svakoj od uklju€enih zemalja.

Od samog pocetka svoga djelovanja, Drustvo se opredijelilo za Siru suradnju
se uclanjuje u International Association of Law Libraries, a preko svojih predstavnika
aktivno suraduje u radu IFLA-ine Law Libraries Section.*® Od samih pocetaka, jedna
ucenje, a ¢lanice su razmiSljale o izradi projekta za regionalno povezivanje kroz za-
jednicku e-bazu. Kao vazna aktivnost planirana je i konzorcijska nabava pravne elek-
tronicke grade i izdavastva, u smislu preporuka i ujednacavanja standarda u radu
pravnih 1 srodnih knjiznica. Drustvo je izdalo Vodic kroz pravme knjiznice u regiji

ven e

coy e

mjere dobre prakse uz edukaciju i radionice, misljenja smo da je SEALL-ov najvaz-
niji dokument Uloga i kompetencije bibliotekara u pravnim i srodnim bibliotekama.
pravnim i srodnim bibliotekama i njen doprinos oblastima pravnog bibliotekarstva,
prava i odnosnih oblasti, kao i doprinos mati¢noj instituciji i korisnickoj zajednici,
identificirajuci ulogu, kompetencije te zadatke i duznosti bibliotekara u pravnim i
srodnim bibliotekama. Gledano iz pozicije danasnje partnerske suradnje u kreiranju
SEELS Network Database (SEELSNDB), to je bio vazan preduvjet u ujednacavanju
profesionalnih standarda i potrebnih vjestina za sudjelovanje u zajedni¢kim projekti-
ma. Otvoreni pristup pravnim informacijama jedan je od vaznih ciljeva na mnogim
sveuciliStima 1 istrazivackim institutima. Oni podrzavaju otvoreni pristup putem in-
stitucijskih repozitorija. U hrvatskim okvirima, nazalost, jo$ uvijek se moze govoriti
o nedostatku svijesti o znacaju pravnih informacija za ukupnu drustvenu zajednicu.
U tom smislu treba poticati partnerstvo medu razli¢itim tipovima pravnih knjiznica.
Za sad su za suradnju otvorenije fakultetske pravne knjiznice, $to je i razumljivo, jer
druge vrste pravnih knjiznica poput sudskih ili korporativnih, kojih u Hrvatskoj bas i
nema u velikom broju, vezane su uz stroze interese svojih osnivaca. Uloga fakultet-
skih knjiznica u razvoju cjelokupne akademske zajednice posebno je vidljiva kroz
zajednicke projekte kao sto je to u slucaju kreiranja SEELS Network Database.

# Clanica SEALL-a, Edita Baci¢ bila je tajnica IFLA-ine Sekcije za pravne knjiznice u razdoblju
od 2003. do 2005. i u nekoliko je navrata izvjestavala ¢lanove IFLA-e o djelovanju Drustva. U
ine radionice na temu Otvorenog pristupa pravnim informacijama na Skupstini HKD-a u Splitu
2014. Vidi: Baci¢, E.; B. Peradeni¢-Kotur. Panel rasprava: Slobodan pristup pravnim informaci-
jama. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58, 1/2(2015), 413-420.

4 Zapisnik sa devete redovne godi$nje Skupstine odrzane 17. 6. 2017. godine. / SEALL. [citirano:
2018-02-02]. Dostupno na: http://www.biblio-pravo.org/images/Zapisnici/Zapisnik-sa-devete-
redovne-skupstine--odrane-17.-6.-2017.-godine.pdf
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Zakljucak

Kreiranjem SEELS Network database (SEELSNDB) omogucila bi se veéa vid-
ljivost, ali i cjelovit uvid u bogatstvo znanstvene publicistike akademske 1 istrazivac-
ke zajednice u podrucju prava u okviru SEELS mreZe. Pravnim znanstvenicima osi-
gurao bi se mrezni pristup najrelevantnijim i najnovijim informacijama o objavljenim
radovima iz podrucja prava na podrucju jugoistoéne Europe, $to bi omogucilo i vecu
konkurentnost na trzistu znanstvenih informacija iz podrucja prava u Europi i svijetu.
Time bi se pridonijelo isticanju znanstvene kvalitete pravnih fakulteta i pravnih znan-
stvenika na regionalnoj i medunarodnoj razini, a znanstvena misao pravnih znanstve-
nika u okviru SEELS mreze bila bi vidljivija Sirem krugu znanstvenika. No, takva je

cen e

cen e
........

een e

pravna misao manjih akademskih zajednica na podrucju jugoistocne Europe ravno-
mjerno ukljuci u svjetski sustav pravnih znanstvenih i stru¢nih informacija.

Ove godine Drustvo bibliotekara pravnih i srodnih biblioteka jugoisto¢ne
Europe slavi deset godina svog djelovanja, a u skladu s postavljenim ciljevima moze
se rec¢i da je u potpunosti ispunilo svoju misiju i ostvarilo o¢ekivane rezultate. S ob-
zirom na visoko postavljene standarde, autorice su uvjerene da ée se i ovaj projekt
SEELS Network Database, u suradnji s pravnim znanstvenicima i stru¢njacima,
uspjesno odraditi do kraja i time postaviti pocetni okvir za razvoj otvorenog pristupa
pravnim informacijama u regiji jugoisto¢ne Europe.
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Sazetak

Bibliometrija i scientometrija kao tradicionalne metrijske metode vrednovanja znanstve-
ne produktivnosti i znanstvenoga rada ve¢ su desetlje¢ima jedan od glavnih alata kvantitativ-
nog vrednovanja produktivnosti kako pojedinih znanstvenika i ¢asopisa u kojima objavljuju,
tako i ustanova, zemalja i ¢itavih znanstvenih disciplina. Sve se ¢es¢e govori o altmetrijskim
metodama kao novom vidu vrednovanja produktivnosti, poprac¢enih razvojem interneta i drus-
tvenog umrezavanja. Takoder, kombinacija kvalitativnih i kvantitativnih metoda pokazala se
kao najucinkovitija. Rad ima za cilj istraziti pruzanje usluga metrijskih analiza u svijetu, s
posebnim naglaskom na europsku praksu. Predstavljena je pravna osnova razli¢itih zemalja,
analiza, edukacija stru¢njaka i korisnika, te primjeri iz prakse.

Kljucne rijeci: altmetrijske metode, bibliometrijske usluge, kvantitativno vrednovanje,
znanstvena produktivnost

Summary

Bibliometrics and scientometrics as traditional metric methods of scientific productivity
and scientific work evaluation have for decades been one of the main tools for quantitative
measurement of the productivity of individual scientists and journals in which they publish, as
well as of institutions, countries and entire scientific disciplines. Altmetric methods are incre-
asingly used as a new form of productivity measurement, accompanied by the development of
the Internet and social networking. In addition, a combination of qualitative and quantitative
methods proved to be most effective. The paper aims to examine the provision of metric
analysis services in the world, with particular emphasis on European practice. This work will
also present the legal basis of different countries, the competence of individual institutions, the
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involvement of librarians and information specialists in the analysis, the training of experts and
users and examples of practice.

Key words: altmetric methods, bibliometric services, quantitative evaluation, scientific
productivity

Uvod

Razvoj znanosti, povecanje broja znanstvenika, znanstvenih projekata i institu-
cija, te napose nagli rast broja znanstvenih informacija, zahtijevao je jos u 20. stolje-
¢u bolju organizaciju i vrednovanje znanstvene produktivnosti. Osim produktivnosti
1 utjecaja pojedinih autora, vrednovati se mogu i ¢asopisi, itave institucije i zemlje.
Vrednovati se moze i suradnja medu autorima, urednistvima i recenzentima ¢asopisa,
meduinstitucijska suradnja, kao i suradnja pojedinih zemalja i regija. Analiza podruc-
ja znanosti takoder je jedna od metrijskih metoda.

Budu¢i da je znanost kreativna, tesko ju je jednoznac¢no odrediti i tako adekvat-
no vrednovati. Problem vrednovanja znanstvene produktivnosti pokuSao se rijesiti
razvojem kvalitativnog 1 kvantitativnog sustava vrednovanja s pripadaju¢im pokaza-
teljima. Kvalitativni pokazatelji ukljuCuju recenzijske, odnosno peer review postup-
ke, koji su Cesto subjektivni. Za razliku od njih, kvantitativno vrednovanje podrazu-
mijeva potencijalnu objektivnost broj¢anih podataka,' a uklju¢uje tradicionalne bibli-
ometrijske pokazatelje o znanstvenim radovima i znanstvenim ¢asopisima te alterna-
tivne pokazatelje, poput altmetrije 1 webometrije. Kombinacija kvalitativnog i kvan-
titativnog vrednovanja pokazala se kao najbolji sustav.

Prilikom kvantitativnog vrednovanja, neupitna je uloga knjiznica visokoSkolskih
1 znanstvenih ustanova te informacijskih stru¢njaka. Knjiznice koje djeluju pri visokos-
kolskim i znanstvenim ustanovama imaju pristup primarnim, sekundarnim i tercijarnim
svakodnevno u svome radu koriste Casopise 1 baze podataka koji su neophodni u kvan-
titativnom vrednovanju, poznaju vjesStine pretrazivanja, vrednovanja i organiziranja
razli¢itih informacija, te prate produktivnost svoje ustanove. U Hrvatskoj ne postoji
jedinstveni sustav vrednovanja i pracenja znanstvene produktivnosti, stoga je cilj rada
dati pregled prakse i trendove u tom podrucju u svijetu te u zemljama u okruzenju.

! Joki¢, M.; J. Lasi¢-Lazi¢. Vrednovanje znanstvenog rada u podrucju drustvenih znanosti na teme-
lju Casopisa kao medija znanstvenog komuniciranja. // Hrvatski znanstveni Casopisi: iskustva,
gledista, moguénosti / ur. I. Hebrang Grgi¢. Zagreb: Skolska knjiga, 2015. Str. 197.
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Strateski dokumenti i smjernice za razvoj

Korijeni kvantitativnog vrednovanja potjecu jos od razvoja bibliografije, napose
statisticke bibliografije.> Budu¢i da se discipline i metode unutar vrednovanja jo$
uvijek razvijaju, osobito pojavom novih tehnologija i drustvenog umrezavanja, po-
trebno je revidirati postojece i donositi nove strategije i smjernice za razvoj. U nastav-
ku su kronoloski prikazani neki od najvaznijih dokumenata usmjerenih upravo na
razvoj novih i propitivanje postoje¢ih metoda kvantitativnog vrednovanja.

Deklaracija iz San Francisca o vrednovanju znanstvenog rada (DORA) objav-
ljena je u prosincu 2012. godine tijekom Godis$njeg sastanka Ameri¢kog drustva za
stani¢nu biologiju. Opc¢a preporuka Deklaracije jest ne upotrebljavati pokazatelje za-
snovane na ¢asopisima za vrednovanje znanstvenih istrazivanja i napredovanje, od-
nosno zaposljavanje i financiranje znanstvenika.**

Vijece za financiranje visokog obrazovanja u Engleskoj® u srpnju 2015. godine do-
nosi The Metric Tide —izvjes¢e o neovisnoj ocjeni uloge metrijskih pokazatelja u procje-
ni i upravljanju istrazivanjima. U izvjeS¢u se navodi pojam ,,odgovornih pokazatelja®, koji
se definira kroz uporabu odgovarajucih kvantitativnih pokazatelja pri upravljanju i procje-
ni znanstvenih istrazivanja. Pojam ukljucuje robusnost, poniznost, transparentnost, razno-
likost i refleksivnost prilikom vrednovanja znanstvene produktivnosti.’

Leidenski manifest objavljen je 2015. godine u ¢asopisu Nature. Donosi deset
smjernica vezanih uz vrednovanje znanstvene produktivnosti — kvantitativna vredno-
vanja trebaju podrzavati kvalitativna, potrebno je zastiti izvrsnost lokalno relevantnih
projekata, naglasak je na otvorenosti, transparentnosti i jednostavnim analiti¢kim pro-
cesima, mora postojati mogucnost provjere podataka i analiza, primjena razlicitih
metoda vrednovanja, azuriranje metoda i ostalo.” 8

2 Pehar, F. Od statisticke bibliografije do bibliometrije: povijest razvoja kvantitativnog pristupa
istrazivanju pisane rijeci. / Libellarium 3, 1(2010), 3-8. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=110191

* San Francisco Declaration on Research Assessment. Putting Science into the assessment of rese-
arch. San Francisco, 2012. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na: http://www.ascb.org/files/
SFDeclarationFINAL.pdf

4 Hrvatska verzija Deklaracije. Vidi: Deklaracija iz San Francisca o vrednovanju znanstvenog rada:
uvodenje znanstvenosti u vrednovanje znanstvenog rada. [citirano: 2018-03-15].

DOI: https://doi.org/10.5613/rzs.43.2.4

5 engl. Higher education funding council for England

¢ The metric tide: report of the independent review of the role of metrics in research assessment and
management. 2015. Str. X. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na: http://www.hefce.ac.uk/media/
HEFCE,2014/Content/Pubs/Independentresearch/2015/The,Metric, Tide/2015 metric_tide.pdf

"Hicks, D.; P. Wouters; L. Waltman; S. de Rijcke; I. Rafolsh. Bibliometrics: The Leiden Manifesto
for research metrics. / Nature 2015. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
https://www.nature.com/news/bibliometrics-the-leiden-manifesto-for-research-metrics-1.17351

8 Jadranka Stojanovski prevela je Leidenski manifest na hrvatski jezik. Vidi: Bibliometrija: Lajdenski
manifest. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
http://lib.irb.hr/web/en/vijesti/item/1895-leiden_manifesto _research metrics.html.
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Udruzenje visokoskolskih i znanstvenih knjiznica kao dio Ameri¢kog knjizni-
carskog drustva objavilo je 2015. godine u Chicagu dokument Smisleni pokazatelji:
vodic za bibliometriju, altmetriju i znanstveni utjecaj za knjiznicara 21. stoljeca.
njaka kao sredi$njih dionika u procesu kvantitativnog vrednovanja znanstvenog rada.’

Europska stru¢na grupa za altmetrijuje 2017. godine objavila dokument Pokazatelji
nove generacije: odgovorni pokazatelji i vrednovanje za otvorenu znanost. U njemu se
definira uloga pokazatelja u otvorenoj znanosti, koji ukljucuju pracenje razvoja znan-
stvenog sustava prema otvorenosti na svim razinama i vrednovanje uspjesnosti kako bi
se nagradili pojedinci i grupe. Kako bi se ispunili ciljevi, potrebno je razviti nove me-
tode vrednovanja, ali i unaprijediti postojece tako da se koriste na odgovoran nacin.'

Svjetski trendovi kvantitativnog vrednovanja

Vrednovanje znanstvenih informacija i vrednovanje znanstvene produktivnosti
uredeno je u mnogim zemljama kako na zakonodavnoj i strateskoj, tako i na opera-
tivnoj razini. Dok neke zemlje imaju posebne organizacije na nacionalnoj razini i
zasebne jedinice unutar sveucilista koje su zaduzene za provodenje kvantitativnog
vrednovanja, druge prepustaju organizaciju pojedinim ustanovama u sklopu djelatno-
sti njihovih knjiznica ili drugih sluzbi unutar ustanove zaduzenih za prosudbu znan-
stvene produktivnosti.

Istrazivanje trenutnih i planiranih bibliometrijskih usluga, koje su proveli
Corrall, Kennan i Afzal 2013. godine u visokoskolskim knjiznicama Australije, Irske,
Novog Zelanda i Ujedinjenog Kraljevstva, pokazuje da je ve¢ina usluga koncentrira-
na na edukaciju korisnika (u Australiji 77,1%, Irskoj 88,9%, Novom Zelandu 85,7%
i Ujedinjenom Kraljevstvu 47,1% knjiznica ima ovu vrstu usluge), a tek zatim slijede
citatne analize, studije utjecaja istrazivanja, vrednovanja znanstvenika, ispitivanje
trendova u pojedinim podru¢jima znanosti i ostale usluge.!!

Kao najpogodnije rjeSenje namecu se sustavi informacija na nacionalnoj razini
(u nastavku CRIS sustavi)'? koji sluze kao pristupna tocka podacima o nacionalnoj

? Chin Roamer, R.; R. Borchardt. Meaningful metrics: a 21st-century librarian’s guide to bibliome-
trics, altmetrics, and research impact. Chicago, Illinois: Association of College and Research
Libraries, 2015. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na: http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/
files/content/publications/booksanddigitalresources/digital/9780838987568 metrics OA.pdf

10 Next-generation metrics: responsible metrics and evaluation for open science: report of the
European Commission Expert Group on Altmetrics. European Commissionm, 2017. Str. 7. [citi-
rano: 2018-03-15]. Dostupno na: https://ec.europa.cu/research/openscience/pdf/report.pdf

' Corrall, S.; M. A. Kennan; W. Afzal. Bibliometrics and research data management. Library Trends 61,
3(2013), 636-674.; Services: emerging trends in library support for research. 2013. Str. 652. [citirano:
2018-03-15]. Dostupno na: http://d-scholarship.pitt.edu/18948/1/08 61 3 corrall 636-674.pdf

12 engl. Current Research Information Systems
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znanosti — znanstvenicima, ustanovama u sustavu znanosti, dostupnim znanstvenim
informacijama i istrazivackim podacima, projektima, financijama i ostalim resursima.
Takoder, mogu pratiti produktivnost nacionalne znanosti na svim razinama, pa tako i
donositi kvantitativne podatke o znanstvenoj produktivnosti. Pokretanje CRIS susta-
va preporuka je i Europske unije svojim ¢lanicama. U tu svrhu je osnovano savjeto-
davno tijelo euroCRIS — medunarodna organizacija za istrazivacke informacije i
Zajednicki europski format za istrazivacke informacije.'

Primjeri organizacije vrednovanja znanstvene produktivnosti u europskim zemljama

Vecina europskih zemalja ima ureden sustav i strategije vrednovanja na nacional-
noj razini, dok edukaciju i izradu bibliometrijskih i ostalih analiza u svrhu vrednovanja
znanstvenika u velikom broju prepustaju samim ustanovama. Slovenija ima CRIS su-
stav naziva SICRIS (Slovenian Current Research Information System), informacijski
sustav COBISS.SI i bibliografsku bazu COBIB.SI. SICRIS sadrzi alat za evaluaciju
grupe znanstvenika, listu najboljih znanstvenika i grupa znanstvenika, dok je COBISS/
SciMet alat koji sluzi za pracenje znanstvene produktivnosti slovenskih autora.'

U Srbiji bibliometrijske analize provode dvije knjiZnice — Univerzitetska bibliote-
ka ,,Svetozar Markovic¢* i Biblioteka Matice srpske. One su nadlezne za izdavanje po-
tvrda o citiranosti i indeksiranosti znanstvenicima i institucijama. Od 2001. godine us-
postavljen je KoBSON — konzorcij biblioteka Srbije za objedinjenu nabavu.'® Centar za
evaluaciju u obrazovanju i nauci (CEON) zaduZen je za razvoj i odrzavanje citatnih baza
podataka cjelovitog teksta, SEESAmE-a (sustava za podrSku znanstvenog nakladnistva
u Jugoisto¢noj Europi), SCIndeksa (Srpskog citatnog indeksa), BIC-a (Bibliometrijskog
izvjestaja o ¢asopisima), DOPISNIca-u (CRIS sustava) i ostalih projekata.'®

U Ujedinjenom Kraljevstvu visokoskolske i znanstvene ustanove zaduzene su
za provedbu kvantitativnog vrednovanja znanstvene produktivnosti, a fokus je na
edukaciji znanstvenika. Osobe zaduzene za taj dio posla najcesce su zaposlene u
knjiznici na radnom mjestu analiti¢ara istrazivackih podataka i stru¢njaka za biblio-
metriju. Na nacionalnoj razini je uspostavljen sustav osiguranja kvalitete u istraziva-
njima Research Excellence Framework (REF), a svakih pet godina provodi se
Research Assessment Exercise (RAE), koji ukljucuje bibliometrijske pokazatelje za
financiranje znanstvenih istrazivanja u Ujedinjenom Kraljevstvu.'” Cetiri irske viso-
koSkolske knjiznice uspostavile su 2011. godine portal o bibliometriji MyRI

13 What is euroCRIS? // eurCRIS. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
https://www.eurocris.org/what-eurocris

14 Bibliografije. / IZUM. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
http://home.izum.si/COBISS/bib/Home_SI.html

150 Konzorcijumu. // KoBSON. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
http://kobson.nb.rs/kobson/o_konzorcijumu.1.html

¢ CEON. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na: https://www.ceon.rs/index.php?lang=sr

17 Research Excellence Framework. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na: http://www.ref.ac.uk/
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(Measuring your Research Impact), alat u otvorenom pristupu za podrsku edukaciji u
podrucju bibliometrije.'®

Njemacko ministarstvo znanosti i obrazovanja na nacionalnoj je razini 2008.
godine osnovalo Mjerodavni centar za bibliometriju,” koji provodi vrednovanja
znanstvene produktivnosti putem nezavisnog tijela stru¢njaka.”® Sveuciliste u Becu,
kao najveée austrijsko sveuciliSte, osnovalo je 2009. godine pri svojoj sveucili§noj
knjiznici Odjel za bibliometriju i strategije objavljivanja, koji je zaduzen za edukaci-
ju, konzultacije i ekspertne analize, organizaciju dogadanja, suradnju, projekte te pro-
vodenje modula bibliometrije u sveudili$nim programima.?! Odjelu je prethodilo osni-
vanje Radne grupe za scientometriju 2007. godine.”> Njemacka i austrijska sveuéiliSta
od 2010. godine zajednicki organiziraju Europsku ljetnu Skolu za scientometriju.?

Spanjolska na nacionalnoj razini vrednuje znanstvenu produktivnost preko
Nacionalne agencije za procjenu kvalitete i akreditacije (ANECA). ANECA je neza-
visno tijelo koje odlucuje o napredovanjima u zvanjima i reakreditaciji ustanova, a
osigurava transparentnost dokumentacije, prijavnih postupaka, komisija i rezultata
vrednovanja te edukaciju i pomo¢ pri prijavi na reakreditacijski postupak.* Spanjolska,
Portugal kao i pojedine latinoameri¢ke zemlje, zajedno izraduju nacionalne pokaza-
telje i alate za vrednovanje — MIAR (Information Matrix for the Analysis of Journals),
LATINDEX (regionalni informacijski sustav online znanstvenih ¢asopisa Latinske
Amerike, Kariba, Spanjolske i Portugala), C.L.R.C., EC3 metrics (integrirana klasifi-
kacija znanstvenih Casopisa) povezana s CRIS sustavom, CSIC mreZza knjiznica
(Spanjolsko nacionalno vijeée za istrazivanje), CitEc: Citations in Economics,
Spanjolska zaklada za znanost i tehnologiju (evaluacija znanstvenih ¢asopisa), SAAR
(pomoc¢ pri akreditaciji, evaluaciji i istrazivanju) i ostalo.

Primjeri europskih sveucilista koja su u postupke vrednovanja ukljucila i alterna-
tivne pokazatelje te otvoreni pristup svakako su Sveudiliste u Liegeu i Sveuciliste u
Leidenu. Sveuciliste u Liegeu otvoreni pristup postavilo je kao uvjet za vrednovanje
znanstvene produktivnosti na razini ¢itavog sveuciliSta. Sredisnje mjesto pristupa svim
znanstvenim informacijama i produkceiji Sveucilista jest Otvoreni repozitorij i bibliogra-
fija.>® U suradnji sa SveuciliStem u Bruxellesu vodi portal znanstvenih publikacija u

18 What is MyRI? // MyRI. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na: http://myri.conul.ie/about/

1 engl. Competence Centre for Bibliometrics

20 About the Competence Centre for Bibliometrics. / Competence Centre for Bibliometrics. [citirano:
2018-03-15]. Dostupno na: http://www.forschungsinfo.de/Bibliometrie/en/index.php?id=home

2 Department for Bibliometrics and Publication Strategies. // University of Vienna. [citirano: 2018-
03-15]. Dostupno na: http://bibliothek.univie.ac.at/bibliometrie/en/abteilung_bibliometrie.html

22 Scientometrics Working Group. // University of Vienna. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
http://bibliothek.univie.ac.at/bibliometrie/en/ag_szientometrie.html

Z History. // European Summer School for Scientometrics. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
http://www.scientometrics-school.eu/about.html

2 ANECA. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na: http://www.aneca.es/eng/ ANECA

2 ORBI and Open Access News. // ORBI. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na: https://orbi.uliege.be/
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otvorenom pristupu — PoPuPS. Sveuciliste u Leidenu u sklopu svoga Centra za znanost
i tehnologiju uspostavilo je Leidensku rang listu vise od 800 vodecih svjetskih sveuci-
lista.”® Takoder, ima uspostavljen sveuéili$ni repozitorij u otvorenom pristupu, The
Connected Leiden Researcher — portal sveucilisnih knjiznica s naglaskom na altmetriju
i koristenje drustvenih mreza za znanstvenike te blog The Citation Culture.

Nizozemsko udruzenje sveucilista, Nizozemska akademija znanosti i umjetnosti
i Nizozemska organizacija za znanstvena istrazivanja svakih $est godina azuriraju i
donose protokol za procjenu znanstvenih istrazivanja na nacionalnoj razini. U proto-
kol je ukljuéena analiza repozitorija, bibliometrijske i SWOT?” analize sveudiliSta i
njihovih sastavnica.?®

Primjeri organizacije vrednovanja znanstvene produktivnosti u svijetu

U Sjedinjenim Americkim Drzavama bibliometrijske usluge provode knjiznice
koje su ve¢inom zaduzene za edukaciju korisnika, dok neka sveuciliSta imaju organi-
zirane zasebne jedinice. Primjerice, Meta-Research Innovation Center (METRICS)
na Sveucilistu Stanford zaduZen je za okupljanje i pruzanje na koristenje znanstvenih
informacija, edukaciju korisnika i istrazivanje, koje ukljucuje izvjestaje, vrednovanje,
omogucéavanje dostupnosti istrazivackih podataka i njihovo ponovno koristenje te
upravljanje znanstvenim sustavom nagradivanja.?

U Japanu pojedine sveucilisne knjiznice obavljaju bibliometrijske analize za
administratore sveucili$nih istrazivanja.*®* Alat CiNii (Scholarly and Academic
Information Navigator) okuplja na jednom mjestu sve elektronicki dostupne ¢lanke,
knjigeidisertacijejapanskihsveucilisnihknjiznica,e-Rad(Researchand Development)
sluzi za evaluaciju znanstvenih projekata, a KAKEN kao javna baza prihvacenih pro-
jekata nakon postupka vrednovanja. Japanski Nacionalni institut za informatiku od
2009. godine uspostavio je Researchmap, portal na kojem korisnici mogu stvoriti
osobne stranice, upravljati istrazivackim informacijama, umreziti se i suradivati s
drugim znanstvenicima.’!

Sli¢no je i u Kini, gdje pojedina sveucilista imaju odjele za potporu istrazivanju.
Na nacionalnoj razini je uspostavljena infrastruktura znanja CNKI koja objedinjuje
repozitorije znanja i digitalne knjiznice.*> Knjiznica Kineskog sveucilista u Hong

% CWTS Leiden Ranking 2017: moving beyond just ranking. / CWTS. [citirano: 2018-03-15].
Dostupno na: http://www.leidenranking.com/

27 engl. Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji).

28 Standard evaluation protocol 2015-2021. // KNAW. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
https://www.knaw.nl/nl/actueel/publicaties/standard-evaluation-protocol-2015-2021

¥ Why meta-research matters. / METRICS: Meta-Research Innovation Center at Stanford. [citira-
no: 2018-03-15]. Dostupno na: http://metrics.stanford.edu/

3 engl. URA (University Research Administrators)

31 National Institute of Informatics. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na: http://www.nii.ac.jp/en/

32 CNKI. China Knowledge Resource Integrated Database. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
http://oversea.cnki.net
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Kongu pruza usluge pristupa znanstvenim informacijama i bazama, vrsi edukacije,
omogucava pristup alatima za organizaciju informacija i alatima za suzbijanje plagi-
ranja kao i CRIS sustavu — HKU Scholars Hub.* Singapurske visokoskolske knjizni-

cen e

bazama podataka kao i portalu Research Impact.*

Kvantitativno vrednovanje znanstvene produktivnosti u Hrvatskoj

Za reakreditaciju ustanova i vrednovanja u znanosti u Hrvatskoj je nadlezna
Agencija za znanost i visoko obrazovanje. O kvalitativnom vrednovanju znanstveni-
ka i znanstvenog rada odlucuje Nacionalno vijeée za znanost, visoko obrazovanje i
tehnoloski razvoj* i njegova podruc¢na znanstvena vije¢a. Premda se kvantitativnim
vrednovanjem znanstvene produktivnosti u Hrvatskoj gotovo iskljucivo bave pojedi-
ne visokoskolske i znanstvene knjiznice te Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu, tek je Pravilnikom o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja iz 2017. godine
definirana njihova uloga. Pravilnikom se propisuje da ,,zastupljenost (indeksiranost)
Casopisa u bazama podataka propisanim ovim Pravilnikom, ¢imbenike odjeka (IF,
Impact factor, odnosno SJR, SCImago Journal Rank Indicator) znanstvenih ¢asopisa,
citiranost radova i druge bibiliometrijske podatke propisane odredbama ovog
Pravilnika utvrduju knjiznice javnih visokoskolskih i znanstvenih ustanova u skladu
s dostupnim bazama podataka te o tome pristupniku izdaju odgovarajuce potvrde*.*®
Jos 2005. godine Joki¢ u svojoj knjizi Bibliometrijski aspekti vrednovanja znanstve-
nog rada govori o potrebi osnivanja centra za scientometrijska istrazivanja kako bi se
sustavno pratila i vrednovala hrvatska znanost i znanstvena produktivnost.”’

Usprkos tradiciji kvalitativnog i kvantitativnog vrednovanja, u Hrvatskoj jos
uvijek ne postoji jedinstveni sustav. Postoje pojedine komponente koje bi spajanjem
¢inile osnovu infrastrukture buduc¢eg CRIS sustava. To su primjerice institucijski re-
pozitoriji u sustavu Dabar, Hrvatska znanstvena bibliografija CROSBI, Hr¢ak, Portal
elektronickih izvora za hrvatsku akademsku i znanstvenu zajednicu i ostali alati i
portali namijenjeni znanstvenicima i znanstvenim informacijama. Takav CRIS sustav
trebao bi ukljucivati i bazu podataka o osobama, koja je zamisljena kao sredi$nji

3 About HKUL. // The University of Hong Kong Libraries. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
http://lib.hku.hk/index.html

3 Research Impact: Home. // NUS Libraries. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
http://libguides.nus.edu.sg/researchimpact

33 Nacionalno vije¢e za znanost, visoko obrazovanje i tehnolo$ki razvoj. [citirano: 2018-03-15].
Dostupno na: http://nvzvotr.hr/hr/

3 Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja. / Narodne novine 28(2017). [citirano: 2018-
03-15]. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 03 28 652.html

37 Joki¢, M. Bibliometrijski aspekti vrednovanja znanstvenog rada. Zagreb: Sveucilisna knjizara,
2005. Str. 206.
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portal o znanstvenicima u Republici Hrvatskoj, kao i bibliometrijske i scientometrij-
ske podatke nuzne za vrednovanje znanstvene produktivnosti znanstvenika, ustanova
i projekata te vrednovanje nacionalne znanstvene produktivnosti u cjelini.*®

Zakljucak

Velika koli¢ina znanstvenih informacija, problem raspodjele financijskih i ostalih
resursa, te kompetitivnost medu znanstvenicima, znanstvenim ustanovama i zemljama,
stvorili su potrebu za vrednovanjem znanstvene produktivnosti kako na institucijskoj,
tako i na nacionalnoj pa i medunarodnoj razini. Kvalitetno vrednovanje znanstvene
produktivnosti iziskuje ureden sustav kvalitativnih, a napose kvantitativnih metoda
vrednovanja. Vrednovanje znanstvene produktivnosti preduvjet je uspostavljanju kva-
litetne znanstvene infrastrukture svake zemlje. Nuzno je uspostavljanje sustava na na-
cionalnoj razini kako bi vrednovanje bilo neovisno, kvalitetno i pouzdano.

Pregled europske i svjetske prakse pokazao je neupitnu ulogu visokoskolskih i
znanstvenih knjiznica i1 informacijskih stru¢njaka prilikom kvantitativne analize
znanstvene produktivnosti. Usluge koje pruzaju knjiznice ukljucuju edukaciju kori-
snika, pruzanje pristupa i organizaciju znanstvenih informacija i baza podataka, odr-
zavanje institucijskih repozitorija i sustava vrednovanja, odrZavanje i upravljanje
CRIS sustavima, izradu analiza i drugih dokumenata vezanih uz vrednovanje znan-
stvene produktivnosti, uporabu tradicionalne i alternativne metrije i ostale usluge.

Hrvatska znanost takoder se vrednuje kvalitativno i kvantitativno. Pojedine vi-
sokoskolske i znanstvene knjiznice provode kvantitativne analize i izraduju potvrde
za potrebe znanstvenika, uredniStva Casopisa i reakreditacije ustanova. Medutim, hr-
vatska znanost jos uvijek nema jedinstveni sustav koji bi na jednom mjestu pruzio
pristup svim znanstvenim resursima te omogucio objedinjeno vrednovanje znanstve-
ne produktivnosti. Takav sustav nuzan je korak ka kvalitetnijoj znanstvenoj produk-
tivnosti kao i transparentnoj i pravednijoj raspodjeli znanstvenih resursa.
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Sazetak

Rad pruza prikaz aktivnosti uspostave nacionalnog skupnog kataloga knjiznica iz susta-
va znanosti i visokog obrazovanja. Cilj rada je pruziti kratki povijesni prikaz razvoja nacional-
nog skupnog kataloga, svrhu i cilj skupnog kataloga, prikazati model nacionalnog skupnog
kataloga te perspektive razvoja skupnog kataloga u kontekstu projektnog planiranja. Uspostava
Hrvatskog nacionalnog skupnog kataloga knjiznica iz sustava znanosti i visokog obrazovanja
gradi se po modelu objedinjena pretrazivanja (VuFind) distribuiranih bibliografskih baza i
indeksa znanstvenih i visokovrijednih elektroni¢kih izvora koji nastaju decentraliziranom i
distribuiranom obradom, a ¢ije se objedinjavanje temelji na sredi$njem bibliografskom i nor-
mativnome nadzoru.

Kljucne rijeci: dijeljenje izvora, nacionalni skupni katalog, Nacionalna i sveucilisna
knjiznica u Zagrebu

Summary

The paper provides an overview of the activities in the process of development of a na-
tional union catalogue of academic and research libraries. The aim of the paper is to provide a
brief historical overview and emphasize the purpose and aim of the Croatian National Union
Catalogue of Academic and Research Libraries. The paper gives insights into the model of the
national union catalogue and indicates the activities of the further development of the national
union catalogue in the context of project planning. The source of the development of the
Croatian Union Catalogue is the functional integration of distributed bibliographic databases
and indexes of e-resources by a discovery service (VuFind). Functional integration deals with
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decentralised and distributed bibliographic resources and it results from the central biblio-
graphic and authority control.
Key words: national union catalogue, National and University Library, resource sharing

Uvod

Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu pokrenula je tijekom 2017. godine
testnu inacicu portala Skupni katalog knjiznica iz sustava znanosti i visokoga obrazo-
vanja Republike Hrvatske. Skupni katalog dostupan je na mreznoj adresi http://sku-
pni.nsk.hr, a trenutno omoguéuje objedinjeno pretrazivanje 47 kataloga hrvatskih
visokoskolskih i specijalnih knjiznica. Skupni katalog omogucuje pronalazenje infor-
macija na razini cjelovitog bibliografskog opisa za analognu i digitalnu gradu, pruza
informacije o fizickome ili virtualnom mjestu dostupnosti grade, informacije o posje-
dovanju, te raspolozivosti primjeraka za posudbu u stvarnome vremenu, te nudi do-
stupnost to jest izravnu poveznicu na cjelovite dokumente.

Skupni katalozi: pregled razvoja

Tradicionalni fizicki skupni katalozi ¢ija se uspostava temelji na procesu koope-
rativne odnosno uzajamne (engl. shared) katalogizacije nisu uspjeli kvalitetom svoje
usluge opravdati znacajna ulaganja koja su nuzna za proces same uspostave takvih
skupnih kataloga. Suvremeni korisnici, navikli na pretrazivanja u trazilicama tipa
Googlea, takve knjizni¢ne kataloge ne nalaze medu primarnim izvorima pretrazivanja,'
premda prepoznaju da je njihova kvaliteta veca od lako dohvatljivih informacija pu-
tem pretrazivaca kao §to je Google.? Analiza buduénosti knjizni¢nih kataloga, koju
je za Kongresnu knjiznicu provela Calhoun, ukazuje na podatak da su pocevsi od
sredine 90-ih godina proslog stoljeca interesi za razvoj klasi¢nih knjizni¢nih kataloga
opadanjem zanimanja i ulaganja u izravnu katalogizaciju tiskane grade u posjedova-
nju. S druge pak strane, biljeZi se povecanje interesa za digitalno dostupnu gradu.*
Medutim, rezultati istrazivanja koje je provela Calhoun navode autoricu na zaklju¢ak
da knjizni¢nim katalozima ipak ne prijeti izumiranje, i to stoga Sto je njihova namje-

! Brophy, J.; D. Bawden. Is Google enough?: comparison of an Internet search engine with academic
library resources. // Aslib proceedings 57, 6(2005), 498-512.

2 Bates, M. J. Improving user access to library catalog and portal information: final report. Prepared
for the Library of Congress, 2003. [citirano: 2019-03-15]. Dostupno na:
http://www.loc.gov/catdir/bibcontrol/2.3BatesReport6-03.doc.pdf

3 Calhoun, K. The changing nature of the catalog and its integration with other discovery tools: final
report. Library of Congress, 2006. Str. 10. [citirano: 2019-03-15]. Dostupno na:
http://www.loc.gov/catdir/calhounreport-final.pdf

4 Isto. Str. 15.
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na povecavanje vrijednosti knjiznica. Calhoun nastavlja kako se u daljnjoj buduénosti
moze predvidjeti daljnje povecanje ulaganja u razvoj korisnickog iskustva pretrazi-
vanja, funkcionalnosti povezivanja unutar i izvan kataloga, funkcionalnosti pronala-
zenja i mogucénosti visedijelnog (engl. federated) pretrazivanja hibridnih ili distribui-
ranih zbirki.

U svom izvjestaju, Calhoun je oblikovala i smjernice to jest preporuke knjizni-
cama o moguéim perspektivama razvoja knjizni¢nih i skupnih kataloga ¢ime bi knjiz-
nice i nadalje mogle osigurati svoju ulogu u podruc¢ju znanosti i obrazovanja. Smjernice
isti¢u kako se izvor ,,vizija promjena“ nalazi u ¢injenici:

- da ¢e informacijske potrebe korisnici pronalaziti u Sirokom izboru moguéno-

sti pronalaZenja, potrazivanja i dobivanja materijala iz knjizni¢nih zbirki,

- da ¢e model izrade i odrzavanja nabave i knjizni¢nih podataka morati postati

financijski odrziv,

- da ¢e u obuhvatu kataloga i nadalje primarno biti zastupljene knjige, periodi-

ka 1 druga elektronicka grada,

- da ¢e tradicionalni katalog biti vazan kao potpora projektima ekstenzivne

digitalizacije,

- da ¢e katalog evoluirati do potpune integracije s ostalim alatima za pronala-

zenje informacija i sa sve ve¢im svemirom znanstvenih informacija,

- da ¢e javni i privatni partneri suradivati s knjiznicama u revitalizaciji katalo-

ga visokoskolskih knjiZnica,

- da ¢e podrska razvoju skupnih kataloga biti sve veca,

- da ¢e visokoskolske knjiznice i njihovi partneri uspostavljati skupne kataloge

kao klju¢ni dio pruzanja dostupnog globalnog pristupa vecim i bogatijim

Iz navedenih preporuka vidljiva je tendencija pronalazenja rjesenja u primjeni
alata za objedinjeno pronalazenje informacija kao mogudéeg rjesenja za razvoj skupnih
kataloga nove generacije.

U tom kontekstu valja razumijevati izbor programa otvorenog koda VuFind kao
temeljnog programa uspostave nacionalnog skupnog kataloga. VuFind omogucuje
integraciju knjizni¢nih fondova temeljem funkcionalnosti objedinjenog pronalazenja
informacija (engl. discovery service), $to predstavlja novu paradigmu dijeljenja infor-

cen e

ven e

¢emo kratki povijesni pregled aktivnosti razvoja nacionalnog skupnog kataloga u
Hrvatskoj.

3 Isto. Str. 16.

¢ Bailey-Hainer, B.; A. Beaubien; B. Posner; E. Simpson. Rethinking library resource sharing: new
models for collaboration. // Interlending & document supply 42, 1(2014), 7-12. [citirano: 2019-03-
15]. DOI: https://doi.org/10.1108/ILDS-12-2013-0038

203



15. DANI SPECIJALNIH I VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

Kratki povijesni pregled aktivnosti razvoja nacionalnog skupnog kataloga u
Hrvatskoj’

Briga za izradu skupnih kataloga te nacionalnih baza podataka jedna je od te-
meljnih zada¢a Nacionalne i1 sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, sukladno Zakonu o
knjiznicama® te Statutu Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu (2010.).
Djelatnostiizrade skupnoga kataloga odredene su strateskim dokumentima— Strategija
Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu: 2016.-2020.° i Akcijski plan Znanost i
drustvo,' te dokumentom Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije."

Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu biljezi neprekidne i sustavne na-
pore u cilju izgradnje i osnazivanja informacijske infrastrukture, te kapaciteta nacio-

cey .

cey .

informatizacije NSB i BIS-a,'> Nacionalni informacijski sustav knjiznica Republike
Hrvatske — NISK A, NISKA II,'* Model sveuciliSnog knjizni¢nog sustava Sveucilista
sveucili$ne knjiznice u Zagrebu, visokoskolskih i znanstvenih knjiznica.'® Brojni ¢im-
benici utjecu na to da se od metateorijskoga okvira, razvijenog u okviru navedenih

" Povijesni pregled aktivnosti uspostave nacionalnog skupnog kataloga te opis modela djelomi¢no
su prethodno objavljeni u radu Machala, D. Skupni katalog knjiznica iz sustava znanosti i visoko-
ga obrazovanja Republike Hrvatske. // Glas NSK 4, 14(2018), 23-25.

8 Zakon o knjiznicama. // Narodne novine 105(1997); 05(1998); 104(2000); 69(2009).

? Strategija Nacionalne i sveu€ili$ne knjiznice u Zagrebu: 2016.-2020. Zagreb: Nacionalna i sveu-
¢ilisna knjiznica u Zagrebu, 2011. [citirano: 2018-03-15]. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Strategija-NSK-2016.-2020..pdf

10 Akcijski plan Znanost i drustvo. Zagreb: Ministarstvo znanosti i obrazovanja i sporta Republike

Hrvatske, [s. a.]. [citirano: 20018-03-15]. Dostupno na:
https://mzo.hr/sites/default/files/links/akcijski-plan-znanost-i-drustvo-final.pdf

' Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije. / Narodne novine 124(2014).

12 Stipanov, J. Integralni informacijski sustav NSB. Zagreb: Nacionalna i sveucilisna knjiznica,

1990.
13 Sporazum Ministarstva kulture i Ministarstva znanosti i tehnologije o zajedni¢kome pokretanju i
izvedbi projekta Nacionalni informacijski sustav knjiznica Republike Hrvatske: NISKA, 1997.
4 Sporazum o nastavku suradnje na izvedbi projekta Nacionalni informacijski sustav knjiznica
Republike Hrvatske: NISKA, 2003 (Klasa: 650-03/98-1/26, ur. broj 533-03-00-38).

i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu i knjiznicama sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu i znanstvenih
instituta: posebnosti implementacijskog procesa. // 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica:

drustvo, 2013. Str. 330-343.
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projekata, nisu ucinili potrebni postupci za svrhovitu uspostavu objedinjujuéega na-
cionalnog skupnog kataloga. Svrhovita provedba zakljuc¢aka proizislih iz navedenih
projekata nastavlja se daljnjom provedbom Projekta implementacije integriranoga
znanstvenih knjiznica. U svezi je s tim Knjiznica 2016. godine izradila i usvojila
Smjernice za izradu skupnog kataloga knjiznica iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja," te je pristupila izgradnji testne inacice nacionalnoga skupnog kataloga.

Uzimajuéi u obzir rezultate prethodno provedenih znanstveno-primijenjenih
su navedeni ciljevi skupnoga kataloga, opisan je funkcionalan model i ras¢lanjeni su
tehnicki zahtjevi i preduvijeti razvoja skupnoga kataloga.

Tri su temeljna cilja skupnoga kataloga — povecanje kakvoce usluga knjiznica i
dostupnost svih podataka svim korisnicima, povecanje kakvocée i olakSavanje rada
rom na datosti stanja automatizacije poslovanja hrvatskih knjiznica i brinuéi se o naci-
onalnoj kataloznoj tradiciji, Smjernice navode temeljne tehnicke preduvjete, odnosno
zahtjeve u odnosu na svrhovitu uspostavu modela nacionalnoga skupnog kataloga.

Temelj je funkcionalnog modela skupnoga kataloga moguénost uspostave sku-
nome programu u uporabi, te neovisno o obliku ili metapodatkovnoj shemi u primje-
ni izrade deskriptivnog opisa.

Temeljni je postupak uspostave skupnoga kataloga postupak uklanjanja dvostru-
kih bibliografskih zapisa, uz zbirni prikaz podataka o stanju primjerka i podataka o
odlika skupnoga kataloga trebala bi biti informacija o dostupnosti i raspolozivosti
primjerka za posudbu u stvarnome vremenu ili izravna poveznica na cjelovit tekst ako
on postoji.

Takoder, skupni katalog trebao bi moc¢i omoguciti objedinjeno pretrazivanje sre-
diSnjega indeksa nastaloga deduplikacijom, ali i svih ostalih elektronickih izvora,
njihovih sredi$njih indeksa i sadrZaja, koji se iz razli¢itih pravnih ili drugih razloga
ne mogu integrirati u sredi$nji indeks skupnoga kataloga, kao §to su, primjerice, ko-
mercijalne baze podataka elektronickih izvora i dr.

Uzimaju¢i u obzir dugu nacionalnu kataloznu tradiciju, bitno je sustav skupnoga
kataloga temeljiti na takvoj aplikaciji ili takvim aplikacijama koje omogucuju uvaza-
vanje 1 ostvarivanje nacionalne kataloZzne prakse i tradicije, kao Sto su svrhovitost
viSerazinskoga opisa grade ili svrhovita povezanost, posebno na razini analiticke
obrade grade, a da istodobno bude otvorena i za ostvarivanje suvremenih smjerova
razvoja bibliografske kontrole.

17 Machala, D. Smjernice za izradu skupnog kataloga knjiznica iz sustava znanosti i visokog obra-
zovanja. Zagreb: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2016. [citirano: 2018-03-15].
Dostupno na:  http://buki.nsk.hr/wp-content/uploads/2017/03/Smjernice-za-izradu-skupnog-
kataloga 2016.docx
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Prikaz modela skupnoga kataloga

knjiznice u Zagrebu, visokoskolskih i znanstvenih knjiznica u Republici Hrvatskoj
gradi se po modelu objedinjena pretrazivanja distribuiranih bibliografskih baza i in-
deksa znanstvenih i visokovrijednih elektronickih izvora koji nastaju decentralizira-
nom i distribuiranom obradom, a ¢ije se objedinjavanje temelji na sredisnjem biblio-
grafskom i normativnome nadzoru. Funkcionalni model nacionalnog skupnog kata-
loga prikazan je na Slici 1.

/Integrirani knjiznicni sustay \ posecoronis ° USLUGA OBJEDINJENOG PRETRAZIVANJA

Aleph i dostupnosti primjerka za
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Slika 1. Model skupnoga kataloga knjiznica iz sustava znanosti i visokoga obrazovanja

Osnovne znacajke modela su:

- dezintegriranost tradicionalnih integriranih knjizni¢nih sustava,

- modularno povezivanje distribuiranih segmenata knjizni¢nih sustava i infor-
macijske okoline u cilju uspostave sveobuhvatnog sustava za pronalazenje i
dostupa do informacija,

- povecana standardizacija procesa izrade i kontrole kataloznih zapisa u cilju
racionalizacije poslovanja knjiznica te semanticke interoperabilnosti,

- usmjerenost na korisnicko iskustvo pretrazivanja i pronalazenja informacija.

Dezintegriranost integriranih knjiznicnih sustava

Tehnicka interoperabilnost izmedu razlicitih informacijskih sustava pokazuje se
nepremostivom preprekom funkcionalnom integriranju knjiznica. Sve su izrazeniji
zahtjevi za potrebnom dezintegriracije'® tradicionalnih knjizni¢nih sustava koji se

18 Hakala, J. Resource description in a heterogeneous system environment. // Library collections,
acquisitions, and technical services 28, 3(2004), 275-282.
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odlikuju ¢vrstom integrativnom vezom prema unutra, a zanemaruju vezu kataloga
prema vanjskom informacijskom ,,svemiru“. Sve vise knjiznica ulaze napore u razvoj
i implementaciju kataloznog pokrova (engl. catalog overlays) koji funkcionalno do-
integrativnost informacija — poput facetnog pretrazivanja, automatskog ispravljanja
pogresaka iz upita, poput ,,jeste li mislili“, redanje rezultata po relevantnosti, ukljuci-
vanje korisnickih oznaka i komentara, tekstualnih izvadaka i sl. Katalozni pokrov ne
zamjenjuje knjizni¢ni katalog, ve¢ nudi naprednije funkcionalnosti pretrazivanja, pre-
gleda rezultata ili preoblikovanja upita pretrazivanja.

Objedinjeno pronalazenje informacija

Sustavi za objedinjeno pronalazenje informacija (engl. discovery systems) su, za
razliku od kataloznih pokrova, ve¢i i mo¢niji pretrazivaci koji korisnicima omogudu-
juizvodenje simultane pretrage nad mnogobrojnim platformama — ukljucujuéi knjiz-
ni¢ne kataloge, baze elektronickih dokumenata ili druge samostalne zbirke. Sustavi
za objedinjeno pronalazenje informacija se medu ostalim funkcionalnostima temelje
i na viSedjelnom (engl. federated search) pretrazivanju distribuiranih izvora koji dje-
luju poput metapretrazivaca.

Prema Shokouhi i Si'” (2011) visedjelno pretrazivanje, odnosno visedjelno ili
distribuirano pronalaZenje informacija oznacava tehniku simultanog pretraZivanja
viSevrsnih tekstualnih baza. Autori isticu tri temeljna izazova viSedjelnog pretraziva-
nja: problem izbora zbirki pretrazivanja, problem reprezentativnosti zbirke, te pro-
blem integracije rezultata pretrazivanja. Stojanovski® istic¢e kako su novija sucelja za
distribuirano ili viSedjelno pretraZivanje rijeSila mnoge probleme metapretrazivaca,
te su omogucila zadrzavanje dobrog omjera izmedu pozitivnih moguénosti tradicio-
nalnih knjizni¢nih kataloga i stupnja integriranosti s informacijskim ,,svemirom®,
generation library catalog). Katalozi nove generacije ili sustavi za objedinjeno pro-
nalazenje informacija (engl. discovery systems) su korisnicka sucelja nove generacije,
¢iji je temeljni cilj prema Breedingu?' omoguciti i pribliziti pretrazivanje i koriStenje
knjizni¢nih izvora blize suvremenim ocekivanjima i ponaSanju samih korisnika navi-
knutih na pretrazivace koji su nalik Googleu. Od specifi¢nih funkcionalnosti, sustavi
za objedinjeno pronalazenje informacija odlikuju se moguc¢no$c¢u obogacivanja sadr-
zaja (integracija slika naslovnica, sazetaka, prikaza, poveznica i sl.), facetnog pretra-
Zivanja, redanja rezultata po relevantnosti, automatskog ispravljanja unosa, moguc-

19 Shokouhi, M.; L. Si. Federated search. / Foundations and Trends in Information Retrieval 5,
1(2011), 1-102.

20 Usp. Stojanovski, J. Analiza sadrZaja web stranica visokoskolskih knjiznica s pokazateljima ra-
zvoja digitalne knjiznice: doktorska disertacija. Zagreb: Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu,
2011. Str. 51.

2 Breeding, M. Introduction. // Library technology reports 43, 4(2007), 5-14.
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nos¢u preporuka, te sadrzaja koji nastaje participacijom korisnika (drustveni web,
korisnicko oznacivanje, RSS).

Semanticka interoperabilnost

Kako bi osigurala potporu uspostavi i razvoju skupnoga kataloga, Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica u Zagrebu u sklopu svojih redovitih aktivnosti uspostavila je
nekoliko stru¢nih i tehnickih programa, koji su nuzni za neprekidan uspjesan rad
nacionalnoga skupnog kataloga. To je, prije svega, kontinuirani razvoj procedure za
deduplikaciju zapisa, te razvoj programske podrske za dohvat podataka o primjercima
u stvarnome vremenu, provedba sustavnoga redakcijskog nadzora i uspostava sredis-
njega bibliografskog i normativnoga nadzora nad distribuiranim bibliografskim po-
datcima radi provedbe normalizacije bibliografskih podataka.

Bitno je istaknuti kako skupni katalog omogucuje prikaz dostupnosti primjerka
grade u stvarnome vremenu, izravan pristup do cjelovita teksta za elektronicku gradu,
a posebna pozornost posvecena je objedinjavanju informacija o autorima ili predme-
tima iz visoko kvalitetnih vanjskih izvora, kao $to su Leksikografski zavod, Viaf ili
servis Google knjige.

Zahtjev za semantickom interoperabilnosti skupnog kataloga odrazava se i u
provedbi uspostave modela takvog skupnoga kataloga koji bi posluzio kao pomoé
uskladene nabave znanstvenih i stru¢nih izvora podataka i znanja za visokoskolski
sustav Sveucilista u Zagrebu.

Korisnicko iskustvo

Korisnicke usluge skupnoga kataloga dostupne su svim korisnicima ovisno o
njihovim pojedina¢nim pravima pristupa i koristenja knjizni¢nih usluga. Temeljne
korisnicke usluge skupnoga kataloga postignute su uslugom objedinjena pronalazenja
te distribuiranoga pretrazivanja knjizni¢nih kataloga. Dodana vrijednost korisnickih
usluga pronalazi se u Sirini indeksa i indeksiranih obavijesnih izvora, objedinjavanju
usluga Weba 2.0, moguénosti objedinjena pretrazivanja rangiranih i visokovrijednih
podataka, iskustvu pretrazivanja nalik Googleovu suéelju i dr.

Razvojne aktivnosti

Uspostavljeni skupni katalog ima razvijen sredi$nji indeks skupnoga kataloga
koji sadrzi vise od 1 500 000 bibliografskih zapisa. U skupni katalog ukljucena je 31
od 46 knjiznice sastavnice SveuciliSta u Zagrebu, odnosno 67%. Osim knjiznica
Sveucilista u Zagrebu, u nacionalnome skupnom katalogu sudjeluje 47 hrvatskih vi-
sokoskolskih i specijalnih knjiznica.

Okvir projektnoga planiranja uspostave skupnoga kataloga knjiznica iz sustava
znanosti i visokoga obrazovanja sadrzan je u Cetirima projektnim etapama. U prvoj

208



D. MACHALA: USPOSTAVA HRVATSKOG NACIONALNOG SKUPNOG KATALOGA...

etapi radilo se na funkcionalnoj nadogradnji aplikacije VuFind, te na razvoju procesa
dohvacanja podataka o dostupnosti primjerka u stvarnom vremenu i deduplikacije
Zagrebu te visokoskolskih knjiznica koje koriste program Aleph. Druga etapa uklju-
¢ivala je integraciju zapisa iz knjizni¢nih kataloga Filozofskoga fakulteta Sveucilista
u Zagrebu te Fakulteta elektrotehnike i racunarstva, koji su korisnici programa Koha
i formata MARC 21. Skupni katalog knjiznica iz sustava znanosti i visokog obrazo-
vanja javno je dostupan korisnicima na adresi http://skupni.nsk.hr, neovisno o aktiv-
nostima prosirenja njegovog obuhvata.

U perspektivi daljnjeg razvoja slijedi integracija bibliografskih zapisa iz katalo-
ga ostalih knjiznica Sveudilista u Zagrebu neovisno o programu u uporabi, odnosno
nih fondova Sveucilista u Zagrebu svrha je uspostaviti objedinjeno pretrazivanje baza
elektronickih izvora, digitalnih repozitorija, te sredi$njih indeksa baza podataka znan-
stvenih izvora.

Zadnja projektna etapa odnosi se na objedinjavanje drugih skupnih kataloga i
kataloga ostalih sveucili$nih knjiZnica. Premda je projekt zapoceo 2017. godine, vre-
menski obuhvat trajanja planiranih razvojnih etapa kao i rokovi za njihovo dovrSenje
uvelike ovise o dinamici suradnje svih ukljuc¢enih knjiznica. Cjeloviti opis projektno-
ga planiranja te projektna dokumentacija dostupni su na mreznoj stranici baze znanja
integriranoga knjizni¢nog sustava na adresi http://buki.nsk.hr.

Zakljucak

Premda se sve teze raspoznaje uloga i mjesto knjizni¢nih kataloga u suvreme-
nom znanstvenom i obrazovnom kontekstu, postoji jasno izrazena namjera knjiznica
vezano uz suradnju na razvoju i ulaganju u razvoj skupnih kataloga. Knjiznice gleda-
nih kataloga, uspjesnije odrazavati kvalitetu rada knjiznica i bolje projicirati njihov
ulozeni trud u prikupljanje i organizaciju znanja. Zaklju¢imo kako je doista cjelina
vise od pukog zbroja svojih sastavnih dijelova, a upravo se razvoj skupnih kataloga
valja promatrati u kontekstu primjene emergencijske paradigme.
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Stru¢ni rad / Professional paper

Sazetak

Radom je predstavljena usluga Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu (NSK) koja
se odnosi na izdavanje potvrda o kvantitativnim pokazateljima za vrednovanje znanstvene
djelatnosti znanstvenika, znanstvenih i visokoSkolskih ustanova te znanstvenih ¢asopisa i ¢a-
sopisa za popularizaciju znanosti, od 2015. nazvana Bibliometrijske usluge. Godine 2002.
NSK je znanstvenicima hrvatske akademske zajednice pocela izdavati Potvrde o zastupljeno-
sti i citiranosti radova znanstvenika u relevantnim bazama podataka s odredenim izmjenama
i dopunama tijekom godina, koje su se prilagodavale tada vaze¢im pravilnicima i promjenama
u bibliografskim alatima. Pojavom elektronicki dostupnih baza podataka, radovi znanstvenika
provjeravaju se u bibliografskim i citatnim bazama podataka koje su Pravilnikom iz 2005., s
odredenim kasnijim izmjenama i dopunama, propisane za odredena znanstvena podrucja kao
i za odredena znanstvena zvanja. Sredinom ozujka 2017. godine donesen je novi Pravilnik o
uvjetima za izbor u znanstvena zvanja po kojemu se kvantitativno vrednovanje znanstvenog
doprinosa znanstvenika prilikom napredovanja u visa zvanja ponesto promijenilo. U radu su
prikazani pokazatelji kvantitativnog vrednovanja znanstvene produktivnosti uz zahtjeve za
izradom potvrda upucéenih NSK od 2005. do 2016., kao i primjer obrasca Potvrde o kvantita-
tivnom vrednovanju znanstvenika prilagodene novom Pravilniku, te online obrazac za
Bibliometrijske usluge NSK namijenjene znanstvenicima, uredni$tvima Casopisa, kao i znan-
stvenim i visokoskolskim ustanovama.

Kljucne rijeci: bibliometrijske usluge, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
(NSK), potvrde za znanstveno i nastavno napredovanje
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Summary

This paper presents a service provided by the National and University Library in Zagreb
(NUL), i.e. issuing of reports about quantitative indicators for the evaluation of scientific activity
of the scientists, scientific institutions and universities, scientific journals, and journals for popu-
larisation of science. Since 2015, this service has been known as the Bibliometric services. In
2002 NUL started issuing Relevance and citation reports for scientific papers in relevant data-
bases to the members of the Croatian academic community, with some modifications over the
years, in keeping with the current regulations and changes in the bibliographic tools. With the
appearance of the electronic databases scientific papers are now checked in bibliographic and
citation databases, as required by the 2005 regulations (with later changes and amendments) for
particular scientific fields and titles. In mid-March 2017 the new Regulations on the conditions
for the election to scientific titles were published, and consequently some of the quantitative in-
dicators for promotion were changed. This paper presents the indicators of the quantitative vali-
dation of scientific productivity and the issuing of reports directed to the NUL from 2005 to 2016
along with a sample form for the Relevance and citation report for scientific papers in relevant
databases in keeping with the new Regulations, and the online form for Bibliometric services
intended for scientists, journal editors, scientific institutions and universities.

Key words: bibliometric services, National and University Library in Zagreb, reports for
scientific and teaching titles

Uvod

Vrednovanje kvalitete znanstvene djelatnosti hrvatske akademske i znanstvene
zajednice ne ovisi samo o kvantitativnim pokazateljima mjerenim bibliografskim i
citatnim bazama podataka ve¢ i o kvalitativnoj analizi objavljenih znanstvenih radova
1 cjelokupne znanstvene djelatnosti, §to je propisano Zakonom o znanstvenoj djelat-
nosti i visokom obrazovanju.'

Nacionalno vijeée za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj novim
Pravilnikom (objavljenim u Narodnim novinama) detaljnije propisuje uvjete za izbor
u znanstvena zvanja na temelju kojih mati¢ni odbori i1 povjerenstva za ocjenu rada
znanstvenika ocjenjuju sveukupnu znanstvenu djelatnost pristupnika, vode¢i raCuna
0 posebnostima pojedinih znanstvenih i umjetnickih podrucja kao i pojedinih znan-
stvenih polja i interdisciplinarnih podru¢ja.? Nacionalno vijece za znanost, visoko
obrazovanje i tehnoloski razvoj na sjednici odrzanoj 07. ozujka 2017. donijelo je novi
Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja (u daljnjem tekstu Pravilnik).?

! Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju: pro¢iséeni tekst zakona. [citirano: 2017-
09-17]. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/320/Zakon-o-znanstvenoj-djelatnosti-i-visokom-obrazovanju

2 Isto.

3 Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja. // Narodne novine 28(2017). [citirano: 2017-
09-17]. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 03 28 652.html
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Znanstvena djela mogu biti objavljena u obliku znanstvenih i struénih radova u
Casopisima, u autorskim ili uredni¢kim knjigama, u poglavljima u knjigama, mogu
biti izlozena na znanstvenim skupovima, te objavljena u zbornicima radova s tih sku-
pova, a mogu se objaviti i kao drugi intelektualni proizvodi, kao §to su patenti, sof-
tverska rjeSenja i baze podataka.*

Do 60-tih godina 20. stolje¢a vrednovanja objavljenih znanstvenih radova pro-
vodila su se isklju¢ivo recenzijskim postupkom, koji je i danas neizostavan dio svake
prosudbe znanstvenog postignuca.’ Recenzijski postupak vazno je mjerilo kvalitete
objavljenih informacija, a znacajan je i za napredovanje znanstvenika u sustavu zna-
nosti.® No, pojava nove informacijske tehnologije, znacajan porast broja znanstvenika
u svijetu i rast znanstvenih istrazivanja, kao i potreba za objektivnijim vrednovanjem,
pokrenula je i postupak kvantitativnog vrednovanja znanstvenika prema njihovim
publikacijama na temelju bibliografskih i citatnih baza podataka.’

Vrednovanje kvalitete znanstvene djelatnosti

Cesta metoda vrednovanja znanstvenika zaposlenih na sveu¢ilistima i znanstve-
nim ustanovama, ne samo u Hrvatskoj, kvantitativno je vrednovanje znanstvene pro-
duktivnosti autora, a temelji se na bibliometrijskim i scientometrijskim analizama.
Pojednostavljeno, bibliometrija je vezana uz bibliografske podatke o pojedinim publi-
kacijama, dok scientometrija ukljucuje predmete bibliometrijskih istrazivanja: autor-
stvo, suradnju medu znanstvenicima i zastupljene radove te citatne analize, koji pred-
stavljaju osnovu za istrazivanje komunikacija u znanosti i pra¢enje razvoja znanosti, ali
i drustvene i ekonomske aspekte znanstvene aktivnosti.! Prema definiciji Organizacije
za ekonomsku suradnju i razvoj (Organisation for Economic Co-operation and
Development, OECD), bibliometrijske analize temelje se na podacima o broju znan-
stvenih radova, njihovih citata i njihovih autora s ciljem mjerenja produkcije i odjeka
pojedinaca/istrazivackih timova, ustanova i drzava, identificiranja nacionalnih i inter-
nacionalnih suradnic¢kih mreza i otkrivanja novih polja znanosti i tehnologije.’

4 Joki¢, M.; J. Lasi¢-Lazi¢. Vrednovanje znanstvenog rada u podrucju drustvenih znanosti na teme-
lju casopisa kao medija znanstvenog komuniciranja. // Hrvatski znanstveni ¢asopisi: iskustva,
moguénosti, gledista / ur. I. Hebrang Grgi¢. Zagreb: Skolska knjiga, 2015. Str. 197.

5 Petrak, J. Bibliometrijski pokazatelji u ocjenjivanju znanstvenog rada: 1.: objavljivanje i ocjenji-
vanje rezultata znanstvenog rada. / Lije¢nicki vjesnik 123, 3/4(2001), 78.

¢ Vrana, R. Vrednovanje znanstvenog rada. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 1/2(2011), 181.
[citirano: 2017-09-17]. Dostupno i na: https://hrcak.srce.hr/80478

7 Petrak, J. Nav. dj., 78-79.

8 Joki¢, M.; K. Zauder; S. Letina. Karakteristike hrvatske nacionalne i medunarodne znanstvene
produkcije u druStveno-humanistickim znanostima i umjetnickom podrucju za razdoblje 1991-
2005. Zagreb: Institut za drusStvena istrazivanja u Zagrebu, 2012. Str. 11.

? OECD: glossary of statistical terms. Bibliometrics. [citirano: 2018-02-06]. Dostupno na:
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=198
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Bibliometrijska i scientometrijska istrazivanja temelje se na bazama podataka
koja uz bibliografske informacije sadrze citatne indekse, odnosno informacije o cita-
tima. Pocetkom 60-ih godina 20. stoljeca, E. Garfield pokrenuo je Science Citation
Indeks (SCI) i taj dogadaj predstavlja pocetak bibliometrije kao znac¢ajnog podrucja
u istrazivanjima znanosti.'

I danas su za veéinu svjetske znanstvene zajednice Garfieldovi glavni citatni
indeksi Science Citation Index Expanded (SCI-E), Social Sciences Citation Index
(SSCI) i1 Arts & Humanities Citation Index (AHCI) najprestizniji izvori informacija
o objavljenoj literaturi i podacima za bibliometrijska i scientometrijska istrazivanja.
Upravo je zbog toga znanstvenicima prioritet objavljivati rezultate svojih istrazivanja
u Casopisima koje indeksiraju ta tri citatna indeksa.

Medutim, pocetkom 21. stoljeca, informacijsko-tehnoloskom revolucijom i
uvodenjem nove informatic¢ke tehnologije omogucena je dostupnost raznolikih infor-
macija na razli¢itim platformama."! Ubrzo se uvidjelo da su platforme drustvenih
mreza dobar potencijalni izvor mjernih pokazatelja za procjenu znanstvenog utjecaja, '
Sto je dovelo do alternativne metode vrednovanja znanstvene produktivnosti pocet-
kom ovoga desetljeca (engl. altmetrics).”> Altmetrija se pojavila kao rezultat ograni-
¢enja tradicionalnih bibliometrijskih i scientometrijskih metoda vrednovanja znan-
stvenika i znanstvene djelatnosti, a njezini pokazatelji temeljeni su na broju preuzi-
manja i broju pregleda znanstvenih publikacija i ostalih istrazivackih rezultata dostu-
pnih na drustvenim mrezama.'

U prilog sve vecoj vaznosti altmetrijskih podataka ukazuje i Cinjenica da je
Clarivate Analitics (do 2016. Thomson Reuters) u svoje citatne indekse ukljucio i
podatak o preuzimanju pojedinih radova u odredenom vremenskom periodu." Nesto
kasnije, njihov primjer slijedila je i Elsevierova multidisciplinarna, bibliografska i
citatna baza podataka Scopus, ukljucivsi uz podatke o citiranosti obradenih radova i
razli¢ite altmetrijske pokazatelje.'®

10 Zauder, K. Razvoj scienotometrije prac¢en kroz ¢asopis Scientometrics od pocetka izlazenja 1978.
do 2010. godine: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2014. Str. 11.

' Grbavac, V.; B. Tepe§; F. Rotim. Informacijska tehnoloska revolucija na pocetku 21. stoljeca. /
Drustvena istrazivanja 12, 5(2003), 847-870. [citirano: 2018-10-17]. Dostupno i na:
http://hrcak.srce.hr/19318

12 Sugimoto, C. R.; S. Work; V. Lariviere; H. Stefanie. Scholarly use of social media and altmetrics:
a review of the literature. // Journal of the association for information science and technology 68,
9(2018), 2037-2062. DOI: https://doi.org/10.1002/asi.23833

13 Priem, J; D. Taraborelli; P. Groth; C. Neylon. Altmetrics: a manifesto. 26. 10. 2010. [citirano:
2018-02-06]. Dostupno na: http://altmetrics.org/manifesto

14 Erdt, M.; A. Nagarajan; S.-C. J. Sin; Y.-L. Theng. Altmetrics: an analysis of the state-of-the-art in
measuring research impact on social media. // Scientometrics 109, 2(2016), 1117-1166.

15'Web of Science Core Collection Help. Usage Count. [citirano: 2018-02-06]. Dostupno na:
https://images.webofknowledge.com/WOKRS527R 13/help/WOS/hp_usage score.html

1 Scopus. Plum Analytics. [citirano: 2018-02-06]. Dostupno na:
https://blog.scopus.com/topics/plum-analytics
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Kvantitativni pristup vrednovanju znanstvene produktivnosti

Razlog $ire prihvacenosti kvantitativnog pristupa vrednovanja znanstvenog rada
temeljenog na bibliometrijskim i scientometrijskim analizama nego kvalitativnog,
koji se naj¢escée oslanja na recenzijski postupak (engl. peer review), a koji ¢esto moze
biti i subjektivan, potencijalna je objektivnost broj¢anih podataka. Najprihvatljivije
rjeSenje za vrednovanje znanstvenog rada podrazumijevalo bi kombinaciju kvantita-
tivnog i kvalitativnog pristupa, medutim, za sada veéina sustava za vrednovanje znan-
stvenoga rada, pogotovo za prirodne i primijenjene znanosti, ali i sve vise za drustve-
ne i neka polja humanisti¢kih znanosti, koristi kvantitativni pristup.'’

Kvantitativno vrednovanje znanstvene produktivnosti podrazumijeva zastuplje-
nost (indeksiranost) radova znanstvenika i ¢asopisa u multidisciplinarnim i disciplinar-
nim bibliografskim bazama podataka relevantnim za odredeno znanstveno podrudje,
propisanim Pravilnikom, te citatne analize temeljene na zastupljenim radovima i ¢aso-
pisima u citatnim indeksima. Pravilnik propisuje minimalan broj i kategoriju radova
potrebnih za izbor u pojedino znanstveno zvanje i odredeno znanstveno podrucje.

Prije pojave elektronicki dostupnih bibliografskih i citatnih baza podataka, naj-
novije znanstvene informacije te radovi znanstvenika pojedinih znanstvenih podrucja
pronalazili su se u tiskanim izdanjima sekundarnih izvora informacija. Najznacajniji
su bili Current Contents (CC) i SCI, SSCI te AHCI u izdanju Instituta za znanstvene
informacije (The Institute for Scientific Information - ISI, Philadelphia, SAD)."
Takoder, koristili su se 1 drugi predmetno orijentirani relevantni sekundarni izvori kao
§to su Index Medicus ili Chemical Abstracts i dr. Veéina tiskanih sekundarnih izvora
informacija i u elektroni¢kom obliku zadrzala je svoje nazive.

Current Contents

Multidisciplinarna, bibliografska baza podataka Current Contents Connect
(CCC), jedna je od baza podataka dostupnih na platformi Web of Science (WoS)
kompanije Clarivate Analitics.'-** Do pojave novog Pravilnika, zastupljenost radova
u CC bio je jedan od glavnih kriterija vrednovanja znanstvene djelatnosti znanstveni-
ka hrvatske akademske zajednice pri napredovanju u znanstveno-nastavna zvanja.?!
Ovim Pravilnikom iz 2017. CC gubi na vaznosti kod vrednovanja znanstvene produk-
tivnosti, te je zamijenjen trima glavnim citatnim indeksima iz kolekcije Web of

17 Joki¢, M.; J. Lasi¢-Lazi¢. Nav. dj. Str. 197-198.

18 Joki¢, M. Bibliometrijski aspekti vrednovanja znanstvenog rada. Zagreb: Sveuc¢iliSna knjiZara,
2005. Str. 136.

1 Clarivate Analitics. / Web of Science platform: introduction. [citirano: 2018-05-02]. Dostupno
na: https://clarivate.libguides.com/webofscienceplatform. Last Updated: Feb 5, 2018 5:20 PM

20 Current Contents - ninth anniversary. [citirano: 2017-10-17]. Dostupno na:
http://www.garfield.library.upenn.edu/essays/V1p012y1962-73.pdf

2! Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja. Nav. izv.
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Science Core Collection (WoSCC): SCI-E, SSCI i A&HCI, te citatnom bazom poda-
taka Scopus.

SCI-E, SSCI, A&HCI

Multidisciplinarna, bibliografska i citatna baza podataka SCI-E omogucuje pro-
nalazenje dvije vrste podataka: utvrditi §to je objavio pojedini znanstvenik, te gdje i
koliko Cesto se navode njegovi radovi. Moguce je, takoder, utvrditi i analizirati §to su
objavile pojedine institucije i drzave, te koliko Cesto se njihovi radovi citiraju. Uspjeh
SCI-a nije proizasao, medutim, iz njegove primarne funkcije kao trazilice, ve¢ kao
instrumenta za mjerenje znanstvene produktivnosti, $to je omogucéeno pojavom SCI
Journal Citation Reports (JCR) i njegovog ¢imbenika utjecaja Casopisa (engl. Journal
Impact Factor).

SCI-E obraduje ¢asopise iz prirodnih znanosti, biomedicine, tehnic¢kih i bioteh-
ni¢kih znanosti tzv. STEM podruéja.?® Casopise s podruéja drustvenih znanosti obu-
hvaca SSCI, a humanisti¢ka i umjetnicka podru¢ja AHCI. Uklju€eni ¢asopisi nepre-
kidno se vrednuju, pri ¢emu se koristi i metrika koja proizlazi iz samih tih baza (po-
daci o citiranosti radova objavljenih u ¢asopisu i dr.).*

Journal Citation Reports (JCR)

JCR se razvio iz citatnog indeksa ¢asopisa (engl. Journal Citation Index) pri
¢emu su, umjesto abecednog sortiranja radova prema autorima, podaci poredani pre-
ma nazivima ¢asopisa u kojima su radovi objavljeni.”> JCR je kvantitativno pomaga-
lo za rangiranje, vrednovanje, kategoriziranje i komparaciju casopisa, koje sadrzi
statisticke podatke o ukupnom broju citata koje su dobili radovi objavljeni u nekom
Casopisu, broju ¢lanaka koji su objavljeni u tom ¢asopisu,® kao i ¢itav niz drugih bi-
bliometrijskih parametara o ¢asopisima, a koje izracunava na temelju dva glavna ci-
tatna indeksa SCI i SSCI. Za A&HCI ne izracunavaju se bibliometrijski pokazatelji o
casopisima. Od 2016., JCR se nalazi na platformi InCites unutar platforme WoS i
predstavlja novu generaciju JCR-a.”’

22 Garfield, E. The evolution of the Science Citation Index. // International Microbiology 10(2007),
65. DOI: 1001/1001065

2 Joki¢, M.; K. Zauder; S. Letina. Nav. dj. Str. 12.

24 Zauder, K. Nav. dj. Str. 12.

» Garfield, E. Nav. dj. Str. 65.

26 Joki¢, M. Nav. dj. Str. 86.

27 Journal Citation Reports: learn the basics. [citirano: 2018-10-15]. Dostupno na:
http://clarivate.libguides.com/jcr
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Scopus

Ovim Pravilnikom, na vaznosti dobiva drugi citatni indeks, sastavni dio multi-
disciplinarne bibliografske baze podataka Elseviera — Scopus. Scopus se pojavio
2004. godine i od tada gotovo svake godine uvodi nove parametre vrednovanja obra-
denih publikacija. Osim znanstvenih ¢asopisa obraduje poglavlja u knjigama i zbor-
nike radova svih znanstvenih podruéja (Life Sciences, Health Sciences, Physical
Sciences, Social Sciences & Humanities).?® U sklopu Scopusa dostupni su bibliome-
trijski pokazatelji SCImago Journal Rank (SJR) koji je dostupan besplatno i na por-
talu SCImago Journal & Country Rank,” te Source Normalized Impact per Paper
(SNIP), koji je dostupan na stranicama CWTS Journal Indicators.>* SJIR i SNIP zna-
¢ajni su bibliometrijski parametri kod vrednovanja hrvatskih znanstvenih casopisa.

U novije vrijeme, predmetno orijentirane baze podataka gube na znacaju za
vrednovanje znanstvene produktivnosti u odnosu na citatne indekse iz kolekcije
WoSCC i Scopus. Medutim, pojedine disciplinarne baze podataka navedene su u
Pravilniku za vrednovanje u odredenim kategorijama. Dostupnost bazama podataka
hrvatskoj akademskoj i znanstvenoj zajednici omoguéena je putem Portala elektro-
ni¢kih izvora®' sa sjedistem u NSK od 2016. godine.

Kriteriji za kvantitativno vrednovanje znanstvene produktivnosti znanstvenika

Neki od naj¢es¢ih kriterija za kvantitativno vrednovanje znanstvene produktiv-
nosti hrvatske akademske zajednice su zastupljenost objavljenih znanstvenih radova
u bazama podataka, bibliometrijski pokazatelji o tim radovima, te status znanstvenih
casopisa u citatnim indeksima. Bibliometrijski pokazatelji o objavljenim znanstvenim
radovima podrazumijevaju citiranost tih radova, odnosno broj citata koje su radovi
primili u promatranom razdoblju i h-indeks prema citatnim indeksima iz kolekcije
WoSCC, Scopus i Google znalac (engl. Google Scholar)* kao jedan od kvalitativnih
kriterija vrednovanja znanstvene produktivnosti. Status znanstvenih ¢asopisa u citat-
nim indeksima u kojima autori imaju objavljene radove podrazumijeva bibliometrij-
ske parametre koji su definirani prema bazama WoSCC i Scopus tj. statistickim baza-
ma JCR-a, za Casopise zastupljene u SCI-E i SSCI te Scimago Journal & Country
Rank SJR za Casopise iz Scopusa, a odnose se na podrucje kvartila (Q1-Q4) kojemu
pripada Casopis gdje znanstvenik ima objavljen rad.

28 Scopus. [citirano: 2018-10-15]. Dostupno na: https://www.elsevier.com/solutions/scopus

¥ SJR. [citirano: 2018-10-15]. Dostupno na: https://www.scimagojr.com/journalrank.php

3 CWTS Journal Indicators. [citirano: 2018-10-15]. Dostupno na:
http://www.journalindicators.com/indicators

31 Portal elektronickih izvora za hrvatsku akademsku i znanstvenu zajednicu. [citirano: 2018-02-01].
Dostupno na: http://baze.nsk.hr/

32 Google Scholar. [citirano: 2017-09-17]. Dostupno na: https://scholar.google.hr/
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Novim Pravilnikom, za humanisticke znanosti su uvedeni i altmetrijski pokaza-
telji u Kriterijima za razvrstavanje publikacija u kategorije A1 i A2, gdje se jedan od
kriterija odnosi na broj preuzimanja ¢lanaka za elektronic¢ke ¢asopise.** Pravilnikom
je definirano da pristupnik mora imati javno dostupan Google Scholar (GS) profil
ureden na nac¢in kojim se izbjegava dvostruko ili viSestruko prikazivanje istih radova,
neprirodno povezivanje radova drugih autora, te kojim se osigurava povezivanje pri-
stupnika s odredenom znanstvenom institucijom. Radovi znanstvenika moraju biti
uneseni u bazu CROSBI. Takoder, definirano je da bibliometrijske podatke propisane
odredbama Pravilnika utvrduju knjiznice javnih visokoskolskih i znanstvenih ustano-
va u skladu s dostupnim bazama podataka, te da o tome pristupniku izdaju odgovara-
juce potvrde.**

Indeksiranost radova od velike je vaznosti znanstvenicima, buduéi da im vidlji-
vost radova u znac¢ajnim bazama omogucuje napredovanja u viSa znanstveno-nastav-
na zvanja, dodjele nagrada koje raspisuje Ministarstvo znanosti i obrazovanja, prijave
na natjecaje za radna mjesta pri znanstvenim institucijama, prijave doktorata, kao i
prijave projekata te ¢lanstvo u Hrvatskoj akademiji znanosti i umjetnosti. Takoder, i
urednistvima Casopisa jednako je vazna i zastupljenost ¢asopisa u relevantnim baza-
ma jer predstavlja temelj Povjerenstvu za znanstveno-izdavacku djelatnost za finan-
ciranje znanstvenih ¢asopisa.

Bibliometrijske usluge NSK

Dugogodisnja usluga NSK, koja je od 2015. prerasla u Bibliometrijske usluge,
namijenjena je znanstvenicima, znanstvenim i visokoskolskim institucijama kao 1i
uredniStvima znanstvenih Casopisa i ¢asopisa za popularizaciju znanosti. Od 2002.
godine, NSK izraduje Potvrde o zastupljenosti i citirnosti radova znanstvenika u re-
levantnim bazama podataka, u obliku kakve izdaje 1 danas, s odredenim izmjenama i
dopunama tijekom godina koje su se prilagodavale trenutacno vazeéim pravilnicima
1 promjenama koje su se dogadale u nekada citatnim indeksima Thomson Reutersa, a
danas Clarivate Analyticsa, te pojavom citatnog indeksa Scopus.

Do stupanja na snagu novog Pravilnika, Potvrda o zastupljenosti i citiranosti
sastojala se od naslovnice s podacima o broju zastupljenih radova i ukupnom broju
citata koje su dobili radovi znanstvenika, te ispisom bibliografskih podataka navede-
nih radova iz pripadajucih baza podataka. Potvrda o zastupljenosti i citiranosti mije-
njala se 1 prilagodavala prema kriterijima svakog pojedinog znanstvenog podrudja,
kao 1 novinama koje su baze gotovo svake godine donosile te omoguéavale sve vise
dodatnih bibliometrijskih pokazatelja za vrednovanje znanstvene produktivnosti.

Danas, u okviru Bibliometrijskih usluga, NSK za znanstvenike hrvatske aka-
demske zajednice izdaje Potvrde o kvantitativnom vrednovanju znanstvene produk-

3 Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja. Nav. izv. Od. 5, ¢l. 29.
3 Isto, ¢l. 2, t. 4.
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tivnosti znanstvenika (u daljnjem tekstu Potvrda) koja predstavlja jedan od priloga
koji se prilaze uz dokumentaciju kojom pristupnici dokazuju postignuca o svom znan-
stvenom radu. Uredni$tvima domacih znanstvenih Casopisa i ¢asopisa za populariza-
ciju znanosti NSK izdaje Potvrde o zastupljenosti casopisa u relevantnim bazama
podataka. Povjerenstvu za znanstveno-izdavacku djelatnost izraduje bibliometrijske
analize znanstvenih i stru¢nih hrvatskih ¢asopisa, koje predstavljaju temelj za odredi-
vanje financijske potpore. Bibliometrijske usluge NSK ukljucuju i vrednovanje znan-
stvenika i znanstvenih ustanova za potrebe reakreditacije. U okviru Bibliometrijskih
usluga provode se radionice o znacaju sekundarnih izvora znanstvenih informacija
namijenjene znanstveno-nastavnom osoblju i svima zainteresiranima.

Od stupanja na snagu novog Pravilnika, Potvrda sadrZi zastupljenost radova
znanstvenika u bibliografskim i citatnim indeksima iz kolekcije WoSCC, kao i citat-
nom indeksu Scopus, te pojedinim predmetno orijentiranim bazama podataka defini-
ranim Pravilnikom za odredena znanstvena podrucja, bibliometrijske pokazatelje o
objavljenim radovima (citiranost i h-indeks), te status casopisa koji ukljucuje biblio-
metrijske parametre o ¢asopisima prema InCites Journal Citation Reports* i Scimago
Journal & Country Rank.

Pravilnikom nije definirano po kojim kriterijima i citatnim indeksima treba pri-
kazivati citiranost. Citiranost radova spominje se u ¢l. 2. t. 2, teu ¢l. 12.,1to kao jedan
od parametara kvalitativnih kriterija vrednovanja.’ Citiranost znanstvenika moguce
je prikazati prema citatnim indeksima WoSCC i Scopus, i to na nacin da se prikazu
citati samo onih radova koji su indeksirani u tim citatnim indeksima. Takoder se moze
prikazati i citiranost onih radova koji nisu indeksirani u citatnim indeksima WoSCC i
Scopus. Citiranost radova koji nisu zastupljeni u citatnim indeksima vidljivi su na
opciji Cited Reference Search (WoS) i Secondary document (Scopus), ukoliko su te
radove citirali autori koji su svoje radove objavili u ¢asopisima koje obraduju navede-
ni citatni indeksi. [ste je moguce pridruZiti citatima zastupljenih radova. Bibliometrijski
pokazatelji dostupni su i na GS. Primjer Potvrde prikazan je na Slici 1.

Odjel Informacijske tehnologije NSK, 19. ozujka 2015. izradio je aplikaciju
dostupnu djelatnicima Informacijskog centra koji izraduju Potvrde. Zahtjevi za izra-
dom Potvrde kao i zahtjevi urednistava Casopisa prijavljuju se na online obrascu do-
stupnom na mreZnim stranicama NSK. ¥’

Aplikacija za Bibliometrijske usluge prikazuje autore kao i urednike Casopisa
koji su duzni ispravno ispuniti i uputiti online obrazac. U trenutku preuzimanja za-
htjeva od strane djelatnika, korisnik prima na navedenu e-mail adresu automatski
odgovor o zaprimljenosti zahtjeva, kao i podatak u kojem vremenskom roku ¢e za-
htjev biti rijeSen. Po rjeSenju zahtjeva, korisnik je obavijesten i pozvan da potvrdu
preuzme u Knjiznici.

33 JCR. [citirano: 2017-09-17]. Dostupno na: http://clarivate.com/products/journal-citation-reports/

3¢ Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja. Nav. izv.

37 NSK. Bibliometrijske usluge. Online obrazac. [citirano: 2018-02-05]. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/bibliometrijske-usluge/
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o Ulica Hrvatske bxat;kezaj-e’(l:i:;:;:
SVEUCILISNA 10 OUCI).Z'a- reb

i I KNJIZNICA Hrvf:skw

H U ZAGREBU T +3851616 40 40

F+3851616 4186

www.nsk.hr

Zagreb, 2019,
Potvrda o kvantitativnom vrednovanju znanstvene produktivnosti znanstvenika/ce
Dr, sc, ----
Zastupljenost radova znanstvenika/ce u relevantnim bazama podataka

Baze podataka:
e Current Contents Connect:

«  Web of Science Core Collection
o Science Citation Indeks Expanded (SCI-EXPANDED):
Social Sciences Citation Index (SSCI)
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI):
Conference Proceedings Citation Indeks:
Book Citation Index- Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH):
Emerging Sources Citation Index (ESCI):

00000

Scopus:

MEDLINE

CAB ABSTRACTS:
EconLit

Bibliometrijski pokazatelji o objavljenim radovima znanstvenika/ce u citatnim bazama
podataka
o citiranost radova i h-indeks

Citatne baze podataka:

s Web of Science®(from All Databases, Citation Report):
Broj citata: ; h-indeks:

o Scopus (View citation overview):
Broj citata: ; h-indeks:

e Google Scholar:
Broj citata: ; h-indeks:

Slika 1. Potvrda

Po potrebi materijali se mogu poslati na navedenu adresu. Izrada Potvrda napla-
¢uje se prema Cjeniku NSK.3#

Aplikacija za Bibliometrijske usluge obraduje 1 statistiku o zaprimljenim i rije-
Senim zahtjevima, te ih razvrstava prema sljede¢im kriterijima: tko je i koliko zahtje-
va obradio, ukupan broj obradenih zahtjeva (znanstvenika i uredniStva Casopisa) u
odredenom vremenskom razdoblju, razvrstava zahtjeve prema znanstvenim podruc-

3 NSK. Cjenik usluga: 3.: informacijske usluge: pretrazivanja. [citirano: 2017-09-17]. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/cjenik-usluga/
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jima, razlozima zahtjeva, znanstvenike razvrstava prema stru¢noj spremi te po vrsti
institucije.

Tijekom dvanaestogodisnjeg razdoblja (Slika 2.), moze se uociti kontinuirani
porast zahtjeva za bibliometrijskim analizama objavljenih radova. Porast broja zahtje-
va prema podacima o Potvrdama izdanim 2016. godine u odnosu na 2005. godinu
iznosio je 377%. Podaci do uspostave Aplikacije preuzeti su iz lzvjesc¢a o radu NSK.

804

2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Slika 2. Broj rijeSenih zahtjeva u NSK

Primjetan porast broja zahtjeva 2012. godine mogao bi se protumaciti najavom
novog pravilnika, pa su znanstvenici koji su ispunjavali uvjete za vi$a zvanja nasto-
jali to ostvariti po tada vazecem pravilniku. Sli¢no se dogodilo i 2016., kada se oce-
kivalo donoSenje novog pravilnika.

Zakljucak

Bibliometrijske usluge NSK razvile su se iz sve vece potrebe znanstvenika hr-
vatske akademske zajednice za dokazivanjem postignuéa svoga znanstvenog djelova-
nja, koje su tijekom proteklih desetak i1 viSe godina postajale sve izrazenije.
Bibliometrijske analize objavljenih radova koriste se u procjeni kvantitativnog vred-
novanja kvalitete znanstvene produktivnosti, kao i za pronalazenje znacajnih casopi-
sa za objavljivanje, te prepoznavanje reprezentativnih istrazivackih timova pojedinih
znanstvenih podruc¢ja. Prema godiSnjem porastu upucenih zahtjeva prema NSK,
Bibliometrijske usluge postale su jedna od znac¢ajnijih usluga koja je nezaobilazna u
procjeni znanstvenog doprinosa hrvatske znanstvene zajednice.
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Pregledni rad / Review paper

Sazetak

Sluzbene publikacije su zadnjih desetlje¢a dozivjele znacajne promjene formata i na¢ina
diseminacije. Osim elektronickih ekvivalenata tiskanim izdanjima, danas sluzbena tijela stva-
raju sadrzaje poput statistickih baza podataka i video-dokumenata. Sluzbene publikacije imaju
znacajan utjecaj na svakodnevni Zivot pojedinaca kroz zakonsku regulativu, pravne postupke
te opéenito ljudska prava i slobode. Iz tih razloga ve¢ od 18. stoljeca biljezimo pokusaje regu-
liranja prava na pristup informacijama na nacionalnim i medunarodnim razinama. Izlaganjem
se, uz pregled tradicije (ne)dostupnosti sluzbenih publikacija i danasnjih trendova, daje uvid u
utjecaj ovih promjena na drustvo u vidu e-demokracije, te kakvu ulogu imaju knjiznice u osi-
guravanju pristupa sluzbenim publikacijama svekolikoj zajednici.

Kljucne rijeci: Europska unija, Hrvatska, informacijsko komunikacijska tehnologija,
sluzbene publikacije, Ujedinjeni narodi

Summary

Official publications have seen significant changes in forms and ways of dissemination
in the last decades. In addition to electronic equivalents of printed editions, today the official
bodies create content such as statistical databases and video documents. Official publications
have a significant impact on the everyday life of individuals through legal regulation, legal
proceedings and generally human rights and freedoms. For these reasons, since the 18th cen-
tury we have already noted attempts to regulate the right to access information at national and
international levels. By presenting an overview of the tradition of (non)availability of official
publications and current trends, the presentation gives an insight into the impact of these chan-
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ges on society in the form of e-democracy and what role libraries play in ensuring access to
official publications across the community.

Key words: Croatia, European Union, information and communication technology, offi-
cial publications, United Nations

Uvod

Sluzbene publikacije izdaju tijela drzavne vlasti, tijela lokalne samouprave i
uprave 1 medunarodne organizacije kao svoja sluzbena izdanja koja su namijenjena
javnosti.! Dokumenti koje izdaju navedena tijela su, primjerice: ustavi, zakoni, pod-
zakonski akti, strategije, medunarodni ugovori, konvencije, deklaracije, preporuke,
statisticke publikacije, studije o pojedinim temama, detaljne analize o gospodarskom
stanju, moguénostima ulaganja u pojedinim drzavama, promjene drzavnoga ustroja,
izvori iz podrucja ljudskih prava, zastite okoli$a, obrazovanja, medunarodnih politic-
kih odnosa, pitanja obrane i nacionalne sigurnosti itd. S obzirom na sadrzaj koji obu-
hvacaju, ali i autore koji ih izraduju, sluzbene publikacije imaju veliku i znacajnu
ulogu u zivotu gradana.

Razvoj svijesti o vaznosti ove vrste informacija moze se pratiti i kroz donosenje
pravnih akata kojima se ureduje pravo na pristup informacijama. Nacelo prava javno-
sti na pristup sluzbenim informacijama prvi se puta spominje jo§ 1766. godine u
Svedskom Zakonu o slobodi tiska,? a ta ideja je i sastavni dio Opée deklaracije
Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima® usvojene jo§ 1948. godine. Pravo na pristup
informacijama danas, u suvremenom informacijskom drustvu predstavlja jedno od
temeljnih ljudskih prava koje je usko vezano uz ostvarivanje drugih prava poput pra-
va na znanje i prava gradana na sudjelovanje u raznim demokratskim procesima.*

Suvremeno informacijsko drustvo je nastalo zahvaljujuéi razvoju informacijsko
komunikacijske tehnologije (IKT). Ista ta tehnologija je utjecala na znacajne promje-
ne u produkeiji i dostupnosti sluzbenih informacija, $to je rezultiralo promjenama u
komunikacijskim politikama drzava i medunarodnih organizacija. Ovakve komuni-
kacijske politike imaju za cilj unaprijediti demokraciju u smislu transparentnosti, sup-
sidijarnosti i drustvene ukljucenosti, a postizu se provodenjem e-demokracije.’

! Zakon o knjiznicama. // Narodne novine 105(1997); 05(1998); 104(2000); 69(2009). [citirano:
2018-01-17]. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/745/Zakon-o-knjiznicama

2 Press Freedom 250 Years: Freedom of the Press and Public Access to Official Documents in
Sweden and Finland: a living heritage from 1766. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na: https://
www.riksdagen.se/globalassets/15.-bestall-och-ladda-ned/andra-sprak/tf-250-ar-eng-2018.pdf

3 Universal Declaration of Human Rights. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

4 Baci¢, E.; B. Peradeni¢-Kotur. Panel rasprava: Slobodan pristup pravnim informacijama. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 58, 1/2(2015), 414.

’ Elektronicka demokracija: preporuka REC(2009) I koju je usvojio Odbor Ministara Vije¢a Europe
18. veljace 2009 godine i obrazlozenje. [citirano: 2018-01-09]. Dostupno na: https://www.coe.
int/t/dgap/democracy/Activities/GGIS/CAHDE/2009/E-democracy%20Rec_ CROATIAN.pdf
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Kako bismo pojmili znaéaj trenutnih trendova u dostupnosti sluzbenih informa-
cija, rad zapoc¢injemo uvidom u razvoj sluzbenih publikacija i njihove dostupnosti.
Detaljan uvid u suvremene trendove dostupnosti sluzbenih publikacija dan je kroz
opise sluzbenih stranica Hrvatske, Europske unije i Ujedinjenih naroda, a kako se radi
o informacijama koje oblikuju Zivote gradana obradena je, u tom smislu, i uloga

cen e

Promjene u legislativi

Informacijsko-komunikacijska tehnologija prepoznata je kao najvaznija karika
u transformaciji nafina zivota gradana i kao temelj za izgradnju drustva znanja.®
Ovakvo videnje tehnoloskog razvoja promovira Europska unija, pa tako i Hrvatska,
ali i ostatak svijeta. Da je tome tako, mozemo vidjeti i kroz sluzbene dokumente.

0Od 2000-ih se u zakonske akte, direktive i strategije unose stavke koje ureduju
1 definiraju smjer kretanja prema informacijskom drustvu, te je digitalni sadrzaj, ali i
otvoreni pristup njemu prepoznat kao vazan u tome razvoju. Primjerice, Europska
unija je 30. svibnja 2001. godine na prijedlog Komisije donijela Uredbu o javnom
pristupu dokumentima Europskog parlamenta, Vijeca i Komisije u kojoj se pozivaju
na pojam otvorenosti iz Ugovora o Europskoj uniji koji je definiran kao princip koji
omogucuje ,,... gradanima da tjesnje sudjeluju u procesu odlucivanja i jamci da ad-
ministracija uziva vecu legitimnost i da je uc¢inkovitija i odgovornija prema gradani-
ma u demokratskom procesu.“” Cl. 11 Uredbe propisuje da je svaka institucija duzna
osigurati javni pristup registru dokumenata u elektronickom obliku.

Na osnovi ove Uredbe izdane su i direktive® za drzave ¢lanice Europske unije,
pa tako i za Hrvatsku koja je prema njima donosila i mijenjala Zakon o pravu na
pristup informacijama.’ Tekst Direktive 2013/37/EU Europskog parlamenta i Vijeca
od 26. lipnja 2013. o izmjeni Direktive 2003/98/EZ o ponovnoj uporabi informacija
javnog sektora jasno navodi da: ,,Dokumenti koje stvaraju tijela javnog sektora drza-
va Clanica predstavljaju opsezan, raznolik i vrijedan izvor informacija koji moze ko-
ristiti ekonomiji znanja“, ali i vaznost politike ,,otvorenih podataka koja potice Siroku

¢ Strategija e-Hrvatska 2020. [citirano: 2018-01-09]. Dostupno na:
https://uprava.gov.hr/UserDocsImages//e-Hrvatska//Strategija_e-Hrvatska 2020.pdf

7 Uredba (EZ) br. 1049/2001 Europskog parlamenta i Vije¢a o javnom pristupu dokumentima Europskog
parlamenta, Vijeca i Komisije. [citirano: 2018-01-11]. Dostupno na: https://publications.europa.eu/en/
publication-detail/-/publication/2063659d-65fc-4956-b086-8f5a0a2cb9d1/language-hr

8 Popis izdanih direktiva: Direktiva 2003/98/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. studenog
2003. o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (SL L 345, 17. 11. 2003.); Direktiva 2013/37/
EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o izmjeni Direktive 2003/98/EZ o ponovnoj
uporabi informacija javnog sektora (SL L 175, 27. 6. 2013.).

% Zakon o pravu na pristup informacijama. / Narodne novine 25(2013); 85(2015). [citirano: 2018-
01-12]. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/126/Zakon-o-pravu-na-pristup-informacijama
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dostupnost i ponovnu uporabu informacija javnog sektora za privatnu ili komercijal-
nu uporabu s minimalnim pravnim, tehnickim ili financijskim ogranicenjima ili bez
njih, a koja promice kruzenje informacija ne samo za gospodarske subjekte vec i za
javnost, moze igrati vaznu ulogu u razvoju novih usluga koje se temelje na novim
nacinima objedinjavanja i uporabe tih informacija, pospjesiti gospodarski rast i poti-
cati druStvenu angaZziranost.*!°

Ujedinjeni narodi u svojoj IKT strategiji za budu¢nost Ujedinjenih naroda'' vide
moguénost dau ovom informacijskom dobu iskoriste hiper-povezanost u ostvarivanju
svojih duznosti prema humanitarnim problemima i klimatskim promjenama kako bi
oblikovali svijet koji ostavljamo svojim i njihovim potomcima. Redovito vode racuna
o smjeru kretanja komunikacijskih politika i praksi svih sastavnica UN sistema, te
prate tehnoloske inovacije s obzirom na koje prilagodavaju svoju tehnolosku struktu-
ru kako bi osigurali preduvjete za optimalan rad.

Iz dosada rec¢enog, jasno je da su drzave i medunarodne organizacije prepozna-
glasiti i podsjetiti da su sluzbena tijela autori mnogih znac¢ajnih izdanja koja ne pod-
lijezu autorskom pravu, a promjene koje su prihvacene i provedene ucinile su ih do-
stupnima u otvorenom pristupu.

Trendovi u dostupnosti sluzbenih informacija

Prilikom omogucavanja dostupnosti sluzbenih publikacija javnosti izdavaci
sluzbenih publikacija vode brigu i o nacinu prenosenja informacija. U tome smislu
prilikom strukturiranja izvora informacija imaju u vidu krajnjeg korisnika, te je takav
nacin razmisljanja imao najveci utjecaj na trendove dostupnosti.

Dakle svjesni vaznosti, ali i koli¢ine informacija koje proizvode, izdavaci sluz-
benih publikacija po¢inju uvoditi sustave za ucinkovito upravljanje informacijama.
Pritom se vodi racuna o kompetentnom prikupljanju i obradivanju podataka, vjerodo-
stojnosti, azuriranosti i umrezenosti podataka, te o osiguravanju optimalnih uvjeta
primjenom standarada za upravljanje i dijeljenje informacija, a s ciljem pruzanja vi-
sokokvalitetnih i ekonomicnih elektronickih usluga kao i osiguravanja interoperabil-
nosti i funkcionalnosti."

Kako bi postigli navedene ciljeve, drzave i medunarodne organizacije stvaraju
sredi$nje portale koji predstavljaju podatkovne ¢vorove koji su organizirani tako da

19 Direktiva 2013/37/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o izmjeni Direktive
2003/98/EZ o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora. [citirano: 2018-01-12]. Dostupno na:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32013L0037

WICT strategy for the future United Nations. [citirano: 2018-01-12]. Dostupno na:
https://unite.un.org/sites/unite.un.org/files/docs/unitednations-ict-strategy.pdf

12 Strategija e-Hrvatska 2020. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na:
https://uprava.gov.hr/UserDocsImages//e-Hrvatska//Strategija_e-Hrvatska 2020.pdf
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ih gradani mogu koristiti bez prethodnog poznavanja strukture vlasti i nadleznosti
pojedinih sluzbenih institucija. Usporedo s web-portalima koji okupljaju i na logican
nacin prenose informacije o strukturama drzava ili medunarodnih organizacija i nji-
hovim zada¢ama, stvaraju i sustavno organizirane baze podataka, digitalne zbirke,
digitalne knjiznice i knjizare vlastitih dokumenata, izdanja i statistickih podataka.

Ovakvi izvori informacija sustavno se razvijaju i stvaraju unutar zasebnih tijela
medunarodnih organizacija i drzava. U Europskoj uniji zada¢u prikupljanja i Sirenja
sluzbenih informacija, kao i omogucavanje pristupa digitalnim sadrzajima obavlja Ured
za publikacije Europske unije (EU Law and Publications).!® Ujedinjeni narodi su u tu
svrhu osnovali Ured za informacijsko komunikacijsku tehnologiju (Office of Information
and Communications Technology, OICT)" koji u suradnji s drugim tijelima stvara i
odrzava UN-ove baze podataka. O hrvatskoj digitalnoj infrastrukturi i javnim digitalnim
uslugama brine Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva.'s

Drzave i medunarodne organizacije putem opisanih izvora informacija nude
sluzbene dokumente, publikacije i statisticke podatke. Prema takvoj sadrzajnoj klasi-
fikaciji organizirane su specijalizirane baze podataka, te postoje baze sluzbenih doku-
menata, publikacija i statisti¢kih analiza. Kako bi dodatno olaksali snalazenje u moru
informacija koje proizvode, izdavaci sluzbenih publikacija izraduju i jedinstvene pre-
trazivace putem kojih je moguce s jednog mjesta pretrazivati sve baze podataka koji-
ma oni upravljaju.

Baze podataka, kao i jedinstveni pretrazivaci, vrhunski su proizvodi koji olak-
Savaju pronalazenje informacija koji su najéesc¢e dostupni u punom tekstu bez ikakvih
ograni¢enja. Uz jednostavno pretrazivanje moguce je i napredno pretrazivati po svim
znacajnim parametrima: naslovu, autoru, kljuénim rije¢ima, predmetnicama sluzbe-
nih tezaurusa kao $to su EuroVoc visejeziéni pojmovnik EU-a'® i UNBIS Thesaurus,"”
po punom tekstu, po identifikacijskim oznakama sluzbenih dokumenata, itd.
Dokumenti se mogu pronaci i pregledavanjem, pa su tako stvarani abecedni popisi,
tematski popisi, popisi prema autorima, prema vrsti dokumenata, itd. Rezultate pre-
trazivanja je moguce i filtrirati prema svim parametrima za pretragu i pregledavanje.

Ovaj opis odnosi se na izvore informacija koji na neki nacin objedinjuju infor-
macije iz vise izvora. Izdavaci sluzbenih publikacija su sva tijela financirana javnim
novcem. Takvih tijela je mnogo i svako od njih danas ima svoje sluzbene stranice
putem kojih nude vlastita izdanja. Primjerice jedno od takvih tijela u Hrvatskoj je

1 Pravo i publikacije EU-a: O nama. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na:
https://publications.europa.eu/hr/web/about-us/who-we-are

4 About OICT. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na: https://unite.un.org/content/about

150 Sredisnjem drzavnom uredu. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na:
https://rdd.gov.hr/o-sredisnjem-drzavnom-uredu/9

16 EuroVoc visejezi¢ni pojmovnik EU-a. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na:
http://eurovoc.europa.eu/drupal/?q=hr

17 About the UNBIS Thesaurus. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na: https://lib-thesaurus.un.org/
DPI/DHL/DHLUNBISThesaurus.nsf/zHelpDocuments/English+About+Help?OpenDocument
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Agencija za znanost i obrazovanje koja na svom portalu ima posebnu stranicu s popi-
som vlastitih izdanja i poveznicama na pune tekstove.'® Nadalje jedno, od tijela
Europske unije je i Agencija za temeljna prava Europske unije koja na svom portalu
ima posebnu stranicu s publikacijama i izvorima ¢iji je autor.'” Ujedinjeni narodi
funkcioniraju na slican nacin, pa tako svako od glavnih tijela i sastavnica ima svoje
portale s posebnim stranicama za vlastite publikacije. Kod UN-a je jedina razlika sto
se njihove objedinjene baze podataka i pretrazivaci odnose samo na UN organizaciju
odnosno ne obuhvacaju publikacije sastavnica s iznimkom UNdata pretrazivacem
statistickih podataka koji obuhvaca sve UN izvore (UN system).?

U daljnjem tekstu bit ¢e opisane baze podataka i pretrazivaci sluzbenih publika-
cija koje na neki nacin objedinjuju i nude jedinstven pristup za pretragu i pronalazenje
sluzbenih informacija, te statisticke baze na nacionalnim i medunarodnim razinama.

Izvori sluzbenih informacija Republike Hrvatske

Sredisni
H driavni | Femkecov - a |
portal
[

POSTANI e-GRABANIN - nema vise dekanja u redovima €%~ By

Moja uprava

Zdravlje Obirelj i Zivor

Drzavijanstvo i isprave Obrazovanje

Hivtsis t v, sprae, polurde + vjeis Fradholski ek, o, e | sk obrazovenje, e-L5 e

Stanovanje [ okolis

. b, vissradka prava,
i s .. s sl odrd

Poslovanje

crnka, 228t

Financije i porezi Akrivnio gradanstvo i slabodno vrijeme

Stediai U e, 5o, Gradars  paliEken v, Kllutna

Ulagarie, o qurania dogen

Slika 1. Sredi$nji drzavni portal
(dostupno na: http://vlada.gov.hr/sredisnji-drzavni-portal/203)

Sredi$nji drzavni portal®' (Slika 1.) je internetsko mjesto koje sluzi za jednostavan
pristup svim informacijama javne uprave, a namijenjen je gradanima. Ovdje su infor-
macije organizirane u tematske cjeline s obzirom na potrebe gradana za javnim usluga-

18 Publikacije AZVO-a. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na:
https://www.azvo.hr/hr/publikacije/publikacije-azvo-a

19 Publication & resources European Union Agency for Fundamental Rights. [citirano: 2018-01-13].
Dostupno na: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources

20 About UNdata. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na: http://data.un.org/Host.aspx?Content=About

2 Sredisnji drzavni portal. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
http://vlada.gov.hr/sredisnji-drzavni-portal/203
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ma. Sredi$nji drzavni portal nudi intuitivau navigaciju kojom zeli olaksati korisnicko
iskustvo. Na naslovnoj stranici Portala gradani odabiru tematsku cjelinu s obzirom na
prirodu problema koji ih zanima, a neke od tematskih cjelina su: zdravlje, obitelj i zivot,
rad, drzavljanstvo i isprave, obrazovanje, itd. Svaka od tih tema je razradena u potkate-
gorije, a u svakoj od njih stoje opisi javnih usluga i prava gradana s navedenim izvorima
za viSe informacija i ponudenim sli¢nim temama koje se nadovezuju na trenutno prou-
Cavani sadrzaj. Svaka od podstranica ima kontaktni obrazac gdje se gradane potice da
sudjeluju u kreiranju sadrzaja kako bi se poboljsala kvaliteta usluge.

Sredi$nji katalog sluzbenih dokumenata RH? sastoji se od Cetiri baze podataka
(Pravni propisi, Medunarodni ugovori, Sluzbena glasila tijela lokalne samouprave i
Dokumenti i publikacije) i pojmovnik EuroVoc. Svaka od tih baza se pretrazuje za-
sebnom trazilicom iako im se pristupa s iste web-adrese. Prva navedena baza podata-
ka Pravni propisi sadrzi: ,,pravne propise Republike Hrvatske i druge dokumente ti-
jela javne vlasti, poput strategija, deklaracija, planova objavljenih u elektronickom
izdanju Narodnih novina.“* U bazi se mogu nadi i digitalizirani propisi objavljeni
prije 1990. godine, a koji su jo$ uvijek bili na snazi 2007. godine. Baza se pretrazuje
jednostavnom trazilicom koja pretrazuje pune tekstove dokumenata uz minimalne
moguénosti suzavanja rezultata. Pronadeni dokument osim punog teksta propisa sa-
drzi oznaku o vrsti i statusu propisa, datumu stupanja na snagu, te poveznice na po-
vezane dokumente 1 informacije o njima.

Sljedec¢a baza su Medunarodni ugovori: ovdje se mogu nacéi bilateralni i multi-
lateralni ugovori kojih je Republika Hrvatska potpisnica, zatim akti o ratifikaciji, ali
1 digitalizirani ugovori drzava prethodnica koji su preuzeti temeljem odluke o sukce-
siji / akcesiji.** Ugovori su dostupni u punom tekstu i pretrazivi su po vise parameta-
ra, a moguce ih je i pregledavati prema sadrzaju, potpisnicima i podrucju djelatnosti.
Svaki ugovor popracen je dodatnim informacijama kao $to su mjesto i datum potpisa,
datum ratifikacije, datum stupanja na snagu i prestanka vazenja. Svakom ugovoru
dodijeljene su kljuéne rijeci hrvatskog izdanja pojmovnika EuroVoc kojima se opisu-
je njegov sadrzaj.

Nadalje, baza Sluzbena glasila lokalne uprave i samouprave sadrzi bibliografske
podatke glasila u tiskanom obliku, a ¢ija je digitalizacija u tijeku, kao 1 pune tekstove
elektroni¢kih izdanja.? Pretrazivanje je moguée po naslovu, stvaratelju, godini obja-
ve 1 ISSN-u, a pregledavanje prema stvaratelju. Pronadeni naslov sadrzi poveznice na
sve brojeve glasila, povezane naslove i napomene o izdanjima.

Zatim, Zbirka dokumenti i publikacije tijela javne vlasti sadrzi bibliografske
podatke tiskanih izdanja i pune tekstove elektronickih izdanja koja proizlaze iz obve-
za pojedinog tijela prema osnivacu odnosno drzavi, a odnose se na uze podrucje

22 Sredi$nji katalog sluzbenih dokumenata RH. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
http://www.digured.hr/

- Isto.

2 Isto.

= Isto.
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djelatnosti tijela ili javnu ovlast te ostala izdanja.>® To su npr. godi$nji planovi, pro-
grami, strategije, upute, izvjestaji o radu, financijska izvjeséa i drugi odgovarajuci
dokumenti te opéi akti tijela koji se ne objavljuju u sluzbenim glasnicima. Mogu se
pretrazivati po naslovu, stvaratelju, podrucju djelatnosti, tipu dokumenta, godini obja-
ve, ISBN/ISSN broju, te po klju¢nim rije¢ima hrvatskog izdanja pojmovnika EuroVoc,
a moguce je i pregledavanje po podrucju djelatnosti, sadrzaju dokumenta, stvaratelju
itipu dokumenta. Pronadeni dokument uz osnovne bibliografske podatke sadrzi ozna-
ku djelatnosti, a sadrzaj je oznacen klju¢nim rije¢ima pojmovnika EuroVoc.

Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske?” je podatkovni évor koji priku-
plja, kategorizira i distribuira metapodatake o skupovima podataka koje stvaraju tije-
la javne vlasti, a nisu zasti¢eni Zakonom o zastiti osobnih podataka® i ¢ijom se upo-
rabom u komercijalne i/ili nekomercijalne svrhe moze stvoriti dodana vrijednost ili
ekonomska korist. Primjeri skupova otvorenih podataka su geolokacijski podaci,
prometni podaci, meteoroloski podaci, itd. Tijela javne vlasti koja stvaraju takve po-
datke sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama® moraju objavljivati regi-
stre ili baze takvih podataka. Portal otvorenih podataka u principu nudi jedinstveni
pretrazivac baza i registara koje stvaraju tijela javne vlasti i omoguéuje korisnicima
jednostavniji pristup i moguénost stvaranja komercijalnih proizvoda i usluga na te-
melju tih podataka. Rezultati povezivanja javnih tijela i privatnog sektora su najvid-
aplikacije. Neke od aplikacija koje su nastale zahvaljujuci dostupnosti otvorenih po-
dataka su: Gugalaga — traZilica vrti¢a,*® Hrstat: interaktivna vizualizacija statistickih
podataka u Hrvatskoj,*' Split bus,* Invest in Croatia,* itd. Portal otvorenih podataka
nudi skupove podataka koji su pretrazivi po punom tekstu, objedinjeni su prema te-
mama s obzirom na podruéje djelatnosti unutar koje nastaju, prema formatu resursa i
prema izdavacu prema kojem se mogu i pregledavati. Podaci se zatim preuzimaju u
dostupnim formatima pod Creative Commons Atribution licencom.*

2 Tsto.

27 Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
http://data.gov.hr/

28 Zakon o zastiti osobnih podataka. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/220/Zakon-o-zastiti-osobnih-podataka

¥ Zakonu o pravu na pristup informacijama. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/126/Zakon-o-pravu-na-pristup-informacijama

30 Gugalaga. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na: https://gugalaga.com/karta?s=0

31 HRstat. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na: http://iszd.hr/HRstat/

32 Split bus. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.am.stbus&hl=hr

3 Invest in Croatia. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na: http://www.invest-croatia.info/

3* Definicija otvorenog znanja. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
http://opendefinition.org/od/1.1/hr/
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Drzavni zavod za statistiku®® na svojim stranicama nudi javno dostupne objav-
ljene statisticke podatke o drustvenim i ekonomskim procesima Hrvatske. Na stranici
je moguce pretrazivati priopcenja i statistiCka izvjes¢a prema kljucnim rije¢ima uz
pomo¢ jednostavne trazilice. Stranica je vrlo jednostavna, a do podataka je najjedno-
stavnije do¢i uz pomo¢ navigacije s lijeve strane. U navigaciji su poveznice na publi-
kacije, popise stanovni$tva i baze statistickih podataka uz ostale informacije o samom
Zavodu. Objavljeni podaci odnosno statisticka priopcenja, izvjeséa i popisi stanov-
nistva su dostupni u punom tekstu, a moze ih se pronaci prema statistickim podruéji-
ma, kalendaru objavljivanja i programu publiciranja. Posebno su izdvojene publika-
cije koje izlaze redovito poput Statisti¢kih ljetopisa, Statistickih informacija, studije
i analize i sl. Baze podataka su dostupne za preuzimanje, ali i online pregledavanje.
Omoguceno je i online stvaranje vlastitih tablica iz baza statistickih podataka prema
parametrima koji zanimaju korisnike, a uz pomo¢ obrazaca kojima, s obzirom na
prirodu podataka, definiramo parametre za dobivanje rezultata. Prikupljani podaci su
u skladu s Europskim statisti¢kim sustavom?* i objavljivani su paralelno na hrvatsko-
me i engleskom jeziku. Objavljeni podaci u obliku publikacija su dostupni i putem
Sredi$njeg kataloga sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske, a baze sa statistickim
podacima su pretrazive putem Portala otvorenih podataka Republike Hrvatske, no
podaci se pregledavaju i preuzimaju direktno sa stranice.

Izvori sluzbenih informacija Europske unije

Portal Europa.eu?®” funkcionira poput Sredi$njeg drzavnog portala. Europa.eu je
sluzbeno web-mjesto namijenjeno korisnicima, gradanima Europske unije, kako bi
lakSe dosli do informacija koje ih zanimaju, a bez prethodnog predznanja o strukturi
same Unije. Europska unija je jedan od najvecih svjetskih pruzatelja informacija na
internetu, te je stoga ovo sredi$nje web-mjesto s kojeg uz pomo¢ jasne klasifikacije
korisnici dolaze do opisa sadrzaja na koje vode daljnje poveznice. Portal je klasifici-
ran na glavne teme poput Kako funkcionira EU, Zivot i posao u EU ili EU podrudja,
a svaka od tih tema se dalje grana u podteme. Portal je preveden na sve jezike zema-
lja Clanica, a stranice web-portala Europa.eu su uskladene sa Smjernicama o dostu-
pnosti web sadrzaja®® koje izdaje World Wide Web Consortium.

Portal EUR-Lex* je baza podataka zakonodavstva Europske unije koja sadrzi:
Sluzbeni list Europske unije, ugovore EU-a, direktive, uredbe, odluke, procis¢ene
zakonodavne tekstove, pripremne akte, sudsku praksu EU-a, medunarodne sporazu-

33 Drzavni zavod za statistiku. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na: https://www.dzs.hr/

3¢ Vige o Europskom statistickom sustavu v. na: https://www.dzs.hr/Hrv/about_us/HSS/HSS.htm

3" Europa: sluzbene web stranice Europske unije. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://europa.eu/european-union/index hr

3 Web content accessibility guidelines. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
http://www.w3.org/TR/'WCAG20/

3 Pravo EU-a EUR-Lex. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na: http://eur-lex.europa.eu/homepage.html
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me i druge javne dokumente, a sadrzaj je dostupan na 24 sluzbena jezika Europske
unije. Dokumenti se mogu pronaci koristenjem brzog, naprednog ili stru¢nog pretra-
zivanja. Popis rezultata moze se suziti koristenjem filterima za pretrazivanje ili ure-
divanjem upita za pretrazivanje. Osim toga, dokumenti se mogu pronaci pregledava-
njem prema temi, pomocu registara, prema institucijama i tijelima koji su ukljuceni u
postupak donosenja odluka EU-a ili putem pojmovnika EuroVoc. Korisnici mogu
otvoriti i korisnic¢ki ra¢un putem kojeg ostvaruju dodatne moguénosti poput stru¢nog
pretrazivanja, osobnog RSS sazetka i spremanja dokumenata na svom profilu.

EU Bookshop* je online knjizara koja nudi publikacije koje izdaju EU institu-
cije ili su financirane iz EU fondova poput izvjeséa, studija, informativnih brosura i
Casopisa. Sve publikacije su besplatno dostupne u elektronickom obliku. Neka izdanja
je moguce naruciti u tiskanom obliku uslugom ispisa na zahtjev uz nadoplatu, a neka
su besplatna. EU bookshop je moguce pretrazivati jednostavno i slozeno, a uz uobi-
Cajene parametre tu su opcije za jezik, vrstu i format izdanja, pregledavanje je mogu-
¢e prema EuroVoc klasifikacijskim podruéjima.

Portal otvorenih podataka EU-a*' i Europski portal podataka* okupljaju iste
podatke s istom svrhom kao i Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske. Pritom
Portal otvorenih podataka EU-a omoguéuje pristup raznovrsnim otvorenim podacima
institucija i tijela Europske unije, a Europski portal podataka skuplja metapodatke o
informacijama javnih sektora koji su dostupni na javnim portalima podataka diljem
europskih zemalja. Portali otvorenih podataka vise-manje sliéno organiziraju infor-
macije. Pretrazuju se skupovi podataka sortirani s obzirom na EuroVoc podrudje,
davatelja podataka i format resursa, dok su na europskim portalima dodatno sortirani
prema zemlji na koju se podaci odnose i jeziku podataka.

Eurostat® je baza statisti¢kih podataka Europske unije dostupna na engleskom,
njemackom i francuskom jeziku. Kao i na DZS-ovim stranicama, statisticke baze su
javno i besplatno dostupne u elektronickom obliku. Pretrazivanje je moguce upisiva-
njem kljuénih rijeci u jednostavnu trazilicu, baze statistickih podataka su organizirane
prema statistickim podruéjima, a podaci za obradu se preuzimaju na vlastita racunala
u komprimiranim datotekama, dok je na stranicama DZS-a uz preuzimanje moguce i
pregledavati tablice u njihovom pregledniku, te stvaranje tablica prema parametrima
koji zanimaju korisnike unutar neke statisticke teme.

Eurostat s druge stane ima zaseban portal Eurostat — statistic explained* ¢ija je
glavna stranica dostupna na svim sluzenim jezicima EU-a. To je vodi¢ za europsku

40 EU Bookshop. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://publications.europa.eu/en/web/general-publications/publications

4 Portal otvorenih podataka EU-a. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na: https://data.europa.eu/euodp/hr

42 Europski portal podataka. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://www.europeandataportal.eu/hr/homepage

4 Eurostat. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat

4 Eurostat: statistics explained. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Main_Page/hr

234



B. PERADENIC-KOTUR, I. CAHUN KISIC: TRENDOVI U DOSTUPNOSTI SLUZBENIH...

statistiku gdje su statisticke teme predstavljene u lako razumljivom obliku, a ¢lanci
zajedno tvore ,,enciklopediju europskih statisti¢kih podataka dostupnu svima, dopu-
njenu pojmovnikom statistike s objasnjenjima svih upotrijebljenih pojmova te broj-
nim poveznicama na dodatne informacije i najnovije podatke i metapodatke.
Statisti¢ki ¢lanci pokrivaju sva statisticka istrazivanja koja provodi Eurostat, a sasto-
je se od statistic¢kih analiza s najvaznijim rezultatima, metodologije prikupljanja po-
dataka i mogu¢im manjkavostima i objaSnjenja razloga za prikupljanje podataka.
Clanci su najée$ée popraceni grafickim prikazima i poveznicama na novije rezultate
ili sli¢na istrazivanja Eurostata ili drugih institucija.

Izvori sluzbenih informacija Ujedinjenih naroda

Portal UN.org* sluzbene su web-stranice Ujedinjenih naroda putem kojih pro-
moviraju svoje aktivnosti i ciljeve, ali i predstavljaju sredi$nje informacijsko mjesto
o glavnim tijelima i specijaliziranim agencijama koje zajedno ¢ine Sistem Ujedinjenih
naroda. Portal je dostupan na engleskom, francuskom, $panjolskom, ruskom, arap-
skom i kineskom jeziku. Do informacija se dolazi putem glavne navigacije koja pri-
mjerice vodi na lako razumljive opise glavnih tijela i specijaliziranih agencija, kao 1
na osnovne informacije o ovoj organizaciji. Svaki od tih opisa dalje poveznicama
upucuje na sluzbene stranice pojedinih tijela i agencija. Medutim, ovaj portal nije
raden sa svrhom lakSeg pronalaZenja informacija, ve¢ je u prvom planu promocija
aktivnosti UN-a.

Official document system of United Nations (ODS)*" je baza podataka sluzbenih
dokumenata koje proizvode glavna tijela UN-a, a dostupna su u punom tekstu. Baza
sluzbenih dokumenata UN-a prikuplja akte, konvencije, ugovore, rezolucije i sli¢ne
sluzbene dokumente izdane od 1993. godine do danas, sadrzi i digitalizirane odluke
glavnih tijela i sve dokumente Vijeca sigurnosti i Opce skupstine od 1946. do 1993.
Publikacije koje su u prodaji i priopéenja za javnost se ne nalaze u bazi. ODS ne nudi
jednostavno ili sloZzeno pretrazivanje ve¢ ima jedan obrazac s ponudenim parametri-
ma, a uz osnovne sluzbene dokumente moguce je pretrazivati pomocu identifikacij-
skih simbola i brojeva UN- dokumenata, dok pregledavanje dokumenata nije omogu-
¢eno. Rezultatima je moguce jedino promijeniti nacin redanja, primjerice po datumu
ili relevantnosti, ali nema dodatnih opcija filtriranja.

Unite search®® je novi proizvod UN-ovog ureda za informacijsko-komunikacij-
sku tehnologiju trenutno u beta fazi. Unite search je pretraziva¢ kojim korisnik s
jedne tocke pretrazuje sva web-mjesta UN-a, ali i ODS bazu podataka. Nije omogu-
¢eno pregledavanje po nekom kriteriju ili slozeno pretrazivanje, a rezultati se mogu

+ Isto.

46 United nations. Home. [citirano: 2018-01-18]. Dostupno na: http://www.un.org/en/index.html

47 Official document system of United Nations. [citirano: 2018-01-18]. Dostupno na:
https://documents.un.org/prod/ods.nsf/home.xsp

# Unite search. [citirano: 2018-01-18]. Dostupno na: https://search.un.org/index.php?lang=en
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filtrirati s obzirom na format dokumenta, a odabirom odredene baze dobit ¢e se vise
opcija za filtriranje ovisno na koji na¢in pojedina baza oznacava dokumente.

UN ilibrary® je e-knjizara poput EU Bookshopa putem koje je moguce na jed-
nome mjestu pretraziti sve digitalne publikacije koje izdaje UN, ali i specijalizirane
agencije. Za preuzimanje PDF-formata potrebna je pretplata, ali sva su izdanja u
punom tekstu javno dostupna za Citanje u web-pregledniku klikom na ikonu READ.
Uz e-knjige, ¢asopise, poglavlja i ¢lanke, UN ilibrary sadrzi i objavljene statistike, ali
i baze statistickih podataka. Mogucée je jednostavno i sloZeno pretrazivanje, pregleda-
vanje po temi, zemlji, kombinaciji zemlje i teme. Objavljeni su i abecedni i kronolos-
ki popisi knjiga, Casopisa i statistika. Rezultate je moguce filtrirati po svim uobicaje-
nim parametrima, temi, godini izdanja, stvaratelju, jeziku i sl.

UNdata®*® jedinstvena je trazilica svih statistickih baza podataka UN sistema. UN
i njene specijalizirane agencije su tijekom 60 godina sustavno prikupljale statisticke
podatke, pa stoga UNdata predstavlja iznimno vrijedan i jedinstven izvor statistika.
Pretrazivanje je moguce prema kljuénim rije¢ima, a podatke je moguce naci i pregle-
davanjem statistickih podrucja. Svi podaci su prikazani u jednakim tablicama koje je
moguée modificirati primjerice prema istrazivanom podrudju ili periodu, te mijenjati
redoslijede podataka u tablicama. Osim $to je tablice s podacima moguce pregleda-
vati u web-pregledniku, moguce ih je i preuzimati. UNdata izraduje statisticke poka-
zatelje prema drzavi i regiji koji ukljuéuju opce pokazatelje, ekonomske, socijalne te
pokazatelje o okolisi i infrastrukturi.

Omogucavanje dostupnosti sluzbenih informacija i e-demokracija

Izazovi novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija namecu obavezu
drzavnoj upravi da se pripremi i adekvatno odgovori na izazove za vecu i brzu inte-
rakciju s gradanima. Veéina drzava smatra nove informacijske i komunikacijske teh-
nologije snaznim sredstvom u poticanju gradana na veée sudjelovanje u politickom
zivotu. Istovremeno ulazu znaCajne napore da i tijela drzavne uprave kao i gradane
osposobe za vece koristenje elektronicki dostupnih sluzbenih informacija. U razvija-
nju izvedivih nacina za angaziranje gradana, drzave ulazu znatna sredstava u izgrad-
nji pravnih, provedbeno politickih i institucionalnih okvira. Aktivno participiranje
gradana jest takav odnos koji se temelji na partnerstvu s vlaséu, a u kojemu se grada-
ni aktivno angaziraju u definiranju procesa i sadrzaja provedbenih politika.

Informacijske i komunikacijske tehnologije neminovno mijenjaju odnos izmedu
vlasti i gradana. Na toj osnovi, u velikom broju drzava vlast prepoznaje svoje poten-
cijale i omogucuje gradanima, bili oni online ili ne, da uzivaju jednaka prava u parti-
cipiranju vlasti. Povratne informacije i konzultacije s gradanima jos su uvijek u veci-
ni zemalja zastupljene u nedovoljnom obimu. Bitan ¢imbenik za razvoj elektronicke
demokracije predstavlja dostupnost racunalne mreze, rasprostranjenost uporabe 1 in-

4 UN ilibrary. [citirano: 2018-01-18]. Dostupno na: https://www.un-ilibrary.org/about/about-un
50 UNdata. [citirano: 2018-01-18]. Dostupno na: http://data.un.org/Default.aspx
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formacijska pismenost korisnika. Primjena ovih nacela razlikuje se u pojedinim drza-
vama i ovisi o gospodarskoj razvijenosti i napretku. Pojava ,,digitalne podjele ili
»digitalne razdvojenosti* Sto znaci ,,jaz izmedu pojedinaca, kuc¢anstava, poduzetnis-
tva i geografskih podrucja na razli¢itim socijalno-ekonomskim razinama u odnosu na
njihove moguénosti pristupa informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (ICT-
ima) i njihovim kori$tenjem Interneta“>! uoc¢ena je gotovo na pocetku primjene novih
tehnologija u politickom zivotu zajednice.

U Republici Hrvatskoj, razvoj informacijskog drustva pratio se kroz razlicite
pokazatelje kojima se u svrhu napretka mjerila uspjesnost razvoja drustva uz pomoc¢
informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Republika Hrvatska prihvatila je i po-
kazatelje Europske unije kojima se mjeri stupanj razvoja i planiraju prioriteti.
Medutim, kao jedan od glavnih pokazatelja razvoja elektronicke demokracije na me-
dunarodnoj razini istiCe se publikacija United Nations E-Government Survey.>> Od
2003. godine, od kada se sustavno prate ovi pokazatelji, doslo je do znatnog napretka
u drzavama koje primjenjuju elektronicke servise za pruzanje javnih usluga putem
interneta. 2003. godine samo je 45 drzava u svijetu imalo platformu za pristup, a 33
drzave pruzale su i odredene mrezne usluge. Pokazatelji iz 2016. govore o 90 zemalja
koje nude jedan ili vise pojedinacnih ulaznih portala s javnim informacijama ili mrez-
nim uslugama ili oboje, te 148 zemalja koje pruzaju najmanje jedan oblik (Slika 2.).
U Republici Hrvatskoj je od 2003. godine osmisljen, razvijan, a kasnije i nadogradi-
van Program E-Hrvatska. E-Hrvatska predstavlja skup aktivnosti i projekata koji se
provode unutar tijela drzavne uprave i za ¢iju je koordinaciju u pocetku bio zaduzen
Sredi$nji drzavni ured za e-Hrvatsku, sa zadatkom podizanja razine svijesti i procesa
informatizacije, kako drzavne uprave, tako i ukupnog drustva,> a sada Sredi$nji dr-
zavni ured za razvoj digitalnog drustva, ¢ija je zadaca pracenje i unaprjedenje razvo-
ja digitalnog drustva, te uskladivanje sa smjernicama, direktivama i regulativom
Europske unije na podru¢ju digitalnog drustva i ekonomije.>

Ciljevi se mogu sazeti u potrebu stvaranja uvjeta da se hrvatsko drustvo tran-
sformira u informacijsko drustvo poduzimanjem koordiniranih i sveobuhvatnih akci-
ja, kako bi se gradanima i gospodarstvu omogucéila najkvalitetnija i najSira moguca
uporaba i razmjena informacija i time otvorio prostor aktivnog sudjelovanja u politi¢-
kim procesima.

Pokazatelji napretka na ljestvici ostvarenja ciljeva unaprjedenja razvoja digital-
nog drustva za 193 drzave svijeta najbolje su vidljivi u spomenutoj publikaciji United
Nations E-Government Survey prema kojoj se Hrvatska 2010. godine nalazila na 35.

51 Gradani kao partneri: informiranje, konzultiranje i participiranje javnosti u kreiranju provedbene
politike. Zagreb: Oksimoron, 2004. Str. 299.

52 United Nations e-government survey. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016

53 Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku. [citirano: 2011-12-2]. Dostupno na: http://www.e-hrvatska.hr

5% Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://rdd.gov.hr/o-sredisnjem-drzavnom-uredu/9
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Slika 2. The United Nations E-Government Survey 2016 (dostupno na:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016)

mjestu svjetske ljestvice razvoja e-vlade, a na 25. mjestu prema pokazateljima e-su-
djelovanja gradana. Godine 2016., prema istom izvoru Hrvatska biljezi 37. mjesto
prema indeksu razvoja e-vlade i 25. mjesto prema indeksu e-participacije gradana od
193 drzave svijeta.

UN-ovo istrazivanje pokazuje kako je vecina drzava ucinila znatan pomak s
decentraliziranog organizacijskog modela e-governmenta na integrirani opéi model
za sve. Ovaj novi pristup podrzava jacanje institucionalnih veza s medusobno pove-
zanim odjelima i sektorima, veéu djelotvornost i ué¢inkovitost upravljackog sustava i
bolje pruzanje javnih usluga. Dakako, na napore drzava na svim razinama razvoja jo$
uvijek utjeCe nedostatak integriranog administrativnog pojednostavljenja s planom
razvoja e-governmenta, nedostatak infrastrukture i kapaciteta ljudskih resursa, kao i
jaz izmedu ponude i potraznje e-usluga. Drzave s niskim prihodima nastavljaju se
boriti s tradicionalno ograni¢enim ulaganjima u informacijsku i komunikacijsku teh-
nologiju, kao i s nedostatkom tehnickih znanja, visokim cijenama tehnologije i neu-
¢inkovitom vladinom regulacijom.

Umjesto zakljucka: uloga knjiZnicara i e-demokracija

Iz svega navedenog razvidna je o¢ekivana nuznost da sve vrste knjiznica sluze
kao javne pristupne tocke izvorima sluzbenih informacija. Danas su osobe bez pristu-

%3 United Nations e-government survey 2016. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016
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pa internetu zakinute za velik dio informacija, jer je sve vise publikacija koje su
prestale biti dostupne u tiskanoj formi, a dostupne su samo u digitalnoj. Osim §to se
radi o specificnoj vrsti informacija, jasno je da se radi i o velikoj koli¢ini informacija,
vaju kako bi bili u toku s promjenama, kako bi korisnicima mogli dati potrebne i
azurne informacije, ali im i prenijeti znanje iz podrucja digitalne pismenosti za samo-
stalno koriStenje ovim znacajnim izvorima koji su polazna osnovica za svaki znan-
stveni i struéni rad, ali i za svakodnevni Zivot gradanina u zajednici kojoj pripadaju.
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Sazetak

Prisutnost knjiznica na drustvenim mrezama ne predstavlja preveliku novost, s obzirom
da su knjiznice, posebice narodne, prepoznale vaznost i moguénosti drustvenih mreza, te ih
koriste za komunikaciju s korisnicima, promociju svojih programa i aktivnosti. U ovom radu
fokus ¢emo staviti na visokoskolske i specijalne knjiznice te ¢emo istraziti njihovo (ne)kori-
Stenje druStvene mreze Facebook. Naglasak ¢e se staviti na prisutnosti na mrezi, metricke
pokazatelje 1 aktivnosti na drustvenoj mrezi visokoskolskih i specijalnih knjiznica u Hrvatskoj
s posebnim osvrtom na trendove u knjiznicama Austrije i Slovenije.

Kljucnerijeci: visokoskolske knjiznice, specijalne knjiznice, drustvene mreze, Facebook,
metricki pokazatelji

Summary

The presence of libraries on social networks does not represent a major novelty, as libra-
ries, especially public ones, have recognized the importance and possibilities of social networ-
ks and are using social networks to communicate with users, in order to promote their programs
and activities. This paper will focus on university libraries and special libraries and their use
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or non-use of Facebook. Emphasis will be placed on online presence, metric indicators and
activities on this social network of university libraries and special libraries in Croatia, with
particular reference to trends in Austrian and Slovenian libraries.

Key words: university libraries, special libraries, social networks, Facebook, metrics

Uvod

U proteklih nekoliko godina, u Hrvatskoj se biljezi porast korisnika druStvenih
mreza, posebice drustvene mreze Facebook (dalje u tekstu: FB). U svijetu je, po po-
dacima iz 2017. godine, bilo viSe od 2 milijarde aktivnih korisnika FB drustvene
mreze koja je trenutno i najkoristenija drustvena mreza (Slika 1.)!
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Slika 1. Mjesecni korisnici pojedinih drustvenih mreza

Poveznica izmedu knjiznica i koriStenja druStvenih mreZza je vrlo jasna, knjizni-
ce komuniciraju sa svojim korisnicima na dnevnoj bazi i druStvene mreze su alat koje
su knjiznice vrlo brzo prepoznale i aktivno se ukljucile u komunikaciju s korisnicima
i potencijalnim korisnicima.? Istrazivanja o knjiznicama na drustvenim mrezama su
obimna i jako zanimljiva. Istrazuju se razli¢ite teme vezane za knjiznice i drustvene
mreze, primjerice moguce prednosti i nedostaci prisutnosti knjiznica na drustvenim

! Constine, J. Facebook now has 2 billion monthly users... and responsibility. [citirano: 2018-04-
15]. Dostupno na: https://techcrunch.com/2017/06/27/facebook-2-billion-users/

2 Hebrang Grgi¢, I.; D. Muénjak. Social networking phenomenon and its use in libraries = Fenomen
drustvenih mreza i njegova primjena u knjiznicama. // Croatian Journal of Education 17(2015), 1;
217-241.
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mrezama,® istraZzuju se knjiznice, druStvene mreze i metricki pokazatelji,* istrazuju se
moguénosti prikupljanja sredstava za knjiznice koristenjem platformi za prikupljanje
novcanih sredstava,’ do istrazivanja o eti¢nosti i knjiznicama na drustvenim mreza-
ma.’ Hrvatska istrazivanja na navedenu temu su takoder kvalitetna i zanimljiva.
Istrazivanja su se uglavnom odnosila na aktivnosti knjiznica na drustvenim mrezama,’
vrsti profila koji koriste, te na komunikaciju s korisnicima,® odnosno marketing us-
luge.’ Po vrsti knjiznica najvise su se istrazivale narodne knjiznice, $kolske, te napo-
sljetku visokoskolske i specijalne knjiznice.'

Metode, cilj/svrha i uzorak

Koristena istrazivacka metoda jest analiza podataka koji su objavljeni 13. svib-
nja 2017. na FB drustvenoj mrezi krajnjeg uzorka. Cilj istrazivanja bio je dobiti pre-
gled prisutnosti specijalnih i visokoskolskih knjiznica na druStvenoj mrezi Facebook,
te prikazati kolika je aktivnost i doseg objava u Hrvatskoj i u odabranim zemljama,
Austriji 1 Sloveniji. Uzorak na kojemu je izvrSeno istrazivanje je sljedeci: 30 knjizni-
ca u Hrvatskoj, 14 knjiznica u Austriji i 13 knjiznica u Sloveniji.

Svrha istrazivanja je:

1. utvrditi broj visokoskolskih, sveucilisnih te specijalnih knjiznica na Facebooku

2. utvrditi aktivnost samih knjiznica na Facebooku

3. utvrditi aktivnosti korisnika na promatranim Facebook stranicama knjiznica.

3 Dickson, A.; R. P. Holley. Social networking in academic libraries: the possibilities and the con-
cerns. / New Library World 111, 11/12(2010), 468-479. [citirano: 2018-04-15]. Dostupno na:
http://digitalcommons.wayne.edu/slisfrp/33

4 Fernandez-Villavicencio, N. G. Bibliotecas, medios y métricas de la web social. / Anales de
Documentacion 19, 1(2016). DOI: https://doi.org/10.6018/analesdoc.19.1.234001

5 Garczynski, J. V. How can libraries craft a fundraising campaign? // How to raise money for your
library using social media / ed. J. V. Garczynski. Chandos Publishing, 2017. Str. 59-73. DOI:
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-102003-6.00005-6

¢ Kliewer, C. Library social media needs to be evaluated ethically. // Public Services Quarterly 14,
2(2018), 170-182. DOL: https://doi.org/10.1080/15228959.2018.1447418

7 PSenica, D.; B. Salamon-Cindori; D. Vlahov. Novi oblici komunikacije knjiznica u online okruze-
nju. // 12. okrugli stol Slobodan pristup informacijama: zbornik radova / ur. A. Barbari¢, D.
Mucnjak. Zagreb: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2013. Str. 24-32.

$ Holcer, D. Lokalna zajednica i knjiznice: komunikacija na obostranu korist. / Knjiznica, komuni-
kacijsko 1 multikulturalno srediSte lokalne zajednice: zbornik radova / ur. J. Lesc¢i¢. Zagreb:
Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2012. Str. 63-70.
okrugli stol Slobodan pristup informacijama: zbornik radova / ur. A. Barbari¢ i D. Mu¢njak.
Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013. Str. 33-46.

10 Hebrang Grgi¢, I.; D. Mué¢njak. Nav. dj., 217-241.

247



15. DANI SPECIJALNIH I VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

Provedenim istrazivanjem u ovom radu se zelio dati doprinos promatranju
fenomena drustvenih mreza i knjiznica u Hrvatskoj, te kreirati pregled koristenja
drustvenih mreza u visokoskolskim i specijalnim knjiznicama. Vazno je naglasiti
vrstu knjiznice koja je predmet istrazivanja zbog toga $to postoji jedna specificnost
ciljanih vrsta knjiznice, a to je da su one, ve¢inom, knjiznice u sastavu, te da za
donosenje odluka moraju konzultirati svoju upravu, ravnateljstvo ili odbor. Korisnici
ove vrste knjiznice su uglavnom studenti, istrazivaci i znanstvenici, koji kao grupe
korisnika imaju svoje posebnosti. Studenti su vrlo aktivni na svim drustvenim mre-
zama, a podatak da je 85% Europljana prisutno na FB drustvenoj mrezi'' stavlja ovu
drustvenu mrezu kao komunikacijski alat na visoko mjesto. Istrazivanje o visokos-
kolskim knjiznicama na drustvenim mrezama napravila je 2015. godine kolegica
Visnja Novosel,"? iz Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu, te ¢emo spomenu-
to istrazivanje usporediti s naSim rezultatima. Istrazivanjem nisu mogle biti obuhva-
¢ene sve zemlje Europske unije, pa smo radi usporedbe istrazili visokoskolske i
specijalne knjiznice Hrvatske, Austrije i Slovenije.

Istrazivanje

Istrazivanje o visokoskolskim i specijalnim knjiznicama u Hrvatskoj, Austriji i
Sloveniji na drustvenoj mrezi FB je provedeno u svibnju 2017. godine. Prikupljali su
se podaci o broju knjiznica koje posjeduju stranica/profil/grupa na FB i metricki po-
kazatelji, poput Svida im se, Prica o tome, Pratitelji, te broja onih koji su knjiznicu
oznacili kao lokaciju (Were here), kao i podaci o ukupnom broju objavljenih fotogra-
fija, video-zapisa, biljeski i dogadanja.

Podaci o nazivima fakulteta u Hrvatskoj, odnosno popis fakulteta u Hrvatskoj
preuzeti su s Portala za Skole,"® Hrvatskog zavoda za knjizni¢arstvo'* i Portala otvo-
renih podataka pri Ministarstvu kulture Republike Hrvatske," dok su za fakultete/

institucije u Sloveniji koriSteni podatci sa mreznih stranica vezanih za studiranje u

! Internet world stats. [citirano: 2017-05-15]. Dostupno na:
https://www.internetworldstats.com/stats4.htm

12 Novosel, V. Prisutnost visokoskolskih knjiznica u Hrvatskoj na Facebooku: stanje i moguénosti
daljnjega razvoja. // Umrezeni: druStvene mreze i knjiznice u Hrvatskoj: e-zbornik radova / ur. B.
Salamon-Cindori. Zagreb: Nacionalna i sveu¢iligna knjiznica u Zagrebu, 2015. Str. 30-35. [citi-
rano: 2017-05-15]. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2015/04/Umrezeni-
drustvene-mreze-i-knjiznice-u-Hrvatskoj.pdf

13 Portal za Skole. [citirano: 2017-05-13]. Dostupno na: www.skole.hr

4 Nacionalna i sveucili$na knjiznica. [citirano: 2017-05-13]. Dostupno na:
http://www.nsk.hr/maticna-sluzba-za-sveucilisne-visokoskolske-knjiznice/

!5 Ministarstvo kulture Republike Hrvatske. [citirano: 2017-05-13]. Dostupno na:
http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=202&pregled=1
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Sloveniji'® i popisa visokoskolskih institucija'’ i instituta u Austriji sa sluzbenih stra-
nica sveuc¢ili$ta u Becu.'s

Podaci su prikupljeni na dan 13. svibnja 2017. preko sluzbenih stranica hrvat-
skih kulturnih institucija koje imaju knjiznice u sastavu. Ukupno je pretrazeno 89
visokoskolskih i sveucilisnih, te 200 specijalnih knjiznica u Hrvatskoj. Za svaku je
instituciju pretrazena mrezna stranica mati¢ne institucije, mrezna stranica knjiznice i
poveznica na Facebook. Prema Upisniku knjiznica, bazi podataka u sklopu Portala
otvorenih podataka pri Ministarstvu kulture Republike Hrvatske, u Hrvatskoj ima
ukupno 94 visokoskolske knjiznice i 152 specijalne knjiznice.'” Analiza je za Austriju
napravljena na 41 fakultetskoj knjiznici, a za Sloveniju na 64 fakultetske knjiznice.

Prema statistickim podacima o koriStenju interneta u Hrvatskoj pristup interne-
tu ima 3 133 485 osoba, a Facebook koristi 1 800 000, u Sloveniji pristup internetu
ima 1490 358 osoba, a Facebook koristi 910 000, dok u Austriji pristup internetu ima
7 135 168 osoba, a Facebook koristi 3 600 000 osoba.?

Rezultati

Nakon pregleda sadrzaja mreznih stranica, kona¢ni uzorak knjiznica koje su
prisutne na drustvenoj mrezi FB je: 30 knjiznica u Hrvatskoj, 14 knjiznica u Austriji
i 13 knjiznica u Sloveniji. Za Hrvatsku je to prilicno mali postotak ukupnog broja
visokoskolskih i specijalnih knjiznica koji iznosi 3% knjiznica koje su prisutne na
drustvenoj mrezi FB. Na navedenom uzorku na datum 13. svibnja 2017. prikupljeni
su podaci o vrsti Facebook prisustva (profil, grupa, stranica) te metricki pokazatelji
— broj oznaka Svida im se, Prica o tome, Pratitelji, te broj onih koji su knjiznicu
oznacili kao lokaciju (Were here), te podaci o ukupnom broju objavljenih fotografija,
video zapisa, biljeski i dogadanja.

Broj osoba u Hrvatskoj koji je oznacilo stranicu sa Svida mi se iznosio je 41 882,
u Austriji 35 857, au Sloveniji 11 302. Iduéi pokazatelj govori o tome koliko korisni-
ka Facebooka ,,prica“ o stranici. U Hrvatskoj 707, Austriji 682, a u Sloveniji 182
osobe. Knjiznice u Hrvatskoj imaju 40 687 pratitelja, u Austriji 34 755, dok u Sloveniji
10 845 pratitelja. Metricki pokazatelj lokacije (Were here) oznacilo je u Hrvatskoj 17
298 osoba, u Austriji 23 330, a u Sloveniji 2107 (Slika 2.).

1o Study in Slovenia. Universities and institutions. [citirano: 2017-05-13]. Dostupno na:
http://studyinslovenia.si/study/universities-and-institutions

17 TU Wien Bibliothek. [citirano: 2017-05-13]. Dostupno na: http://www.ub.tuwien.ac.at/eng/

18 Universitit Wien. Universities and colleges in Austria. [citirano: 2017-05-13]. Dostupno na:
https://web.archive.org/web/20030801135019/http://www.univie.ac.at/links/uni_uniinoe.html

1 Upisnik knjiznica. Ministarstvo kulture. [citirano: 2017-05-14]. Dostupno na:
http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=202&pregled=1

2 Internet world stats. Nav. izv.
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Slika 2. Broj knjiznica koje koriste Facebook po zemljama

U drugom djelu istrazivanja promatrali smo aktivnosti knjiznica koje su uoclji-
ve na Facebook stranici (fotografije, video-zapisi, biljeske i dogadanja).

U Hrvatskoj je objavljeno 25 193 fotografija na Facebook stranicama knjiznica,
u Austriji 7101, a u Sloveniji 5507. Rijetko se objavljuju video-zapisi, te ih je na
Facebook stranicama knjiznica u Hrvatskoj objavljeno 29, u Austriji 40, a u Sloveniji
samo 19. Od 30 visokoskolskih knjiznica koje imaju svoju Facebook stranicu, u
Hrvatskoj njih 11 objavljuje biljeske, te je ukupan broj objavljenih biljeski 386. U
Austriji je ukupno objavljeno 99 biljeski, a u Sloveniji 50. Ukupno najavljenih doga-
daja za sve tri zemlje je 1259, najmanje ih ima Hrvatska sa 243, zatim Slovenija sa
246, te najvise Austrija sa 770 (Slika 3.).

Promatrajuc¢i broj knjiznica koje objavljuju video-zapise, biljeske i dogadanja
na svojim Facebook stranicama, u Sloveniji od 13 knjiZnica samo njih 3 knjiZnice su
objavile video-zapis, 2 knjiznice biljeske i 7 knjiznica dogadanja. U Austriji od uku-
pno 14 knjiznica, ¢ak njih 13 je objavilo dogadanja, 5 knjiznica je objavilo video-
zapis 14 knjiznice biljeske, dok je u Hrvatskoj od 30 knjiZznica njih 11 objavilo video-
zapise, 10 knjiznica objavljuje biljeske, a ¢ak 18 knjiznica objavljuje nadolazece
dogadaje.

Kako je Svida mi se najbolji pokazatelj popularnosti odredene stranice na
Facebooku pa tako i knjiznice, prema naSem istrazivanju prvo mjesto u Hrvatskoj
zauzima Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu s 9546 pratitelja/svidanja, a na
desetom mjestu je Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti — Zagreb s 938 pratitelja/
svidanja (Slika 4.).
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Slika 3. Ukupan broj objavljenih informacija

U Sloveniji je na prvom mjestu prema kriteriju Svida mi se Narodna in univer-
zitetna knjiznica s 5 344 pratitelja/svidanja, a na desetom mjestu je Centralna bioteh-
niska knjiznica (CBK) s 191 pratitelja/svidanja (Tablica 1.), dok je u Austriji na prvom
mjestu Osterreichische Nationalbibliothek s 16 049 pratitelja/svidanja, a na desetom
Steiermaerkische Landesbibliothek s 527 pratitelja/svidanja (Tablica 2.).

Tablica 1. Deset visokoskolskih knjiznica u Sloveniji s najve¢im brojem pratitelja

KnjiZnica Broj pratitelja
Narodna in univerzitetna knjiznica 5344
Univerzitetna knjiznica Maribor 1749
Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljubljani (CTK) 668
Centralna pravosodna knjiZnica 667
Medicinska fakulteta, Univerza v Ljubljani 609
Nacionalni institut za biologiju 500
Teoloska fakulteta 368
Osrednja humanisti¢na knjiznica Filozofske fakultete (OHK) 323
Institut za novejso zgodovino, knjiznica 254
Centralna biotehniska knjiznica 191
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Slika 4. Deset visokoskolskih i specijalnih knjiznica u Hrvatskoj s najve¢im brojem pratitelja

Tablica 2. Deset visokoskolskih knjiznica u Austriji s najve¢im brojem pratitelja

KnjiZnica Broj pratitelja
Osterreichische Nationalbibliothek 16049
University of Vienna 8144
TU Wien 2174
Wienbibliothek im Rathaus 1961
Johannes Kepler University Linz 1820
University of Graz 1341
Burgenldndische Landesbibliothek 1045
Alpen-Adria-Universitit Klagenfurt 867
FH Joanneum in Graz 540
Steiermérkische Landesbibliothek 527

Vazno je spomenuti istrazivanje kolegice Visnje Novosel Prisutnost visokoskol-
skih knjiznica u Hrvatskoj na Facebooku: stanje i mogucnosti daljnjeg razvoja, objav-
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ljeno 2015. godine,*' ali sa drugim parametrima i na razini Hrvatske. Zajednicki para-
metar koji je koristen u istrazivanju je Pratitelj, te je ukupno 9 visokoskolskih knjiz-
nica iz Hrvatske koje se podudaraju u istrazivanjima. Podaci su analizirani za 2014. i
2017. godinu. U usporedbi spomenutog istrazivanja i istrazivanja iz ovog rada, s na-
vedenim zajednickim parametrom, mozemo primijetiti da se broj pratitelja povecao
u tri godine za promatrane visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj (Tablica 3.).

Tablica 3. Usporedba rezultata istrazivanja 2014. i 2017. prema kriteriju ,,pratitelji

q Broj pratitelja | Broj pratitelja
Naziv ustanove na Facebooku 2014, 2017.
Knjiznica Ekonomskoga fakulteta u Zagrebu 691 1150
Knjiznica Fakulteta strojarstva i brodogradnje u 420 618
Zagrebu
Knjiznica Filozofskoga fakulteta u Zagrebu 4247 5129
SrediSnja knjiznica Fakulteta elektrotehnike i racunar-

320 423
stva u Zagrebu
SrediSnja medicinska knjiznica Medicinskoga fakulteta
211 772
u Zagrebu
Sveucili$na knjiznica Rijeka 672 1306
Sveucilisna knjiznica u Splitu 2215 2898
Sveucilisna knjiznica Zadar 705 1072
Sveucilisna knjiznica Pula 1692 1854
UKUPNO 11175 15222
Zakljucak

Nakon izlozenih rezultata mozemo zakljuciti da velik broj (od ukupnog broja
pregledanih knjiznica/institucija njih 10% imaju FB profil) visokoskolskih knjiznica
1 specijalnih knjiznica u Hrvatskoj nema aktivirane profile na druStvenim mrezama,
ali isto tako knjiznice koje imaju profile na drustvenim mrezama su ve¢inom sveuci-
lisne knjiznice ili velike visokoskolske i specijalne knjiznice, koje su svoju aktivnost
na druStvenim mrezama posvetile aktivnoj promociji svojih aktivnosti, dogadanja i
usluga. Vazno je i primijetiti da visokoskolske i specijalne knjiznice u Hrvatskoj
objavljuju znacajan broj fotografskog sadrzaja (Slika 3.), §to je pohvalno, medutim,
slabo se objavljuju video-zapisi i biljeske.

Usporedbom Hrvatske sa knjiznicama iz Slovenije i Austrije mozemo zakljuciti
da visokoskolske 1 specijalne knjiznice u Hrvatskoj imaju puno veéi broj pratitelja/
svidanja, §to je znacajno s obzirom na broj stanovnika, te da se objavljuje vise fotogra-
fija (Slika 3.). Austrija i Slovenija objavljuju vise video-zapisa, te imaju vise dogadanja
koje promoviraju na drustvenoj mrezi. Zanimljiva je i usporedba s istrazivanjem kole-

2 Novosel, V. Nav. dj. Str. 30-35.
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gice Novosel, koje je potvrdilo rast FB pratitelja na drustvenim mrezama za devet viso-
koskolskih knjiznice koje biljeze porast broja pratitelja od ukupno 36% u 4 godine.

Pozitivan kontekst promocije i komunikacije na druStvenim mrezama s korisni-
cima kao dostupan i besplatan alat treba glasno i jasno zagovarati s donosiocima od-
luka, financijerima, upravama i drugim akterima koji su potrebni za §to bolju i jasniju
poziciju knjiznica na drustvenim mrezama. Takoder, uz promociju knjiznica na drus-
ni¢arima edukacije o koristenju drustvenih mreza, usvajanje kreiranja multimedijal-
nih sadrzaja i na takav nacin osigurati jasniji i glasniji glas knjiznica na drustvenim
mrezama.
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Strucni rad / Professional paper

Sazetak

Cilj rada je prikazati izlozbene aktivnosti knjiznice Ekonomskog fakulteta u Osijeku u
procesu afirmiranja nove uloge knjiznice kao mjesta dijaloga i razmjene ideja. 1zlozbe su za-
u digitalnom okruzenju. Uporabom mreznih mjesta za pohranu fotografija izlozbi, drustvenih
mreza i digitalnih alata, u procesu stvaranja izlozbe, viSestruko se potice i zadrzava interes
korisnika. Na taj nacin izlozbe postaju trajni kreatori interaktivnog odnosa izmedu knjiznice i
korisnika poticanjem dijaloga o aktualnim temama i potrebama. Osim osnovne edukativne i
informativne svrhe, izlozbe povecavaju vidljivost knjiznice i centriraju visokoskolsku knjizni-
cu u srediSte ustanove u ¢ijem su sastavu.

Kljucne rijeci: izlozba knjiga, visokoskolska knjiznica, vidljivost knjiznice

Summary

The aim of the paper is to present exhibition activities of the Library at the Faculty of
Economics in Osijek in the process of affirming the new role of library as a place of dialogue
and exchange of ideas. This process began as exhibitions of physical library materials in the
shelves and continued in online environment. Using websites, social networks and digital tools
in the process of creating an exhibition multiplies and retains user interest. That way, exhibiti-
ons are permanent creators of interactive relationships between libraries and users by encou-
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raging dialogue on current topics and needs. Apart from educational and informational purpo-
ses, exhibitions increase visibility of the library and center academic library in the middle of
the institution they are part of.

Key words: book exhibition, academic library, library visibility

Uvod

Svrha izlozbi u knjiZznicama je pruzanje informacija o knjiznic¢noj gradi i drugoj
izlozbenoj gradi koja je predmet izloZbe. I1zloZbe se najceS¢e mogu pronaci u knjizni-
cama muzeja te narodnim, Skolskim i sveuciliSnim knjiZznicama. Zastupljene su i u
opéeznanstvenim, specijalnim i visoko8kolskim knjiznicama. Cilj ovoga rada je skre-
nuti pozornost na vaznost izlozbi u visokoSkolskim knjiznicama na primjeru izlozbi
postavljenih u knjiznici Ekonomskog fakulteta u Osijeku kako bi se potaknule druge
visokoskolske knjiznice na slicne aktivnosti. Svrha rada je predstaviti izlozbe kao
oblik afirmacije knjiznice unutar ustanove u ¢ijem je sastavu, kao i1 korisni¢koj sku-
pini te javnosti. Pri tom se koriste mrezne platforme koje su podrzane tehnologijom
digitalnog doba: mrezna mjesta i drustvene mreze. Prezentiranjem i pohranom izloz-
bi na mreznim mjestima knjiznice i druStvenim mreZama Cuvaju se i promoviraju
protekle te iniciraju nove izloZzbe.

Izlozbe kao oblik komunikacije u knjiZnicama

Uz afirmiranje polozaja knjiznice u sastavu i u javnosti, osnovne funkcije izloz-
bi u knjiznicama su komunikacija s korisnicima, njihovo informiranje, edukacija i
motiviranje na aktivno sudjelovanje, te privlacenje novih korisnika. Izlozbe u knjiz-
nicama se postavljaju kao stalne, povremene, prigodne, tematske i sl. Obi¢no se po-
stavljaju prilikom obiljezavanja lokalnih, drzavnih i svjetskih dogadanja ili ovisno o
aktualnoj problematici o kojoj se Zeli raspravljati. Obuhvacaju razlicite pristupe u
rasponu od prikaza rijetkih i posebnih zbirki do predstavljanja umjetnic¢kih djela ili
drugih eksponata u vlasniStvu knjiznice ili ¢lanova zajednice. Najceséi izlozbeni
objekt u knjiznicama je knjiga, a Cesto se izlazu umjetnicka djela kao $to su slike,
fotografije, skulpture, etnografske zbirke, radovi korisnika i slicno. Prema A. Horié¢
»knjiga kao izlozbeni objekt prezentira samu sebe, a izloZena u prostoru, knjiga oziv-
ljuje proslost, pokrece osjecaje i prenosi poruke®.! Izlozbe u fizickom obliku se po-
stavljaju najcesce u prostorima knjiznica, posebno oblikovanim i zasti¢enim policama
koje su vidljive korisnicima i obi¢no su dostupne tokom radnog vremena knjiznice.
Virtualna izlozba prema S. Foo je ,,mrezno utemeljena visemedijska zbirka informa-
cijskih objekata koja se uspostavlja oko odredene teme, pojma ili ideje i tehnoloski je

' Hori¢, A. Knjiga kao izlozbeni objekt u knjiznici. // Muzeologija 48/49(2012), 41. [citirano: 2018-
01-11]. Dostupno i na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=164824
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primjerena za korisnic¢ki usmjereno iskustvo otkrivanja, u¢enja, sudjelovanja i zabave
kroz svojstva dinami¢nog proizvoda i usluge®.?

Organizacija izlozbi u knjiznicama slozen je proces koji polazi od oblikovanja
ideja, izrade plana, scenarija izlozbe, izrade promotivnih materijala (pozivnice, pla-
kati i katalozi), bibliografije izlozbi, legendi te pratecih fotografija. D. Seci¢ u knjizi
Informacijska sluzba u knjiznici daje prakti¢ne upute za pripremu izlozbe. Isti¢e kako
tema treba biti precizno utvrdena i jasna, izlozba ne smije biti pretrpana, dizajn izloz-
be mora biti skladan, a legende uocljive 1 ¢itljive. Autorica izdvaja pitanja koja si
nica znaci svom osoblju i korisnicima, $to se od nje ocekuje, koje je njezino mjesto u
zajednici i koje bi joj mjesto Zeljelo namijeniti osoblje, a koje javnost.> Najznacajniji
doprinos sustavnoj obradi izloZbi u knjiznicama na podrucju Hrvatske dala je M. Tica
u doktorskoj disertaciji Model komunikacije izlozbom i njezino dokumentiranje u
knjiznici: vizualni i virtualni svijet. Njezin rad temelji se na osnovnim polazistima
muzejske djelatnosti u kojem je na pocetku istaknula da su izlozbe ucestala popratna
djelatnost velikog broja knjiZnica, te predstavljaju vazan izvor informacija, kako ko-
risnicima, tako i struénom osoblju.*

Izlozbe u sveucilisnim i visokoSkolskim knjiZnicama

U sveucilisnim i visokoskolskim knjiznicama u svijetu intenzivno se koristi
moguénost postavljanja izlozbi za Sto se nalazi dokaz u pisanoj rijeci o takvim
izlozbama, kao i na mreznim stranicama pojedinih knjiznica. S. J. Haider jo§ 1975.
godine spominje izlozbe kao dio ukupnih aktivnosti sveuciliSne knjiznice. Zadatak
takve knjiznice je biti mjesto okupljanja i centar sveucilisnih dogadanja s organizi-
ma koji koriste izlozenu gradu za produbljivanje ste¢enoga znanja.’> S. Simor pocet-
kom 1990-ih izvjestava o kontinuiranom radu na izlozbama umjetnika u visokos-
kolskoj knjiznici Umjetni¢ke akademije Sveucilista u New Yorku. Zakljucuje kako
su za uspjesnu izlozbu potrebni prostor, oprema, osoblje, strategija, ciljevi i politi-
ka, ciljana zajednica, institucionalna potpora i financiranje.® U to vrijeme objavljen

2Foo, S. Online virtual exhibitions: concepts and design considerations. / DESIDOC 28, 4(2008),
22-34. [citirano: 2018-10-05]. Dostupno i na:
https://publications.drdo.gov.in/ojs/index.php/djlit/article/viewFile/194/103

? Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznicama. Lokve: Benja, 2006. Str. 121-122.

4 Tica, M. Model komunikacije izloZzbom i njezino dokumentiranje u knjiznici: vizualni i virtualni
svijet: doktorska disertacija. Zagreb: Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2012. Str. 5.

5 Haider, S. J. University libraries in Pakistan. // College & Research Libraries 36, 5(1975), 380-381.
[citirano:  2018-02-05]. Dostupno i na: https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/han-
dle/2142/39169/crl 36 05 379 opt.pdf?sequence=2

¢ Simor, S. Art exhibitions in academic libraries: a necessary (?) luxury (?). // Journal of the Art
Libraries Society of North America 10, 3(1991), 137. [citirano: 2018-02-07]. Dostupno i na:
https://www.jstor.org/stable/279483582
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je zanimljiv rad pod naslovom Exhibits: illegitimate children of academic librari-
es? autora L. G. Bowen i P. J. Roberts. Rad predstavlja prilog raspravi o tome jesu
li izlozbe u visokoskolskim knjiznicama dio glavne funkcije visokoskolskih knjiz-
nica ili su sporedna aktivnost, te trebaju li ih uopée knjiznice prakticirati.” Autori
isti¢u kako su uspjesne izlozbe prilagodene korisnicima, stimuliraju interes za odre-
denu temu, te potiu na daljnje istraZivanje teme. Izlozbama se §ire vidici, stvaraju
novi izvori informacija i nacini sagledavanja problema, te podize razina svijesti o
neodvojivoj vezi izmedu informacija i medija.®

A. Chen, S. Pickle i H. Waldroup u radu iz 2015. godine smatraju da je za americ-
ke visokoskolske knjiznice, uz povijesnu ulogu ¢uvarica znanja, iznimno vazan razvoj
novih manifestacija poput izlozbi i proizvodnje znanja. Autori isticu kako su izazovi
knjiznica u tom procesu manjak radne snage i adekvatnog prostora te nedostatak pro-
mocije.” S. Swanick, S. Rankin i M. Reinhart iste godine izdali su rad u kojemu objas-
njavaju prakti¢ne korake izlaganja u visokoskolskim knjiZznicama iz primjera najbolje
prakse nekoliko kanadskih visokoskolskih knjiznica. Autori tvrde da izloZbe sluze pro-
izlaganje zbirki moze pasivne zbirke transformirati u prostore otkrivanja, rasta i kon-
templacije. U postupku stvaranja izlozbi u visokoskolskim knjiznicama potrebno je
imati jasnu sliku prostora kojim se raspolaze, izdvojiti najzanimljivije dijelove zbirki,
te osigurati preventivnu zastitu za izlozbene jedinice kako bi izlozbom prenijeli Zeljenu
poruku. Autori preporuc¢uju koncipiranje izloZbe na nacin da ju je moguée sagledati iz
razlicitih perspektiva: s mikro i makro razine. Smatraju da su vazni elementi procesa
izlaganja upravljanje vremenom, definiranje politike izlaganja i ciljana promocija do-
gadaja. Osoblje knjiznice treba traziti prilike za suradnju, kako s ostalim osobljem i
studentima, tako i sa Sirom zajednicom. Dokumentaciju koja se skupi u procesu izlaga-
nja potrebno je arhivirati. Neizostavno je potrebno za izlozbe upotrebljavati digitalnu
tehnologiju.'® G. Sheaf, na primjeru visokoskolske knjiznice Sveucilista u Dublinu,

cen e

izlozbom kao alatom u procesu nastave. Razlog tomu je pouzdanost, autenti¢nost i

"Bowen, L. G.; P. J. Roberts. Exhibits: illegitimate children of academic libraries? / College &
Research Libraries 54, 5(1993), 410. [citirano: 2018-01-11]. Dostupno i na: https://www.ideals.
illinois.edu/bitstream/handle/2142/41609/crl_54 05 407 opt.pdf?sequence=2

8 Isto, 413.

® Chen, A.; S. Pickle; H. Waldroup. Changing and expanding libraries: exhibitions, institutional
repositories, and the future of academia. // The process of discovery: the CLIR postdoctoral fel-
lowship program and the future of the academy 167(2015), 63-78. [citirano: 2018-10-20]. Dostupno
ina: https:/iruiowa.edu/lib_pubs/186/

19 Swanick, S.; S. Rankin; M. Reinhart. Curating exhibitions in academic libraries: practical steps.
// Practical Academic Librarianship 5, 2(2015), 22. [citirano: 2018-10-20]. Dostupno na:
https://journals.tdl.org/pal/index.php/pal/article/view/7011
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Cara. Zakljucuje da izlozbe predstavljaju kvalitetan izvor za ucenje."!
Prema svemu navedenom, moze se zakljuciti da sveucilisne i visokoSkolske knjiz-

cen e

........

utjecati na izgradnju svijesti posjetitelja o vaznosti knjige i knjiznice. Postavljanje izloz-
bi u visokoskolskoj knjiznici ima za svrhu educiranje i informiranje, oblikovanje i pro-
dubljivanje znanja korisnika i javnosti, te iniciranje iskazivanja misljenja korisnika i
javnosti o visokoskolskoj knjiznici. Standardi za visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj
spominju moguénost organiziranja izlozbi u cilju kvalitetnog obavljanja svojih zadata-
ka i poticanja potencijalnih korisnika da se koriste knjiznicama.'?

Izlozbe u knjiznici Ekonomskog fakulteta u Osijeku

Proteklih nekoliko godina, u knjiznici Ekonomskog fakulteta u Osijeku (u dalj-
njem tekstu knjiznica EFOS-a), postavljene su izlozbe koje su uspjesno zazivjele i
izazvale veliki interes korisnika i ustanove u ¢ijem je sastavu. Knjiznica EFOS-a
koja je izazvala kontinuirani interes, posebno znanstveno-nastavnog osoblja, uz evi-
dentiranje visekratnih posjeta studenata i ostalih korisnika. Na mreznoj stranici knjiz-
nice su arhivirane sve dosadasnje postavljene izlozbe u prostorima knjiznice EFOS-
a.’ Prva tematska izlozba pod nazivom Slijepi spoj s knjigom postavljena je 2015.
godine s ciljem priblizavanja korisniku i poticanja Citanja. Navedena je izlozba osmi-
Sljena po uzoru na americ¢ku inacicu koncepta odabira knjiga na slijepo, Blind date
with a book."

U sklopu manifestacije Europski EFOS tjedan 2015. godine postavljena je izloz-
ba pod nazivom EU kutak. Iako je nastala kao prigodna, vremenom je postala trajna

U sklopu obiljezavanja Mjeseca hrvatske knjige 2015. godine, u knjiznici
EFOS-a predstavljena je izlozba pod nazivom Evolucija knjiznicne djelatnosti kroz

11 Sheaf, G. Making an exhibition for yourself: using the library’s exhibitions for teaching and learn-
ing. 18. 11. 2015. [citirano: 2018-02-05]. Dostupno na:
http://www.tcd.ie/library/news/wp-content/uploads/Making-an-exhibition-for-yourself.pdf

12 Standardi za visoko$kolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 33,
1/4(1990), 205.

13 Knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Kreativna knjiznica. [citirano: 2018-02-25]. Dostupno
na: http://www.efos.unios.hr/knjiznica/kreativnost-u-knjiznici

!4 Pearson, M. Elizabeth’s bookshop in Newtown are offering readers a new experience with blind
date books. // The Daily Telegraph. 12.2.2014. [citirano: 2018-02-25]. Dostupno na: https://www.
dailytelegraph.com.au/newslocal/inner-west/elizabeths-bookshop-in-newtown-are-offering-rea-
ders-a-new-experience-with-blind-date-books/news-story/af0d0c09688c2843¢084037f1076f131
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godine. Postavljanjem ove izlozbe pokusale su se prikazati promjene koje su knjizni-
ce vremenom dozivjele. Cilj izloZbe bio je ukazati na proces prilagodbe modernoj
okolini pod utjecajem informacijskih tehnologija i novih spoznaja.

Takoder, povodom Mjeseca hrvatske knjige 2015. godine postavljena je i izloz-
ba pod nazivom U sjecanje na Alfreda Nobela. 1z1ozena su izdanja i popratni materi-
jali kojima se nastojalo upoznati korisnike s dobitnicima Nobelove nagrade za eko-
nomiju, njihovim teorijama te najpoznatijim djelima. Kako knjiznica EFOS-a nastoji
njegovati i prosiriti dugogodis$nju praksu suradnje sa ekonomskim i srodnim fakulte-
tima u vidu razmjene znanstvenih ¢asopisa, u njezinim je prostorima 2016. godine
postavljena izlozba pod nazivom Domaca i medunarodna razmjena casopisa. Na taj
nacin popularizirala se zadac¢a knjiznice u informacijskoj potpori znanstveno-istrazi-
vackom radu.

IzloZba starih 1 rijetkih knjiga pod nazivom Jezik govorimo - pismo pisemo u
knjiznici EFOS-a postavljena je 2016. godine. To je izloZba knjiga iz privatne knjiznice
Stjepana Rendulica, te glagoljickih slova iz umjetni¢ke radionice Verice Kovac, koja je
bila postavljana u vise hrvatskih knjiznica. Osim velikog interesa unutar fakulteta iza-
zvala je 1 interes javnosti i medija radi vrijednosti pojedinih starih i rijetkih knjiga.

U sklopu popularizacijskog simpozija kulturne i kreativne industrije Kreativna
riznica 2016. godine odrzan je i okrugli stol pod nazivom Kreiranje knjiznica zelene
boje. Ciljevi okruglog stola i postavljene izlozbe bili su prikljuc¢ivanje knjiznice
EFOS-anacionalnom projektu Zelene knjiznice te povezivanje s partnerima u okruze-
nju i drugim ,,zelenim* knjiznicama koje kroz razli¢ite aktivnosti educiraju svoje
korisnike o vaznosti zastite okoliSa. Glavni cilj ove izlozbe bilo je prezentiranje eko-
loskih projekata usmjerenih na informiranje javnosti, Sirenje svijesti o odrzivom ra-
zvoju, korisnosti pravilnog gospodarenja otpadom te nuznosti zastite okolisa.

Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana zena 2017. godine, u knjiznici
EFOS-a predstavljena je izloZba pod nazivom Misli na jednakost (Slika 1.). I1zlozena
je raznovrsna grada o Zenama u ekonomiji, borbi za zenska prava te problematici
neravnopravnosti kojom se pokusalo Siriti demokratske ideje 1 potaknuti dijalog o
jednakosti spolova.

Za vrijeme simpozija Kreativna riznica 2017. godine, odrzan je okrugli stol i
otvorena izlozba pod nazivom Djecja knjizevnost kao drugi poziv (Slika 2.). Na izloz-
bi su predstavljene knjige autorica knjiga za djecu kojima pisanje knjiga nije prvo
Jasna Horvat, prof. dr. sc. Antoaneta Klobucar i Dubravka Paden Farkas, ravnateljica
Gradske i sveucilisne knjiznice u Osijeku. Na izlozbi je okupljen i izloZen cjelokupan
opus djecjih knjiga navedenih autorica. Te je godine navedeni simpozij dobio Drzavnu
nagradu za znanost Ministarstva znanosti i obrazovanja.'s

1S Horvat, J.; J. Mijo¢. Ars Andizetum. Osijek: Institut za znanstvena i umjetnicka istraZivanja u
kreativnoj industriji, 2018.
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Slika 2. Izlozba Djecja knjizevnost kao drugi poziv, 2017.

Budu¢i da je jedan od glavnih zadataka visokoskolske knjiznice omogucditi pri-
stup raznovrsnim informacijama kao pomo¢ u profesionalnom napredovanju korisni-
ka, knjiznica EFOS-a kontinuirano izlaze novonabavljenu gradu. S tom idejom orga-
nizirana je izlozba Sto ima novog?.

Uz navedene izlozbe, organizirane su i dvije mrezne izlozbe fotografija koje se
nalaze na mreznim stranicama knjiznice EFOS-a. U izlozbi Humans of EFOS
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Library,'® inspiriranoj idejom B. Stantona Humans of New York,"” okupljene su foto-
zabiljezeni njihovi komentari vezani uz rad knjiznice. Mreznom izlozbom fotografija
pod nazivom Book face'® knjiznica je promovirala knjige i ¢itanje na vrlo kreativan i
zanimljiv nacin. Naslovnice knjiga ili ¢asopisa iskoriStene su kao temelj stvaranja
su se brojne sistemati¢no razradene izlozbe koje su pobudile veliki interes, kako ko-
risnika knjiznice, tako i $ire javnosti. One su uvijek nadahnute interesima korisnika,

zahtjeva korisnika.

Zakljucak

Za izlozbe u knjiznici EFOS-a koriste se tri platforme: posebno oblikovane,
zaSticene police 1 vitrine za fizicko izlaganje, mrezna mjesta i druStvene mreze.
Organizirano izlaganje knjiga u knjiznici EFOS-a intenziviralo je komunikaciju s
korisnicima. Izlozbe kontinuirano izazivaju veliki interes, te su rezultirale poveca-
njem vidljivosti knjiznice unutar Ekonomskog fakulteta u Osijeku. 1zloZbe su postale
1 zagovornice knjiznice u javnosti, s obzirom na to da je svaka izlozba arhivirana te
zastupljena u vijestima knjiznice koje se prenose na mreznu stranicu fakulteta te na
drustvenim mrezama knjiznice EFOS-a. Izlozbe u knjiznici EFOS-a potvrdile su

cen e

cen e

profesora, studenata i zaposlenika institucije u ¢ijem je sastavu knjiznica, ali i javno-
sti s obzirom na otvorenost izlozbe koristenjem razlicitih platformi digitalnog doba.

cev e

cen e

grade, marketingu 1 dizajnu.

Buduc¢i da postoje mimoilazenja unutar struke i dijela vodstva visokih ucilista o
tome trebaju li izlozbe biti uklju¢ene u aktivnosti visokoskolskih knjiznica, javlja se
potreba za sveobuhvatnim istrazivanjem misljenja vodstva ustanova u ¢ijem su sasta-
vu i korisnika o izlozbenoj djelatnosti visokoskolskih knjiznica. Time bi se dobio
odgovor o mjestu i ulozi izlozbi u njima. Kao zaklju¢ak namece se i potreba iniciranja

1 Knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Humans of EFOS library. [citirano: 2018-02-25].
Dostupno na: http://www.efos.unios.hr/knjiznica/humans-of-efos-library/

17 Stanton, B. Humans of New York. [citirano: 2018-02-25]. Dostupno na:
http://www.humansofnewyork.com/

18 Knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Book face. [citirano: 2018-02-25]. Dostupno na:
http://www.efos.unios.hr/knjiznica/book-face/
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prijedloga politika i procedura za izlozbe u visokoskolskim knjiznicama u suradnji s
upravom ustanove u ¢ijem je sastavu knjiznica i nadleznim knjizni¢nim odborima.
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Sazetak

U radu su prikazane aktivnosti koje Knjiznica provodi u cilju §to veée otvorenosti i do-
stupnosti javnosti. Posjetiteljima Knjiznice, koji dolaze u grupne posjete, predstavljaju se in-
formacijski izvori i ostale usluge koje pruza Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu,
prvenstveno s aspekta potencijalnih korisnika. Skupine posjetitelja, ucenika ili studenata ima-
izrazito edukativnu ulogu, svojim izlaganjem objasne znacaj, funkciju i povijest NSK, korisni-
ke upoznaju s informacijskim izvorima i uslugama Knjiznice, a prikaze se i prezentacija u
PowerPointu o novim uslugama i izvorima. Ujedno skupine posjetitelja obidu cijelu Knjiznicu,

ey .

digitalnu knjiznicu, ostale mogucnosti izobrazbe korisnika i pomoc¢i pri pretrazivanju informa-
cijskih izvora. Tijekom 2016. godine zabiljezeno je oko 3500 posjetitelja. Rad se bazira na
premisi uklju¢ivanja knjiznica u ostvarivanje UN-ove Agende odrzivog razvoja do 2030., te na
zacrtanoj misiji IFLA-e kako osnaziti i potaknuti druStvo da omogu¢i pristup informacijama,
znanju 1 kulturi za sve u svrhu podupiranja razvoja, u¢enja, kreativnosti i inovativnosti.

Kljucne rijeci: edukacija, informacijski centar, informacijski izvori, korisnici, usluge,
Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu

Summary

This paper presents the activities carried out by the Library with the purpose of greater
openness and accessibility to the public. Information sources and services provided by the
National and University Library in Zagreb are presented to the Library visitors through group
tours, primarily from the aspect of potential users. Our librarians provide adequate expert gu-
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idance with the educational purpose. In their presentations they explain the importance, the
main functions and the history of the National and University Library, introduce users to the
information sources and library services, and present new services and sources. Group tours
cover the entire library, with the emphasis on the special materials collections and open access.
Our visitors find out about membership options, borrowing and using library materials, digital
library, user-training programmes, and help that we provide in information retrieval. In 2016,
we had 3500 visitors. Our work is based on the premise of including libraries in the implemen-
tation of the UN’s 2030 Agenda for Sustainable Development, and on the IFLA’s mission to
strengthen and encourage our society to facilitate access to information, knowledge and cultu-
re for everyone, in order to support development, learning, creativity and innovation

Key words: education, information centre, information sources, services, users, National
and University Library in Zagreb

Uvod

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu javna je ustanova od nacionalnog

cen e

cen e
v e

cen e

i elektronicku, te uskladuje nabavu inozemne znanstvene literature na nacionalnoj
razini i na razini SveuciliSta u Zagrebu, izraduje kataloge 1 skupne kataloge, obavlja
djelatnost nacionalnog bibliografskog sredista, izraduje tekuce, retrospektivne i spe-
se postojano zalaze za visoke dosege u organizaciji znanja i slobodnome pristupu
informacijama i izobrazbi korisnika.

Knjiznice putem svojih aktivnosti svim gradanima pruzaju pristup informacija-
ma, znanju i kulturi. Uz njihovu pomo¢ gradanima je omoguéen slobodan pristup
informacijama i sloboda izrazavanja — ¢ime je omoguéeno jedno od temeljnih ljud-
skih prava. Kako bi knjiZnice svojim korisnicima mogle ponuditi usluge koje trebaju,
vazno je da poznaju potrebe korisnika, te da svoje djelovanje usklade s njihovim
oc¢ekivanjima. Danas se sve viSe naglasava potreba za kvalitetnom uslugom u knjiz-
nicama, a u tom kontekstu govori se o nuznosti mjerenja o¢ekivanja korisnika i uspo-
redbi ocekivanja s ponudenim proizvodima i uslugama u knjiznicama. Zbog toga se
uvode novi programi, a nadasve je naglasena edukativna uloga vezana uz informacij-
sku pismenost i upoznavanje novih informacijskih izvora, prvenstveno elektronickih,
te upoznavanje digitalnih zbirki i edukacija za koriStenje ostalih informacijskih izvo-
ra kao $to su baze podataka i sl. U nastavku rada opisuju se neke od usluga
Informacijskog centra u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu — s aspekta
edukacije korisnika. Vrlo je vazno naglasiti da kvaliteta usluga u knjiznicama podra-
zumijeva i kvalitetnu komunikaciju s korisnicima. Cilj rada prikazati je Sto sve utjece

cen e
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posjet NSK kako bi se upoznali s informacijskim uslugama koje nudi Nacionalna i
sveucili$na knjiznica u Zagrebu. Izrazito je bitna komunikacija s grupom koju strucno
provodi na hrvatskom i engleskom jeziku — prema Zeljama i potrebama ciljane grupe.

Knjiznica je obavijesni izvor na temelju kojega se uci o tradiciji, jedinstvenosti
i vjerodostojnosti. Ona je komunikacijsko mjesto na kojem se stje¢u nove sposobno-
sti. Treba predstavljati najbolji, najbogatiji i najvjerodostojniji izvor informacija o
Republici Hrvatskoj. Izvori informacija temelje se na standardima i mjerilima kvali-
tete, te na profesionalnosti u svim jedinicama poslovanja.

Misija je Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu pruziti svakom gradani-
Kako bi se korisnicima ponudile usluge koje oni o¢ekuju i trebaju, neprekidno se
preispituju korisni¢ke potrebe. Zbog toga se Knjiznica prilagodava uvodenjem novih
usluga. Naglasena je edukativna uloga vezana uz informacijsku pismenost i upozna-
vanje s novim elektroni¢kim izvorima, digitalnim zbirkama, bazama podataka i slic-
nim, evaluaciju informacija te njihovu primjenu za osobni i profesionalni razvoj.

Uloga Informacijskog centra u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiZnici u Zagrebu

Informacijska sluzba u pravilu je srediSnje mjesto knjiznice i predstavlja prvi
kontakt izmedu korisnika i ostatka knjiznice, pa stoga ne ¢udi njezina ukljucenost u
brojne aktivnosti knjiznice i opismenjavanje korisnika. Dora Seci¢ kaze da pojam
informacijske sluzbe objedinjuje opcenito teoriju i praksu usluzne djelatnosti koja
povezuje trazitelje informacija s informacijskim izvorima.' Pritom izdvaja specifi¢ne
uloge informacijske sluzbe koje su u pouc¢avanju, usmjeravanju i pomo¢i korisnicima.
Korisnici imaju odredene potrebe vezane uz obrazovno, kulturno i politicko okruze-
nje iz kojeg dolaze i u kojemu djeluju. Potrebe su vezane uz informacije koje im
knjiznica treba pruziti. Stoga je primarna uloga informacijske sluzbe — pruzanje in-
korisnike kako koristiti izvore informacija.

U Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu, prema Pravilniku o uvjetima
i nacinu koristenju grade i usluga Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu,*
pravo na koriStenje grade i usluga stjece se uclanjenjem. Sva grada koja je pohranje-
na u Knjiznici moze se koristiti u ¢itaonicama, dio fonda dostupan je u ¢itaonicama
sa slobodnim pristupom, a najve¢i dio fonda smjesten je u Zatvorenom spremistu.
Pretrazivanjem portala NSK, online i drugih kataloga Knjiznice mogu se vidjeti i

! Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Lokve: Naklada Benja, 2006. Str. 40; 45.

2 Pravilnik o uvjetima i nacinu koristenju grade i usluga Nacionalne i sveudiliSne knjiznice u
Zagrebu. [citirano: 2018-05-07]. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/
Pravilnik-o-uvjetima-i-na%C4%8Dinu-kori%C5%A 1 tenja-gra%C4%9 1 e-i-usluga-Nacionalne-i-
sveu%C4%8Dili%C5%A 1ne-knji%C5%BEnice-u-Zagrebu-2013..pdf
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dostupne su informacije udaljenim korisnicima o zbirkama grade, digitalnim i elek-
troni¢kim izvorima, reference i koja je grada dostupna u Knjiznici.

Prilikom dolaska u Knjiznicu, prvi kontakt korisnici ostvaruju s Informacijskim
centrom, u potrazi za odredenim informacijama. Djelatnici Informacijskog centra od-
govaraju na upite korisnika u izravnom kontaktu, telefonski, putem poruka koje stizu
na adresu elektronicke poste informacijskicentar@nsk.hr, te na upite pristigle putem
obrasca Pitajte knjiznic¢ara (http://www.nsk.hr/pitajte-knjiznicara/). Djelatnici Centra
pruzaju informacijsko-referalne usluge, odnosno informacije koje su faktografske,
informiranje i upucivanje na koristenje usluga i drugih sluzbi, informacije o signatu-
ri 1 lokaciji grade kao i o moguénostima koristenja. Upiti su raznovrsni, jednostavni
ili kompleksni, pa tako djelatnici moraju biti upoznati s cjelokupnim poslovanjem i
ustrojem Knjiznice. U prostoru ¢itaonice Informacijskog centra nalazi se bogata refe-
rentna zbirka koja se sastoji od enciklopedija, rje¢nika, leksikona, bibliografija na
hrvatskom i stranim jezicima. Osim rada u redovnom radnom vremenu Knjiznice,
ovdje je mogu¢ rad za 150 korisnika radnim danom od 21 sat do pono¢i koristeci
gradu iz ostalih Citaonica te racunala, elektronicke baze i besplatni bezi¢ni internet.
Uslugom meduknjizni¢ne posudbe, koja je dio Informacijskog centra, osigurava se
dostupnost grade koju posjeduje Knjiznica i korisnicima izvan Zagreba ili izvan gra-
nica Hrvatske, a moguce je naruciti gradu (knjige ili ¢lanke) iz drugih knjiznica u
zemlji 1 inozemstvu. U doba globalne komunikacije, gdje se informacije mogu osigu-
rati putem raznih medija i pametnih uredaja, knjiznice imaju vaznu ulogu u razvoju
vjestina korisnika. Usluge KnjiZznice namijenjene su korisnicima i posjetiteljima i
osiguravaju opéu dostupnost i pravo na pristup informacijama.

Informacijski centar pruza i online informacijske usluge (bibliografsku verifikaci-
ju, tematska pretrazivanja, retrospektivna pretrazivanja), a usluga je dostupna i korisni-
cima izvan Knjiznice, ispunjavanjem online obrasca i pristupom usluzi Pitajte knjizni-
cara ili slanjem poruke na Informacijskicentar@nsk.hr. Rade se i pretrazivanja relevan-
tnih citatnih baza podataka i izdaju se potvrde o citiranosti i indeksiranosti za hrvatsku
akademsku zajednicu i uredniStva ¢asopisa, odnosno bibliometrijska pretrazivanja.

Organizirano se provodi izobrazba korisnika. Grupe posjetitelja mogu obici
Knjiznicu uz struéno vodstvo. Takoder, Knjiznica dio svojih aktivnosti usmjerava na
informacijsko opismenjavanje, organiziraju¢i i obavljaju¢i izobrazbu korisnika i
a u prostorima Knjiznice organizira se stru¢no vodstvo i edukacija o uslugama i in-
formacijskim izvorima NSK.

Grupe posjetitelja se za stru¢no vodstvo po Knjiznici mogu predbiljeziti popu-
njavanjem Obrasca za najavu skupina uz strucno vodstvo (obrazac je dostupan na
adresi: http://www.nsk.hr/obrazac-za-najavu-skupina-uz-stru%C4%8Dno-vodstvo/),
navesti zeljeni termin i ciljanu skupinu posjetitelja (u€enici, student, gradani) te broj
posjetitelja.

Kako bi knjiznice mogle ponuditi svojim korisnicima proizvode i usluge koje
oni o¢ekuju, vazno je da poznaju korisnikove potrebe, te da svoje djelovanje usklade
s njihovim ocekivanjima. Danas se sve viSe naglasava potreba za kvalitetnom uslu-

269



15. DANI SPECIJALNIH I VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

gom u knjiznicama i u tom se kontekstu govori i 0 nuznosti mjerenja korisnikovih
ocekivanja i usporedbe ocekivanja s ponudenim proizvodima i uslugama u knjiznica-
ma. Na tom tragu, nastojimo §to bolje ispuniti posjetiteljima zelje koje navode prili-
kom ispunjavanja spomenutog obrasca za najavu stru¢nih skupina i dogovaramo se s
voditeljima skupina o njihovom cilju i interesima, te 0 odabiru i prezentaciji sadrzaja.
Stoga, drze¢i se premise Medunarodnog saveza knjiznicarskih drustava i ustanova
(IFLA) o intelektualnoj slobodi, koja je pravo svakog pojedinca na zadrzavanje i
izrazavanje vlastitog misljenja, na traZzenje i dobivanje informacija, §to je temelj de-
mokracije, ali i bit knjizni¢nih usluga jer je slobodan pristup informacijama sredisnja
pa internetu, knjiznice i informacijske sluzbe pomazu zajednicama i pojedincima u
ostvarivanju slobode, napretka i razvoja. Potrebno je omoguditi korisnicima slobodan
pristup informacijama, internetu, knjiznicama i informacijskim sluzbama. Na to nas
obvezuje i eti¢ki kodeks struke.’

OdrZzivi razvoj i slobodan pristup informacijama — medunarodni kontekst

Globalno informacijsko drustvo preoblikovalo je knjiznice, njihove sluzbe i us-
luge. Razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije informacije postaju te-
melj razvoja drustva te imaju veliki utjecaj na suvremena gospodarstva zemalja di-
ljem svijeta.* Nacela slobode pristupa informacijama putem interneta te pristup inter-
netu i svim njegovim izvorima treba biti u skladu s UN-ovom Opcom deklaracijom o
ljudskim pravima, i to osobito s ¢lankom 19. u kojem stoji: ,,Svatko ima pravo na
slobodu misljenja i izrazavanja; to pravo obuhvaca slobodu zadrZavanja vlastitog
misljenja... te traZzenja, primanja i Sirenja informacija i ideja putem bilo kojeg sred-
stva javnog priopéivanja i bez obzira na granice.> NaglaSava se kako globalna me-
dupovezanost interneta svima omogucuje ostvarivanje ovog prava. Stoga pristup in-
ternetu ne bi trebalo ogranicavati bilo kakvom ideoloskom, politickom ili vjerskom
cenzurom ni gospodarskim preprekama. Takoder je zadaca knjiznica i informacijskih
sluzbi sluziti svim pripadnicima zajednice u kojoj djeluju, bez obzira na dob, rasu,
nacionalnost, vjeru, kulturu, politicko odredenje, tjelesna ili druga ogranicenja, spol
i seksualne sklonosti ili bilo koji drugi status.® U ovom radu poglavito se daje naglasak
na ulogu knjiznice i informacijske sluzbe koje trebaju podupirati pravo korisnika na
trazenje informacija po vlastitom izboru.

https://www.hkdrustvo.hr/hr/eticki _kodeks/

4Lau, J. Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenju. Zagreb: Hrvatsko knjizni-
¢arsko drustvo, 2011. Str. 19.

S Opca deklaracija o ljudskim pravima. / Narodne novine 12(2009). [citirano: 2018-05-07].
Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2009 11 12 143.html
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Preporuke u IFLA-inom Manifestu o internetu’ poti¢u nacionalne vlade na ra-
zvoj nacionalne informacijske infrastrukture koja ¢e svim gradanima omoguciti pri-
stup internetu. IFLA potice sve vlade da uz pomo¢ knjiznica i informacijskih sluzbi
podupiru neometan protok informacija dostupnih putem interneta, te da se suprotsta-
zajednicu i donositelje odluka na nacionalnoj i lokalnoj razini na izradu strategija,
politika i planova kojima ¢e ostvariti nacela iz ovog Manifesta. Sve navedeno je u
skladu s Lyonskom deklaracijom iz 2014. godine, gdje stoji da ,,...Ujedinjeni narodi
pregovaraju o novom razvojnom programu koji ¢e slijediti iza Milenijskih ciljeva
razvoja. Tim ¢e se razvojnim programom voditi sve zemlje pri odabiru pristupa koji
¢e poboljsati zivote ljudi i ocrtati novi skup ciljeva koje valja posti¢i u razdoblju
2016.-2030.* Potpisnici Deklaracije, ¢lanovi UN-a, vide i znacajnu ulogu u tome
kroz povecan pristup informacijama i1 znanju koji je, poduprt opéom pismenoscu,
bitan potporanj odrzivoga razvoja. Veca dostupnost kvalitetnih informacija i podataka
te ukljucenost zajednica u njihovo stvaranje osigurat ¢e razvidniju raspodjelu sredsta-
va. U brojnim se medunarodnim dokumentima medunarodnih organizacija i institu-
cija kao sto su UNESCO, IFLA, EBLIDA, OECD, Europski parlament i Vijece
Europe suvremene knjiznice vide kao druStvene institucije koje pomazu gradanima u
Sto Sirem pristupu informacijama.®

Agenda 2030 i djelovanje knjiZnica

Prema izvjes¢u Programa Ujedinjenih naroda za razvoj (United Nations
Development Programme - UNDP), vazno je osigurati pravo javnosti na pristup in-
formacijama istodobno postujuci pravo na zastitu privatnosti, osigurati otvoreni inter-
net kao sredstvo implementacije odrzivog razvoja, te usvajati nacine postupanja, stan-
darde i zakonodavstvo kojima ¢e se osigurati da vlade trajno financiraju, osiguravaju
integritet, uvaju i pruzaju informacije kojima ¢e gradani imati pristup, te omoguciti
mjerenje utjecaja pristupa informacijama izvjesc¢ujuci svake godine o napretku u po-
stizanju ciljeva.’

Agenda Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj 2030 strateski je dokument koji su
u rujnu 2015. godine, pod nazivom Promijeniti svijet: program Ujedinjenih naroda

"IFLA-in Manifest o internetu. 2002. [citirano: 2018-05-09]. Dostupno na: https://www.ifla.org/
files/assets/faife/publications/policy-documents/internet-manifesto-hr.pdf

radova / ur. D. Masina i K. Kalanj. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2017. Str. 200-216.
° Usp. Lyonska deklaracija o pristupu informacijama i razvoju.
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za odrziv razvoj 2030., usvojile sve zemlje ¢lanice Ujedinjenih naroda.'” Republika
Hrvatska kao punopravna ¢lanica Ujedinjenih naroda prihvatila je obvezu izrade na-
cionalnog strateskog plana ciljeva odrzivog razvoja koji ¢e biti predstavljen na zasje-
danju UN-a sredinom 2019. godine. Agenda 2030" sadrzi 17 globalnih ciljeva.

Kako i Agenda 2030 u svojim ciljevima naglasava,'? cjelozivotno uéenje je usu-
stavljeno ucenje u svim zivotnim razdobljima i u svim pojavnim oblicima u kojima
se ostvaruje. Knjiznice i drugi informacijski posrednici mogu koristiti informacijske
i komunikacijske tehnologije kako bi premostili jaz izmedu nacionalnih politika i
njihove lokalne primjene, kako bi dobrobit razvoja doprla do svih zajednica. Knjiznice
se mogu i trebaju koristiti u svrhu naobrazbe, kulturnoga razvitka ili kao mjesta javno
dostupna zajednici za ostvarivanje demokratskih sloboda ili izgradnju zajednice, po-
mo¢ u gospodarskom razvitku, cjelozivotnom ucenju i stvaranju novog znanja. Zbog
na cjelozivotno ucenje koje se odnosi se na sve aktivnosti stjecanja znanja, vjestina,
stavova 1 vrijednosti tijekom zivota s ciljem njihova usvajanja ili proSirenja, i to u
okviru osobnog, drustvenog ili profesionalnog razvoja i djelovanja pojedinca. Takav
sveobuhvatni koncept obuhvaca ucenje u svim Zivotnim razdobljima i u svim izved-
benim oblicima, odnosno ukljucuje programe formalnog odgoja i obrazovanja, nefor-
malnog obrazovanja, ali 1 druge oblike stjecanja znanja.

Medunarodni savez knjiznicarskih drustava i ustanova (IFLA) na svim razina-
ma, zagovara ukljucivanje knjiznica u ostvarivanje globalnih ciljeva. Zahvaljujuéi
iznimnom IFLA-inom angazmanu,'® knjiznice su prepoznate kao kljuéne institucije
za provedbu ciljeva odrzivog razvoja Agende 2030. Glavni aspekti koje zagovara
IFLA su osiguranje pristupa informacijama i zastita temeljnih sloboda u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom i medunarodnim sporazumima, o¢uvanje kulturne ba-
Stine, opCa pismenost, ucenje i obrazovanje, te dostupnost i koristenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije. U kontekstu Agende za odrzivi razvoj 2030., IFLA vje-
ruje da omoguéavanje pristupa informacijama i znanju svima, uz pomo¢ informacij-
ske 1 komunikacijske tehnologije, doprinosi odrzivom razvoju i kvaliteti Zivota.
Pristup informacijama istiCe se medu ve¢inom zacrtanih ciljeva koji se navode i u
brojnim podciljevima.

Napose, prepoznato je u ciljevima odrzivoga razvoja unutar Cilja 4. ,,Osigurati
inkluzivno i kvalitetno obrazovanje 1 promovirati moguénost cjelozivotnog ucenja“
kao i Cilja 16. ,,Promicati miroljubiva i socijalno osvijeStena druStva za odrziv razvoj,

1 Novi izazov: globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030. Zagreb: ODRAZ: odrzivi razvoj zajedni-
ce, 2015.

' Agenda 2030: ciljevi odrzivog razvoja: novi program odrzivog razvoja. UNDP, 2015. [citirano:
2018-05-08]. Dostupno na: http://www.hr.undp.org/content/croatia/hr/home/post-2015.html

12 Globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030: izvjestaj za 2016. i 2017. Odraz: Zagreb, 2017. [citi-
rano: 2018-05-07]. Dostupno na: http://www.odraz.hr/hr/publikacije/

13 Access and opportunity for all: how libraries contrubute to the United Nations 2030 Agenda.
[citirano: 2018-05-08]. Dostupno na: http://www.ifla.org/publication/node/10546
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osigurati pristup pravdi svima i izgraditi u¢inkovite, odgovorne i inkluzivne institu-
cije na svim razinama®. U drustvu znanja, knjiznice svima omogucavaju pristup i
priliku. Takoder, poucavanje korisnika vjestinama potrebnima za pronalazenje i kori-
Stenje informacija ¢ini knjiznice klju¢nim institucijama u digitalnome dobu. Knjiznice
osiguravaju pristup informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji, pruzaju pomo¢ ko-
risnicima kako bi razvili sposobnosti za u¢inkovito koristenje informacija i za osobni
razvoj i napredovanje. Postizanje inkluzivnog i kvalitetnog obrazovanja'* za svu dje-
cu potvrduje uvjerenje da je Skolovanje najsnaznije sredstvo odrzivog razvoja. Isto
tako, cilj je osigurati iste mogucnosti u pogledu pristupacnog strukovnog obrazova-
nja, kao i ukinuti disparitet u pogledu spolova i bogatstva s ciljem postizanja univer-
zalne dostupnosti obrazovanja. Ciljevi odrzivog razvoja jasno su definirani i medu-
sobno se prozimaju, ¢ineci ¢esto uzajamne preduvjete za pojedina¢no ostvarenje.'

Strategija odrZivog razvitka Republike Hrvatske

Pri usmjeravanju Republike Hrvatske (iz navedene Strategije odrzivog razvitka
RH)'® prema odrzivom razvitku i napretku pretpostavlja se da je vazno, izmedu osta-
log, provesti reforme i nastaviti izgradivati u¢inkovitu drzavu, podi¢i obrazovnu ra-
zinu svih gradana i graditi drustvo temeljeno na znanju, podupirati kulturu istraziva-
nja i ulaganja u razvitak te se prilagoditi klimatskim promjenama. Na taj nacin prido-
nijet ¢e se ostvarivanju odrzivosti kao i glavnih ciljeva.

Smatra se kako ucinkovita drzava ima ucinkovite institucije koje predstavljaju i
ukljucuju sve gradane. Takoder, tekst Strategije navodi da su preduvjet odrzivog ra-
zvitka Republike Hrvatske brze i velike promjene u sustavu obrazovanja, kako se
treba povecati broj obrazovanih stanovnika i razina obrazovanosti, a obrazovni sustav
mora razvijati sposobnosti i vjestine koje ¢e pojedincu omoguciti brzu i laku stru¢nu
prilagodbu proizvodnoj strukturi sustava, odnosno osposobljavati ga za daljnje uce-
nje. Tekst Strategije vz ostalo navodi kako najmanje milijun stanovnika valja §to
prije ukljuciti u obrazovni proces, smanjiti udio pojedinaca koji napustaju Skolovanje
1 povecati udio sudionika u cjelozivotnom obrazovanju, jer u Republici Hrvatskoj
samo 0,2% osoba starijih od 35 godina sudjeluje u programu obrazovanja odraslih,
iako je to od posebnog znacenja za moderno trziste rada.

14 Kvalitetno obrazovanje jedan je od 17 globalnih ciljeva koji ¢ine Program odrzivog razvoja do
2030. godine, dostupno u izvorniku: Goal 4: Ensure inclusive and quality education for all and
promote lifelong learning. [citirano: 2018-05-07]. Dostupno na:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/education/

15 Heim, I.; A. Kai¢-Rak. Potpora ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda: vodi¢ meduaka-
demijskog partnerstva. // Ljetopis 16(2018), 34-40. [citirano: 2018-05-09]. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/195087

16 Strategija odrZivog razvitka Republike Hrvatske. / Narodne novine 30(2009). [citirano: 20018-
05-08]. Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 03 30 658.html
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Ujedno, obrazovanje je preduvjet za promjenu ponasanja i informiranje gra-
dana o kljuénim kompetencijama za postizanje odrzivog razvitka jer pridonosi ve-
¢oj socijalnoj koheziji i blagostanju ulaganjem u drustveni kapital, stvaranjem jed-
nakih moguénosti, osobito pojedinaca u nepovoljnijem polozaju te sudjelovanjem
javnosti. Teme obrazovanja za odrzivi razvitak jesu: ublazavanje siromastva, osigu-
ravanje mira, eti¢nost, odgovornost na lokalnom i globalnom planu, demokracija,
pravda, sigurnost, ljudska prava, zdravlje, jednakost spolova, kulturna bastina, ru-
ralni i urbani razvoj, odrziva proizvodnja i potrosnja, korporacijska odgovornost,
zastita okolisa i prirode, upravljanje prirodnim resursima, bioloska i krajobrazna
raznolikost.

Obrazovanje korisnika i stru¢na vodstva — otvorenost knjiZnice javnosti

U Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici korisnike se upuéuje na koristenje usluga
Knjiznice, pojedinacno i grupno ih se educira u koriStenju kataloga i ostalih informa-
cijskih izvora te e-izvora. Skupine korisnika koje dolaze u posjet Knjiznici educiralo
se o koristenju knjizni¢nih izvora prema uzrastu i predznanju, zahtjevima samih po-
laznika i prema zahtjevima pojedinih fakulteta ili visokih ucilista.

Provodena je edukacija i obilazak grupa uz stru¢no vodstvo za potrebe polaganja
informacijski izvori u NSK. Izraduje se i azurira prezentacija koja ima edukativan i
informacijski izuzetno koristan sadrzaj, a prema potrebama najavljenih grupa koje
¢ine ucenici, studenti, korisnici iz drzavne uprave, zainteresirane grupe i sl. Sadrzaj
se moze 1 prilagoditi njihovim potrebama.

Tijekom 2016. godine, Informacijski centar prihvacao je predbiljezbe, koordi-
nirao i realizirao prijave zainteresiranih skupina za obilazak Knjiznice pod stru¢nim
vodstvom. Naravno, praksa se nastavlja i tijekom 2017. godine uz povecanu aktiv-
nost, edukaciju grupa i predstavljanje svih informacijskih sadrzaja i usluga koje
Knjiznica nudi korisnicima. Kako iz podataka u tablicama mozemo vidjeti, u stru¢ni
obilazak i1 edukaciju grupa najées¢e dolaze ucenici srednjih i osnovnih skola. Kao
buduéim korisnicima Knjiznice, trudimo se pouciti ih kako koristiti usluge i informa-
cijske sadrzaje. Takoder, namece se kao premisa i poucavanje informacijske pisme-
nosti — pristupanje portalu NSK i njegovim sadrzajima s naglaskom na kulturnu ba-
Stinu, digitalizirane zbirke i portale. Na ovaj na¢in Knjiznica, odrzavanjem edukacije
1 upoznavanjem s radom, znacajem, svrhom i uslugama NSK grupama posjetitelja,
izvr$ava nekoliko svojih funkcija:

- programom stru¢nog vodstva grupa posjetitelja KnjiZznica je otvorena za jav-

nost tijekom cijele godine

- informira i poucava potencijalne korisnike (ulaganje u buducnost)

- razvija informacijsku pismenost korisnika

- predstavlja digitalne zbirke — bastina
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- poucava grupe posjetitelja/korisnika bez obzira na njihov status (u pravilu
nisu uclanjeni u Knjiznicu i ne naplacuje im se usluga stru¢nog vodstva)
- pruza informacije o moguénostima pretrazivanja i ostalim uslugama (primje-
vanje baza podataka, uvid u digitalne zbirke NSK i dr.)
- Knjiznica na taj nacin predstavlja svoje djelovanje u zajednici
- Knjiznica prikazuje izvrSenu edukaciju u satima i broju korisnika te dostavlja
podatke o izvrSenim uslugama prema zadanom obrascu Drzavnog zavoda za
statistiku RH, u polju Dogadaji koje organizira knjiznica — Edukacija kori-
snika o uslugama knjiznice, gdje se navodi:
1) Edukacija korisnika o uslugama knjiznice
2) Ukupan broj sati poduke koje organizira knjiznica za korisnike bez obzira
na to je li to stru¢no vodstvo po zbirkama za koriStenje usluga i prostora
ili za koristenje informacijskih izvora.
Slika 1. prikazuje strukturu grupa posjetitelja u 2016. godini. Analizom Tablice
1., koja prikazuje promatrano petogodisnje razdoblje od 2013. do 2017. godine, za-
kljucujemo da se usluga stru¢nog vodstva u NSK ne smanjuje, postoji veliki interes
javnosti, poglavito veliki broj Skola, osnovnih i srednjih Skola, visokih ucilista i fa-
kulteta, prijavljuje se putem ponudene prijavnice i sudjeluje u obilasku Knjiznice.
Narocito veliki broj grupa dolazi iz cijele Hrvatske tijekom cijele godine, posebno
veliki broj grupa biljezi se u poznatim intervalima uoci manifestacije Dani otvorenih

vrata NSK i tijekom jeseni vezano uz sajam knjiga Interliber i Mjesec hrvatske knjige.
Tablica 1. Broj skupina i posjetitelja od 2013. do 2017. godine

Dani otvorenih vrata 644
Ostali 335

Studenti 651

Srednjoskolci 965

Osnovnoskolci 492

Strani posjetitelji 28

0 200 400 600 800 1000 1200
Slika 1. Prikaz strukture grupa posjetitelja u 2016. godini
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Godina Broj skupina Broj posjetitelja
2013. 128 2698
2014. 126 2730
2015. 109 3594
2016. 115 3135
2017. 116 2744
Zakljucak

Uloga 1 nacini obrazovanja se mijenjaju, promjene zahvacaju sve njegove sa-
stavnice, ukljucujuci i knjiznice. Suvremene knjiznice preoblikovanjem svojih usluga
zadovoljavaju sve veée obrazovne zahtjeve istodobno zauzimajuéi sve vazniji polozaj
u svijetu obrazovanja. Danas, s obzirom na potrebe i zahtjeve suvremenog okruzenja,
usluga knjiznica.

Misija je Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu pruziti svakom gradani-
Kako bi se korisnicima ponudile usluge koje oni ocekuju i trebaju, neprekidno se
preispituju korisnicke potrebe. Zbog toga se Knjiznica prilagodava uvodenjem novih
usluga. Naglasena je edukativna uloga vezana uz informacijsku pismenost i upozna-
vanje s novim elektroni¢kim izvorima, digitalnim zbirkama, bazama podataka i sli¢-
nim, evaluaciju informacija te njihovu primjenu za osobni i profesionalni razvoj.
Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu iskoristila je potencijale koje nudi kao
institucija, svoje bogatstvo informacijskih izvora i bastinskih zbirki te novih tehnolo-
gija 1 orijentiraju¢i se na obrazovne i informacijske potrebe svojih korisnika, uglav-
nom studenata koji pripadaju online generaciji 1 time zakoracila u svijet e-ucenja.
Opisyjuéi samo jednu od usluga koju pruza Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu, koju provodi Informacijski centar — stru¢no vodstvo grupa, u radu se prika-
zuje broj posjetitelja/korisnika i edukativan znacaj navedene usluge koji se prikazuje

Ulaganjem u edukaciju korisnika, u nove, mlade generacije, ali i otvarajuéi vra-
ta Sirokoj javnosti, ispunjava se jedna od najvaznijih zadaca knjiznica koje su defini-
rane u svim vaznim [FLA-inim manifestima — otvorenost knjiznica javnosti i slobo-
dan pristup informacijama svim gradanima. Ujedno, ova je usluga u skladu s nacrtom
Strategije hrvatskog knjiznicarstva 2015.-2020."7 (Mjera 1.1. Unapredivati slobodan
pristup informacijskim izvorima kako bi se korisnicima omogucio slobodan pristup
knjizni¢nim uslugama, gradi i informacijskim izvorima; 1.3.3. Uspostavljeni progra-

7 Nacrt Strategije hrvatskoga knjizniCarstva 2015.-2020. [citirano: 2018-05-07]. Dostupno na:
http://www.husk.hr/wordpress/wp-content/uploads/2014/04/Nacrt-Strategije-hrvatskoga-knji%
C5%BEni%C4%8Darstva-2015.-2020..pdf
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mi za sustavno mjerenje i analizu ishoda ucenja korisnika knjiznica). Takoder, prema
ovdje navedenim ciljevima, koji su navedeni i u Strategiji odrzivog razvitka RH,
potkrjepljuje se Cinjenica da knjiznice svojim informacijskim izvorima i educiranim

cen e

skladu s UN Agendom 2030.
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Sazetak

Knjiznice u velikoj mjeri pridonose razvoju turizma, ali ta se njihova uloga Cesto zane-
ukazati na znacaj i doprinos knjiznica turizmu. Naime, uspjesnost turizma kao gospodarske
grane ovisi izmedu ostalog i o prethodnom znanstveno-istrazivackom radu kojem je neophod-
na kvalitetna informacijska i teorijska podrska. Tu informacijsku podrsku znanstvenicima i
istrazivac¢ima, kao i profesionalcima u turizmu, pruzaju specijalne i visokoskolske knjiznice.
Osim ispunjavanja informacijske, obrazovne i kulturne funkcije prema korisnicima, knjiznice
mogu biti i turisti¢ke atrakcije. S druge strane, doprinos knjiznica turizmu nije dovoljno pre-
poznat i vrednovan. Ovaj rad donosi rezultate istrazivanja koji pokazuju kako knjiznice svojim
funkcijama i resursima sudjeluju u razvoju turizma i obogacuju kulturnu turisticku ponudu.

Kljucne rijeci: turizam, knjiznicni turisticki resursi, uloga knjiznica u turizmu, Hrvatska

Summary

Libraries to a large degree contribute to the development of tourism, but this library role
is often neglected. This aspect of library engagement has not been adequately researched.
Therefore, this paper aims to highlight the importance and contribution of libraries in tourism.
The success of tourism as an economic sector depends, among other things, on previous sci-
entific research work requiring high-quality information and theoretical support. This informa-
tion support for researchers as well as professionals in tourism is provided by special and
higher education libraries. Apart from fulfilling the information, education and cultural func-
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tions and meeting needs of the users, libraries can also be tourist attractions. On the other hand,
the contribution of libraries in tourism is not sufficiently recognized and valued. This paper
presents research findings that show how libraries with their functions and resources contribu-
te to the development of tourism and enrich the cultural tourism offer.

Key words. tourism, library tourism resources, the role of library in tourism, Croatia

Uvod

Premda je turizam drustveni fenomen, njegov financijski doprinos u gospodarstvu
utjecao je na to da ga se sve vise sagledava kao gospodarsku djelatnost. lako su ljudi
oduvijek putovali 1 boravili izvan mjesta svog stalnog boravka, vaznosti turizma posta-
jemo svjesni tek oko sredine prosloga stolje¢a, pojavom masovnoga turizma. Otada pa
nadalje znacaj turizma sve viSe raste, a posljednjih nekoliko desetljeca to je postala
jedna od najbrze rastuéih industrija u svijetu. Hrvatski turizam takoder je u porastu, a u
cilju privlacenja Sto veceg broja turista, hrvatski turisti¢ki djelatnici i strucnjaci iz godi-
ne u godinu kreiraju nove turisticke proizvode. Ve¢ina ih, medutim, nije svjesna turi-
stickih potencijala koji se kriju u knjiznicama. Toga nisu svjesni ni istrazivaci turizma,
barem ne u dovoljnoj mjeri, ni kreatori turistickih politika, ni Sira javnost, a nerijetko ni
turizma' > gdje se uocava da knjiznice nisu uklju¢ene u njihove analize i planove.

Doprinos knjiznica turizmu nije u dovoljnoj mjeri prepoznat ni adekvatno valo-
riziran.* * Stoga se ovim istrazivanjem Zeli ukazati na raznovrstan doprinos knjiznica
turizmu, te pridonijeti istrazivanjima ove teme. U radu se prikazuju rezultati istrazi-
vanja o doprinosu specijalnih i visokoskolskih knjiznica hrvatskom turizmu.

Turisticki potencijali knjiZni¢nih resursa

Knjiznice su kulturno i obavijesno srediSte i mjesto susreta za sve ¢lanove za-
jednice.® One su mjesta su koja svima bez razlike omoguéavaju pristup informacijama

! Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. // Narodne novine 55(2013). [citirano:
2018-02-26]. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html

2 Institut za turizam. Turisticki razvoj Isto¢ne Slavonije. Zagreb: Institut za turizam, 2005.

3 Institut za turizam. Satelitski racun turizma RH za 2011. godinu i izra¢un neizravnih i ukupnih
ucinaka turizma u RH. Zagreb: Institut za turizam, 2014.

4 Toki¢, K. Knjiznice: neiskoriSteni turisti¢ki resursi. // 20. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji:
Mogucnosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture: zbornik radova / ur. M.

Willer i T. Kati¢. Zagreb: Hrvatsko muzejsko drustvo, 2017.

5 Toki¢, K.; I. Toki¢. Cultural heritage in libraries as a resource for the development of tourism: the
case of eastern Croatia. // 6th International scientific symposium Economy of Eastern Croatia:
Vision and Growth / A. Masek Tonkovi¢ (ed.). Osijek: Ekonomski fakultet, 2017. Str. 123-132.

¢ IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. 2. hrv. izd. / ur. C. Koontz i B. Gubbin. Zagreb: Hrvatsko
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bududi da se to smatra osnovnim ljudskim pravom ¢ijim se ostvarivanjem moze pre-
kinuti krug siromastva i poduprijeti odrzivi razvoj.” Buduéi da to pravo nisu u mogué-
nosti svi jednako ostvariti, na §to upozorava UNESCO, odnosno da u razli¢itim dije-
lovima svijeta postoji nejednakost u pristupu informacijama i komunikacijama, tu
razliku treba smanjiti, i tu UNESCO isti¢e kako su knjiznice mjesta gdje je to mogu-
¢e provesti:

,,U mnogim drustvenim zajednicama knjiznica je jedino mjesto gdje ljudi mogu
pristupiti informacijama koje ¢e pomoci poboljsanju njihovog obrazovanja, nauciti
nove vjestine, pronaci posao, pokrenuti posao, dobiti informacije koje ¢e im pomo¢i
pri donosenju odluka, primjerice o poljoprivredi ili zdravlju, ili informacije o zastiti
okolisa.“®

Knjiznice su drustvene, neprofitne organizacije i kao takve sluze ostvarivanju
nekog odredenog javnog interesa, ali im svrha postojanja nije ostvarivanje profita.’
Ako se sagleda broj zaposlenih u drzavnim, to jest u javnim institucijama i nevladinim
neprofitnim organizacijama, vidljiv je izuzetno velik utjecaj neprofitnog sektora na
trziste. Stoga je bitno da pojedinci i organizacije budu svjesni vaznosti i uloge cjelo-
kupne drustvene zajednice i obratno.

Stoga je knjiznica prepoznata kao vazan ¢imbenik u obrazovanju kako djece,
tako 1 odraslih, u promicanju lokalnih kulturnih resursa kao i u pruzanju obavijesti i
informacija korisnicima i posjetiteljima. Osim toga, knjiznice, osobito narodne, ¢esto
prireduju izlozbe lokalnih umjetnika, a ako je prostor adekvatan, cesto se organizira-
juikoncerti, dok zavicajne zbirke koje se njeguju u mnogim knjiznicama mogu pred-
stavljati atrakcije za lokalne kao i za strane korisnike i posjetitelje. Knjiznice na spe-
cifican nacin ostvaruju svoje funkcije u turizmu. Odluka turista o putovanju na odre-
deno odrediste ovisi, izmedu svega ostaloga, i 0 njegovim opéim znanjima i iskustvi-
ma na koje tijekom formalnog ili neformalnog obrazovanja mogu utjecati i informa-
cije dobivene u knjiznicama. Uz to, knjiznice Cesto imaju informacije koje mogu
konkretno utjecati na odluku turista prilikom pripreme putovanja (npr. informacije o
kulturnim, politi¢kim, gospodarskim ili klimatskim obiljeZjima kao i o turistickim
atrakcijama pojedinih zemalja). KnjiZznice mogu turistu ponuditi i informacijsko-ko-
munikacijsku tehni¢ku podrsku u samostalnom traZenju informacija o putovanjima,
kao i vlastitu stru¢nu podrsku pri tome.
ka, knjiznice mogu biti zna¢ajan izvor informacija znanstvenicima i struénjacima'
koji istrazuju pojedine aspekte turizma i izraduju struéne dokumente na osnovi kojih
se planira turisticki razvoj, primjerice turisti¢ki strateski planovi, masterplanovi,

7TFLA statement on libraries and development. International Federation of Library Associations
and Institutions, 2013. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na: http://www.ifla.org/node/7982

§ Many voices, one world. UNESCO, 1980. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na:
http://unesdoc.unesco.org/images/0004/000400/040066¢eb.pdf

° Pavici¢, J. Strategija marketinga neprofitnih organizacija. Zagreb: Masmedia, 2003.

10 Goeldner, C. Special tourism collections. // Tourism Management 5, 1(1984), 70-73.
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struéne podloge za donosenje odluka u nadleznim drzavnim tijelima, analize za defi-
niranje marketinga turisticke destinacije, analize potro$nje turista, informacije o po-
vijesti turizma u destinaciji i sli¢no. Uz to, knjiznice mogu pruziti podrsku svakod-
nevnom radu turistickih profesionalaca omoguéavanjem dostupnosti zakona, propisa
i uputa kao i materijala za izradu turistickih vodica, te organiziranje turisti¢kih proi-
zvoda karakteristi¢nih za destinaciju i njezinu kulturnu ponudu.

dokumenata, rukopisa, karata, plakata, razglednica, pisama, grafika i drugih predme-
ta, moze i sama biti cilj proucavanja filologa, lingvista, povjesnicara, povjesnicara
znanosti, esteticara, teologa, literarnih 1 likovnih kriti¢ara, kustosa i ostalih znanstve-
nika i stru¢njaka iz drugih gradova ili zemalja, ¢ineéi tako osnovu za znanstveni turi-
zam. U pogledu ostvarenja turistickog dozivljaja, knjiznice mogu sudjelovati i u po-
nudi turistickih proizvoda neke destinacije izlaganjem dijela vlastitog fonda koji
najcesce svjedoci o dostignu¢ima i razvoju lokalne zajednice ili organiziranjem ak-
tivnosti poput €itaonica ili radionica.

Osim fondova, knjiznice turistima mogu ponuditi i kulturna dogadanja pruzaju-
¢i organizatorima iz drugih organizacija prostor za organiziranje koncerata, izlozbi ili
predstava. Uz to, knjiZznice svojim fondovima mogu pruZiti potrebne podatke ili osi-
gurati gradu nuznu za pripremu dogadanja ili priredbi koje organiziraju turisticke
ustanove u destinaciji.

Takoder, knjiznice u turisti¢kim destinacijama mogu turistima pruzati viSe vrsta
usluga. Osim pruzanja op¢ih informacija o destinaciji, knjiZznice mogu turistima osi-
gurati 1 informacijsko-komunikacijsku tehnicku podrsku (npr. pristup internetu, e-
mailu i sli¢no), pruziti osnovne informacije o turistickoj ponudi destinacije ili servisne
informacije vazne posjetiteljima koji su na proputovanju. Knjiznice turistima koji
nje Citaonice.

Knjiznice mogu i same biti turisti¢ka atrakcija." Tako je turisti¢ki obilazak dvo-
raca, palaca ili samostana nezamisliv bez posjete njihovim knjiznicama koje se naj-
cesée i predstavljaju kao prestizni prostori u kojima se ¢uva njihova najvrjednija
imovina. Memorijalne knjiznice poznatih knjizevnika ili politicara kao atrakcija i
samostalno privlace turiste, bas kao i velike knjiznice iznimnog znanstvenog i kultur-
nog znacaja za destinaciju ili cijelu zemlju, a u ponekim sluc¢ajevima i za ¢ovjecan-
stvo. Knjiznice mogu biti turisticke atrakcije zbog svojih fondova, povezanosti s ne-
kom vaznom osobom ili povijesnim dogadajem, kao i zbog arhitektonskih i estetskih
obiljezja gradevine u kojoj su smjestene.

' Kaya, H.; H. Kurt. Contribution of concrete cultural constituents to the tourism potential of
Safranbolu. // Procedia Social and Behavioral Sciences 19(2011), 225-230.
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Metodologija rada

Polaziste, istrazivacka pitanja i cilj istrazivanja

Ovo istrazivanje dio je Sireg istraZivanja koje je provedeno 2013. godine na
lovanju knjiZnica u turizmu. Krenulo se od polazi$ne premise da knjiznice opcenito,
pa tako i specijalne i visokoskolske, svojim resursima 1 putem svojih osnovnih funk-
cija znacajno pridonose i sudjeluju u turistickim tokovima te da imaju potencijala u
smislu turistickih atrakcija. Na temelju te premise postavljeno je istrazivacko pitanje:
Kojim resursima i na koji nacin specijalne i visokoskolske knjiZznice sudjeluju u turi-
stickim tokovima? Osim toga istrazivacki interes ponukao nas je da usporedimo ulo-
gu narodnih 1 ulogu specijalnih i visokoS8kolskih knjiZznica i postavimo sljedece istra-
zivacko pitanje: Razlikuje li se doprinos i uloga specijalnih i visokoskolskih knjizni-
ca turizmu od uloge narodnih knjiZznica? Naime, narodne su knjiznice po definiciji
otvorenije 1 vidljivije turistima kao korisnicima. Stoga drzimo da je u znanstvenom

coey o

cey v

sa stajaliSta njihovih osnovnih funkcija — informacijske, kulturne i obrazovne, te sa
stajaliSta njihovih potencijala kao turisti¢kih atrakcija.

Na temelju istrazivackih pitanja provedeno je istraZivanje s ciljem analize po-
tencijala specijalnih 1 visokosSkolskih knjiznica kao turistickih resursa i atrakcija te
definiranja nacina na koji knjiznice podupiru turisti¢ku industriju. Za usporedbu, do-
nose se i rezultati za narodne knjiznice.

Uzorak i instrument istrazivanja

Da bi se odgovorilo na oba istrazivacka pitanja, za ovo istrazivanje koriStena su
dva uzorka koja su odabrana metodom namjernog neprobabilistickog uzorkovanja.
Uzorak' je odabran prema dostupnosti i primjerenosti knjiznica s obzirom na cilj

12 Popis promatranih knjiznica — Specijalne i visokoskolske: Sveucilina knjiznica u Splitu;
Sveucilisna knjiznica Sveucilista Jurja Dobrile u Puli; Gradska i sveucilisna knjiznica Osijek;
Ekonomski fakultet, Split; Knjiznica Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija;
Ekonomski fakultet, Zagreb; Knjiznica Arheoloskog muzeja u Splitu; Knjiznica HAZU, Zagreb;
Znanstvena knjiznica, Zadar; Knjiznica Muzeja Slavonije, Osijek; Knjiznica Hrvatskoga drzav-
nog arhiva, Zagreb; DAR - Odjel arhivske knjiznice, Citaonice i nakladnicke djelatnosti, Rijeka;
Knjiznica franjevackog samostana Trsat; Franjevacki samostan, Cernik; Knjiznica franjevackog
samostana Klostar Ivani¢; Knjiznica i ¢itaonica Tabula Rasa, Autonomni centar ACT, Cakovec;
Narodne: Op¢inska knjiznica ,,Hrvatska citaonica® Bol;, Dubrovacke knjiznice, Dubrovnik;
Gradska knjiznica i ¢itaonica, Hvar; Gradska knjiznica, Pore¢; Gradska knjiznica, Umag; Gradska
knjiznica, Biograd na Moru; Gradska knjiznica i ¢itaonica Frane Petri¢a, Cres; Gradska knjiznica
Ivan Vidali, Kor¢ula; Gradska knjiznica ,,Matija Vlaci¢ Ilirik*, Rovinj; Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran
Galovi¢®, Koprivnica; Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Don Mihovil Pavlinovi¢®, Imotski; Gradska
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istrazivanja. Prvi uzorak sastojao se od ukupno 16 specijalnih i visokoskolskih knjiz-
nica, a obuhvatio je sljedece vrste knjiznica: 3 sveucilisne, 3 visokoskolske, 2 opce-
znanstvene i 8 specijalnih (2 muzejske, 2 arhivske, 3 samostanske i 1 volonterskog
centra). Drugi uzorak je obuhvatio 18 narodnih knjiznica. Ispitanici su bili ravnatelji
samostalnih, odnosno voditelji knjiznica u sastavu. Instrument istrazivanja bio je an-
ketni upitnik koji je sadrzavao 17 pitanja.

Upitnik je putem elektroni¢ke poste distribuiran knjiznicama gdje su ga ispita-
nici popunjavali ve¢inom samostalno, a prema potrebi i dodatnim telefonskim inter-
vjuom. Pitanja su grupirana po sekcijama. Prva sekcija pitanja odnosi se na opce
identifikacijske podatke o promatranoj knjiznici kao §to su naziv, adresa i vrsta knjiz-
nice. Druga sekcija obuhvaca pitanja kojima su ravnatelji odnosno voditelji anketira-
nih knjiznica bili zamoljeni da prema vlastitoj procjeni odrede razinu funkcije knjiz-
nice u odnosu na turizam, i to informativnu, obrazovnu i kulturnu, te razinu pojave
knjiznice kao turisticke atrakcije. Tre¢a sekcija sadrzi pitanja o stvarnoj ukljuéenosti
knjiznica u turizam prema procjeni ispitanika. Cetvrta sekcija ispituje nadin i razinu
financiranja aktivnosti vezanih za turizam, dok se zadnje pitanje odnosi na stav knjiz-
nicara o tome trebaju li se knjiznice ukljuciti u turizam. Anketni upitnik sastoji se od
17 pitanja s potpitanjima: 7 otvorenog i 10 zatvorenog tipa. Pitanja otvorenog tipa
ostavljaju prazan prostor ispitanicima za upisivanje odgovora prema vlastitom mislje-
nju ili stavu. Pitanja zatvorenog tipa omogucuju dvije vrste izbora: a) predstavljaju
tvrdnju za koju je potrebno utvrditi to¢nost odnosno istinitost i omogucuju izbor iz-
medu DA ili NE; b) viSestruki izbor omogucuju pitanja s viSe ponudenih pitanja i
pruzaju mogucnost vise odgovora.

Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja o ulozi specijalnih i visokoskolskih knjiznica u turizmu
prikazani su u Tablici 1. koja predstavlja dio doktorske disertacije."
u informacijskoj funkciji i to na dva nacina: a) kao teorijska podrska znanstvenicima
1 istraziva¢ima turizma, kreatorima turisticke ponude i turistiCkim djelatnicima, te b)
kao grada koja je zanimljiva turistima. Pri tom se radi o literaturi na stranim jezicima,
o primjercima rijetke i znacajne grade, o informativnim materijalima koji turiste in-
formiraju o lokalitetu koji su posjetili, o njegovoj kulturi i lokalnoj zajednici. Osim
toga, prakti¢an rad s turistima kao korisnicima otkriva da stanovit interes turisti po-
kazuju i za informativne materijale (specijalne i visokoSkolske = 22,2%; narodne =

knjiznica i Citaonica, Ogulin; Gradska knjiznica i Citaonica, Vinkovci; Knjiznica i Citaonica,
Kutina; Gradska knjiznica, Samobor; Gradska knjiznica, Pazin; Gradska knjiznica Velika Gorica;
Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢®, Karlovac.

13 Toki¢, K. Uloga knjiznica u hrvatskom turizmu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet
Sveucilista u Zagrebu, 2015.
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Tablica 1. Uloga specijalnih i visokoskolskih knjiznica u turizmu

Aktivnosti Specijalne i ovisokoﬁkolske N al“)odne
%o Yo
Informacijska funkcija
Informiranje turista 16,7 42,1
Informiranje turistickih djelatnika 38,5 31,6
Teorijska podrska istrazivanjima 46,2 42,1
Grada o turizmu 69,2 100,0
Grada 1 materijali zanimljivi turistima 35,7 100,0
Informativni materijali na stranim jezicima 22,2 26,3
Kulturna funkcija
Mogucnost upoznavanja lokalne kulture 80,0 100,0
Fond 73,3 100,0
Manifestacije, izlozbe, koncerti i drugo 46,7 68,4
Obrazovna funkcija
Obrazovni sadrzaji/aktivnosti 73,3 89,5
Posudba turistima 33,3 73,7
Edukativne radionice, predavanja i dr. 20,0 68,4
Dulji istrazivacki rad u knjiznici 66,7 63,2
Knjiznice kao turisticka atrakcija
Turisti¢ka atraktivnost knjiznice 40,0 52,6
Zgrada 66,7 73.7
Fond 53,3 63,2
Fond etabliran kao turisticka atrakcija 13,3 10,5
Potencijal fonda da postane turisticka atrakcija 40,0 47,4
Ukljucenost knjiznica u turisticku ponudu
Ukljucenost knjiznica u turisticke dogadaje 38,5 83,3
Atrakcija 0,0 0,0
Mjesto dogadanja 13,3 52,6
Informacijska podrska 13,3 42,1
Ljudski resursi 20,0 63,1
Prilagodavanje radnog vremena turistima 35,7 63,1
Knjiznice se trebaju ukljuciti u turizam
Da 66,7 94,7
Ne 33,3 5,3

26%) koji donose konkretne informacije o kulturnim i drugim dogadanjima u desti-
naciji 1 upoznaju ih s njima. U tom smislu, specijalne i visokoskolske knjiznice u
nekim segmentima imaju skromnije rezultate od narodnih knjiznica, ali ipak svojom
informacijskom funkcijom daju svoj doprinos turizmu. Primjerice, nesto slabije od
narodnih knjiznica sudjeluju u informiranju turista (specijalne i visokoskolske =
16,7%; narodne = 42,1%), imaju manje grade o turizmu (specijalne i visokoskolske
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= 09,2%; narodne = 100%) i materijala koji su zanimljivi turistima (specijalne i viso-
koskolske = 35,7%; narodne = 100%). Medutim, kao informacijska i teorijska podrs-
ka turistickim djelatnicima ostvaruju nesto bolje rezultate od narodnih knjiznica (spe-
cijalne 1 visokoskolske = 38,5%; narodne = 31,6%) i istraziva¢ima (specijalne i viso-
koskolske = 46,2%; narodne = 42,1%).

Promatrane knjiznice u relativno velikoj mjeri sudjeluju u turizmu kroz svoju
kulturnu funkciju. Naime, u njima turisti imaju moguénost upoznati lokalnu kulturu
i kulturni identitet destinacije koju su posjetili (specijalne i visokoskolske = 80%;
narodne = 100%). Osim toga, i u specijalnim i visokoSkolskim knjiznicama (a ne
samo u narodnim ili nacionalnim) organiziraju se razne vrste dogadanja. Radi se o
umjetnickim izlozbama, koncertima, literarnim vecerima, susretima s knjizevnicima,
znanstvenicima i drugim javnim osobama i drugim manifestacijama, $to je turistima
atraktivno i mogu ih posjetiti (specijalne i visokoskolske = 46,7%; narodne = 68,4%).
I ovdje knjizni¢ni fond znacajno pridonosi atraktivnosti knjiznica kao kulturnih insti-
tucija (specijalne 1 visokoskolske = 73,3%; narodne = 100%).

Obrazovnu funkciju u turizmu specijalne 1 visokoskolske knjiznice ostvaruju na
nacin da pruzaju razne obrazovne sadrzaje aktivnosti u cilju edukacije korisnika, ali
1 turista (specijalne i visokoskolske = 73,3%; narodne = 89,5%). Tu se organiziraju
dogadanja obrazovnog karaktera kao $to su radionice, okrugli stolovi, predavanja itd.
(specijalne i visokoskolske = 20,0%; narodne = 68,4%). Osim toga, u knjiznicama se
omogucava dulji boravak istrazivacima, znanstvenicima i drugim zainteresiranim ko-
risnicima (specijalne i1 visokoSkolske = 66,7%; narodne = 63,2%) koji ciljano dolaze
u knjiznicu izvan mjesta svog stalnog boravka radi literature koju samo u odredenoj
knjiznici moze dobiti na koriStenje. Upravo su putovanje, aktivnosti i boravak u mje-
stima izvan mjesta stalnog boravka radi provodenja slobodnog vremena, poslovnih i
drugih razloga osnovna definicija turista.'* Tako znatno manje od narodnih knjiznica,
specijalne i visokoskolske takoder pruzaju uslugu posudbe grade turistima (specijalne
i visokoskolske = 33,3%; narodne = 73,7%).

Iz Tablice 1. vidi se da specijalne i visokoskolske knjiznice imaju potencijala u
smislu turistickih atrakcija. 40% ispitanika specijalnih i visokoskolskih knjiznica (i
52,6% narodnih) smatra da bi njihove knjiznice mogle biti turisticki atraktivne.
narodne = 63,2%) u kojima su pohranjene razne zbirke starih i rijetkih knjiga, ruko-
pisi, notni zapisi, geografske karte, razglednice, pa i slike, grafike i druga grada koja
je turisticki atraktivna. Medutim, rezultati pokazuju da su knjizni¢ni fondovi vrlo
slabo etablirani kao turisticke atrakcije (specijalne i visokoskolske = 13,3%; narodne
= 10,5%). Vezano za zgrade u kojima se nalaze knjiznice, one su atraktivne s vise
aspekata. Sa stajalista arhitekture to mogu biti gradevine poznatih arhitekata, primjer-
ci nastali u stilu odredenih epoha, primjerci suvremene gradevine visoke umjetnicke
vrijednosti itd. Te zgrade Cesto su dio kulturne bastine i odrazavaju kulturni identitet
tog mjesta ili podrucja i vrlo Cesto imaju osobitu spomenicku i povijesnu vrijednost

14 Rjeénik turizma / B. Vukoni¢ i N. Cavlek (ur.). Zagreb: Masmedia, 2001.
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za lokalnu zajednicu. Eksterijeri i interijeri knjiznica Cesto su prostori u kojima se
organiziraju svecanosti, manifestacije, izlozbe i druga dogadanja ¢ime bi u turizmu
mogli djelovati u svojstvu turisti¢kih resursa. 66,7% ispitanika specijalnih i visokos-
kolskih knjiznica i 73,3% narodnih smatra da bi njihove zgrade mogle biti turisticki
atraktivne.

Specijalne i visokoskolske knjiznice vrlo su slabo uklju¢ene u turisticku ponudu i
opcenito turisticke tokove (38,5%), iako se iz ranijih rezultata moglo uociti da svojim
potencijalima predstavljaju znacajan turisticki resurs. Za razliku od njih, narodne knjiz-
nice u znatno ve¢oj mjeri sudjeluju u turizmu (83,3%), premda ni jedne ni druge sudje-
luju u svojstvu turistickih atrakcija (specijalne i visokoskolske = 0%; narodne = 0%).

Na pitanje trebaju li se knjiznice ukljuéiti u turizam, vecina knjiznica izjasnila
se potvrdno (gotovo 67% specijalnih i1 visokoskolskih knjiznica i gotovo 95% narod-
nih).

Rasprava i zakljucak

Iz provedene analize moze se zakljuciti da specijalne i1 visokoSkolske knjiznice
imaju Citav niz potencijala kojima bi mogle znacajno pridonijeti razvoju turizma.
Usporedbom s rezultatima za narodne knjiznice pokazalo se da su u nekim segmen-
tima ti potencijali neSto manji od potencijala narodnih knjiznica, ali nisu zanemarivi.
Te knjiznice u velikoj mjeri pruzaju usluge informiranja turista i turistickih djelatnika,
pruzaju teorijsku podrsku istrazivanjima turizma, a posjeduju i gradu i informativne
materijale na stranim jezicima koji su zanimljivi turistima. U njima turisti u velikoj
mjeri imaju moguénost upoznati lokalnu kulturu, kulturnu bastinu i upoznati se s
manifestacija, izlozaba, koncerata i drugih kulturnih dogadanja koji se organiziraju u
specijalnim 1 visokoskolskim knjiznicama. Turisti takoder mogu sudjelovati u obra-
zovnim programima koji se tu organiziraju, kao $to su primjerice edukativne radioni-
ce, predavanja, susreti sa znanstvenicima, okrugli stolovi i drugi obrazovni sadrzaji.

Istrazivanje je pokazalo da i specijalne 1 visokoSkolske knjiznice mogu biti tu-
risticki atraktivne. Najvise potencijala kao turisticke atrakcije imaju zgrade knjiznica,
ali isto tako 1 njihovi fondovi. Medutim, vrlo mali postotak specijalnih i visokoskol-
skih knjizni¢nih fondova etabliran je kao turisticka atrakcija. Te su knjiznice slabo
ukljucene u turisticke dogadaje, premda dobar dio njih prilagodava svoje radno vrije-
me potrebama turista. Posebno je zanimljivo uociti da ni specijalne i visokoskolske
ni narodne knjiznice uopée nisu ukljuc¢ene u turisticku ponudu kao atrakcije. Na po-
sljednje pitanje iz upitnika trebaju li se knjiznice ukljuciti u turizam, velika vecina
knjiznica (dvije tre¢ine specijalnih 1 visokoskolskih) odgovorila je potvrdno, $to uka-
Stovise, iz analize moZe se zakljuéiti da knjiznice ve¢ sudjeluju u turizmu putem in-
formacijske, kulturne i obrazovne funkcije, samo to nije prepoznato i nije na odgova-
rajuci nacin valorizirano. Stoga je potrebno osvijestiti i valorizirati potencijal knjiz-

287



15. DANI SPECIJALNIH I VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

ni¢nih resursa kojima se moze obogatiti kulturna turisticka ponuda u Republici
Hrvatskoj. Da bi se to moglo uspjesno provesti, potrebna je odgovaraju¢a medusek-
torska suradnja izmedu knjiznica, ministarstva kulture, ministarstva turizma i turisti¢-
kih zajednica.
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Lovran, Hotel Excelsior
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13:00 - 15:00

REGISTRACIJA SUDIONIKA

14:00 - 14:45

Moderator: Zrinka Udiljak Bugarinovski
OTVARANJE SKUPA

14:45 - 15:00
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Sustav informacija o hrvatskoj znanstvenoj djelatnosti kao po-
mo¢ u procesima vrednovanja znanstvenih aktivnosti
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12:30 - 13:30  Moderator: Kristina Kalanj
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Uloga specijalnih i visokosSkolskih knjiznica u turizmu
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Davorka Jukica, Marija Simunovié
) ) Kreiranje i odrzavanje drustvenih mreZza u visokoSkolskim i
17:30 - 17:45 e 1o, v . .
specijalnim knjiZznicama u Hrvatskoj s osvrtom na trendove u
Europi
17:45 - 18:15 STANKA ZA KAVU
18:15-19:00 Moderator: Marijana MiSeti¢
Sandra Cuculi¢, Jana Kriskovi¢ Bazdarié, Branka Pemper
18:15-18:30 Edukacijom do prevencije plagijarizma kod studenata
SveucdiliSta u Rijeci (doprinos kniZnicara)
Tiberius Ignat
18:30 - 18:45 Research Data Management: Building Skills for Librarians and
Data Stewards
) ) Zrinka Udiljak Bugarinovski, Marija Simunovié
18:45 - 19:00 . R
Europski dokumentacijski centar
20:00 SVECANA VECERA
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PETAK, 19. svibnja 2017.

Moderator: Vesna Golubovié

RADIONICA II.

Komisija za nabavu i meduknjiznicnu posudbu

Elektronicki izvori — nabava i osiguravanje razlicitih pristupa

krajnjim Kkorisnicima

o Tatijana Petri¢, Zagorka Majstorovié, Alisa Martek, Vesna
Golubovié¢
Predstavljanju projekta e-Izvori

o Alisa Martek

9:00 - 10:30 Pretplata elektronickih izvora informacija u Hrvatskoj
o Senka Tomljanovi¢, Lea Lazzarich
EDS u funkciji objedinjenog pretraZivanja razlicitih knjiZni¢nih
izvora
o Dina Vrkic
Uloga meduknjiZni¢ne posudbe u posredovanju biomedicinskih
informacija iz baza podataka
o Vesna Golubovié, Sonja Avalon
10 godina Radionice Komisije za nabavu i meduknjiZni¢nu
posudbu na Danima specijalnih i visokoskolskih knjiZnica
10:30 - 11:45 Moderator: Sanja Heberling Dragicevi¢
10:30 - 1045 Blazenka Peradenié-Kotur, Inja Cahun
) ) Trendovi u dostupnosti sluzbenih informacija i uloga knjiZnica
10:45-11:00 Emerald
Kristina Kalanj
11:00 - 11:15 Strukturiranje izloZbene djelatnosti specijalne knjiZnice unutar
’ ’ muzejskoga sustava — KnjiZnica Tehnickog muzeja Nikola Tesla
u Zagrebu
11:15-11:30 Elsevier
Edita Baci¢, Dejana Golenko
11:30 - 11:45 SEELS Network Database (SEELSNDB) (projekt kreiranja
tematskog repozitorija)
11:45-12:15 STANKA ZA KAVU
12:15-13:30 Moderator: Nada Avakumovic¢
12:15 - 12:30 Sanja Heberling Dragicevié, Sanja Kosi¢

SveucdiliSna knjiZnica Rijeka: status quo ili odrzivi razvoj?
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Lana Zrnié, Jasmina Soco

12:30-12:45 KnjiZnica Filozofskog fakulteta: primjer knjiZnice u sastavu
12:45 - 12:55 Pearson
12:55 - 13:10 Blazenka Klemar Bubi¢, Mila Perasovié

Kako i koliko koristimo resurse visoko$kolskih knjiZnica?

13:10 - 12:25

Marta Rados, Josipa Zetovic¢
Prepoznaju li studenti druStveno-humanisti¢kih znanosti i um-
jetnosti knjiZnicu kao mjesto pristupa digitalnom sadrZaju

12:25 - 12:35

IoP

12:35 - 12:50

Kornelija Petr Balog, Gordana Gaso
KnjiZznica Filozofskog fakulteta u Osijeku: kako nas vide na-
stavnici?

Vesna Pavicic¢, Vesna Spac

12:30-13:05 Od zadovoljnog studenta do uprave Fakulteta
13:05 - 13:15 De Gruyter
13:15 - 13:30 Tijana Barbi¢-Domazet, Sofija Bogoje

Status knjiZnica u integriranim sveuciliStima Pule i Dubrovnika

13:30 - 13:45

Dijana Machala, Marko Oreskovic¢
Skupni katalog knjiZnica iz sustava znanosti i visokog obrazovanja

13:45 - 15:00

STANKA ZA RUCAK

15:00 - 16:30

Moderator: Blazenka Peradeni¢ Kotur

Predstavljanje postera:

1. Adriana Gri Storga
Istre

2. Ivana Suvak-Piri¢, Mirna Susak Lukacevié, Jasminka Mihaljevié
Trebate potvrdu o svojoj znanstvenoj produktivnosti?! —
Dodite u knjiZnicu po nju

3. Ivana Majer, Dina Vrkié
medicinska knjiZnica i reakreditacija Medicinskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu

4. Lovela Machala Poplasen, Ida Vuletié
Googlanjem do dijagnoze - Informacijska pismenost medicin-
skih sestara i tehnicara KB Dubrava

5.  Alma Luseti¢
KnjiZnice Hrvatskog vojnog ucilista

6. Marina Vinaj, Ivana Knezevi¢ Krizi¢
Zbirka osjeckih novina Muzeja Slavonije — od konvencional-
nog prema digitalnom
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15:00 - 16:30

SAGE

7.

8.

10.

11.

12.

Anamarija Starcevi¢ Stambuk, Igor Mladinié, Zeljka Radovinovié
Papandopulo u Zagrebu: suradnja glazbenih knjiZnica
Jasminka Mihaljevi¢, Marta Matijevié, Ivana Kordi¢, Rebeka
Palinkas

Izlozbe u funkciji povecanja vidljivosti knjiznice Ekonomskog
fakulteta u Osijeku

Ivana Doroti¢, Branka Turk, Zlata Vukelié

Pohrana doktorskih radova u Repozitorij SveuciliSne knjizni-
ce Rijeka putem REST API sucelja

Marina Maruna

Doprinos KnjizZnice ArheoloSkoga muzeja Zadar u istrazivac-
kom radu ucenika i studenata

Andelka Dobrijevi¢ Turina, Tea Jeri¢-Zanini

U pocetku bijahu ples i slika

Jakov Marin Vezi¢, Dora Rubinié, Zrinka DzZoié

NUK: Novo u KnjiZnici: primjer poboljSanog nacina posredo-
vanja informacija o pristigloj gradi u SveuciliSnoj knjiZnici
SveuciliSta u Zadru

16:30 - 17:00 RASPRAVA, ZAKLJUCCI, ZATVARANJE SKUPA

o

Organizatori skupa

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
Sveucilisna knjiznica Rijeka

Organizacijski i programski odbor

Nadica Avakumovi¢, Edita Baci¢, Kristina Kalanj,

Zagorka Majstorovi¢, Marijana MiSeti¢, Tatijana Petric,

Senka Tomljanovié, Vesna Spac, Zrinka Udiljak Bugarinovski
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P . Clarivate Analytics ubrzava ritam inovacija omoguéavajuci pouzdane izvo-

Clarivate = . e . o e S

b re 1 analitiku kupcima iz cijelog svijeta. Oni na taj nac¢in mogu brze otkri

Analytics vati, zasti¢ivati i komercijalizirati nove ideje. Clarivate Analytics je neovi-

sna tvrtka s viSe od 4000 zaposlenih koja djeluje u viSe od 100 zemalja i posjeduje ugledne proizvo-

de poput Web of Science, Cortellis, Thomson Innovation, Derwent World Patents Index, CompuMark,
MarkMonitor i Techstreet. Vise informacija dostupno je na Clarivate.com.

EBSCO Information Service (EBSCO) vode¢i je dobavlja¢ baza podataka
E B SCO i elektronickih knjiga za knjiznice, a ukljucuje EBSCONET® 1

EBSCOhost®. EBSCO omogucuje pristup do vise od 375 istrazivackih
baza podataka i do vise od 700 000 elektronickih knjiga, pruza mogucénost pretplate na vise od 360
000 naslova ¢asopisa od ¢ega su vise od 57 000 online publikacije. Kroz zbirku od vise desetaka tisu-
¢a Casopisa s cjelovitim tekstovima, EBSCO zadovoljava potrebe niza korisnika, od istrazivaca i
znanstvenika, do lije¢nika, knjiznica i vladinih organizacija. EBSCO Discovery Service™ (EDS)
omogucava brzo pretraZivanje cijele zbirke. EBSCO je dio tvrtke EBSCO Industries Inc., jedne od
najvecih privatnih tvrtki u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.

@0 Wolters Kluwer OvidSp Wolters Kluwer Health je vodeci svjetski dobavlja¢ infor-

Health macija, poslovne inteligencije i point-of-care (medicinska
testiranja izvan laboratorija) rjeSenja u zdravstvenoj industriji. Wolters Kluwer Health opskrbljuje
vise od 150 drzava u cijelom svijetu, a korisnici su zdravstveni struénjaci, ustanove, studenti, me-
dicinsko osoblje i farmaceuti Glavni proizvodi su Lippincott Williams & Wilkins OVid®
rima, ljecni(:ima i drugima pronaci vazne medicinske 1nf0rmacue kako bi mogli donosm odluke 1
unaprijediti brigu za pacijente.

Elsevier je vode¢i dobavlja¢ znanstvenih i medicinskih informacija koji pomaze usta-
novama i znanstvenicima i stru¢njacima osigurati napredak znanosti i medicinske skr-
bi te unaprijediti njihov rad na dobrobit covjecanstva. Elsevier nudi digitalna rjeSenja

@ 1 alate u podrucju upravljanja istrazivanjima, a ta rjeSenja uklju¢uju ScienceDirect,
ELSEWER Scopus, ClinicalKey i Sherpath. Elsevier objavljuje vise od 2500 elektronickih ¢asopi-
sa, ukljucuju¢i i The Lancet and Cell, te vise od 35 000 elektronickih knjiga. Elsevier je dio RELX
Grupe. Vise informacija dostupno je na www.elsevier.com

De Gruyter postoji 260 godina i jedan je od najstarijih izdavaca u Njemackoj.
DE GRUYTER  (Objavljuje vise od 1800 naslova godisnje iz svih podru¢ja znanosti, ima vise

od 400 casopisa s pretplatom, vise od 500 otvoreno dostupnih Casopisa i vise

od 50 drugih digitalnih proizvoda. Preko 70% sadrzaja je na engleskom jezi-

ku. De Gruyter distribuira izdanja izdavaca Columbia University Press,
Cornell University Press, Harvard University Press, Penn Press, Princeton University, Toronto
University Press i1 Yale University Press eBooks i drugih.
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Sara Miller McCune osnovala je SAGE Publishing 1965. godine kako bi

@SAGE pomogla diseminaciji znanja korisnog globalnoj zajednici. SAGE objav-

Publishing ljuje Casopise i knjige iz raznih podrucja. Vise informacija dostupno je na
www.sagepublishing.com.

Wl L EY Wiley nudi rjeSenja koja pomazu unapredivanju rezultata istrazivanja, ob-

razovanja i struéne prakse pomocu mreznih pomagala, ¢asopisa, knjiga,
baza podataka, referentne grade i laboratorijskih protokola. Sadrzaji pokrivaju sva znanstvena i
strucna podrucja, a Wiley je partner s vise od 800 prestiznih udruga koje imaju vise od 2 000 000
Clanova.

drzava pomazuci ljudima svih dobnih skupina da naprave mjerljiv napre-

dak u svojim zivotima. Tvrtka nudi niz obrazovnih proizvoda i usluga usta-
novama, vladama i pojedincima kako bi ljudi svugdje u svijetu mogli ispuniti svoje potencijale.
Koriste se holistickim pristupom koriste¢i istrazivanja kako bi se otkrilo koji na¢in u¢enja je najbo-
lji. Nastoje povezivati ustanove i pojedince kako bi se razvijale nove ideje i kako bi se mjerili
uéinci proizvoda koje tvrtka nudi.

Pearson je najveca svjetska obrazovna tvrtka koja suraduje s vise od 70
Pearson

8l Emerald | InSIth Emerald Publishin osnovan je 1967. godine kako bi u¢inio dostu-

pnima nove ideje koje ¢e unaprijediti istrazivanja i praksu u po-
slovanju u upravljanju. Danas nastavljaju njegovati nove ideje u podruéjima u kojima vjeruju da
mogu unijeti promijene. Ta podru¢ja danas ukljucuju i zdravstvo, socijalnu skrb, obrazovanje i
podrudje tehnickih znanosti.

o o Scientific Knowledge Services je Svicarska tvrtka koja ima 20
Scien t|1]((‘(‘)l_“npnwll(?dgegodina iskustva. Cilj im je da postanu vjerodostojan partner
' knjiznicama u Hrvatskoj, nadilaze¢i ulogu dobavljaca.
Partnerstvo s njima kupcima ¢e omoguciti visoki utjecaj znanstvenih informacija po povoljnim ci-
jenama, uravnotezene informacije o proizvodima, transparentno pregovaranje, suradnju u promoci-
ji, vrednovanju i u¢inkovitom koriStenju znanstvenih izvora i kvalitetne odnose s izdavacem.
Scientific Knowledge Services zastupa svjetske izdavace kao sto su Cambridge University Press,
Taylor & Francis, Springer, British Medical Journal Group, The Royal Society of Chemistry, Nature
Publishing Group...

Taylor & Francis Group Taylor & Francis Group je partner s istraziva¢ima, znanstvenim
aninforma business udrugama, sveuciliStima i knjiznicama u cijelome svijetu.

Pokrivaju podru¢ja humanistic¢kih, drustvenih, prirodnih i tehni¢-
kih znanosti te medicine i jedan su od vodecih svjetskih izdavaca znanstvenih ¢asopisa, knjiga, e-
knjiga, udzbenika i referentnih publikacija. Taylor & Francis Group ima urede u 40-ak zemalja,
objavljuje vise od 1800 casopisa i vise od 4000 novih naslova knjiga godis$nje. Do sada je u izdanju
Taylor & Francis Group objavljeno vise od 60 000 naslova knjiga. Svojim korisnicima osiguravaju
pristup kvalitetnim i provjerenim informacijama.
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IOP Pu b I ISh I n TIOP Publishing u vlasnistvu je Instituta za fiziku koji je vodeéa

znanstvena udruga koja povezuje fizicare kako bi svi imali od toga
korist. Cilj je unaprijediti istrazivanja i obrazovanje u podrudju fizike kroz suradnju s organizacija-
ma i javnoS$cu kako bi se razvila svijest o vaznosti fizike. IOP Publishing osigurava pristup znacaj-
nim ¢asopisima, e-knjigama, web stranicama i uslugama. Koristi rad i ugled znanstvene udruge kako
bi ostvario §to kvalitetnije i efikasnije nakladnicke programe i procese.

a0 C AMBRIDGE Cambridge University Press je jedan od najstarijih svjetskih sve-
3 : UNIVERSITY PRESS ucili$nih nakladnika osnovan 1543. godine. Nekomercijalni je
izdavac i cilj mu je unaprijediti obrazovanje, znanje i istraziva-
nja u cijelome svijetu. Trenutno objavljuje vise od 330 recenziranih znanstvenih ¢asopisa koji su
prepoznati po svojoj kvaliteti u cijelome svijetu. Vise informacija dostupno je na www.cambridge.
org, na www.journals.cambridge.org i na www.ebooks.cambridge.org.

U posljednja dva desetljeca, tehnologije bar koda i RFID-a postale su neizostav-
I nfo ni alati u svim podrucjima zivota, od lokalnog supermarketa do javnog zdrav-

stva. No, unato¢ tomu §to su dostupni svima, znanje i vjestine koje su potrebne
”I . za njihovu primjenu bas i nisu. Stoga se izvrsnost Info-koda prije svega ogleda

u pronalazenju cjelovitih i svrsishodnih rjeSenja. lako posao prodaje smatraju
vaznim, jo$ im je vaznija podrska koju osiguravaju korisniku. Kad je rije¢ o tehnologijama bar koda
i RFID-a, ve¢ vise od 20 godina vodeéa su tvrtka u Hrvatskoj, a trziSnu dominaciju prosiruju i na
Sloveniju, Srbiju, Bosnu i Hercegovinu te Makedoniju. Info-kod je pouzdani partner najugled-
nijih svjetskih proizvodaca kao Sto su Zebra Technologies, Unitech Europe, Handheld Europe,
Europlus, Datalogic, Honeywell, Armor, limak i Bluebird.

VIVA info d.o.o.

Nova cesta 46, Zagreb

Tel: (01) 4876127, 4876128, Fax: (01) 4876129
e-mail:info@vivainfo.hr, ivan.hunjadi@vivainfo.hr,
kurelec@vivainfo.hr

http:// www.vivainfo.hr

Tvrtka VIVA info d.o.o. ve¢ dugi niz godina radi na izradi, usavrSavanju te implementaciji raznih
programskih rjeSenja te je informaticka tvrtka s ciljem primjene i oblikovanja tehnoloskih vjestina
kako bi svojim klijetima olaksala i unaprijedila poslovanje. Tvrtka VIVA info proizvodi visoko
sofisticirani aplikacijski softver, a posebno je poznata po programskom paketu za rad knjiznice koji
¢ini mrezni informacijski sustav ZaKi, razvijen zajednickim nastojanjima s Knjiznicama grada
Zagreba. ZAKI uspjesno koriste razlicite vrste knjiznica — narodne, Skolske, visokoskolske i speci-
jalne knjiznice. Tvrtka VIVA info je i ovlasteni distributer te serviser za Hrvatsku, sustava za zasti-
tu te kontrolu cirkulacije knjizne grade renomiranog proizvodaca bibliotheca + 3M. Sustavi objedi-
njuju ili kombiniraju elektromagnetsku i RFID tehnologiju te uz spomenutu zastitu i aktivnu kon-
trolu cirkulacije knjizne grade korisnicima omogucuju i samozaduzivanje (razduzivanje).

bibliotheca + 3M ZaKi

the best of both worlds

301


mailto:info@vivainfo.hr
mailto:ivan.hunjadi@vivainfo.hr







Nakladnik

cen e

c/o Nacionalna i sveucili$na knjiznica
Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb
e-mail: hkd@hkdrustvo.hr
www.hkdrustvo.hr

Za nakladnika
Dijana Machala

Prijelom i tisak
Denona d.o.0., Zagreb

Tiskano u svibnju 2019.

Naklada
200 primjeraka



