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Sazetak

Sveucilisna knjiznica Rijeka sredi$nja je knjiznica Sveucilista u Rijeci, ¢ija je ravnoprav-
na sastavnica. Misija SveuciliSne knjiznice Rijeka je osigurati koristenje knjizni¢nih izvora u
cilju dodavanja vrijednosti kvaliteti ucenja, obrazovnog, znanstvenog, stru¢nog, umjetnickog
i svakog drugog rada i u tom je dijelu uskladena s misijom Sveucilista u Rijeci koje kao osni-
vac¢ treba osigurati i podupirati rad i razvoj Knjiznice. Cilj je ovoga rada pokazati na koje na-
¢ine Sveudiliste u Rijeci podupire rad Knjiznice, ali i koji su problemi u kojima Knjiznica
treba jac¢u podrsku. Podrskom osnivaca uspjesno je proveden niz razvojnih projekata Knjiznice,
posebno onih koje omogucavaju brzu i kvalitetniju dostupnost informacijskih izvora za ucenje
te istrazivacki, znanstveni i nastavni rad studenata i osoblja Sveucilista. U radu je prezentiran
niz razvojnih projekata provedenih posljednjih godina iz ¢ega su vidljivi modaliteti suradnje
Knjiznice i osnivaca. Da bi provedeni razvojni projekti bili odrzivi, moraju biti pretoceni u
redovitu djelatnost §to zahtijeva odgovarajuce povecanje redovitih sredstava. To takoder treba
prepoznati i osnivac, jer smo u suprotnom suoc¢eni s povratkom na status quo, a projektna
sredstva uloZena u razvoj ostaju bez ucinka.

Kljucne rijeci: podrska osnivaca, razvojni projekti, stratesko planiranje, Sveucilisna
knjiznica Rijeka, Sveuciliste u Rijeci

Summary

The University Library Rijeka is the University of Rijeka’s central library and its consti-
tuent. The University Library Rijeka’s mission is to provide access to library resources in order
to add value to studying, educational, scientific, professional, artistic and any other work, and
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in that part it is harmonised with the University of Rijeka mission. The University of Rijeka
should, as the Library’s founder, provide support for the activities and development of the
University Library. The purpose of this paper is to present the ways in which the University
supports the Library’s activities, but also the problems that demand a stronger Founder’s
support. Through the Founder’s support a large number of development projects has been
carried out, especially the ones that ensure faster access to digital research resources, scientific
and educational work of the University students and staff. The paper presents a series of deve-
loping projects carried out in the last few years that emphasize cooperation models between
the Library and its Founder. In order to ensure sustainability of projects, these activities must
be transformed into regular activities, and that requires an increase in regular financial resour-
ces. The Founder should recognize these necessities, otherwise the Library is confronted with
a possibility of maintaining status quo, and all the financial resources invested by the Founder
will yield no tangible results.

Key words: development projects, founder’s support, strategic planning, University of
Rijeka, University Library Rijeka

Uvod

Sveucilisna knjiznica Rijeka je sastavnica Sveucilista u Rijeci, njezina sredisnja
knjiznica, a ujedno i mati¢na knjiznica za visokoskolske, opéeznanstvene i specijalne
knjiznice na podrucju Primorsko-goranske i Licko-senjske zZupanije. Korijeni posto-
janja seZu u vrijeme osnivanja Isusovackog kolegija 1627., a sastavnicom SveuciliSta
postaje 1979. Ukljuc¢ivanjem u stru¢na i radna tijela SveuciliSta omoguceni su joj
uvidi u procese poslovanja i razvoja, aktivno sudjelovanje u predlaganju razvojnih i
drugih programa, kako za postavljene zadace, tako i za nove zahtjeve u okruzenju, te
koordinacija i vodenje razvojnih poslova i upozoravanje na probleme u realizaciji
ciljeva. Svojim djelovanjem i kvalitetom svojih resursa i usluga doprinosi razvoju
visokoobrazovne i znanstvene djelatnosti Sveucilista u Rijeci koje se Zeli pozicioni-
rati kao istrazivacko sveuciliste s visokom razinom znanstvene, umjetnicke i inova-
cijske aktivnosti. lako pruza usluge prvenstveno istraziva¢ima, nastavnicima i studen-
tima regije, svojim je djelovanjem i bogatim bastinskim fondom otvorena i Siroj za-
jednici, te promice identitet sveuciliSta, grada i regije. Politikom kvalitete i ciljevima
sustava za kvalitetu izgraduje mehanizme za sustavno vrednovanje i koordiniranje
inicijativa i razvojnih programa s trajnom svrhom osiguranja i unaprjedenja kvalitete,
te promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja dionika u svim
podrué¢jima djelovanja Knjiznice.!

! Pravilnik o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Sveucilisne knjiznice Rijeka. [citirano:
2018-02-26]. Dostupno na:
http://www.svkri.uniri.hr/images/dokumenti/pravilnik_o sustavu za kvalitetu.pdf
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Uz jasnu viziju i misiju,” uskladenu s vizijom i misijom Sveucili§ta u Rijeci,
njezine temeljne zadace jesu: ¢uvanje i izgradivanje bastinskih fondova, razvijanje
novih izvora i usluga, osiguravanje koristenja knjizni¢nih izvora, te poticanje uskla-
denog razvoja knjiznica Sveucilista kroz sveucili$ni knjizni¢ni sustav.

SveucdiliSna knjiZnica u strateSkim dokumentima osnivaca

Sveuciliste u Rijeci usmjereno je na integraciju funkcija svih svojih sastavnica
1 osiguravanje njihovog jedinstvenog i uskladenog djelovanja. U svojem temeljnom
dokumentu, Statutu, kao jednu od svojih zadaca funkcionalne integracije navodi ra-
zvoj integriranog informacijskog i knjizni¢nog sustava,’ a SveuciliSna knjiznica nje-
gova je sastavnica u ¢iju je nadleznost prenesena ta zadaca.
su jos 2003. kada je zapoceo projekt e-Sveuciliste, a jedan od glavnih ciljeva bio je
razvitak informacijsko-komunikacijske infrastrukture Sveudilista. Strategijom uvo-
denja e-ucenja na Sveucilistu u Rijeci 2006-2010.* zapocelo se s izradom strateskih
planova, a u podrucju razvoja infrastrukture to je ukljucivalo rad na implementaciji i
integraciji svih informacijskih sustava Sveucilista pa tako i na online sustavima knjiz-
nica. Sveucili$na knjiznica Rijeka je, uz ostale sastavnice, 2008. imala predstavnika
u Povjerenstvu za e-uCenje SveuciliSta i ravnopravni status u aktivnostima uvodenja
i primjene informacijsko-komunikacijskih tehnologija u raznim segmetnima poslova-
nja. U Strategiji razvoja e-ucenja na Sveucilistu u Rijeci 2011-2015.° nastavlja se s
istim zada¢ama.

Strategijom Sveucilista u Rijeci 2007-2013.% stavljen je znaajan naglasak na
integracijske procese u §to je ukljuceno i integriranje i razvoj informacijskog i knjiz-
ni¢nog sustava Sveucilista, te je predvidena izrada Akcijskog plana. Strategijom je
takoder predvidena i alokacija resursa u cilju ostvarivanja postavljenih ciljeva, a de-
tektirana je i potreba izgradnje nove zgrade Sveucili$ne knjiznice u prostoru Kampusa
u drugoj fazi njegove izgradnje. U Strategiji Sveucilista u Rijeci 2014-2020. dodatno

v e

2 Sveucilisna knjiznica Rijeka. Vizija i misija. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na:
http://www.svkri.uniri.hr/index.php/o-nama/vizija-i-misija

3 Statut Sveucilista u Rijeci. [citirano: 2018-02-23]. Dostupno na: http://www.uniri.hr/files/static-
ki_dio/propisi_i_dokumenti/Statut Sveucilista_u_Rijeci Procisceni_tekst od 04 11 2016
Format pogodan za pretrazivanje.pdf

* Strategija uvodenja e-ucenja na Sveucilistu u Rijeci 2006-2010. [citirano: 2018-02-20]. Dostupno na:
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi i dokumenti/Strategija_uvodjenja_e-ucenja UNIRIL.pdf

3 Strategija uvodenja e-u¢enja na Sveudilistu u Rijeci 2011-2015. [citirano: 2018-02-20]. Dostupno na:
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i dokumenti/Strategija e-ucenje 2011-2015.pdf

¢ Strategija Sveucilista u Rijeci 2007-2013. [citirano: 2018-02-20]. Dostupno na:
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/strategija/SVURIO1-01Strategija.pdf
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izvorima, prostorom, knjizniénim softverom i ljudskim resursima”.’

Sveuciliste u Rijeci se prihva¢anjem svojih razvojnih strategija i ustrojavanjem

sveucili$nog sustava za kvalitetu opredijelilo za sustavno i trajno unaprjedivanje kva-
litete svojih djelatnosti. Politika kvalitete Sveucilista u Rijeci® u skladu je s misijom,
vizijom i ciljevima strateskih dokumenata, te potice profesionalni i stru¢ni razvoj svih
njenih dionika. Sveucili$noj knjiznici Rijeka je dodijeljena uloga da osigurava ,,svr-
sishodnost koristenja resursa, njihovu pristupacnost studentima te informiranost stu-
denata o uslugama koje im stoje na raspolaganju”.’ Takoder, uklju¢enoséu u Odbor
za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Sveucilista, Knjiznica sudjeluje u strates-
kom planiranju i realizaciji osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.!
Sveucilista u Rijeci, njegova svrha, sastavnice koje ga ¢ine, struktura, softverska in-
frastruktura i odnosi s okolnim sustavima kao i zadaci na dovrSavanju njegove izgrad-
u njegovoj misiji, viziji i strate$kim ciljevima."' U Pravilniku o izdavackoj djelatnosti
Sveucilista u Rijeci' posebno je izdvojen dio o ulozi knjiznica koje svoje zadace na
podruéju izdavacke djelatnosti Sveucilista obavljaju u integriranom sustavu SveRiKS.
Zadacde se ostvaruju izgradnjom Zbirke Sveucilista u Rijeci kao institucijskog repozi-
torija SveuciliSta i njegovih sastavnica. U suradnji na stvaranju Repozitorija
mreznom katalogu Sveucili$ta, SveuciliSnoj knjiznici Rijeka dodijeljena je glavna
odgovornost.

Moze se zakljuciti da postoje potreba i zahtjevi Sveucilista te spremnost na da-
litetom svojih resursa i usluga zauzima znacajno mjesto u strateskim razvojnim pla-
novima Sveucilista. Posebno je to vazno promatrati u kontekstu neprestanih promjena
u okruzenju, a time i novih potreba i zahtjeva korisnika.

7 Strategija SveuciliSta u Rijeci 2014-2020. [citirano: 2018-02-20]. Dostupno na:
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/strategija/Strategija UNIRI 2014 2020 HR.pdf
8 Politika kvalitete Sveucilista u Rijeci. [citirano: 2018-02-20]. Dostupno na: https://www.uniri.hr/
index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=46&Itemid=116&lang=hr
° Priru¢nik za kvalitetu studiranja SveuciliSta u Rijeci. [citirano: 2018-02-21]. Dostupno na:
http://www.uniri.hr/files/kvaliteta/Prirucnik_za kvalitetu studiranja 2016.pdf
19 Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveu¢ilista u Rijeci. [citirano: 2018-
02-20]. Dostupno na: http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/Pravilnik o sustavu_osiguravanja i
unapredjivanja_kvalitete 27 ozujka 2013.pdf
! Integrirani knjizni¢ni sustav Sveucilista u Rijeci (SveRiKS). [citirano: 2018-02-22]. Dostupno na:
http://www.svkri.uniri.hr/index.php/knjiznicni-sustav-sveucilista/o-sustavu
12 Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Sveucilista u Rijeci. [citirano: 2018-02-23]. Dostupno na:
https://spp.uniri.hr/izdavastvo/Izdavatvo%20%20pravilnici%20i%20obrasci/Pravilnici/
Pravilnik%200%20izdava%C4%8Dkoj%20djelatnosti_sije%C4%8Danj 2013.pdf
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Razvojni projekti SveudiliSne knjiZnice Rijeka

nica moze utjecati, no velikom se broju faktora prije svega valja prilagoditi. Brojne su
promjene u okruzenju koje zahtijevaju prilagodbu poslovanja, poput promjena u infor-
macijsko-komunikacijskim potrebama korisnika, tehnoloske ili Sire drustvene promje-
ne na svim razinama. U svakom od navedenih slucajeva knjiznica ¢e na neki nacin
morati prilagoditi pojedini segment poslovanja s ciljem da i dalje ispunjava svoju i
misiju svog osnivaca, odnosno da zadrzi ili poveca razinu zadovoljstva korisnika. Da bi
to mogla uciniti, podrska osnivaca je nuzna. Bez podrske, koja se ¢ak ne odnosi uvijek
na odobravanje novih financijskih sredstava, prilagodavanje promjenama i zadovolja-
vanje potreba korisnika i osnivaca otezano je ili gotovo nemoguce.

Stoga Sveucilisna knjiznica nastoji kroz kontinuiranu suradnju s osnivacem pro-
nalaziti nacine kako odgovoriti na izazove koje donosi okolina koja se neprestano
mijenja, a sve s ciljem da trajno osigura preduvjete ostvarenja svojih i strateskih ci-
ljeva osnivaca. Rezultat ove suradnje u posljednjem desetljecu je niz provedenih pro-
jekata koji su svojim sadrzajem i karakterom za korisnike i Knjiznicu postali redovi-
ta djelatnost. Kao i druga sveucilista, i Sveuciliste u Rijeci pri upisu studenata prima
odredena financijska sredstva od upisnina, a neke prihode ostvaruje i na trzistu. Ova
se sredstva rasporeduju sukladno Statutu Sveucilista u Rijeci'® za kapitalna ulaganja,
sufinanciranje kolaborativnih znanstvenih programa i razvojnih projekata ili progra-
ma koji su prihvaceni s ciljem unaprjedenja djelatnosti. Upravo iz tih sredstava izdvo-
jena su sredstva i za provodenje projekata koje je predlozila Sveucilisna knjiznica.

Kao sredisnja knjiznica, Sveucili$na knjiznica je u suradnji i uz potporu osniva-
¢a osnovala podruznicu. Podruznica Kampus'* zapocela je s radom kao knjiznica u
osnivanju 2011. za potrebe sastavnica koje nisu imale knjiznicu. U sastavu je
Sveucilisne knjiznice Rijeka, smjestena u kampusu u kojem je 2013. ureden moderni
na stru¢na osoba. To je prva podruznica u sustavu visokoskolskih knjiznica Republike
Hrvatske i primjer je dobre prakse za knjiznice sastavnica.

Svi projekti za ciljanu populaciju imaju studente i znanstveno-nastavno osoblje
na SveuciliStu. Dostupnost relevantnih izvora je temeljni preduvjet uspjesnog stu-
dentskog, znanstvenog, nastavnog i istrazivackog rada. Ranije se to odnosilo samo na
nabavu dostatnog broja primjeraka tiskanih knjiga, odnosno serijskih publikacija, no
danas se dostupnim treba uciniti sadrzaj, bez obzira na to u kojem obliku ili na kojem
nositelju on dolazi. Isto se odnosi i na izvore za znanstveni, nastavni, umjetnicki i
istrazivacki rad znanstveno-nastavnog osoblja na sveucilistu. Iz potrebe da se zado-
volje ove potrebe korisnika Knjiznice, uz financijsku potporu osnivaca, SveuciliSna

13 Statut Sveucilista u Rijeci. Nav. izv.

14 Lazzarich, L. Uloga podruznice Sveucilis$ne knjiznice u visokoskolskom sustavu. // Vjesnik bibli-
otekara Hrvatske 55, 1/4(2012), 69. [citirano: 2018-02-24]. Dostupno i na:
https://hrcak.srce.hr/file/157010
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knjiznica provodi vise projekata: nabava studentske ispitne i seminarske literature,
subvencioniranje studentskih ¢lanarina, potpora produzenom radu, nabava baza po-
mentacija discovery servisa SveuciliSta u Rijeci.

Usprkos brojnim drugim nacinima na koje studenti dolaze do literature za
ucenje i istrazivanje, i dalje je prisutna potreba da knjiznice raspolazu s dovoljnim
brojem primjeraka onih naslova koji su temeljna ispitna literatura ili su pak nuzni
za izradu seminarskih i drugih radova tijekom studija. No, dugi niz godina knjizni-
ce nemaju osiguran izvor financiranja za nabavu grade na drzavnoj razini, vec je taj
zadatak prepusten osnivacima i samim knjiznicama. SveuciliSte posljednjih godina
osigurava odredena sredstva koja Knjiznica namjenski trosi na nabavu studentske
ispitne i seminarske literature. U tu su svrhu izradene i interne upute o kriterijima i
postupku nabave u kojima je istaknuta potreba da u nabavi budu zastupljena sva
znanstvena polja koja se na Sveucilistu izucavaju. Ovo je ujedno jedan od zahtjeva
koje je pred Knjiznicu postavilo Povjerenstvo za provedbu unutarnje prosudbe su-
stava kvalitete Sveucilista u Rijeci, a ovom aktivnos¢u Knjiznica podupire i strates-
ki cilj Sveucilista koji se odnosi na omogucavanje pristupa izvorima za ucenje.
Osim sredstava Sveucilista, u ovu se svrhu alocira i dio vlastitih prihoda Knjiznice.
Rezultat je visok postotak dostupnosti trazenih naslova i primjeraka u knjizni¢nom
fondu.

Nabava tiskanih izdanja nije dovoljna da bi zadovoljila potrebe studenata i znan-
stveno-nastavnog osoblja. Stoga je osnivac osigurao sredstva i za nabavu znanstvenih
baza podataka. Kako je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta na nacionalnoj
razini ve¢ pretplacivalo pojedine baze podataka, SveuciliSna knjiZznica je provela
istraZzivanje potreba znanstveno-nastavnog osoblja na Sveucilistu, te je u skladu s
rezultatima 1 raspolozivim financijskim sredstvima provela nabavu. Najprije se na-
bavljao veci broj baza, no povecanje obujma nabave na nacionalnoj razini, a posebno
projekt e-Izvori," sveli su sveucili$nu nabavu na samo dvije zbirke istog izdavaca.

vy e

cen e

ven ey

gracije racunalne infrastrukture knjizni¢nog sustava (IRIKS)'® proveden je 2014., a
ukljucivao je prije svega nabavu posluzitelja na koji su migrirani lokalni katalozi svih
knjiznica Sveudilista, te je izvrSena deduplikacija zapisa. Nakon $to su svi lokalni
katalozi knjiznica Sveucilista povezani u Skupni katalog Sveucilista, osnivac je osi-
gurao sredstva za zaposljavanje redaktora.

Na temelju provedenog projekta IRIKS, pristupilo se nabavi i implementaciji
pretrazivaca trece generacije kojim je omoguceno objedinjeno pretrazivanje Skupnog

15 Projekt e-Izvori. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na: http://baze.nsk.hr/projekt-e-izvori/

¢ Tzvjesce o provedbi Strategije Sveucilista u Rijeci u 2014. [citirano: 2018-02-24]. Dostupno na: https://
spp.uniri.hr/strategija/Strategija%20Sveu%C4%8Dili%C5%A 1ta%20u%20Rijeci%202014%20
-%202020/provedba_strategije/Provedba_strategije/5 Strategija%202104 organizacija.pdf
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kataloga Sveucilista u Rijeci, baza podataka nabavljenih sredstvima SveuciliSta i na
nacionalnoj razini, te odabranih izvora u otvorenom pristupu. S obzirom na to da se
radi o jednostavnoj trazilici gdje se upit postavlja na jednom mjestu i potom se kori-
Stenjem filtera suzava pretraga, suvremenim je korisnicima ovaj alat blizak i mnogo
jednostavniji za koriStenje u usporedbi s klasi¢nim online katalogom ili pak pojedi-
naénim pretrazivanjem svake baze za isti upit.

14007
10
75632
2014, 2015, 2016.

Slika 1. Broj preuzetih jedinica u punom tekstu putem discovery servisa od 2014. do 2016.

Da je nabava i implementacija discovery servisa bila opravdana, vidljivo je iz
naglog rasta broja upita u sustavu, ali i iz osjetnog rasta broja preuzetih dokumenata
u punom tekstu u odnosu na prethodne godine, sto je vidljivo iz Slike 1. Posljedi¢no,
jedini¢na cijena po jedinici preuzetog sadrzaja se smanjila. Osim same nabave,
stveno-nastavnog osoblja o koristenju ovog alata.

Uvodenje Bolonjskog procesa u hrvatsko visoko obrazovanje donijelo je pro-
mjene u dnevni raspored obveza studenata i slobodno vrijeme koje ostaje za ucenje i
istrazivanje. Kako nerijetko studentske obveze traju ve¢i dio dana, pojavila se potreba
za duljim radnim vremenom knjiznice, odnosno za osiguranjem pristupa prostoru za
ucenje i referentnoj gradi te bazama podataka. UocCivsi tu potrebu, SveuciliSna knjiz-
nica je 2009. u suradnji s Gradom Rijekom pokrenula tromjese¢ni pilot projekt pro-
duzenog rada, kojim je svoj prostor za korisnike otvorila do 2 sata ujutro. Nakon
probnog razdoblja, provedeno je anketiranje korisnika o optimalnom vremenu otvo-
renosti, te je od 2010. Knjiznica redovito otvorena za korisnike radnim danom do 2
sata ujutro, subotom do 23 sata, a nedjeljom do 20 sati.

Znacaj ovog projekta je vrlo brzo prepoznat i od strane Studentskog zbora
Sveucilista, kao i od Primorsko-goranske Zupanije, te je i danas podrzan financijskim
sredstvima Sveudilista i Zupanije. Valja naglasiti da produZeni rad Knjiznice svojim
karakterom odavno viSe nije samo projekt, ve¢ se s punim pravom moze rec¢i da se
radi o redovitoj usluzi koju Knjiznica pruza.
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Imajuéi to u vidu, te uzimajuci u obzir neadekvatan i nedostatan korisnicki prostor
kojim Knjiznica raspolaze, Sveuciliste je 2015. godine odobrilo financijska sredstva
namijenjena preuredenju korisnickog prostora s ciljem povecanja broja raspolozivih
mjesta za studente i kvalitete usluga. Preuredenjem korisni¢kog prostora u produzenom
radnom vremenu omoguceno je koriStenje obiju ¢itaonica, ali je omoguéeno i uvodenje
novih usluga — samokopiranje i koristenje izdvojenih prostorija za grupni rad.

20000

16931 17419
13330 13080 13165
15000 12543 12477
10000 9640
6625 7330 B
5449 5576
5000 —
0
2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
m Redovno radno vrijeme Produzeno radno vrijeme

Slika 2. Broj posjeta KnjiZnici u redovnom i produzenom radnom vremenu
(od 2011. do 2016.)

1z Slike 2. vidljivo je da su i uvodenje produzenog rada i modernizacija korisnic-
kog prostora doveli do povecanja ukupnog broja posjeta Knjiznici u razdoblju od
2011. do 2016. Zanimljivo je da je, izuzev 2014., broj posjeta u produzenom radnom
vremenu kontinuirano u porastu, dok je broj posjeta u redovitom radnom vremenu u
opadanju. Moze se pretpostaviti da je uzrok takvom trendu upravo onaj koji je bio
povod za uvodenje ove usluge — cjelodnevne obveze studenata na fakultetima onemo-
gucavaju koriStenje usluga knjiznice u redovitom radnom vremenu u onom obimu u
kojem su potrebne.

Pored navedenog, SveuciliSte niz godina sufinancira ¢lanarine studenata $to
uclanjenje u Knjiznicu ¢ini povoljnijim, a kako bi se nagradila izvrsnost, Sveuciliste
u potpunosti subvencionira troskove ¢lanarine za one studente koji imaju prosjek
ocjena veci od 4.0.

Za svoje zasluge na podizanju kvalitete usluga i poslovanja, Sveucilisnoj knjiz-
nici Rijeka je dodijeljeno nekoliko znacajnih priznanja. Godine 2013. dodijeljena joj
je Spomen plaketa Sveucilista u Rijeci'” kao znak priznanja i zahvalnosti zbog dopri-

1740 godina Sveucilista u Rijeci. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na:
http://uniri.hr/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=202&Itemid=255
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nosa razvoju Sveucilista, a 2015. je primila priznanje Knjiznica godine'® Hrvatskoga

knjizniarskog drustva, te 2016. Godi$nju nagradu Grada Rijeke! za izniman dopri-

ven e

Pogled unaprijed

Rezultati provedenih projekata stvorili su drugaciju sliku o tome §to Knjiznica
moze pruziti i upucuju na pretpostavku da korisnici trenutan broj i razinu usluga
smatraju standardom te da ¢e ocekivati vise. Ta ocekivanja dovest ¢e do problema s
odrzivoséu. Temeljni izazov za Knjiznicu jest kako sve usluge proizasle iz projekata
zaista uciniti redovitom djelatnoscu.

Nastavak poslovanja Knjiznice moguc je u tri smjera. Prva je moguénost ujedno
za Knjiznicu i najlosija, a podrazumijeva uskra¢ivanje potpore u obliku u kojem ona
sada postoji. Trenutno se svi projekti financiraju na godi$njoj razini, uz potrebu po-
novnih prijava i uz odredenu dozu nesigurnosti u pogledu njihova odobravanja.
Ovakav nacin otezava planiranje poslovanja. Uskraéivanje potpore dovelo bi do toga
da Knjiznica visSe ne moze pruzati neke usluge (produzeni rad, rad Podruznice
Kampus, redakcija Skupnog kataloga, koristenje discovery servisa), odnosno njihov
bi se obim i kvaliteta znatno smanjila (nabava ispitne i seminarske literature i baza
podataka). Kao posljedica ovakvog scenarija, neminovno bi doslo do pada razine
zadovoljstva korisnika dok bi sama Knjiznica bila onemoguéena u ostvarenju ciljeva
koji su joj zadani strateskim planovima Sveucilista.

Druga je mogucénost nastavak financijske potpore projektima na godisnjoj razi-
ni, onako kako se to sada Cini. Potpora osnivac¢a u ovakvom obliku podrazumijeva
poslovanje Knjiznice u nesigurnim okolnostima, odnosno zadrzavanje statusa quo.
Nemoguénost prilagodbe prostora, nabave opreme, zaposljavanja kompetentnog ka-
dra 1 kontinuirane financijske podrske dugorocno ugrozava razvoj djelatnosti
Knjiznice, na §to je upozorilo i Povjerenstvo za unutarnju prosudbu Sveudilista u
Rijeci.?

Najbolja moguénost buduceg razvoja i odrzive razvojne politike podrazumijeva
stabilnu podrsku osnivaca jacanju financijskih, kadrovskih i prostornih kapaciteta
Knjiznice. Nuzno je osigurati redovito financiranje rada Podruznice Kampus, produ-
zenog rada Sveucili$ne knjiznice i sredstva za nabavu literature koja podupire obra-
zovni, znanstveni, struéni i umjetnicki rad na Sveucilistu, kao i sredstva za odrzavanje

rano: 2018-02-26]. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/hr/obavijesti/odabrana_novost/726//
1 Dobitnici nagrada Grada Rijeke. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na:
https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/nagrade-grada-rijeke/dobitnici-nagrada-grada-rijeke/
2 Tzvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu Sveudilista u Rijeci 2012-2015. [ci-
tirano: 2018-02-26]. Dostupno na: http://www.uniri.hr/files/kvaliteta/unutarnje_vrednovanje/
Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu-ciklus 2012-2015.pdf
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i unaprjedenje racunalne infrastrukture. Nadalje, potrebno je zaposljavanje kompe-
tentnog strué¢nog osoblja kako bi se omoguéilo odrzavanje i razvoj te maksimalno
iskoristavanje Skupnog kataloga i discovery servisa, ali i konacno formiranje
Sveucilisne zbirke predvideno Pravilnikom o izdavackoj djelatnosti Sveucilista u
Rijeci.?' Prostorni kapacitet Knjiznice problem je koji je vrlo tesko rjesiv u kratkom
roku. Knjiznica ima potrebu za povec¢anjem korisni¢kog, ali i spremiSnog prostora s
obzirom na to da je depozitarna knjiznica za obvezni primjerak Republike Hrvatske.
Izgradnja nove zgrade, predvidena strateSkim razvojnim planovima Sveudilista,
ostvariva je u duzem vremenskom razdoblju. Do izgradnje nove zgrade, prostorne
kapacitete moguce je povecati otkazivanjem najma Muzeju moderne i suvremene
umjetnosti i koriStenjem cijele zgrade za potrebe Knjiznice, za §to je takoder potrebno
osigurati dodatna sredstva.

Zacrtane razvojne ciljeve Sveucili$na knjiznica moze ostvariti kroz niz aktivno-
sti koje treba kontinuirano provoditi:

- pracenje potreba osnivaca i korisnika

- razvoj novih usluga

- predlaganje projekata i ukljuéivanje u projekte koje provodi osnivaé

- promoviranje postignutih rezultata poslovanja

- javno zagovaranje.

Kako bi dokazala svoju vaznost Sveucilistu, SveuciliSna knjiznica Rijeka, mora
dokazati izravan ili neizravan utjecaj koji usluge koje ona pruza imaju na ispunjavanje
misije osnivaca.’” To ¢ini na sve navedene nacine, a posebno kroz cijeli sustav poka-
zatelja poslovanja koji podupiru strateske planove i Knjiznice i Sveucilista.

U 2017. na Sveucilistu u Rijeci provedeni su izbori za novog rektora. Kandidati
su u postupku iznijeli i svoje videnje uloge Sveucili$ne knjiZznice u sustavu Sveucilista.
Izabrana rektorica Sveucili$nu knjiznicu drzi vaznim ¢imbenikom u daljnjim integra-
cijskim procesima kao i u unaprjedenju studentskog standarda, kvalitete uenja i po-
ucavanja te znanstveno-istrazivackog rada. Knjiznici predstoji novoj upravi prezenti-
rati rezultate poslovanja, naglasiti svoj znacaj unutar Sveudilista, ali i moguénosti
koje Knjiznica moze imati u podupiranju razvoja Sveucilista u cjelini.

Zakljucak

Sveucilisna knjiznica Rijeka, kao jedna od sastavnica Sveucilista u Rijeci, pri-
sutna je u svim temeljnim strateSkim dokumentima Sveucilista. Njena misija prati
misiju osnivaca, temeljem Cega je proveden niz razvojnih projekata Knjiznice.
Posebno se isti¢u projekti kojima se omogucilo brzu i kvalitetniju dostupnost infor-

! Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Sveucilista u Rijeci. Nav. izv.
2 Fuehles-Ubach, S. What is your contribution to the funder’s strategy? // Library Management 39,
1/4(2018), 152. [citirano: 2018-02-23]. DOLI: https://doi.org/10.1108/LM-10-2017-0112
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macijskih izvora za u€enje te istrazivacki, znanstveni i nastavni rad studenata i osoblja
Sveucilista.
djelatnost za sastavnice koje knjiznicu nemaju, provodi nabavu izvora za ucenje i
istrazivanje u tiskanom i elektronickom obliku uz moguénost njihovog objedinjenog
moderniziranom korisni¢kom prostoru omogucava koristenje novih usluga.
Rezultati provedenih projekata stvorili su nova ocekivanja korisnika, a pruzene
usluge percipiraju se kao standard, Sto stavlja naglasak na problem odrzivosti poslo-
vanja u nesigurnim uvjetima. Stoga je potrebna kontinuirana i stabilna podrska osni-
vaca kako bi se postavili temelji njenom dugoro¢no odrzivom razvoju.
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