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Sazetak

Cilj ovoga istrazivanja je utvrditi koliko 1 u kojoj mjeri se studenti drustveno-humani-
stickih znanosti i umjetnosti SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku koriste digitalnim
izvorima. Takoder se istrazuje predstavlja li knjiznica sponu izmedu studenata i izvora koje
pretrazuju ili dolaskom novih generacija gubi ulogu posrednika. Istrazivanje je provedeno
metodom anketnog upitnika, a ispitivana je digitalna pismenost studenata u odnosu na aktiv-
nosti i edukaciju koju njihova knjiznica provodi o uporabi digitalnih izvora. Rezultati istrazi-
vanja pruzaju odgovore na pitanja vezana uz razvoj knjizni¢nih usluga koje su prilagodene
novim generacijama studenata te koje omogucuju da studenti jo$ viSe percipiraju knjiznicu kao
srediSte digitalnih izvora.

Kljucne rijeci: edukacija korisnika, digitalni izvori, knjiznica, istraZivanje, studenti

Summary

The goal of this research is to establish how much and to what extent the students of
social sciences, humanities and arts at the Josip Juraj Strossmayer University in Osijek use the
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digital sources. It also aims to determine if the library serves as a link between students and
sources, they search for or if it is losing its role of mediator upon the onset of new generations.
The research employed the method of survey questionnaire, which inquired into the students’
digital literacy related to their library’s activities and instruction on the use of digital sources.
The research results offer the answers to questions referring to the development of library
services which are adapted to new student generations and which enable students to enhance
their perception of the library as a center of digital sources.
Key words: digital sources, library, research, students, user instruction

Uvod

Uslijed naglog razvoja informacijskog drustva povecane su mogucénosti za pri-
stup informacijama, a ubrzani razvoj novih tehnologija mijenja dosadasnji nacin ob-
razovanja na svim razinama. Obrazovni sustav trebao bi pouciti pojedinca kako uciti
kao stru¢njak, a ne nauciti ga biti stru¢njakom. Trebao bi takoder pouciti sve dionike
sustava kako prikupljati, odabirati, organizirati, upravljati 1 koristiti informacije.
Suvremeno obrazovanje zahtijeva sve viSe vjeStina, obrazovne ciljeve nemoguce je
posti¢i bez vjestina pismenosti, a koristenje novih tehnologija i pojava digitalne pi-
smenosti donijeli su novi koncept rukovanja informacijama.

U visokoskolske knjiznice ve¢ niz godina dolaze studenti koji posjeduju izuzetno
dobre digitalne vjestine, generacije su to rodene u vrijeme interneta, digitalizacije, te ith
u literaturi nazivaju digitalnim urodenicima (engl. digital natives). Pojam digitalnih
urodenika prvi je predstavio Prensky 2001. godine, definirajuci ih kao generaciju ljudi
rodenih poslije 1980. godine."! Mnoge su definicije digitalnih urodenika, a kao neke od
njihovih temeljnih karakteristika navode se orijentiranost na dobivanje informacija unu-
tar internetskog okruzenja, nestrpljivost, a esto 1 povr$nost u pretrazivanju informacija.
Prema Prenskom, digitalni urodenici imaju kulturu spojenosti, online dijeljenja i stva-
ranja, uronjeni su u digitalne tehnologije te uce drukcije od starijih generacija.

Navike generacije digitalnih urodenika ukljucuju:

- brzo primanje informacija

- obavljanje vise stvari odjednom — multitasking

- prvo gledaju graficki prikaz, a zatim tekst

- pristupaju informacijama nasumicno (random), s bilo kojeg mjesta 1 u bilo

koje vrijeme

- zele da ih se odmah pohvali 1 nagradi

- 1maju na raspolaganju informacijske sustave koji ¢e raditi za njih, kao Sto je

prvenstveno Google.?

! Prensky, M. Digital natives, digital immigrants. / On the Horizon 9, 5(2001), 1065. [citirano:
2017-04-06]. Dostupno na: http://www.marcprensky.com/writing/prensky%20%?20digital%20na-
tives%20digital%20immigrants%20-%20part1.pdf

? Informacijska pismenost: smjernice za razvoj inovativnih mreznih modula / S. Dizdar et al.
Sarajevo: Univerzitet, 2012. Str. 11.
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Istrazivanja o informacijskom ponasanju internet generacije studenata ukazuju
kako je web prvo mjesto pristupa informacija, no upucuju 1 na sljedece probleme
svojstvene digitalnim urodenicima:

- nepostojanje cjelovite slike o pretrazivanju informacija u digitalnom okru-

zenju

- poteSkoce u upravljanju i redukciji u svjetlu pretrpanosti informacijama

- problem postavljanja strategije pretrazivanja za pronalazak relevantnih

izvora

- nesigurnost u pretrazivanju

- nasumicno biranje pojmova za pretraZivanje

- nedostatno kriticko promisljanje

- neispravne strategije kao Sto je copy paste

- kod kriterija odabira informacija sluZe se vizualnim elementima, umjesto re-

levantnosti informacija

- donose zakljucke na temelju malog broja informacija.’

Danasnji obrazovni sustav podrazumijeva i o¢ekuje od studenata posjedovanje
digitalnih vjestina 1 digitalnu pismenost. Generacija je to odrasla s tehnologijom,
kojoj je izlozena od ranog djetinjstva, te je vjestine digitalne pismenosti stekla kroz
neformalno obrazovanje. Na fakultetima 1 u knjiznicama ocekuje se da imaju neka
prvobitna e-znanja, da digitalne vjestine koje su stekli putem neformalnog obrazova-
nja koriste u nastavne svrhe, a ne u svrhu zabave.

Cilj je ovoga rada istraziti koliko se studenti osjeckoga Sveucilista, koji pripa-
daju generaciji digitalnih urodenika, koriste digitalnim izvorima, te predstavlja li
knjiZnica sponu izmedu studenata i izvora koje pretrazuju ili dolaskom novih genera-
cija gubi ulogu posrednika. Medu studentima SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera
namjerno su odabrani studenti druStveno-humanisti¢kih znanosti 1 umjetnosti kao
uzorak na kojemu je provedeno ovo istrazivanje.

Informacijska i digitalna pismenost

Informacijska 1 digitalna pismenost temelj su obrazovanja i kasnijeg cjelozivot-
nog ucenja, te su pojmovi koji ne mogu postojati jedan bez drugoga. Buduc¢i da je cilj
fakulteta 1 sveuciliSta mlade ljude pripremiti za cjelozivotno ucenje, informacijska je
pismenost u posljednjih nekoliko godina bila tema brojnih istrazivanja. Naglasak je
na sposobnosti studenata da prepoznaju svoje informacijske potrebe, budu sigurni u
svoje sposobnosti rjeSavanja problema, te prepoznaju relevantne informacije.
Informacijsku su pismenost definirale organizacije 1 udruZenja na svim razinama ob-

3 Spiranec, S.; M. Banek Zorica. Informacijska pismenost: teorijski okvir i polazi§ta. Zagreb: Zavod
za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu, 2008. Str. 109-110.
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razovanja, predstavljen je niz modela i1 standarda kako bi se informacijska pismenost
mogla §to uspjesnije vrednovati.*

Informacijska pismenost podupire cjelozivotno obrazovanje kroz aktivnosti, za-
htijeva uporabu tehnologije, odnosno digitalne pismenosti. Digitalna pismenost, pak,
definira se kao sposobnost da se pristupi umreZenim racunalnim izvorima i da ih se
upotrijebi.’ Umjesto pojma digitalne pismenosti u novije se vrijeme sve ucestalije
koristi pojam digitalna kompetencija. Jos 2006. godine Europski parlament je digital-
nu kompetenciju istaknuo kao jednu od osam klju¢nih kompetencija za cjelozivotno
obrazovanje.°

Istrazivanja digitalne pismenosti’ u posljednjih desetak godina pokazuju da stu-
denti posjeduju digitalne vjestine, ali da u vecini nisu digitalno pismeni, te ukazuju
na to da bi neposjedovanje vjestina digitalne pismenosti moglo dovesti do toga da
studenti nisu u mogucnosti ispuniti zahtjeve obrazovnog procesa danas. Istovremeno
studenti sami smatraju da posjeduju sve potrebne vjestine.® Nisu svjesni razlike izme-
du posjedovanja samih vjesStina i mogucnosti njihovog koristenja.

Prema Bawdenu, komponente digitalne pismenosti ukljucuju sljedeca:

a) znanja

- svjesnost Sirokog opusa informacija i upotrebe mreznih izvora

- razumijevanje uloge 1 upotreba mreznih informacija u svakodnevnim situ-
acijama

- razumijevanje sustava kojim su mreZne informacije generirane, upravljane
i dostupne

b) vjestine

- vadenje specifi¢nih informacija s interneta

- manipulacija mreznim informacijama

- koriStenje mreZnih informacija u svrhu donoSenja poslovnih i osobnih od-
luka.’

* Isto. Str. 49.

> Gilster, P. Digital literacy. Wiley Computer Publishing, 1997. Str. 1.

¢ The Digital Competence Framework 2.0. [citirano: 2017-04-06]. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

7 Bennett, S.; K. Maton; L. Kervin. The “digital natives debate: a critical review of the evidence.
// British Journal of Educational Technology 39(2008), 775-786.; Jones, C.; R. Ramanau; S. Cross;
G. Healing. Net generation or digital natives: is there a distinct new generation entering university?
/I Computers & Education 54, 3(2010), 722-732.; Ng, W. Can we teach digital natives digital lite-
racy? // Computers & Education 59, 3(2012), 1065-1078.; Kennedy, G.; T. S. Judd; A. Churchward,
K. Gray; K. Krause. First year students’ experiences with technology: are they really digital nati-
ves? // Australian Journal of Educational Technology 24, 1(2008), 108-122.; Stahl, T. How ICT
savvy are digital natives actualy? // Nordic Journal of Digital Literacy 12, 2(2017), 89-108.

¥ Ng, W. Nav. dj.,1068.

? Bawden, D. Information and digital literacies: a review of concepts. // Journal of Documentation
57,2(2001), 248-249. DOI: https://doi.org/10.1108/EUM0000000007083
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Wan Ng navodi tri dimenzije digitalne pismenosti koje se medusobno ispreplicu,
a to su: tehnicka dimenzija, kognitivna dimenzija, te socijalno-emocionalna dimenzija.
Tehni¢ka dimenzija podrazumijeva posjedovanje tehnickih vjestina za uporabu infor-
macijsko- komunikacijske tehnologije, kognitivna dimenzija zahtijeva znanja u pogle-
du etickih, moralnih i zakonskih okvira koriStenja digitalnih izvora, dok socijalno-emo-
cionalna dimenzija ukazuje na odgovorno koristenje interneta.' Svim tim dimenzijama
digitalne pismenosti zajednicko je kriti€¢ko prosudivanje digitalnih izvora.

U hrvatskim visokoskolskim knjiznicama ve¢ se nekoliko godina istrazuju ra-
zIli¢iti aspekti informacijske pismenosti kroz prakticne 1 teorijske radove 1 na svim
sveucilistima,' no o temi digitalne pismenosti u visokoskolskom obrazovanju u lite-
raturi se govori oskudno, ve¢inom samo kroz radove koji dolaze s Pravnog fakulteta
Sveucilista u Rijeci.'?

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera utemeljeno je 1975. godine 1 trenutno oku-
plja 17 znanstveno-nastavnih sastavnica: jedanaest fakulteta,”” pet sveucilisnih
odjela,' te Umjetnicku akademiju. Sveuciliste je u akademskoj godini 2016./2017.
brojilo ukupno 16 539 studenata, od kojih je 7655 studenata upisano na studije iz
podrucja drustvenih i humanisti¢kih znanosti i umjetnosti."

Na svim sastavnicama, koje obrazuju studente u podru¢jima drustvenih i huma-
nistickih znanosti 1 umjetnosti ispitanih u ovome istrazivanju, organizirana je knjiz-
ni¢na djelatnost, te knjiZznice kontinuirano ulazu napore u osiguravanje pristupa po-
trebnim digitalnim sadrZajima, informiraju studente o njima, te nude razliCite oblike
poduke koriStenja digitalnih izvora.

10Ng, W. Nav. dj.,1068.

' Hasenay, S.; S. Mokri§ Marendi¢. Informacijsko opismenjavanje korisnika Gradske i sveucilisne
knjiznice i Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta u Osijeku. // Kemija u industriji 57, 12(2008),
556-558.; Golenko, D.; P. Vilar; L. Stricevi¢. Information literacy skills of law students: challenges
for academic librarians. // Scientific seminar with international participation “Information lite-
racy-training models and best practices®, Varna, Bulgaria, October 18-19, 2012.

12 Golenko, D. Digitalna pismenost studenata: izazovi za visokoskolsko obrazovanje. // Struéni skup
Koliko smo pismeni/nepismeni: digitalna pismenost naSeg doba, Zagreb, 8. rujna 2017.; Arh, E.;
D. Golenko; B. Pemper. Digitalni urodenici u Sveucili$noj zajednici: (istrazivanje na Sveucilistu
u Rijeci). // 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica: Knjiznice: kamo i kako dalje?: pohra-
Martek i E. Rybak Budi¢. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 187-198.

13 Elektrotehni¢ki fakultet, Ekonomski fakultet, Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti, Filozofski
fakultet, Gradevinski fakultet, Katolicki bogoslovni fakultet, Medicinski fakultet, Poljoprivredni
fakultet, Pravni fakultet, Prehrambeno-tehnoloski fakultet, Strojarski fakultet.

4 Odjel za biologiju, Odjel za fiziku, Odjel za kemiju, Odjel za kulturologiju, Odjel za matematiku.

15 Podaci dobiveni na temelju osobne korespondencije s Uredom za nastavu i studente pri Sveucilistu
Josipa Jurja Strossmayera.
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Cilj istrazivanja i pretpostavka

Istrazivanjem se Zeljelo ustanoviti prepoznaju li studenti drustveno-humanistic-
kih znanosti 1 umjetnosti knjiznicu kao mjesto koje ih povezuje s digitalnim sadrzaji-
ma ili nove generacije korisnika knjiznicu zaobilaze jer smatraju da im knjiZnica ne
moze ponuditi niSta novo kada su u pitanju digitalni izvori i pristup njima.

Krenulo se s pretpostavkama da studenti smatraju:

- da posjeduju izuzetno dobre vjestine pretrazivanja digitalnih sadrzaja, te

- daim u pretrazivanju i koriStenju digitalnih sadrzaja knjiznica nije potrebna.

Metodologija, instrument i uzorak

Istrazivanje je provedeno temeljem pisanih i online upitnika upucenih studenti-
ma tijekom ozujka i travnja 2017. godine. Sudjelovali su studenti sedam znanstveno-
nastavnih sastavnica osjeckoga Sveucilista, a koji se obrazuju na studijima iz podruc-
ja drustveno-humanisti¢kih znanosti i umjetnosti.'®

Istrazivanjem se Zeljelo do¢i do odgovora na sljedeca pitanja:

Koji oblik digitalnog sadrzaja studenti koriste i na koji nac¢in mu pristupaju?
U koju svrhu pretrazuju digitalni sadrzaj?

Jesu li zadovoljni pretrazenim digitalnim sadrzajem?

Jesu li zadovoljni svojim sposobnostima pretrazivanja digitalnog sadrzaja 1
pomaze li im u tome knjiznica?

Prije provodenja istraZivanja, uo€eno je da sve knjiznice visokoSkolskih institu-
cija Ciji su studenti ispitivani provode neke oblike informacijskog opismenjavanja
svojih studenata, bilo kao grupne, individualne ili online edukacije o pretrazivanju
informacija.!” Takoder redovito na svojim mreznim stranicama i na drustvenim mre-
zama informiraju korisnike o dostupnim digitalnim sadrzajima.

Na anketni upitnik odgovorilo je ukupno 398 studenata sa sedam drustveno-
humanisti¢kih 1 umjetnickih sastavnica Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku. U
analizi prikupljenih podataka koriSteni su postotci. Anketni upitnik je koncipiran tako
da je podijeljen u cCetiri tematske cjeline. Prva skupina pitanja odnosi se na ispitani-
kove opce podatke, druga na ispitanikovo pretrazivanje digitalnog sadrzaja, treca na
ispitanikovo zadovoljstvo pretrazivanjem sadrzaja, a Cetvrta na ispitanikovo zado-
voljstvo uslugama koje pruza knjiznica.

16 Istrazivanjem su obuhvaceni studenti Ekonomskog fakulteta, Fakulteta za odgojne i obrazovne
znanosti, Filozofskog fakulteta, Katolickog bogoslovnog fakulteta, Odjela za kulturologiju,
Pravnog fakulteta te Umjetnicke akademije.

7 Vidi primjere edukacije korisnika knjiznica Pravnog fakulteta u Osijeku, Ekonomskog fakulteta
u Osijeku, Filozofskog fakulteta u Osijeku te Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku.
[citirano: 2017-04-06] Dostupno na: http://www.pravos.unios.hr/knjiznica/edukacija; http://
www.efos.unios.hr/knjiznica/edukacija/; http://www.ffos.unios.hr/knjiznica/edukacija-korisnika
; http://wt.foozos.hr/knjiznica/informacijske-usluge
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Analiza rezultata ankete

Iz skupine pitanja o op¢im podacima ispitanika doznaje se da veéinu ispitanika
¢ine studentice (74,9%) u dobi izmedu 20 1 25 godina (72,6%). Njihova dob svrstava
ih u generaciju digitalnih urodenika, to jest studenata rodenih u vrijeme pojave inter-
neta koji su odrastali uz njega i uz tehnologiju koja se otada ubrzano razvijala — osob-
na racunala i mobitele.

Nastojalo se podjednako ispitati studente preddiplomskih, diplomskih 1 integri-
ranih preddiplomskih 1 diplomskih studija, a anketu je ispunilo 1 nekoliko studenata s
doktorskih studija. Ipak, najvise je odgovora doslo s preddiplomskih studija i to sa
prvih godina studiranja, Sto je iSlo u prilog postavljenim ciljevima istraZivanja. To je
vidljivo u podacima o godini studiranja ispitanika: prva godina studija 24,6%, druga
godina 23,4%, tre¢a godina 17,6%, cetvrta 20,9%, te peta godina studija 13,6%.
Stoga, premda su podjednako zastupljeni odgovori studenata svih pet godina studira-
nja, najvise je odgovora ipak doslo od studenata s prve dvije godine studiranja. Uzmu
li se u obzir 1 podaci o fakultetu na kojem ispitanik studira, moze se re¢i da je po
profilu prosje€an ispitanik ovog istrazivanja studentica u dobi od 20 do 25 godina prve
godine preddiplomskog studija Filozofskog fakulteta u Osijeku.

Rezultati iz tematske skupine pitanja o pretrazivanju digitalnog sadrzaja, kojima
se Zeljelo saznati koji oblik digitalnog sadrzaja studenti koriste te na koji im nacin
pristupaju, pokazuju da nisu dovoljno upoznati s digitalnim zbirkama kojima imaju
pristup.

Zadovoljavajuca je ¢injenica da 83,1% ispitanika koristi online katalog, a od
toga ih je 36,5% izjavilo da katalog koriste uvijek 1 cesto (Tablica 1.). Samo je 16,9%
ispitanika odgovorilo da nikad ne koriste online katalog. No, baze podataka, digitalne
zbirke 1 digitalne knjiznice koriste se u dosta manjem postotku, ¢emu uzrok moze biti
njihovo neprepoznavanje kao izvora ili nedovoljna upoznatost s istima. Digitalne
zbirke 1 digitalnu knjiznicu nikad ne koristi 30% ispitanika, dok je postotak onih koji
uvijek koriste navedeno zanemariv, a broj ispitanika koji ¢esto koriste digitalne zbir-
ke 1 digitalnu knjiznicu ne prelazi 10%. Baze podataka, pak, u najve¢em postotku
koriste se ponekad (32,2%), pa zatim rijetko (23,7%) 1 nikad (19,1%).

Tablica 1. Ucestalost koriStenja digitalnih sadrzaja

Uvijek (%) Cesto (%) | Ponekad (%) | Rijetko (%) | Nikad (%)
Online katalog 11,6 249 29,5 17,1 16,9
Digitalna knjiznica 2,8 15,4 27,2 25,4 29,2
Digitalna zbirka 2,0 8,8 26,7 28,7 33,8
Baza podataka 6,0 18,9 32,2 23,7 19,1

Loomen Carnet koriste ili cesto ili nikad, a odgovore moZemo povezati s vrstom
fakulteta, tako da se u najvec¢oj mjeri koristi na Ekonomskom fakultetu, Fakultetu za
odgojne 1 obrazovne znanosti, Odjelu za kulturologiju, te na Umjetnickoj akademiji,
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dok je manja ucestalost koriStenja na Filozofskom, Pravnom 1 Katoli¢kom bogoslov-
nom fakultetu.

Zanimljivo je da repozitorij ve¢ina studenata nikad ne koristi, $to je iznenadu-
juce jer su svi fakulteti, ¢ije smo studente ispitivali u ovom istrazivanju, oformili
svoje repozitorije. Tako se 40,9% ispitanika izjasnilo da nikad ne koriste repozitorij
maticne institucije, ponekad repozitorij koristi 24,1% ispitanika, rijetko 26,6%, a ce-
sto 1 uvijek ukupno 8,6% (Slika 1.).

uvijek  xegto
2% 6%

nikad
41%

ponekad
24%

rijetko
27%

Muviiek  Cesto Mponekad Mriietko nikad

Slika 1. Ucestalost koriStenja institucijskog repozitorija

Kada su u pitanju digitalni sadrzaji koje studenti pretrazuju, naj¢éesce su to slike
(34,17% uvijek 1 36,93% Ccesto) 1 tekst (27,13% uvijek 1 45,22% Ccesto), te video
(27,64% uvijek 1 31,66% Ccesto), dok audio zapise pretraZzuju u nesto manjoj mjeri
(21,6% uvijek i 19,85% cesto). Sto se tiée pretrazivanja e-knjiga i e-Casopisa, premda
th samo 10% uvijek pretrazuje e-knjige, a samo 12,56% ih uvijek pretrazuje e-Caso-
pise, podaci o tome da ih visoki postotak koristi cesto 1 ponekad (e-knjige 28,39%
cesto 134,17% ponekad, a e-Casopise 30,4% cesto 127,39% ponekad) nisu zanemari-
vi 1 govore nam da su studenti upoznati 1 s ovim oblicima digitalnih sadrzaja 1 da
koriste 1 jedne 1 druge (Tablica 2.).

Tablica 2. Oblici digitalnog sadrzaja koje korisnici pretrazuju

Uvijek (%) Cesto (%) | Ponekad (%) Rijetko (%) | Nikad (%)
e-knjiga 10 28,39 34,17 15 12,31
e-¢asopis 12,56 30,4 27,39 16,08 13,57
tekst 27,13 45,22 19,1 5,02 3,51
slika, fotografija 34,17 36,93 14,07 8,29 6,53
video 27,64 31,66 19,35 11,3 10,05
audio 21,6 19,85 18,84 20,1 19,6
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Na pitanje u koju svrhu koriste digitalni sadrzaj, njih 52% je odgovorilo da ih
uvijek koristi, a 39% cesto za izradu seminara. Digitalni sadrZaj pretraZuju 1 za potre-
be zavrsnih (30% uvijek) 1 diplomskih radova (23,25% uvijek), te za izradu projekata
(31,5% Ccesto) 1 za polaganje ispita (37% cesto), a neSto manje za dopunu onoga $to
th zanima (32,75% ponekad) 1 dopunu nastave (31,5% ponekad).

[zuzetno neobic¢an odgovor dobili smo o koriStenju digitalnih izvora u slobodno
vrijeme. Tako digitalne sadrzaje u slobodno vrijeme podjednako koriste uvijek (25%),
cesto (25%) 1 ponekad (24%), dok ih rijetko koriste njih 17%, a nikad ¢ak 10% (Slika
2.). Iznenaduje da ih toliko veliki postotak nikada ne pretrazuje digitalni sadrzaj u
slobodno vrijeme, buduc¢i da ih je vecina rekla da digitalnom sadrzaju pristupaju pu-
tem privatnog racunala i privatnog mobitela, $to mozemo vidjeti u analizi sljede¢ih
pitanja. Ovaj odgovor o slobodnom vremenu bi mogao ukazivati na slabu digitalnu
pismenost studenta kojima nije jasno da je 1 zabavan sadrzaj takoder digitalan sadrzaj.
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Slika 2. Svrha pretrazivanja digitalnog sadrzaja

Sto se ti¢e pristupa digitalnom sadrzaju, ne iznenaduje podatak da digitalnom
sadrzaju ve¢inom pristupaju putem privatnih ra¢unala (64,75% uvijek) 1 mobitela
(53,25% wvijek), buduci da se to moze primijetiti u svakodnevnom radu u knjiznici i
da je to i bio povod ovog istrazivanja. Dakle, podaci govore da racunala u knjiznici
mati¢nog fakulteta nikad ne koristi njih 30,2%, a 30% ih koristi ponekad, te 20,4%
rijetko. Pretpostavljamo da je tome razlog nezadovoljstvo raCunalnom opremom, §to
¢e se pokazati u odgovorima na daljnja pitanja upitnika. Vjerojatno je slican razlog i
to Sto racunala u Gradskoj 1 sveucili$noj knjiznici Osijek njih 67,8% nikad ne koristi.
Premda imaju pravo s pokazom indeksa koristiti 1 knjiznicu drugih fakulteta, odnosno
njihove ¢itaonice 1 racunala, za to se nikada ne odlucuje njih 81,9%. Nesto malo vise
nego racunala u knjiznici koriste ratunala na fakultetu — njih 33,5% ponekad, a nikad
njih 25,2%. Tableti nisu u Sirokoj upotrebi, ni na fakultetu niti privatno — tablet fakul-
teta nikad ne koristi njih 84,6%, a privatni tablet ne koristi nikad njih 65%.
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Iako ne koriste ra¢unala u knjiZnici, ipak knjiznicu prepoznaju kao poveznicu s
digitalnim sadrzajem budu¢i da ve¢inom upravo putem mreznih stranica knjiZnice
mati¢nog fakulteta pristupaju digitalnom sadrzaju (Slika 3.). Tako nju uvijek izabiru
njih 18,1%, cesto 23,9%, a ponekad takoder 23,9%. MrezZne stranice knjiznice drugog
fakulteta, neke druge knjiznice, Nacionalne 1 sveuciliSne knjiZnice, pa ¢ak 1 Gradske
1 sveuciliSne knjiznice u Osijeku uglavnom nikad ne posjec¢uju. Dakle, samo svoju
knjiznicu smatraju poveznicom prema digitalnom sadrzaju, a druge knjiznice, makar
bile 1 sveuciliSne, ne dozivljavaju toliko kao pomo¢ u pristupu digitalnom sadrzaju.
Poslije toga izabiru najeSce znanstveni portal, pa nesto drugo, pa zatim kulturni
portal, pa komercijalni portal 1 na kraju portal nekog (strukovnog) udruzenja.
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Slika 3. Pristup digitalnom sadrzaju

Iz odgovora na dosad navedena pitanja mozemo zakljuciti da studenti ipak pre-
malo koriste racunala u knjiznici, da bi mogli vise koristiti mrezne stranice knjiznice
1 viSe pretrazivati e-Casopise 1 e-knjige, no kada ih se pita o zadovoljstvu prilikom
pretrazivanja digitalnog sadrzaja 1 o zadovoljstvu uslugama koje pruza knjiznica, ve-
lika ve¢ina ih je zadovoljna. Sto se ti¢e zadovoljstva prilikom pretrazivanja digitalnog
sadrzaja podjednako su jako zadovoljni i zadovoljni 1 dostupnoscu zbirke (9,8% jako
zadovoljni, 47,5% zadovoljni) 1 dostupno$¢u samog digitalnog sadrzaja (9,5% jako
zadovoljni, 50% zadovoljni), kao 1 s opcijama pretrazivanja (13% jako zadovoljni,
49,3% zadovoljni) 1 uputama za pretrazivanje (11,8% jako zadovoljni, 42,5% zado-
voljni), no ipak su najzadovoljniji s korisno$¢u pronadenog sadrzaja (13% jako zado-
voljni, 53,8% zadovoljni).

Svoje sposobnosti prilikom pretraZivanja digitalnog sadrzaja takoder uglavnom
ocjenjuju kao nesto s ¢ime su jako zadovoljni ili zadovoljni. Ipak, najnezadovoljniji
su svojom sposobnos§c¢u ucinkovitog koristenja institucijskog repozitorija (jako zado-
voljni tek 12%), zatim sa svojom sposobnosc¢u izbora materijala prema to¢nosti sadr-
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7aja (jako zadovoljni 20,5%), te s time koliko su upoznati s ve¢im brojem trazilica
koje koriste prilikom trazenja informacija (jako zadovoljni 21,8%). Najzadovoljniji
su pak sa svojom vjeStinom pretrazivanja interneta (39,5% jako zadovoljni) i sa spo-
sobno$¢u uklju¢ivanja novih informacija u postojece znanje (34% jako zadovoljni).
Odgovori ispitanika upravo na ovo pitanje ukazuju na ono $to je spomenuto u uvodu
— danaSnje generacije imaju steCene odredene digitalne vjestine, no jo$§ uvijek im
odredene vjestine nedostaju da bi u potpunosti imali digitalnu pismenost. Iz odgovo-
ra je vidljivo da studenti sami mogu odrediti koje im vjesStine nedostaju, a knjiznice
bi trebale iskoristiti te podatke kako bi uvrstile u edukaciju svojih korisnika specific¢-
ne vjestine koje im nedostaju.

Sto se ti¢e zadovoljstva uslugama koje pruza knjiznica, iako su podjednako jako
zadovoljni sa svim uslugama, ipak su najzadovoljniji dostupnosc¢u e-izvora (46% za-
dovoljni) 1 dostupnos¢u uputa za pretrazivanje (44,3% zadovoljni). Najnezadovoljniji
su ¢injenicom koliko im je knjiZnica potrebna u pretraZivanju e-izvora (38,8% zado-
voljni, ali jako nezadovoljni 1,8%), pravovremenim informiranjem o dostupnim izvo-
rima (39% zadovoljni, ali jako nezadovoljni 2%), edukacijama o pretrazivanju i kori-
Stenju e-izvora (40% zadovoljni, ali jako nezadovoljni 2,5%), te raCunalnom opre-
mom (37% zadovoljni, ali jako nezadovoljni 4%). Upravo Slika 4. ukazuje na ono na
¢emu bismo trebali poraditi kako bi korisnici bili jo§ zadovoljniji.
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Slika 4. Zadovoljstvo uslugama knjiznice

Iako su ve¢inom zadovoljni knjiznicom, pretrazivanjem digitalnog sadrzaja 1
svojim sposobnostima pri pretrazivanju, ipak 1 sami uocavaju da im nedostaje znanja
u pretrazivanju i koristenju e-izvora. To je najvise doslo do izrazaja u otvorenim pi-
tanjima. Na pitanje Koje aktivnosti bi knjiznica trebala provoditi kako bi vam pribli-
Zila digitalne zbirke? njih 63,86% je navelo edukaciju, radionice, te¢ajeve i sli¢no. A
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u otvorenom pitanju Kojim digitalnim zbirkama bi vasa knjiznica trebala imati pri-
stup? njih 88,75% od samo 80 odgovora napisalo je ne znam ili neodredeno svima.
Postoji i moguénost da su studenti jednostavno nezainteresirani za podrobnije istrazi-
vanje digitalnih izvora, Sto bi valjalo dodatno istraziti kroz neka druga istrazivanja.
Tome u prilog ide 1 jedan odgovor u otvorenom pitanju Koje aktivnosti bi knjiznica
trebala provoditi kako bi vam pribliZila digitalne zbirke? koji glasi: ,,Nikakve, ve¢
¢ini sve §to moze. Studenti koji ne zele koristiti i ne koriste digitalne zbirke nece to
poceti Ciniti ni da im se u kuc¢u dode i prica o digitalnim zbirkama. Dovoljno je pre-
poruciti 1 obavijestiti da se dobio pristup novoj bazi*.

Zakljucak

Rad donosi rezultate istrazivanja koriStenja digitalnog sadrzaja medu studenti-
ma osjeCkoga Sveucilista, a koji pohadaju studije iz podrucja druStveno-humanistic-
kih znanosti i umjetnosti na sedam odabranih znanstveno-nastavnih sastavnica.
Istrazivanje je trebalo donijeti odgovore na niz pitanja vezanih uz pristup, koristenje
1 zadovoljstvo pretrazenim digitalnim sadrzajem. Nadalje, Zeljelo se ispitati vide li
studenti knjiznicu kao mjesto koje ih povezuje s digitalnim sadrzajem, te smatraju li
iznimnih digitalnih vjestina, nisu u potpunosti svjesni. U istraZivanje se krenulo s
pretpostavkom da nove generacije studenata smatraju kako posjeduju izuzetno dobre
digitalne vjestine, te da smatraju da ih u€inkovito koriste, a da knjiznicu zaobilaze jer
smatraju da im ona u danaS$njem digitalnom svijetu ne moze pruZiti nista novo kada
su u pitanju digitalni izvori 1 pristup njima.

Rezultati istraZzivanja pokazali su da studenti nisu dovoljno upoznati s digitalnim
zbirkama kojima imaju pristup. Pokazalo se, takoder, da digitalni sadrzaj pretrazuju
uglavnom za izradu seminara, diplomskih i1 zavr$nih radova, a neSto manje za pola-
ganje ispita 1 dopunu nastave. Baze podataka, digitalne zbirke 1 digitalne knjiznice
koriste se u prilicno malom postotku, cemu uzrok moze biti njihovo neprepoznavanje
kao izvora ili nedovoljna upoznatost s istima. Takoder, zacuduje da je koriStenje di-
gitalnog repozitorija zanemarivo, iako su sve ispitane sastavnice oformile svoje repo-
zitorije, a s obzirom da je pristup njima usluga novijeg datuma, bilo je za oc¢ekivati da
su studenti s tim upoznati.

Svojim sposobnostima pretrazivanja digitalnog sadrzaja studenti su iznimno za-
dovoljni, kao i dostupnoscu zbirki te uputama za pretrazivanje, iako se iz prethodnih
odgovoradalozakljucitidaustvarisvenavedenorelativnomalo koriste. Najzadovoljniji
su svojom sposobnos¢u pretraZivanja interneta i sposobnoscu ukljuc¢ivanja novih in-
formacija u postojece znanje, a najnezadovoljniji su sposobnos¢u uc¢inkovitog kori-
Stenja institucijskog repozitorija, te svojim sposobnostima izbora materijala prema
toCnosti sadrzaja. Iz dobivenih odgovora moze se uociti da doista imaju digitalne
vjestine za koje smo na pocetku pretpostavili da imaju, no da jo$ uvijek imaju nedo-
voljno specificnog znanja potrebnih za digitalnu pismenost, te da nisu svjesni §to im
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sve knjiznica moze pruziti prilikom pristupa 1 koriStenja digitalnog sadrzaja. S druge
strane, uslugama knjiZnice su izrazito zadovoljni, te su svjesni da im nedostaje dodat-
ne edukacije u pretrazivanju e-izvora.

U odgovorima na otvorena pitanja ¢esto spominju i svoje nezadovoljstvo racu-
nalnom opremom, $§to moZze biti razlog zasto tako rijetko koriste racunala u knjizni-
cama svojih fakulteta. Ipak, koriste¢i mrezne stranice knjiZnica 1 o€ekujuci od knjiz-
nica da im pruzi edukaciju, mozemo rec¢i da prepoznaju knjiznicu kao mjesto koje im
moze joS vise pribliziti potreban digitalan sadrzaj. Neovisno o tome §to su nove ge-
neracije studenata odrastale uz nove tehnologije, bez znanja opce informacijske pi-
smenosti, svoja ¢e digitalna znanja rijetko u¢inkovito koristiti u svrhu nastave. Stoga
visokoSkolskim knjiznicama ostaje zadatak da svojim ve¢ zadovoljnim korisnicima i
dalje pruzaju ono Sto im treba, kao Sto je pristup digitalnom sadrzaju, ali 1 da im na-
stoje pruziti jo§ viSe kroz pojacanu edukaciju u svrhu digitalnog opismenjavanja.
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