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Sazetak

Sluzbene publikacije su zadnjih desetlje¢a dozivjele znacajne promjene formata i nacina
diseminacije. Osim elektronickih ekvivalenata tiskanim izdanjima, danas sluzbena tijela stva-
raju sadrzaje poput statistickih baza podataka i video-dokumenata. Sluzbene publikacije imaju
znacajan utjecaj na svakodnevni zivot pojedinaca kroz zakonsku regulativu, pravne postupke
te opcenito ljudska prava i slobode. 1z tih razloga ve¢ od 18. stolje¢a biljezimo pokusaje regu-
liranja prava na pristup informacijama na nacionalnim i medunarodnim razinama. Izlaganjem
se, uz pregled tradicije (ne)dostupnosti sluzbenih publikacija i danaSnjih trendova, daje uvid u
utjecaj ovih promjena na drustvo u vidu e-demokracije, te kakvu ulogu imaju knjiznice u osi-
guravanju pristupa sluzbenim publikacijama svekolikoj zajednici.

Kljucne rijeci: Europska unija, Hrvatska, informacijsko komunikacijska tehnologija,
sluzbene publikacije, Ujedinjeni narodi

Summary

Official publications have seen significant changes in forms and ways of dissemination
in the last decades. In addition to electronic equivalents of printed editions, today the official
bodies create content such as statistical databases and video documents. Official publications
have a significant impact on the everyday life of individuals through legal regulation, legal
proceedings and generally human rights and freedoms. For these reasons, since the 18th cen-
tury we have already noted attempts to regulate the right to access information at national and
international levels. By presenting an overview of the tradition of (non)availability of official
publications and current trends, the presentation gives an insight into the impact of these chan-
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ges on society in the form of e-democracy and what role libraries play in ensuring access to
official publications across the community.

Key words: Croatia, European Union, information and communication technology, offi-
cial publications, United Nations

Uvod

Sluzbene publikacije izdaju tijela drzavne vlasti, tijela lokalne samouprave 1
uprave 1 medunarodne organizacije kao svoja sluZzbena izdanja koja su namijenjena
javnosti.! Dokumenti koje izdaju navedena tijela su, primjerice: ustavi, zakoni, pod-
zakonski akti, strategije, medunarodni ugovori, konvencije, deklaracije, preporuke,
statistiCke publikacije, studije o pojedinim temama, detaljne analize o gospodarskom
stanju, moguénostima ulaganja u pojedinim drzavama, promjene drzavnoga ustroja,
izvori iz podruc¢ja ljudskih prava, zastite okolisa, obrazovanja, medunarodnih politic¢-
kih odnosa, pitanja obrane i nacionalne sigurnosti itd. S obzirom na sadrzaj koji obu-
hvacaju, ali 1 autore koji ih izraduju, sluZbene publikacije imaju veliku i znacajnu
ulogu u zivotu gradana.

Razvoj svijesti o vaznosti ove vrste informacija moze se pratiti i kroz donoSenje
pravnih akata kojima se ureduje pravo na pristup informacijama. Nacelo prava javno-
sti na pristup sluzbenim informacijama prvi se puta spominje jo§ 1766. godine u
Svedskom Zakonu o slobodi tiska,> a ta ideja je i sastavni dio Opce deklaracije
Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima® usvojene jos 1948. godine. Pravo na pristup
informacijama danas, u suvremenom informacijskom drustvu predstavlja jedno od
temeljnih ljudskih prava koje je usko vezano uz ostvarivanje drugih prava poput pra-
va na znanje i prava gradana na sudjelovanje u raznim demokratskim procesima.*

Suvremeno informacijsko drustvo je nastalo zahvaljujuéi razvoju informacijsko
komunikacijske tehnologije (IKT). Ista ta tehnologija je utjecala na znac¢ajne promje-
ne u produkeciji 1 dostupnosti sluzbenih informacija, $to je rezultiralo promjenama u
komunikacijskim politikama drzava i medunarodnih organizacija. Ovakve komuni-
kacijske politike imaju za cilj unaprijediti demokraciju u smislu transparentnosti, sup-
sidijarnosti i drustvene ukljucenosti, a postizu se provodenjem e-demokracije.’

' Zakon o knjiznicama. // Narodne novine 105(1997); 05(1998); 104(2000); 69(2009). [citirano:
2018-01-17]. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/745/Zakon-o-knjiznicama

2 Press Freedom 250 Years: Freedom of the Press and Public Access to Official Documents in
Sweden and Finland: a living heritage from 1766. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na: https://
www.riksdagen.se/globalassets/15.-bestall-och-ladda-ned/andra-sprak/tf-250-ar-eng-2018.pdf

3 Universal Declaration of Human Rights. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

* Baci¢, E.; B. Peradeni¢-Kotur. Panel rasprava: Slobodan pristup pravnim informacijama. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 58, 1/2(2015), 414.

3 Elektroni¢ka demokracija: preporuka REC(2009) I koju je usvojio Odbor Ministara Vije¢a Europe
18. veljace 2009 godine i obrazlozenje. [citirano: 2018-01-09]. Dostupno na: https://www.coe.
int/t/dgap/democracy/Activities/GGIS/CAHDE/2009/E-democracy%20Rec CROATIAN.pdf
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Kako bismo pojmili znacaj trenutnih trendova u dostupnosti sluZzbenih informa-
cija, rad zapo¢injemo uvidom u razvoj sluZzbenih publikacija 1 njihove dostupnosti.
Detaljan uvid u suvremene trendove dostupnosti sluzbenih publikacija dan je kroz
opise sluzbenih stranica Hrvatske, Europske unije i Ujedinjenih naroda, a kako se radi
o informacijama koje oblikuju zivote gradana obradena je, u tom smislu, 1 uloga

cen e

Promjene u legislativi

Informacijsko-komunikacijska tehnologija prepoznata je kao najvaznija karika
u transformaciji na¢ina zivota gradana i kao temelj za izgradnju drustva znanja.®
Ovakvo videnje tehnoloSkog razvoja promovira Europska unija, pa tako i Hrvatska,
ali 1 ostatak svijeta. Da je tome tako, moZemo vidjeti 1 kroz sluzbene dokumente.

Od 2000-1h se u zakonske akte, direktive 1 strategije unose stavke koje ureduju
1 definiraju smjer kretanja prema informacijskom drustvu, te je digitalni sadrzaj, ali i
otvoreni pristup njemu prepoznat kao vazan u tome razvoju. Primjerice, Europska
unija je 30. svibnja 2001. godine na prijedlog Komisije donijela Uredbu o javnom
pristupu dokumentima Europskog parlamenta, Vijeca i Komisije u kojoj se pozivaju
na pojam otvorenosti iz Ugovora o Europskoj uniji koji je definiran kao princip koji
omogucuje ,,... gradanima da tjeSnje sudjeluju u procesu odlucivanja i jamci da ad-
ministracija uziva vecu legitimnost 1 da je u¢inkovitija i odgovornija prema gradani-
ma u demokratskom procesu.“” Cl. 11 Uredbe propisuje da je svaka institucija duzna
osigurati javni pristup registru dokumenata u elektronickom obliku.

Na osnovi ove Uredbe izdane su i direktive® za drzave ¢lanice Europske unije,
pa tako 1 za Hrvatsku koja je prema njima donosila i mijenjala Zakon o pravu na
pristup informacijama.’ Tekst Direktive 2013/37/EU Europskog parlamenta i Vijeca
od 26. lipnja 2013. o izmjeni Direktive 2003/98/EZ o ponovnoj uporabi informacija
javnog sektora jasno navodi da: ,,Dokumenti koje stvaraju tijela javnog sektora drza-
va Clanica predstavljaju opseZan, raznolik 1 vrijedan izvor informacija koji moze ko-
ristiti ekonomiji znanja®, ali i vaznost politike ,,otvorenih podataka koja potice Siroku

6 Strategija e-Hrvatska 2020. [citirano: 2018-01-09]. Dostupno na:
https://uprava.gov.hr/UserDocsImages//e-Hrvatska//Strategija_e-Hrvatska 2020.pdf

"Uredba (EZ) br. 1049/2001 Europskog parlamenta i Vije¢a o javnom pristupu dokumentima Europskog
parlamenta, Vije¢a i Komisije. [citirano: 2018-01-11]. Dostupno na: https://publications.europa.eu/en/
publication-detail/-/publication/2063659d-65fc-4956-b086-8f5a0a2cb9d 1/language-hr

8 Popis izdanih direktiva: Direktiva 2003/98/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 17. studenog
2003. o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (SL L 345, 17. 11. 2003.); Direktiva 2013/37/
EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o izmjeni Direktive 2003/98/EZ o ponovnoj
uporabi informacija javnog sektora (SL L 175, 27. 6. 2013.).

? Zakon o pravu na pristup informacijama. // Narodne novine 25(2013); 85(2015). [citirano: 2018-
01-12]. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/126/Zakon-o-pravu-na-pristup-informacijama
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dostupnost 1 ponovnu uporabu informacija javnog sektora za privatnu ili komercijal-
nu uporabu s minimalnim pravnim, tehni¢kim ili financijskim ograni¢enjima ili bez
njih, a koja promice kruzenje informacija ne samo za gospodarske subjekte ve¢ i za
javnost, moze igrati vaznu ulogu u razvoju novih usluga koje se temelje na novim
nacinima objedinjavanja i uporabe tih informacija, pospjesiti gospodarski rast i poti-
cati drustvenu angaziranost.*'

Ujedinjeni narodi u svojoj IKT strategiji za buduc¢nost Ujedinjenih naroda' vide
mogucnost da u ovom informacijskom dobu iskoriste hiper-povezanost u ostvarivanju
svojih duznosti prema humanitarnim problemima 1 klimatskim promjenama kako bi
oblikovali svijet koji ostavljamo svojim 1 njthovim potomcima. Redovito vode racuna
o smjeru kretanja komunikacijskih politika 1 praksi svih sastavnica UN sistema, te
prate tehnoloske inovacije s obzirom na koje prilagodavaju svoju tehnolosku struktu-
ru kako bi osigurali preduvjete za optimalan rad.

Iz dosada recenog, jasno je da su drzave i medunarodne organizacije prepozna-
glasiti 1 podsjetiti da su sluzbena tijela autori mnogih znac¢ajnih izdanja koja ne pod-
lijezu autorskom pravu, a promjene koje su prihvacene i provedene ucinile su ih do-
stupnima u otvorenom pristupu.

Trendovi u dostupnosti sluzbenih informacija

Prilikom omogucéavanja dostupnosti sluzbenih publikacija javnosti izdavaci
sluzbenih publikacija vode brigu i o nacinu prenosenja informacija. U tome smislu
prilikom strukturiranja izvora informacija imaju u vidu krajnjeg korisnika, te je takav
nacin razmi$ljanja imao najveci utjecaj na trendove dostupnosti.

Dakle svjesni vaznosti, ali i koli¢ine informacija koje proizvode, izdavaci sluz-
benih publikacija pocinju uvoditi sustave za ucinkovito upravljanje informacijama.
Pritom se vodi racuna o kompetentnom prikupljanju i obradivanju podataka, vjerodo-
stojnosti, azuriranosti 1 umrezenosti podataka, te o osiguravanju optimalnih uvjeta
primjenom standarada za upravljanje i dijeljenje informacija, a s ciljem pruzanja vi-
sokokvalitetnih i ekonomi¢nih elektronickih usluga kao i osiguravanja interoperabil-
nosti i funkcionalnosti.'

Kako bi postigli navedene ciljeve, drzave i medunarodne organizacije stvaraju
srediSnje portale koji predstavljaju podatkovne ¢vorove koji su organizirani tako da

10 Direktiva 2013/37/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 26. lipnja 2013. o izmjeni Direktive
2003/98/EZ o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora. [citirano: 2018-01-12]. Dostupno na:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32013L0037

'WICT strategy for the future United Nations. [citirano: 2018-01-12]. Dostupno na:
https://unite.un.org/sites/unite.un.org/files/docs/unitednations-ict-strategy.pdf

12 Strategija e-Hrvatska 2020. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na:
https://uprava.gov.hr/UserDocsImages//e-Hrvatska//Strategija e-Hrvatska 2020.pdf
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th gradani mogu koristiti bez prethodnog poznavanja strukture vlasti 1 nadleznosti
pojedinih sluzbenih institucija. Usporedo s web-portalima koji okupljaju 1 na logic¢an
nacin prenose informacije o strukturama drzava ili medunarodnih organizacija i nji-
hovim zadacama, stvaraju i sustavno organizirane baze podataka, digitalne zbirke,
digitalne knjiznice 1 knjiZare vlastitih dokumenata, izdanja 1 statistickih podataka.

Ovakvi 1zvori informacija sustavno se razvijaju i stvaraju unutar zasebnih tijela
medunarodnih organizacija i drzava. U Europskoj uniji zadacu prikupljanja i Sirenja
sluzbenih informacija, kao i omogucavanje pristupa digitalnim sadrzajima obavlja Ured
za publikacije Europske unije (EU Law and Publications)."* Ujedinjeni narodi su u tu
svrhu osnovali Ured za informacijsko komunikacijsku tehnologiju (Office of Information
and Communications Technology, OICT)" koji u suradnji s drugim tijelima stvara i
odrzava UN-ove baze podataka. O hrvatskoj digitalnoj infrastrukturi i javnim digitalnim
uslugama brine Sredis$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva.'

Drzave 1 medunarodne organizacije putem opisanih izvora informacija nude
sluzbene dokumente, publikacije i statisti¢ke podatke. Prema takvoj sadrzajnoj klasi-
fikaciji organizirane su specijalizirane baze podataka, te postoje baze sluzbenih doku-
menata, publikacija i statistickih analiza. Kako bi dodatno olak3ali snalaZzenje u moru
informacija koje proizvode, izdavaci sluzbenih publikacija izraduju i jedinstvene pre-
trazivaCe putem kojih je moguce s jednog mjesta pretrazivati sve baze podataka koji-
ma oni upravljaju.

Baze podataka, kao 1 jedinstveni pretrazivaci, vrhunski su proizvodi koji olak-
Savaju pronalazenje informacija koji su najces¢e dostupni u punom tekstu bez ikakvih
ograni¢enja. Uz jednostavno pretrazivanje moguce je i napredno pretrazivati po svim
znacajnim parametrima: naslovu, autoru, klju¢nim rije¢ima, predmetnicama sluzbe-
nih tezaurusa kao $to su EuroVoc visejezi¢ni pojmovnik EU-a'¢ i UNBIS Thesaurus,"’
po punom tekstu, po identifikacijskim oznakama sluzbenih dokumenata, itd.
Dokumenti se mogu pronaci i pregledavanjem, pa su tako stvarani abecedni popisi,
tematski popisi, popisi prema autorima, prema vrsti dokumenata, itd. Rezultate pre-
trazivanja je moguce i filtrirati prema svim parametrima za pretragu i pregledavanje.

Ovaj opis odnosi se na izvore informacija koji na neki nacin objedinjuju infor-
macije iz vise izvora. [zdavaci sluzbenih publikacija su sva tijela financirana javnim
novcem. Takvih tijela je mnogo 1 svako od njih danas ima svoje sluZbene stranice
putem kojih nude vlastita izdanja. Primjerice jedno od takvih tijela u Hrvatskoj je

13 Pravo i publikacije EU-a: O nama. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na:
https://publications.europa.eu/hr/web/about-us/who-we-are

14 About OICT. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na: https://unite.un.org/content/about

15 O Sredisnjem drzavnom uredu. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na:
https://rdd.gov.hr/o-sredisnjem-drzavnom-uredu/9

' EuroVoc visejezi¢ni pojmovnik EU-a. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na:
http://eurovoc.europa.eu/drupal/?q=hr

17 About the UNBIS Thesaurus. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na: https://lib-thesaurus.un.org/
DPI/DHL/DHLUNBISThesaurus.nsf/zHelpDocuments/English+About+Help?OpenDocument
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Agencija za znanost i obrazovanje koja na svom portalu ima posebnu stranicu s popi-
som vlastitih izdanja i poveznicama na pune tekstove.'® Nadalje jedno, od tijela
Europske unije je i Agencija za temeljna prava Europske unije koja na svom portalu
ima posebnu stranicu s publikacijama i izvorima ¢iji je autor."” Ujedinjeni narodi
funkcioniraju na sli¢an nacin, pa tako svako od glavnih tijela 1 sastavnica ima svoje
portale s posebnim stranicama za vlastite publikacije. Kod UN-a je jedina razlika Sto
se njihove objedinjene baze podataka i pretrazivaci odnose samo na UN organizaciju
odnosno ne obuhvacaju publikacije sastavnica s iznimkom UNdata pretrazivatem
statisti¢kih podataka koji obuhvacéa sve UN izvore (UN system).?

U daljnjem tekstu bit ¢e opisane baze podataka 1 pretrazivaci sluzbenih publika-
cija koje na neki na¢in objedinjuju i nude jedinstven pristup za pretragu i pronalazenje
sluzbenih informacija, te statisticke baze na nacionalnim i medunarodnim razinama.

Izvori sluzbenih informacija Republike Hrvatske

Sredignji
:.: drzavni [——— Q ‘
portal

POSTANI e-GRADANIN - nema vide ¢ekanja u redovima fa/:\h

Moja uprava

T A T

Braunitelji

Tragenje posia, radni oMo preid radnog odnesa, mirvine, pezapasiel, Erana Braniteiys 1 obel), stambenn zbrinjavans, clskdics | subvencye,
maduljudsid adnet.. zapathaanje, zdravje | imvadidl, centrl 23 pomod, udrsge | ciupljangs

Drzavljanstvo i isprave Obrazovanje

Hiealsko b Gasljsnst, 1sprave, potstie  veienjs FresdSkolsbi g, wsnuwnn, stedne | wsokis obreosen, e=slige..,
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e prcdaa 1 e e
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wAra, [Tpare persladave I, Bt vveda, Tz am, =
stk

swalneg vlgsnitees, posteni prosiod

Akrivno gradanstvo i slobodno vrijeme

Uil valontranie,
hgardarie, b prirads

Lavanii, SBOTL. Uradars u polisEkenr 2o, Lulbing

Slika 1. SrediSnji drzavni portal
(dostupno na: http://vlada.gov.hr/sredisnji-drzavni-portal/203)

Sredi$nji drzavni portal®! (Slika 1.) je internetsko mjesto koje sluzi za jednostavan
pristup svim informacijama javne uprave, a namijenjen je gradanima. Ovdje su infor-
macije organizirane u tematske cjeline s obzirom na potrebe gradana za javnim usluga-

18 Publikacije AZVO-a. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na:
https://www.azvo.hr/hr/publikacije/publikacije-azvo-a

' Publication & resources European Union Agency for Fundamental Rights. [citirano: 2018-01-13].
Dostupno na: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources

20 About UNdata. [citirano: 2018-01-13]. Dostupno na: http://data.un.org/Host.aspx?Content=About

2! Sredi$nji drzavni portal. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
http://vlada.gov.hr/sredisnji-drzavni-portal/203
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ma. SrediSnji drzavni portal nudi intuitivnu navigaciju kojom Zeli olaksati korisnicko
iskustvo. Na naslovnoj stranici Portala gradani odabiru tematsku cjelinu s obzirom na
prirodu problema koji ih zanima, a neke od tematskih cjelina su: zdravlje, obitelj i zivot,
rad, drzavljanstvo i isprave, obrazovanje, itd. Svaka od tih tema je razradena u potkate-
gorije, a u svakoj od njih stoje opisi javnih usluga 1 prava gradana s navedenim izvorima
za vise informacija 1 ponudenim sliénim temama koje se nadovezuju na trenutno prou-
Cavani sadrzaj. Svaka od podstranica ima kontaktni obrazac gdje se gradane potice da
sudjeluju u kreiranju sadrzaja kako bi se poboljsala kvaliteta usluge.

Sredisnji katalog sluzbenih dokumenata RH?? sastoji se od ¢etiri baze podataka
(Pravni propisi, Medunarodni ugovori, Sluzbena glasila tijela lokalne samouprave i
Dokumenti i publikacije) i pojmovnik EuroVoc. Svaka od tih baza se pretrazuje za-
sebnom trazilicom iako im se pristupa s iste web-adrese. Prva navedena baza podata-
ka Pravni propisi sadrzi: ,,pravne propise Republike Hrvatske 1 druge dokumente ti-
jela javne vlasti, poput strategija, deklaracija, planova objavljenih u elektronickom
izdanju Narodnih novina.** U bazi se mogu nacdi i digitalizirani propisi objavljeni
prije 1990. godine, a koji su jo$ uvijek bili na snazi 2007. godine. Baza se pretrazuje
jednostavnom trazilicom koja pretrazuje pune tekstove dokumenata uz minimalne
moguénosti suzavanja rezultata. Pronadeni dokument osim punog teksta propisa sa-
drzi oznaku o vrsti i statusu propisa, datumu stupanja na snagu, te poveznice na po-
vezane dokumente i1 informacije o njima.

Sljedeca baza su Medunarodni ugovori: ovdje se mogu naci bilateralni 1 multi-
lateralni ugovori kojih je Republika Hrvatska potpisnica, zatim akti o ratifikaciji, ali
1 digitalizirani ugovori drzava prethodnica koji su preuzeti temeljem odluke o sukce-
siji / akcesiji.>* Ugovori su dostupni u punom tekstu i pretrazivi su po vise parameta-
ra, a moguce ih je 1 pregledavati prema sadrZaju, potpisnicima i1 podrucju djelatnosti.
Svaki ugovor popracen je dodatnim informacijama kao $to su mjesto i datum potpisa,
datum ratifikacije, datum stupanja na snagu i prestanka vazenja. Svakom ugovoru
dodijeljene su klju¢ne rijeci hrvatskog izdanja pojmovnika EuroVoc kojima se opisu-
je njegov sadrzaj.

Nadalje, baza Sluzbena glasila lokalne uprave i samouprave sadrzi bibliografske
podatke glasila u tiskanom obliku, a ¢ija je digitalizacija u tijeku, kao 1 pune tekstove
elektronickih izdanja.?® Pretrazivanje je moguée po naslovu, stvaratelju, godini obja-
ve 1 ISSN-u, a pregledavanje prema stvaratelju. Pronadeni naslov sadrzi poveznice na
sve brojeve glasila, povezane naslove i napomene o izdanjima.

Zatim, Zbirka dokumenti i publikacije tijela javne vlasti sadrzi bibliografske
podatke tiskanih izdanja 1 pune tekstove elektronickih izdanja koja proizlaze iz obve-
za pojedinog tijela prema osnivacu odnosno drzavi, a odnose se na uze podrucje

22 Sredi$nji katalog sluzbenih dokumenata RH. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
http://www.digured.hr/

2 Isto.

2 Isto.

3 Isto.
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djelatnosti tijela ili javnu ovlast te ostala izdanja.?® To su npr. godis$nji planovi, pro-
grami, strategije, upute, izvjestaji o radu, financijska izvjeSc¢a i drugi odgovarajuci
dokumenti te op¢i akti tijela koji se ne objavljuju u sluzbenim glasnicima. Mogu se
pretrazivati po naslovu, stvaratelju, podruc¢ju djelatnosti, tipu dokumenta, godini obja-
ve, ISBN/ISSN broju, te po klju¢nim rije¢ima hrvatskog izdanja pojmovnika EuroVoc,
a moguce je 1 pregledavanje po podrucju djelatnosti, sadrzaju dokumenta, stvaratelju
1tipu dokumenta. Pronadeni dokument uz osnovne bibliografske podatke sadrzi ozna-
ku djelatnosti, a sadrzaj je oznacen klju¢nim rije¢ima pojmovnika EuroVoc.

Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske?’ je podatkovni ¢vor koji priku-
plja, kategorizira i distribuira metapodatake o skupovima podataka koje stvaraju tije-
la javne vlasti, a nisu zasti¢eni Zakonom o zastiti osobnih podataka® i ¢ijom se upo-
rabom u komercijalne i/ili nekomercijalne svrhe moze stvoriti dodana vrijednost ili
ekonomska korist. Primjeri skupova otvorenih podataka su geolokacijski podaci,
prometni podaci, meteoroloski podaci, itd. Tijela javne vlasti koja stvaraju takve po-
datke sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama® moraju objavljivati regi-
stre ili baze takvih podataka. Portal otvorenih podataka u principu nudi jedinstveni
pretrazivaC baza 1 registara koje stvaraju tijela javne vlasti i omogucuje korisnicima
jednostavniji pristup i mogucnost stvaranja komercijalnih proizvoda i usluga na te-
melju tih podataka. Rezultati povezivanja javnih tijela 1 privatnog sektora su najvid-
aplikacije. Neke od aplikacija koje su nastale zahvaljuju¢i dostupnosti otvorenih po-
dataka su: Gugalaga — trazilica vrti¢a,*® Hrstat: interaktivna vizualizacija statistickih
podataka u Hrvatskoj,*' Split bus,* Invest in Croatia,*® itd. Portal otvorenih podataka
nudi skupove podataka koji su pretrazivi po punom tekstu, objedinjeni su prema te-
mama s obzirom na podrucje djelatnosti unutar koje nastaju, prema formatu resursa i
prema izdavacu prema kojem se mogu i pregledavati. Podaci se zatim preuzimaju u
dostupnim formatima pod Creative Commons Atribution licencom.*

2 Tsto.

¥ Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
http://data.gov.hr/

28 Zakon o zaStiti osobnih podataka. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/220/Zakon-o-zastiti-osobnih-podataka

2 Zakonu o pravu na pristup informacijama. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/126/Zakon-o-pravu-na-pristup-informacijama

3 Gugalaga. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na: https://gugalaga.com/karta?s=0

31 HRstat. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na: http://iszd.hr/HRstat/

32 Split bus. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.am.stbus&hl=hr

3 Invest in Croatia. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na: http://www.invest-croatia.info/

3% Definicija otvorenog znanja. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na:
http://opendefinition.org/od/1.1/hr/
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Drzavni zavod za statistiku®®> na svojim stranicama nudi javno dostupne objav-
ljene statisticke podatke o druStvenim i ekonomskim procesima Hrvatske. Na stranici
je moguce pretrazivati priopcenja i statisticka izvjes¢a prema klju¢nim rije¢ima uz
pomoc¢ jednostavne trazilice. Stranica je vrlo jednostavna, a do podataka je najjedno-
stavnije do¢i uz pomo¢ navigacije s lijeve strane. U navigaciji su poveznice na publi-
kacije, popise stanovniStva i baze statistickih podataka uz ostale informacije o samom
Zavodu. Objavljeni podaci odnosno statisticka priopéenja, izvjeséa i popisi stanov-
niStva su dostupni u punom tekstu, a moze ih se pronaci prema statistickim podruc;ji-
ma, kalendaru objavljivanja i programu publiciranja. Posebno su izdvojene publika-
cije koje izlaze redovito poput Statistickih ljetopisa, Statistickih informacija, studije
1 analize 1 sl. Baze podataka su dostupne za preuzimanje, ali i online pregledavanje.
Omoguceno je 1 online stvaranje vlastitih tablica iz baza statistickih podataka prema
parametrima koji zanimaju korisnike, a uz pomo¢ obrazaca kojima, s obzirom na
prirodu podataka, definiramo parametre za dobivanje rezultata. Prikupljani podaci su
u skladu s Europskim statistickim sustavom? i objavljivani su paralelno na hrvatsko-
me 1 engleskom jeziku. Objavljeni podaci u obliku publikacija su dostupni 1 putem
SrediS$njeg kataloga sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske, a baze sa statistickim
podacima su pretrazive putem Portala otvorenih podataka Republike Hrvatske, no
podaci se pregledavaju i preuzimaju direktno sa stranice.

Izvori sluzbenih informacija Europske unije

Portal Europa.eu’’ funkcionira poput Sredis$njeg drzavnog portala. Europa.eu je
sluzbeno web-mjesto namijenjeno korisnicima, gradanima Europske unije, kako bi
lakse dosli do informacija koje ih zanimaju, a bez prethodnog predznanja o strukturi
same Unije. Europska unija je jedan od najvecih svjetskih pruzatelja informacija na
internetu, te je stoga ovo srediSnje web-mjesto s kojeg uz pomoc¢ jasne klasifikacije
korisnici dolaze do opisa sadrzaja na koje vode daljnje poveznice. Portal je klasifici-
ran na glavne teme poput Kako funkcionira EU, Zivot i posao u EU ili EU podrucja,
a svaka od tih tema se dalje grana u podteme. Portal je preveden na sve jezike zema-
lja Clanica, a stranice web-portala Europa.eu su uskladene sa Smjernicama o dostu-
pnosti web sadrzaja® koje izdaje World Wide Web Consortium.

Portal EUR-Lex** je baza podataka zakonodavstva Europske unije koja sadrzi:
Sluzbeni list Europske unije, ugovore EU-a, direktive, uredbe, odluke, prociS¢ene
zakonodavne tekstove, pripremne akte, sudsku praksu EU-a, medunarodne sporazu-

35 Drzavni zavod za statistiku. [citirano: 2018-01-15]. Dostupno na: https://www.dzs.hr/

3¢ Vise o Europskom statisticCkom sustavu v. na: https://www.dzs.hr/Hrv/about us/HSS/HSS.htm

37 Europa: sluzbene web stranice Europske unije. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://europa.eu/european-union/index_hr

38 Web content accessibility guidelines. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
http://www.w3.org/TR/'WCAG20/

¥ Pravo EU-a EUR-Lex. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na: http://eur-lex.curopa.eu/homepage.html
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me 1 druge javne dokumente, a sadrzaj je dostupan na 24 sluzbena jezika Europske
unije. Dokumenti se mogu pronaci koristenjem brzog, naprednog ili stru¢nog pretra-
zivanja. Popis rezultata moze se suziti koriStenjem filterima za pretrazivanje ili ure-
divanjem upita za pretrazivanje. Osim toga, dokumenti se mogu pronaci pregledava-
njem prema temi, pomocu registara, prema institucijama i tijelima koji su ukljuceni u
postupak donoSenja odluka EU-a ili putem pojmovnika EurolVoc. Korisnici mogu
otvoriti 1 korisni¢ki ra¢un putem kojeg ostvaruju dodatne moguénosti poput struénog
pretrazivanja, osobnog RSS sazetka i spremanja dokumenata na svom profilu.

EU Bookshop*® je online knjizara koja nudi publikacije koje izdaju EU institu-
cije ili su financirane iz EU fondova poput izvjesca, studija, informativnih brosura i
casopisa. Sve publikacije su besplatno dostupne u elektronickom obliku. Neka izdanja
je moguce naruciti u tiskanom obliku uslugom ispisa na zahtjev uz nadoplatu, a neka
su besplatna. EU bookshop je moguce pretrazivati jednostavno 1 sloZzeno, a uz uobi-
Cajene parametre tu su opcije za jezik, vrstu i format izdanja, pregledavanje je mogu-
¢e prema EuroVoc klasifikacijskim podrucjima.

Portal otvorenih podataka EU-a*' i Europski portal podataka* okupljaju iste
podatke s istom svrhom kao 1 Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske. Pritom
Portal otvorenih podataka EU-a omogucuje pristup raznovrsnim otvorenim podacima
institucija i tijela Europske unije, a Europski portal podataka skuplja metapodatke o
informacijama javnih sektora koji su dostupni na javnim portalima podataka diljem
europskih zemalja. Portali otvorenih podataka viSe-manje slicno organiziraju infor-
macije. Pretrazuju se skupovi podataka sortirani s obzirom na EuroVoc podrucje,
davatelja podataka i format resursa, dok su na europskim portalima dodatno sortirani
prema zemlji na koju se podaci odnose 1 jeziku podataka.

Eurostat® je baza statistickih podataka Europske unije dostupna na engleskom,
njemackom i francuskom jeziku. Kao i na DZS-ovim stranicama, statisticke baze su
javno 1 besplatno dostupne u elektronickom obliku. Pretrazivanje je moguce upisiva-
njem kljucnih rijeci u jednostavnu trazilicu, baze statistickih podataka su organizirane
prema statistickim podrucjima, a podaci za obradu se preuzimaju na vlastita racunala
u komprimiranim datotekama, dok je na stranicama DZS-a uz preuzimanje moguce i
pregledavati tablice u njihovom pregledniku, te stvaranje tablica prema parametrima
koji zanimaju korisnike unutar neke statisticke teme.

Eurostat s druge stane ima zaseban portal Eurostat — statistic explained* ¢ija je
glavna stranica dostupna na svim sluZzenim jezicima EU-a. To je vodi¢ za europsku

% EU Bookshop. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://publications.europa.eu/en/web/general-publications/publications

# Portal otvorenih podataka EU-a. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na: https://data.europa.eu/euodp/hr

2 Europski portal podataka. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://www.europeandataportal.eu/hr/homepage

+ Eurostat. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na: https://ec.europa.cu/eurostat

* Eurostat: statistics explained. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Main_Page/hr
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statistiku gdje su statistiCke teme predstavljene u lako razumljivom obliku, a ¢lanci
zajedno tvore ,,enciklopediju europskih statistickih podataka dostupnu svima, dopu-
njenu pojmovnikom statistike s objasnjenjima svih upotrijebljenih pojmova te broj-
nim poveznicama na dodatne informacije i najnovije podatke i metapodatke.**
Statisticki clanci pokrivaju sva statisticka istrazivanja koja provodi Eurostat, a sasto-
je se od statistiCkih analiza s najvaznijim rezultatima, metodologije prikupljanja po-
dataka i mogu¢im manjkavostima i objasnjenja razloga za prikupljanje podataka.
Clanci su najée$ée popraceni grafi¢kim prikazima i poveznicama na novije rezultate
ili sli¢na istrazivanja Eurostata ili drugih institucija.

Izvori sluzbenih informacija Ujedinjenih naroda

Portal UN.org* sluzbene su web-stranice Ujedinjenih naroda putem kojih pro-
moviraju svoje aktivnosti i ciljeve, ali i predstavljaju sredisnje informacijsko mjesto
o glavnim tijelima i specijaliziranim agencijama koje zajedno ¢ine Sistem Ujedinjenih
naroda. Portal je dostupan na engleskom, francuskom, Spanjolskom, ruskom, arap-
skom i kineskom jeziku. Do informacija se dolazi putem glavne navigacije koja pri-
mjerice vodi na lako razumljive opise glavnih tijela i specijaliziranih agencija, kao 1
na osnovne informacije o ovoj organizaciji. Svaki od tih opisa dalje poveznicama
upucuje na sluzbene stranice pojedinih tijela 1 agencija. Medutim, ovaj portal nije
raden sa svrhom lakSeg pronalazenja informacija, ve¢ je u prvom planu promocija
aktivnosti UN-a.

Official document system of United Nations (ODS)* je baza podataka sluzbenih
dokumenata koje proizvode glavna tijela UN-a, a dostupna su u punom tekstu. Baza
sluzbenih dokumenata UN-a prikuplja akte, konvencije, ugovore, rezolucije i sli¢ne
sluzbene dokumente izdane od 1993. godine do danas, sadrzi 1 digitalizirane odluke
glavnih tijela 1 sve dokumente Vijeca sigurnosti 1 Opce skupstine od 1946. do 1993.
Publikacije koje su u prodaji i priopéenja za javnost se ne nalaze u bazi. ODS ne nudi
jednostavno ili slozeno pretrazivanje ve¢ ima jedan obrazac s ponudenim parametri-
ma, a uz osnovne sluzbene dokumente moguce je pretrazivati pomocu identifikacij-
skih simbola i brojeva UN- dokumenata, dok pregledavanje dokumenata nije omogu-
¢eno. Rezultatima je moguce jedino promijeniti nacin redanja, primjerice po datumu
ili relevantnosti, ali nema dodatnih opcija filtriranja.

Unite search®® je novi proizvod UN-ovog ureda za informacijsko-komunikacij-
sku tehnologiju trenutno u beta fazi. Unite search je pretraziva¢ kojim korisnik s
jedne toCke pretrazuje sva web-mjesta UN-a, ali 1 ODS bazu podataka. Nije omogu-
¢eno pregledavanje po nekom kriteriju ili slozeno pretrazivanje, a rezultati se mogu

4 Isto.

46 United nations. Home. [citirano: 2018-01-18]. Dostupno na: http://www.un.org/en/index.html

47 Official document system of United Nations. [citirano: 2018-01-18]. Dostupno na:
https://documents.un.org/prod/ods.nsf/home.xsp

48 Unite search. [citirano: 2018-01-18]. Dostupno na: https://search.un.org/index.php?lang=en
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filtrirati s obzirom na format dokumenta, a odabirom odredene baze dobit ¢e se vise
opcija za filtriranje ovisno na koji nacin pojedina baza oznacava dokumente.

UN ilibrary® je e-knjizara poput EU Bookshopa putem koje je moguce na jed-
nome mjestu pretraziti sve digitalne publikacije koje izdaje UN, ali i specijalizirane
agencije. Za preuzimanje PDF-formata potrebna je pretplata, ali sva su izdanja u
punom tekstu javno dostupna za ¢itanje u web-pregledniku klikom na ikonu READ.
Uz e-knjige, Casopise, poglavlja i ¢lanke, UN ilibrary sadrzi i objavljene statistike, ali
1 baze statistickih podataka. Moguce je jednostavno 1 slozeno pretrazivanje, pregleda-
vanje po temi, zemlji, kombinaciji zemlje 1 teme. Objavljeni su 1 abecedni 1 kronolos-
ki popisi knjiga, Casopisa i statistika. Rezultate je moguce filtrirati po svim uobicaje-
nim parametrima, temi, godini izdanja, stvaratelju, jeziku i sl.

UNdata* jedinstvena je trazilica svih statistickih baza podataka UN sistema. UN
1 njene specijalizirane agencije su tijekom 60 godina sustavno prikupljale statisticke
podatke, pa stoga UNdata predstavlja iznimno vrijedan i jedinstven izvor statistika.
Pretrazivanje je moguce prema klju¢nim rijeCima, a podatke je moguce naci i pregle-
davanjem statistickih podrucja. Svi podaci su prikazani u jednakim tablicama koje je
moguce modificirati primjerice prema istrazivanom podrucju ili periodu, te mijenjati
redoslijede podataka u tablicama. Osim §to je tablice s podacima moguce pregleda-
vati u web-pregledniku, mogucde ih je i preuzimati. UNdata izraduje statisticke poka-
zatelje prema drzavi 1 regiji koji ukljuuju opce pokazatelje, ekonomske, socijalne te
pokazatelje o okolisi 1 infrastrukturi.

Omogucavanje dostupnosti sluzbenih informacija i e-demokracija

Izazovi novih informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija namecu obavezu
drzavnoj upravi da se pripremi i adekvatno odgovori na izazove za vecu i brzu inte-
rakciju s gradanima. Vec¢ina drzava smatra nove informacijske i komunikacijske teh-
nologije snaznim sredstvom u poticanju gradana na vece sudjelovanje u politickom
zivotu. Istovremeno ulazu zna¢ajne napore da i tijela drzavne uprave kao i1 gradane
osposobe za vece koriStenje elektronic¢ki dostupnih sluzbenih informacija. U razvija-
nju izvedivih na¢ina za angaziranje gradana, drzave ulazu znatna sredstava u izgrad-
nji pravnih, provedbeno politickih 1 institucionalnih okvira. Aktivno participiranje
gradana jest takav odnos koji se temelji na partnerstvu s vla§¢u, a u kojemu se grada-
ni aktivno angaziraju u definiranju procesa i sadrzaja provedbenih politika.

Informacijske 1 komunikacijske tehnologije neminovno mijenjaju odnos izmedu
vlasti i gradana. Na toj osnovi, u velikom broju drzava vlast prepoznaje svoje poten-
cijale i omogucuje gradanima, bili oni online ili ne, da uzivaju jednaka prava u parti-
cipiranju vlasti. Povratne informacije 1 konzultacije s gradanima jos su uvijek u veci-
ni zemalja zastupljene u nedovoljnom obimu. Bitan ¢imbenik za razvoj elektronicke
demokracije predstavlja dostupnost racunalne mreze, rasprostranjenost uporabe 1 in-

4 UN ilibrary. [citirano: 2018-01-18]. Dostupno na: https://www.un-ilibrary.org/about/about-un
0 UNdata. [citirano: 2018-01-18]. Dostupno na: http://data.un.org/Default.aspx
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formacijska pismenost korisnika. Primjena ovih nacela razlikuje se u pojedinim drZa-
vama 1 ovisi o gospodarskoj razvijenosti 1 napretku. Pojava ,,digitalne podjele* ili
,»digitalne razdvojenosti §to znaci ,,jaz izmedu pojedinaca, kucanstava, poduzetnis-
tva i geografskih podrucja na razli¢itim socijalno-ekonomskim razinama u odnosu na
njihove mogucénosti pristupa informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (ICT-
ima) i njihovim koriStenjem Interneta“>' uocena je gotovo na pocetku primjene novih
tehnologija u politickom Zivotu zajednice.

U Republici Hrvatskoj, razvoj informacijskog drustva pratio se kroz razlicite
pokazatelje kojima se u svrhu napretka mjerila uspjesnost razvoja drustva uz pomo¢
informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija. Republika Hrvatska prihvatila je 1 po-
kazatelje Europske unije kojima se mjeri stupanj razvoja i planiraju prioriteti.
Medutim, kao jedan od glavnih pokazatelja razvoja elektronicke demokracije na me-
dunarodnoj razini istiCe se publikacija United Nations E-Government Survey.? Od
2003. godine, od kada se sustavno prate ovi pokazatelji, doSlo je do znatnog napretka
u drzavama koje primjenjuju elektronicke servise za pruZanje javnih usluga putem
interneta. 2003. godine samo je 45 drzava u svijetu imalo platformu za pristup, a 33
drzave pruzale su i odredene mrezne usluge. Pokazatelji iz 2016. govore o 90 zemalja
koje nude jedan ili viSe pojedinacnih ulaznih portala s javnim informacijama ili mrez-
nim uslugama ili oboje, te 148 zemalja koje pruzaju najmanje jedan oblik (Slika 2.).
U Republici Hrvatskoj je od 2003. godine osmisljen, razvijan, a kasnije 1 nadogradi-
van Program E-Hrvatska. E-Hrvatska predstavlja skup aktivnosti 1 projekata koji se
provode unutar tijela drzavne uprave i za ¢iju je koordinaciju u pocetku bio zaduzen
Sredi$nji drzavni ured za e-Hrvatsku, sa zadatkom podizanja razine svijesti 1 procesa
informatizacije, kako drzavne uprave, tako i ukupnog drustva, a sada SrediSnji dr-
zavni ured za razvoj digitalnog drustva, Cija je zadaca pracenje i unaprjedenje razvo-
ja digitalnog drustva, te uskladivanje sa smjernicama, direktivama i regulativom
Europske unije na podrucju digitalnog drustva i ekonomije.>*

Ciljevi se mogu sazeti u potrebu stvaranja uvjeta da se hrvatsko drustvo tran-
sformira u informacijsko drustvo poduzimanjem koordiniranih i sveobuhvatnih akci-
ja, kako bi se gradanima i gospodarstvu omogucila najkvalitetnija i najSira moguca
uporaba i razmjena informacija i time otvorio prostor aktivnog sudjelovanja u politi¢-
kim procesima.

Pokazatelji napretka na ljestvici ostvarenja ciljeva unaprjedenja razvoja digital-
nog drustva za 193 drzave svijeta najbolje su vidljivi u spomenutoj publikaciji United
Nations E-Government Survey prema kojoj se Hrvatska 2010. godine nalazila na 35.

3! Gradani kao partneri: informiranje, konzultiranje i participiranje javnosti u kreiranju provedbene
politike. Zagreb: Oksimoron, 2004. Str. 299.

52 United Nations e-government survey. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016

53 Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku. [citirano: 2011-12-2]. Dostupno na: http://www.e-hrvatska.hr

5% Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://rdd.gov.hr/o-sredisnjem-drzavnom-uredu/9
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Slika 2. The United Nations E-Government Survey 2016 (dostupno na:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016)

mjestu svjetske ljestvice razvoja e-vlade, a na 25. mjestu prema pokazateljima e-su-
djelovanja gradana.’> Godine 2016., prema istom izvoru Hrvatska biljezi 37. mjesto
prema indeksu razvoja e-vlade 1 25. mjesto prema indeksu e-participacije gradana od
193 drzave svijeta.

UN-ovo istrazivanje pokazuje kako je veéina drzava ucinila znatan pomak s
decentraliziranog organizacijskog modela e-governmenta na integrirani op¢éi model
za sve. Ovaj novi pristup podrzava jacanje institucionalnih veza s medusobno pove-
zanim odjelima i sektorima, vecu djelotvornost i u¢inkovitost upravljackog sustava i
bolje pruzanje javnih usluga. Dakako, na napore drZzava na svim razinama razvoja jos
uvijek utjeCe nedostatak integriranog administrativnog pojednostavljenja s planom
razvoja e-governmenta, nedostatak infrastrukture i kapaciteta ljudskih resursa, kao 1
jaz izmedu ponude i potraznje e-usluga. Drzave s niskim prihodima nastavljaju se
boriti s tradicionalno ograni¢enim ulaganjima u informacijsku 1 komunikacijsku teh-
nologiju, kao i s nedostatkom tehnickih znanja, visokim cijenama tehnologije i neu-
¢inkovitom vladinom regulacijom.

Umyjesto zakljucka: uloga knjiZnicara i e-demokracija

Iz svega navedenog razvidna je oCekivana nuznost da sve vrste knjiznica sluze
kao javne pristupne tocke izvorima sluzbenih informacija. Danas su osobe bez pristu-

> United Nations e-government survey 2016. [citirano: 2018-01-17]. Dostupno na:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016
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pa internetu zakinute za velik dio informacija, jer je sve vise publikacija koje su
prestale biti dostupne u tiskanoj formi, a dostupne su samo u digitalnoj. Osim $§to se
radi o specifi¢noj vrsti informacija, jasno je da se radi 1 o velikoj koli¢ini informacija,
vaju kako bi bili u toku s promjenama, kako bi korisnicima mogli dati potrebne i
azurne informacije, ali im 1 prenijeti znanje iz podrucja digitalne pismenosti za samo-
stalno koriStenje ovim zna¢ajnim izvorima koji su polazna osnovica za svaki znan-
stveni 1 strucni rad, ali 1 za svakodnevni zivot gradanina u zajednici kojoj pripadaju.
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