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Sazetak

U radu su prikazane aktivnosti koje Knjiznica provodi u cilju Sto vece otvorenosti i do-
stupnosti javnosti. Posjetiteljima Knjiznice, koji dolaze u grupne posjete, predstavljaju se in-
formacijski izvori i ostale usluge koje pruza Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu,
prvenstveno s aspekta potencijalnih korisnika. Skupine posjetitelja, ucenika ili studenata ima-
izrazito edukativnu ulogu, svojim izlaganjem objasne znacaj, funkciju i povijest NSK, korisni-
ke upoznaju s informacijskim izvorima i uslugama Knjiznice, a prikaze se i1 prezentacija u
PowerPointu o0 novim uslugama i izvorima. Ujedno skupine posjetitelja obidu cijelu Knjiznicu,

cen .

coen

digitalnu knjiZnicu, ostale moguénosti izobrazbe korisnika i pomo¢i pri pretraZivanju informa-
cijskih izvora. Tijekom 2016. godine zabiljezeno je oko 3500 posjetitelja. Rad se bazira na
premisi uklju¢ivanja knjiznica u ostvarivanje UN-ove Agende odrzivog razvoja do 2030., te na
zacrtanoj misiji [IFLA-e kako osnaziti i potaknuti drustvo da omoguc¢i pristup informacijama,
znanju i kulturi za sve u svrhu podupiranja razvoja, uc¢enja, kreativnosti i inovativnosti.

Kljucne rijeci: edukacija, informacijski centar, informacijski izvori, korisnici, usluge,
Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica u Zagrebu

Summary

This paper presents the activities carried out by the Library with the purpose of greater
openness and accessibility to the public. Information sources and services provided by the
National and University Library in Zagreb are presented to the Library visitors through group
tours, primarily from the aspect of potential users. Our librarians provide adequate expert gu-
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idance with the educational purpose. In their presentations they explain the importance, the
main functions and the history of the National and University Library, introduce users to the
information sources and library services, and present new services and sources. Group tours
cover the entire library, with the emphasis on the special materials collections and open access.
Our visitors find out about membership options, borrowing and using library materials, digital
library, user-training programmes, and help that we provide in information retrieval. In 2016,
we had 3500 visitors. Our work is based on the premise of including libraries in the implemen-
tation of the UN’s 2030 Agenda for Sustainable Development, and on the IFLA’s mission to
strengthen and encourage our society to facilitate access to information, knowledge and cultu-
re for everyone, in order to support development, learning, creativity and innovation

Key words: education, information centre, information sources, services, users, National
and University Library in Zagreb

Uvod

Nacionalna 1 sveuciliSna knjiZznica u Zagrebu javna je ustanova od nacionalnog
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1 elektronicku, te uskladuje nabavu inozemne znanstvene literature na nacionalnoj
razini 1 na razini SveuciliSta u Zagrebu, izraduje kataloge 1 skupne kataloge, obavlja
djelatnost nacionalnog bibliografskog sredista, izraduje tekuce, retrospektivne 1 spe-
se postojano zalaze za visoke dosege u organizaciji znanja i slobodnome pristupu
informacijama 1 izobrazbi korisnika.

Knjiznice putem svojih aktivnosti svim gradanima pruzaju pristup informacija-
ma, znanju i kulturi. Uz njihovu pomo¢ gradanima je omogucen slobodan pristup
informacijama i sloboda izrazavanja — ¢ime je omoguceno jedno od temeljnih ljud-
skih prava. Kako bi knjiZnice svojim korisnicima mogle ponuditi usluge koje trebaju,
vazno je da poznaju potrebe korisnika, te da svoje djelovanje usklade s njthovim
oc¢ekivanjima. Danas se sve viSe naglasava potreba za kvalitetnom uslugom u knjiz-
nicama, a u tom kontekstu govori se o nuznosti mjerenja oc¢ekivanja korisnika 1 uspo-
redbi ofekivanja s ponudenim proizvodima i uslugama u knjiznicama. Zbog toga se
uvode novi programi, a nadasve je naglaSena edukativna uloga vezana uz informacij-
sku pismenost i upoznavanje novih informacijskih izvora, prvenstveno elektronickih,
te upoznavanje digitalnih zbirki i edukacija za koriStenje ostalih informacijskih izvo-
ra kao Sto su baze podataka 1 sl. U nastavku rada opisuju se neke od usluga
Informacijskog centra u Nacionalnoj 1 sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu — s aspekta
edukacije korisnika. Vrlo je vazno naglasiti da kvaliteta usluga u knjiznicama podra-
zumijeva 1 kvalitetnu komunikaciju s korisnicima. Cilj rada prikazati je Sto sve utjece
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posjet NSK kako bi se upoznali s informacijskim uslugama koje nudi Nacionalna i
sveuciliSna knjiZznica u Zagrebu. Izrazito je bitna komunikacija s grupom koju stru¢no
provodi na hrvatskom 1 engleskom jeziku — prema Zeljama i potrebama ciljane grupe.

Knjiznica je obavijesni izvor na temelju kojega se uci o tradiciji, jedinstvenosti
1 vjerodostojnosti. Ona je komunikacijsko mjesto na kojem se stjecu nove sposobno-
sti. Treba predstavljati najbolji, najbogatiji 1 najvjerodostojniji izvor informacija o
Republici Hrvatskoj. Izvori informacija temelje se na standardima i mjerilima kvali-
tete, te na profesionalnosti u svim jedinicama poslovanja.

Misija je Nacionalne i sveuciliSne knjiZznice u Zagrebu pruziti svakom gradani-
Kako bi se korisnicima ponudile usluge koje oni o¢ekuju i trebaju, neprekidno se
preispituju korisnic¢ke potrebe. Zbog toga se Knjiznica prilagodava uvodenjem novih
usluga. NaglaSena je edukativna uloga vezana uz informacijsku pismenost i upozna-
vanje s novim elektroni¢kim izvorima, digitalnim zbirkama, bazama podataka 1 sli¢-
nim, evaluaciju informacija te njihovu primjenu za osobni 1 profesionalni razvoj.

Uloga Informacijskog centra u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiZnici u Zagrebu

Informacijska sluzba u pravilu je srediSnje mjesto knjiznice i predstavlja prvi
kontakt izmedu korisnika 1 ostatka knjiznice, pa stoga ne cudi njezina ukljucenost u
brojne aktivnosti knjiznice 1 opismenjavanje korisnika. Dora Seci¢ kaze da pojam
informacijske sluzbe objedinjuje opcéenito teoriju i praksu usluzne djelatnosti koja
povezuje trazitelje informacija s informacijskim izvorima.! Pritom izdvaja specificne
uloge informacijske sluzbe koje su u poucavanju, usmjeravanju i pomoci korisnicima.
Korisnici imaju odredene potrebe vezane uz obrazovno, kulturno i politi¢ko okruze-
nje iz kojeg dolaze i u kojemu djeluju. Potrebe su vezane uz informacije koje im
knjiZnica treba pruziti. Stoga je primarna uloga informacijske sluzbe — pruzanje in-
korisnike kako koristiti izvore informacija.

U Nacionalnoj 1 sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu, prema Pravilniku o uvjetima
i nacinu koristenju grade i usluga Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu,*
pravo na koriStenje grade i usluga stjece se uclanjenjem. Sva grada koja je pohranje-
na u Knjiznici moze se koristiti u ¢itaonicama, dio fonda dostupan je u ¢itaonicama
sa slobodnim pristupom, a najvec¢i dio fonda smjesten je u Zatvorenom spremistu.
PretraZivanjem portala NSK, online 1 drugih kataloga KnjiZnice mogu se vidjeti 1

I'Seci¢, D. Informacijska sluzba u knjiznici. Lokve: Naklada Benja, 2006. Str. 40; 45.

2 Pravilnik o uvjetima i na¢inu koristenju grade i usluga Nacionalne i sveuiliSne knjiznice u
Zagrebu. [citirano: 2018-05-07]. Dostupno na: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/
Pravilnik-o-uvjetima-i-na%C4%8Dinu-kori%C5%A 1 tenja-gra%C4%91e-i-usluga-Nacionalne-i-
sveu%C4%8Dili%C5%A Ine-knji%C5%BEnice-u-Zagrebu-2013..pdf
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dostupne su informacije udaljenim korisnicima o zbirkama grade, digitalnim 1 elek-
troni¢kim izvorima, reference 1 koja je grada dostupna u KnjiZnici.

Prilikom dolaska u Knjiznicu, prvi kontakt korisnici ostvaruju s Informacijskim
centrom, u potrazi za odredenim informacijama. Djelatnici Informacijskog centra od-
govaraju na upite korisnika u izravnom kontaktu, telefonski, putem poruka koje stizu
na adresu elektroniCke poste informacijskicentar@nsk.hr, te na upite pristigle putem
obrasca Pitajte knjiznicara (http://www.nsk.hr/pitajte-knjiznicara/). Djelatnici Centra
pruzaju informacijsko-referalne usluge, odnosno informacije koje su faktografske,
informiranje i upucivanje na koriStenje usluga 1 drugih sluzbi, informacije o signatu-
r1 1 lokaciji grade kao 1 o0 moguénostima koristenja. Upiti su raznovrsni, jednostavni
ili kompleksni, pa tako djelatnici moraju biti upoznati s cjelokupnim poslovanjem 1
ustrojem Knjiznice. U prostoru Citaonice Informacijskog centra nalazi se bogata refe-
rentna zbirka koja se sastoji od enciklopedija, rjec¢nika, leksikona, bibliografija na
hrvatskom 1 stranim jezicima. Osim rada u redovnom radnom vremenu KnjiZnice,
ovdje je mogu¢ rad za 150 korisnika radnim danom od 21 sat do pono¢i koristeci
gradu iz ostalih ¢itaonica te raCunala, elektronicke baze 1 besplatni bezicni internet.
dostupnost grade koju posjeduje Knjiznica i korisnicima izvan Zagreba ili izvan gra-
nica Hrvatske, a moguce je naruciti gradu (knjige ili ¢lanke) iz drugih knjiznica u
zemlji 1 inozemstvu. U doba globalne komunikacije, gdje se informacije mogu osigu-
rati putem raznih medija 1 pametnih uredaja, knjiznice imaju vaznu ulogu u razvoju
vjestina korisnika. Usluge Knjiznice namijenjene su korisnicima i posjetiteljima i
osiguravaju op¢u dostupnost i pravo na pristup informacijama.

Informacijski centar pruza i online informacijske usluge (bibliografsku verifikaci-
Ju, tematska pretraZivanja, retrospektivna pretrazivanja), a usluga je dostupna i korisni-
cima izvan Knjiznice, ispunjavanjem online obrasca i pristupom usluzi Pitajte knjizni-
cara ili slanjem poruke na Informacijskicentar@nsk.hr. Rade se i pretrazivanja relevan-
tnih citatnih baza podataka 1 izdaju se potvrde o citiranosti 1 indeksiranosti za hrvatsku
akademsku zajednicu 1 uredniStva Casopisa, odnosno bibliometrijska pretrazivanja.

Organizirano se provodi izobrazba korisnika. Grupe posjetitelja mogu obici
Knjiznicu uz stru¢no vodstvo. Takoder, Knjiznica dio svojih aktivnosti usmjerava na
informacijsko opismenjavanje, organizirajuci i obavljaju¢i izobrazbu korisnika 1
a u prostorima Knjiznice organizira se stru¢no vodstvo i edukacija o uslugama 1 in-
formacijskim izvorima NSK.

Grupe posjetitelja se za stru¢no vodstvo po Knjiznici mogu predbiljeziti popu-
njavanjem Obrasca za najavu skupina uz strucno vodstvo (obrazac je dostupan na
adresi: http://www.nsk.hr/obrazac-za-najavu-skupina-uz-stru%C4%8Dno-vodstvo/),
navesti zeljeni termin 1 ciljanu skupinu posjetitelja (ucenici, student, gradani) te broj
posjetitelja.

Kako bi knjiznice mogle ponuditi svojim korisnicima proizvode i usluge koje
oni o¢ekuju, vazno je da poznaju korisnikove potrebe, te da svoje djelovanje usklade
s njihovim ocekivanjima. Danas se sve viSe naglaSava potreba za kvalitetnom uslu-
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gom u knjiznicama i u tom se kontekstu govori i 0 nuznosti mjerenja korisnikovih
ocekivanja i usporedbe o¢ekivanja s ponudenim proizvodima i uslugama u knjiznica-
ma. Na tom tragu, nastojimo §to bolje ispuniti posjetiteljima zelje koje navode prili-
kom ispunjavanja spomenutog obrasca za najavu strucnih skupina i dogovaramo se s
voditeljima skupina o njthovom cilju 1 interesima, te o odabiru i prezentaciji sadrZaja.
Stoga, drzeci se premise Medunarodnog saveza knjiznicarskih drustava i ustanova
(IFLA) o intelektualnoj slobodi, koja je pravo svakog pojedinca na zadrzavanje i
izrazavanje vlastitog misljenja, na trazenje i dobivanje informacija, Sto je temelj de-
mokracije, ali 1 bit knjizni¢nih usluga jer je slobodan pristup informacijama srediSnja
pa internetu, knjiznice i informacijske sluzbe pomazu zajednicama i pojedincima u
ostvarivanju slobode, napretka i razvoja. Potrebno je omoguciti korisnicima slobodan
pristup informacijama, internetu, knjiZznicama 1 informacijskim sluZzbama. Na to nas
obvezuje i eticki kodeks struke.’

Odprzivi razvoj i slobodan pristup informacijama — medunarodni kontekst

Globalno informacijsko drustvo preoblikovalo je knjiznice, njihove sluzbe i us-
luge. Razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije informacije postaju te-
melj razvoja drustva te imaju veliki utjecaj na suvremena gospodarstva zemalja di-
ljem svijeta.* Nacela slobode pristupa informacijama putem interneta te pristup inter-
netu i svim njegovim izvorima treba biti u skladu s UN-ovom Opcéom deklaracijom o
ljudskim pravima, i to osobito s ¢lankom 19. u kojem stoji: ,,Svatko ima pravo na
slobodu misljenja 1 izrazavanja; to pravo obuhvaca slobodu zadrzavanja vlastitog
miSljenja... te traZenja, primanja i Sirenja informacija 1 ideja putem bilo kojeg sred-
stva javnog priop¢ivanja i bez obzira na granice. NaglaSava se kako globalna me-
dupovezanost interneta svima omogucuje ostvarivanje ovog prava. Stoga pristup in-
ternetu ne bi trebalo ogranicavati bilo kakvom ideoloskom, politickom ili vjerskom
cenzurom ni gospodarskim preprekama. Takoder je zadaca knjiznica 1 informacijskih
sluzbi sluziti svim pripadnicima zajednice u kojoj djeluju, bez obzira na dob, rasu,
nacionalnost, vjeru, kulturu, politicko odredenje, tjelesna ili druga ogranicenja, spol
i seksualne sklonosti ili bilo koji drugi status.® U ovom radu poglavito se daje naglasak
na ulogu knjiznice i informacijske sluzbe koje trebaju podupirati pravo korisnika na
trazenje informacija po vlastitom izboru.

3 Eticki kodeks Hrvatskog knjizni¢arskog drustva. [citirano: 2018-05-07]. Dostupno na:
https://www.hkdrustvo.hr/hr/eticki_kodeks/

* Lau, J. Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenju. Zagreb: Hrvatsko knjizni-
¢arsko drustvo, 2011. Str. 19.

> Opca deklaracija o ljudskim pravima. / Narodne novine 12(2009). [citirano: 2018-05-07].
Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2009 11 12 143.html
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Preporuke u IFLA-inom Manifestu o internetu’ poticu nacionalne vlade na ra-
zvoj nacionalne informacijske infrastrukture koja ¢e svim gradanima omoguciti pri-
stup internetu. [FLA potice sve vlade da uz pomo¢ knjiznica i informacijskih sluzbi
podupiru neometan protok informacija dostupnih putem interneta, te da se suprotsta-
zajednicu 1 donositelje odluka na nacionalnoj i lokalnoj razini na izradu strategija,
politika 1 planova kojima ¢e ostvariti nacela iz ovog Manifesta. Sve navedeno je u
skladu s Lyonskom deklaracijom iz 2014. godine, gdje stoji da ,,...Ujedinjeni narodi
pregovaraju o novom razvojnom programu koji ¢e slijediti iza Milenijskih ciljeva
razvoja. Tim ¢e se razvojnim programom voditi sve zemlje pri odabiru pristupa koji
¢e poboljsati zivote ljudi i ocrtati novi skup ciljeva koje valja posti¢i u razdoblju
2016.-2030.* Potpisnici Deklaracije, ¢lanovi UN-a, vide 1 znacajnu ulogu u tome
kroz povecan pristup informacijama i znanju koji je, poduprt opom pismenosScu,
bitan potporanj odrZivoga razvoja. Veca dostupnost kvalitetnih informacija 1 podataka
te ukljucenost zajednica u njihovo stvaranje osigurat ¢e razvidniju raspodjelu sredsta-
va. U brojnim se medunarodnim dokumentima medunarodnih organizacija i institu-
cija kao §to su UNESCO, IFLA, EBLIDA, OECD, Europski parlament 1 Vijece
Europe suvremene knjiznice vide kao druStvene institucije koje pomazu gradanima u
Sto Sirem pristupu informacijama.®

Agenda 2030 i djelovanje knjiZnica

Prema izvjes¢u Programa Ujedinjenih naroda za razvoj (United Nations
Development Programme - UNDP), vazno je osigurati pravo javnosti na pristup in-
formacijama istodobno postujuci pravo na zastitu privatnosti, osigurati otvoreni inter-
net kao sredstvo implementacije odrzivog razvoja, te usvajati nac¢ine postupanja, stan-
darde i zakonodavstvo kojima ¢e se osigurati da vlade trajno financiraju, osiguravaju
integritet, Cuvaju i pruzaju informacije kojima ¢e gradani imati pristup, te omoguciti
mjerenje utjecaja pristupa informacijama izvjes¢ujuci svake godine o napretku u po-
stizanju ciljeva.’

Agenda Ujedinjenih naroda za odrZivi razvoj 2030 strateski je dokument koji su
u rujnu 2015. godine, pod nazivom Promijeniti svijet: program Ujedinjenih naroda

"TFLA-in Manifest o internetu. 2002. [citirano: 2018-05-09]. Dostupno na: https://www.ifla.org/
files/assets/faife/publications/policy-documents/internet-manifesto-hr.pdf
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radova / ur. D. Masina i K. Kalanj. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2017. Str. 200-216.
° Usp. Lyonska deklaracija o pristupu informacijama i razvoju.
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za odrziv razvoj 2030., usvojile sve zemlje ¢lanice Ujedinjenih naroda.!® Republika
Hrvatska kao punopravna ¢lanica Ujedinjenih naroda prihvatila je obvezu izrade na-
cionalnog strateSkog plana ciljeva odrzivog razvoja koji ¢e biti predstavljen na zasje-
danju UN-a sredinom 2019. godine. Agenda 2030" sadrzi 17 globalnih ciljeva.

Kako i Agenda 2030 u svojim ciljevima naglasava,'? cjelozivotno uéenje je usu-
stavljeno ucenje u svim Zivotnim razdobljima 1 u svim pojavnim oblicima u kojima
se ostvaruje. Knjiznice 1 drugi informacijski posrednici mogu koristiti informacijske
1 komunikacijske tehnologije kako bi premostili jaz izmedu nacionalnih politika i
njihove lokalne primjene, kako bi dobrobit razvoja doprla do svih zajednica. Knjiznice
se mogu 1 trebaju koristiti u svrhu naobrazbe, kulturnoga razvitka ili kao mjesta javno
dostupna zajednici za ostvarivanje demokratskih sloboda ili izgradnju zajednice, po-
moc¢ u gospodarskom razvitku, cjelozivotnom ucenju i stvaranju novog znanja. Zbog
na cjelozivotno u€enje koje se odnosi se na sve aktivnosti stjecanja znanja, vjestina,
stavova 1 vrijednosti tijekom Zivota s ciljem njihova usvajanja ili proSirenja, i to u
okviru osobnog, drustvenog ili profesionalnog razvoja 1 djelovanja pojedinca. Takav
sveobuhvatni koncept obuhvaca u€enje u svim Zivotnim razdobljima i u svim izved-
benim oblicima, odnosno ukljucuje programe formalnog odgoja i obrazovanja, nefor-
malnog obrazovanja, ali i druge oblike stjecanja znanja.
ma, zagovara ukljucivanje knjiznica u ostvarivanje globalnih ciljeva. Zahvaljujuci
iznimnom IFLA-inom angazmanu," knjiznice su prepoznate kao kljucne institucije
za provedbu ciljeva odrzivog razvoja Agende 2030. Glavni aspekti koje zagovara
IFLA su osiguranje pristupa informacijama i zaStita temeljnih sloboda u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom 1 medunarodnim sporazumima, o¢uvanje kulturne ba-
Stine, op¢a pismenost, ucenje i obrazovanje, te dostupnost i koriStenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije. U kontekstu Agende za odrzivi razvoj 2030., IFLA vje-
ruje da omogucavanje pristupa informacijama 1 znanju svima, uz pomo¢ informacij-
ske 1 komunikacijske tehnologije, doprinosi odrzivom razvoju i kvaliteti Zivota.
Pristup informacijama isti¢e se medu vec¢inom zacrtanih ciljeva koji se navode i u
brojnim podciljevima.

Napose, prepoznato je u ciljevima odrzivoga razvoja unutar Cilja 4. ,,Osigurati
inkluzivno 1 kvalitetno obrazovanje i promovirati moguénost cjelozivotnog ucenja“
kao i Cilja 16. ,,Promicati miroljubiva i socijalno osvijestena drustva za odrziv razvoj,

19 Novi izazov: globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030. Zagreb: ODRAZ: odrZivi razvoj zajedni-
ce, 2015.

' Agenda 2030: ciljevi odrzivog razvoja: novi program odrzivog razvoja. UNDP, 2015. [citirano:
2018-05-08]. Dostupno na: http://www.hr.undp.org/content/croatia/hr/home/post-2015.html

12 Globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030: izvjestaj za 2016. 1 2017. Odraz: Zagreb, 2017. [citi-
rano: 2018-05-07]. Dostupno na: http://www.odraz.hr/hr/publikacije/

13 Access and opportunity for all: how libraries contrubute to the United Nations 2030 Agenda.
[citirano: 2018-05-08]. Dostupno na: http://www.ifla.org/publication/node/10546
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osigurati pristup pravdi svima i izgraditi u¢inkovite, odgovorne i inkluzivne institu-
cije na svim razinama®. U dru$tvu znanja, knjiznice svima omogucavaju pristup i
priliku. Takoder, poucavanje korisnika vjestinama potrebnima za pronalazenje i kori-
Stenje informacija ¢ini knjiznice kljuénim institucijama u digitalnome dobu. Knjiznice
osiguravaju pristup informacijskoj 1 komunikacijskoj tehnologiji, pruZzaju pomo¢ ko-
risnicima kako bi razvili sposobnosti za u¢inkovito koristenje informacija i za osobni
razvoj i napredovanje. Postizanje inkluzivnog i kvalitetnog obrazovanja' za svu dje-
cu potvrduje uvjerenje da je Skolovanje najsnaznije sredstvo odrzivog razvoja. Isto
tako, cilj je osigurati iste mogucnosti u pogledu pristupacnog strukovnog obrazova-
nja, kao 1 ukinuti disparitet u pogledu spolova i bogatstva s ciljem postizanja univer-
zalne dostupnosti obrazovanja. Ciljevi odrzivog razvoja jasno su definirani i medu-
sobno se prozimaju, ¢ineci ¢esto uzajamne preduvjete za pojedinacno ostvarenje.'

Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske

Pri usmjeravanju Republike Hrvatske (iz navedene Strategije odrzivog razvitka
RH)'® prema odrzivom razvitku i napretku pretpostavlja se da je vazno, izmedu osta-
log, provesti reforme i nastaviti izgradivati u¢inkovitu drzavu, podi¢i obrazovnu ra-
zinu svih gradana i graditi druStvo temeljeno na znanju, podupirati kulturu istraziva-
nja i ulaganja u razvitak te se prilagoditi klimatskim promjenama. Na taj nacin prido-
nijet ¢e se ostvarivanju odrzivosti kao 1 glavnih ciljeva.

Smatra se kako u¢inkovita drzava ima ucinkovite institucije koje predstavljaju i
ukljuc¢uju sve gradane. Takoder, tekst Strategije navodi da su preduvjet odrzivog ra-
zvitka Republike Hrvatske brze 1 velike promjene u sustavu obrazovanja, kako se
treba povecati broj obrazovanih stanovnika i razina obrazovanosti, a obrazovni sustav
mora razvijati sposobnosti i vjestine koje ¢e pojedincu omoguciti brzu i laku stru¢nu
prilagodbu proizvodnoj strukturi sustava, odnosno osposobljavati ga za daljnje uce-
nje. Tekst Strategije uz ostalo navodi kako najmanje milijun stanovnika valja Sto
prije ukljuciti u obrazovni proces, smanjiti udio pojedinaca koji napustaju Skolovanje
1 povecati udio sudionika u cjelozivotnom obrazovanju, jer u Republici Hrvatskoj
samo 0,2% osoba starijih od 35 godina sudjeluje u programu obrazovanja odraslih,
1ako je to od posebnog znacenja za moderno trziste rada.

14 Kvalitetno obrazovanje jedan je od 17 globalnih ciljeva koji ¢ine Program odrzivog razvoja do
2030. godine, dostupno u izvorniku: Goal 4: Ensure inclusive and quality education for all and
promote lifelong learning. [citirano: 2018-05-07]. Dostupno na:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/education/

'S Heim, I.; A. Kai¢-Rak. Potpora ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda: vodi¢ meduaka-
demijskog partnerstva. // Ljetopis 16(2018), 34-40. [citirano: 2018-05-09]. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/195087

16 Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske. / Narodne novine 30(2009). [citirano: 20018-
05-08]. Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03 30 658.html
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Ujedno, obrazovanje je preduvjet za promjenu ponaSanja i informiranje gra-
dana o klju¢nim kompetencijama za postizanje odrzivog razvitka jer pridonosi ve-
¢oj socijalnoj koheziji 1 blagostanju ulaganjem u drustveni kapital, stvaranjem jed-
nakih mogucénosti, osobito pojedinaca u nepovoljnijem poloZaju te sudjelovanjem
javnosti. Teme obrazovanja za odrzivi razvitak jesu: ublazavanje siromastva, osigu-
ravanje mira, eticnost, odgovornost na lokalnom i globalnom planu, demokracija,
pravda, sigurnost, ljudska prava, zdravlje, jednakost spolova, kulturna bastina, ru-
ralni 1 urbani razvoj, odrZiva proizvodnja 1 potro$nja, korporacijska odgovornost,
zaStita okoliSa 1 prirode, upravljanje prirodnim resursima, bioloska i1 krajobrazna
raznolikost.

Obrazovanje korisnika i struéna vodstva — otvorenost knjiZnice javnosti

U Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici korisnike se upucuje na koriStenje usluga
Knjiznice, pojedinacno 1 grupno ih se educira u koriStenju kataloga i ostalih informa-
cijskih izvora te e-izvora. Skupine korisnika koje dolaze u posjet Knjiznici educiralo
se o koriStenju knjizni¢nih izvora prema uzrastu i predznanju, zahtjevima samih po-
laznika 1 prema zahtjevima pojedinih fakulteta ili visokih ucilista.

Provodena je edukacija i obilazak grupa uz stru¢no vodstvo za potrebe polaganja
informacijski izvori u NSK. 1zraduje se 1 aZurira prezentacija koja ima edukativan 1
informacijski izuzetno koristan sadrzaj, a prema potrebama najavljenih grupa koje
¢ine ucenici, studenti, korisnici iz drzavne uprave, zainteresirane grupe i sl. Sadrzaj
se moze 1 prilagoditi njthovim potrebama.

Tijekom 2016. godine, Informacijski centar prihvacao je predbiljezbe, koordi-
nirao 1 realizirao prijave zainteresiranih skupina za obilazak KnjiZnice pod stru¢nim
vodstvom. Naravno, praksa se nastavlja i tijekom 2017. godine uz povecanu aktiv-
nost, edukaciju grupa i predstavljanje svih informacijskih sadrzaja i usluga koje
Knjiznica nudi korisnicima. Kako 1z podataka u tablicama mozemo vidjeti, u stru¢ni
obilazak i edukaciju grupa najc¢esc¢e dolaze ucenici srednjih 1 osnovnih Skola. Kao
buducim korisnicima Knjiznice, trudimo se pouciti ih kako koristiti usluge i informa-
cijske sadrzaje. Takoder, namece se kao premisa i pouc¢avanje informacijske pisme-
nosti — pristupanje portalu NSK i njegovim sadrzajima s naglaskom na kulturnu ba-
Stinu, digitalizirane zbirke 1 portale. Na ovaj na¢in Knjiznica, odrzavanjem edukacije
1 upoznavanjem s radom, znacajem, svrhom 1 uslugama NSK grupama posjetitelja,
izvrSava nekoliko svojih funkcija:

- programom stru¢nog vodstva grupa posjetitelja KnjiZnica je otvorena za jav-

nost tijekom cijele godine

- informira 1 poucava potencijalne korisnike (ulaganje u buduénost)

- razvija informacijsku pismenost korisnika

- predstavlja digitalne zbirke — bastina
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- poucava grupe posjetitelja/korisnika bez obzira na njihov status (u pravilu
nisu uclanjeni u Knjiznicu 1 ne naplacuje im se usluga stru¢nog vodstva)
- pruza informacije o moguénostima pretrazivanja i ostalim uslugama (primje-
vanje baza podataka, uvid u digitalne zbirke NSK 1 dr.)
- Knjiznica na taj nacin predstavlja svoje djelovanje u zajednici
- Khnjiznica prikazuje izvrSenu edukaciju u satima i broju korisnika te dostavlja
podatke o izvrSenim uslugama prema zadanom obrascu Drzavnog zavoda za
statistiku RH, u polju Dogadaji koje organizira knjiznica — Edukacija kori-
snika o uslugama knjiznice, gdje se navodi:
1) Edukacija korisnika o uslugama knjiznice
2) Ukupan broj sati poduke koje organizira knjiznica za korisnike bez obzira
na to je li to stru¢no vodstvo po zbirkama za koriStenje usluga 1 prostora
ili za koriStenje informacijskih izvora.
Slika 1. prikazuje strukturu grupa posjetitelja u 2016. godini. Analizom Tablice
1., koja prikazuje promatrano petogodiSnje razdoblje od 2013. do 2017. godine, za-
kljucujemo da se usluga stru¢nog vodstva u NSK ne smanjuje, postoji veliki interes
javnosti, poglavito veliki broj skola, osnovnih i srednjih skola, visokih ucilista i fa-
kulteta, prijavljuje se putem ponudene prijavnice i sudjeluje u obilasku Knjiznice.
Narocito veliki broj grupa dolazi iz cijele Hrvatske tijekom cijele godine, posebno
veliki broj grupa biljezi se u poznatim intervalima uoci manifestacije Dani otvorenih

vrata NSK itijekom jeseni vezano uz sajam knjiga Interliber i Mjesec hrvatske knjige.
Tablica 1. Broj skupina i posjetitelja od 2013. do 2017. godine

Dani otvorenih vrata 644
Ostali 335

Studenti 651

Srednjoskolci 965

Osnovnoskolci 492

Strani posjetitelji 28

0 200 400 600 800 1000 1200
Slika 1. Prikaz strukture grupa posjetitelja u 2016. godini
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Godina Broj skupina Broj posjetitelja
2013. 128 2698
2014. 126 2730
2015. 109 3594
2016. 115 3135
2017. 116 2744
Zakljucak

Uloga 1 nadini obrazovanja se mijenjaju, promjene zahvacaju sve njegove sa-
stavnice, ukljucujuéi i knjiznice. Suvremene knjiznice preoblikovanjem svojih usluga
zadovoljavaju sve vece obrazovne zahtjeve istodobno zauzimajuéi sve vazniji polozaj
u svijetu obrazovanja. Danas, s obzirom na potrebe i zahtjeve suvremenog okruzenja,
usluga knjiznica.

Misija je Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu pruziti svakom gradani-
Kako bi se korisnicima ponudile usluge koje oni ocekuju 1 trebaju, neprekidno se
preispituju korisnicke potrebe. Zbog toga se Knjiznica prilagodava uvodenjem novih
usluga. NaglaSena je edukativna uloga vezana uz informacijsku pismenost i upozna-
vanje s novim elektroni¢kim izvorima, digitalnim zbirkama, bazama podataka 1 slic-
nim, evaluaciju informacija te njthovu primjenu za osobni i profesionalni razvoj.
Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu iskoristila je potencijale koje nudi kao
institucija, svoje bogatstvo informacijskih izvora i bastinskih zbirki te novih tehnolo-
gija 1 orijentiraju¢i se na obrazovne 1 informacijske potrebe svojih korisnika, uglav-
nom studenata koji pripadaju online generaciji 1 time zakoracila u svijet e-ucenja.
Opisujuci samo jednu od usluga koju pruza Nacionalna i1 sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu, koju provodi Informacijski centar — stru¢no vodstvo grupa, u radu se prika-
zuje broj posjetitelja/korisnika 1 edukativan zna€aj navedene usluge koji se prikazuje

Ulaganjem u edukaciju korisnika, u nove, mlade generacije, ali 1 otvarajuci vra-
ta Sirokoj javnosti, ispunjava se jedna od najvaznijih zadaca knjiznica koje su defini-
rane u svim vaznim IFLA-inim manifestima — otvorenost knjiznica javnosti i slobo-
dan pristup informacijama svim gradanima. Ujedno, ova je usluga u skladu s nacrtom
Strategije hrvatskog knjiznicarstva 2015.-2020."7 (Mjera 1.1. Unapredivati slobodan
pristup informacijskim izvorima kako bi se korisnicima omogucio slobodan pristup
knjizni¢nim uslugama, gradi i informacijskim izvorima; 1.3.3. Uspostavljeni progra-

cen e

http://www.husk.hr/wordpress/wp-content/uploads/2014/04/Nacrt-Strategije-hrvatskoga-knji%
C5%BEni%C4%?8Darstva-2015.-2020..pdf
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mi za sustavno mjerenje 1 analizu ishoda ucenja korisnika knjiznica). Takoder, prema
ovdje navedenim ciljevima, koji su navedeni 1 u Strategiji odrzivog razvitka RH,
potkrjepljuje se Cinjenica da knjiznice svojim informacijskim izvorima i educiranim

cen e

skladu s UN Agendom 2030.
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