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Sazetak

Knjiznice u velikoj mjeri pridonose razvoju turizma, ali ta se njihova uloga cesto zane-
ukazati na znacaj 1 doprinos knjiznica turizmu. Naime, uspjesnost turizma kao gospodarske
grane ovisi izmedu ostalog 1 o prethodnom znanstveno-istrazivackom radu kojem je neophod-
na kvalitetna informacijska i teorijska podrska. Tu informacijsku podrsku znanstvenicima i
istrazivacima, kao 1 profesionalcima u turizmu, pruzaju specijalne i visokoskolske knjiznice.
Osim ispunjavanja informacijske, obrazovne i kulturne funkcije prema korisnicima, knjiznice
mogu biti 1 turisticke atrakcije. S druge strane, doprinos knjiznica turizmu nije dovoljno pre-
poznat i vrednovan. Ovaj rad donosi rezultate istrazivanja koji pokazuju kako knjiznice svojim
funkcijama i resursima sudjeluju u razvoju turizma i obogacuju kulturnu turisticku ponudu.

Kljucne rijeci: turizam, knjizni¢ni turisticki resursi, uloga knjiznica u turizmu, Hrvatska

Summary

Libraries to a large degree contribute to the development of tourism, but this library role
is often neglected. This aspect of library engagement has not been adequately researched.
Therefore, this paper aims to highlight the importance and contribution of libraries in tourism.
The success of tourism as an economic sector depends, among other things, on previous sci-
entific research work requiring high-quality information and theoretical support. This informa-
tion support for researchers as well as professionals in tourism is provided by special and
higher education libraries. Apart from fulfilling the information, education and cultural func-
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tions and meeting needs of the users, libraries can also be tourist attractions. On the other hand,
the contribution of libraries in tourism is not sufficiently recognized and valued. This paper
presents research findings that show how libraries with their functions and resources contribu-
te to the development of tourism and enrich the cultural tourism offer.

Key words: tourism, library tourism resources, the role of library in tourism, Croatia

Uvod

Premda je turizam drustveni fenomen, njegov financijski doprinos u gospodarstvu
utjecao je na to da ga se sve viSe sagledava kao gospodarsku djelatnost. Iako su ljudi
oduvijek putovali i boravili izvan mjesta svog stalnog boravka, vaznosti turizma posta-
jemo svjesni tek oko sredine prosloga stoljeca, pojavom masovnoga turizma. Otada pa
nadalje znacaj turizma sve viSe raste, a posljednjih nekoliko desetljeca to je postala
jedna od najbrze rastucih industrija u svijetu. Hrvatski turizam takoder je u porastu, au
cilju privlacenja §to veceg broja turista, hrvatski turisticki djelatnici i stru¢njaci iz godi-
ne u godinu kreiraju nove turisticke proizvode. Ve¢ina ih, medutim, nije svjesna turi-
stickih potencijala koji se kriju u knjiznicama. Toga nisu svjesni ni istrazivaci turizma,
barem ne u dovoljnoj mjeri, ni kreatori turisti¢kih politika, ni Sira javnost, a nerijetko ni
turizma'** gdje se uocava da knjiznice nisu ukljucene u njihove analize i planove.

Doprinos knjiZnica turizmu nije u dovoljnoj mjeri prepoznat ni adekvatno valo-
riziran.* > Stoga se ovim istrazivanjem zeli ukazati na raznovrstan doprinos knjiznica
turizmu, te pridonijeti istrazivanjima ove teme. U radu se prikazuju rezultati istrazi-
vanja o doprinosu specijalnih 1 visokoSkolskih knjiznica hrvatskom turizmu.

Turisticki potencijali knjizni¢nih resursa

Knjiznice su kulturno i obavijesno srediSte i mjesto susreta za sve ¢lanove za-
jednice.® One su mjesta su koja svima bez razlike omogucavaju pristup informacijama

! Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. // Narodne novine 55(2013). [citirano:
2018-02-26]. Dostupno na: https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html

2 Institut za turizam. Turisticki razvoj Isto¢ne Slavonije. Zagreb: Institut za turizam, 2005.

? Institut za turizam. Satelitski racun turizma RH za 2011. godinu i izracun neizravnih i ukupnih

ucinaka turizma u RH. Zagreb: Institut za turizam, 2014.

4 Toki¢, K. Knjiznice: neiskoriSteni turisticki resursi. // 20. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji:
Mogucénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture: zbornik radova / ur. M.
Willer i T. Kati¢. Zagreb: Hrvatsko muzejsko drustvo, 2017.

> Toki¢, K.; I. Toki¢. Cultural heritage in libraries as a resource for the development of tourism: the

case of eastern Croatia. // 6th International scientific symposium Economy of Eastern Croatia:
Vision and Growth / A. Masek Tonkovi¢ (ed.). Osijek: Ekonomski fakultet, 2017. Str. 123-132.
8 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. 2. hrv. izd. / ur. C. Koontz i B. Gubbin. Zagreb: Hrvatsko
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budu¢i da se to smatra osnovnim ljudskim pravom ¢ijim se ostvarivanjem moze pre-
kinuti krug siromastva i poduprijeti odrzivi razvoj.” Budu¢i da to pravo nisu u mogué-
nosti svi jednako ostvariti, na §to upozorava UNESCO, odnosno da u razli¢itim dije-
lovima svijeta postoji nejednakost u pristupu informacijama i komunikacijama, tu
razliku treba smanjiti, 1 tu UNESCO istice kako su knjiznice mjesta gdje je to mogu-
¢e provesti:

,,U mnogim druStvenim zajednicama knjiznica je jedino mjesto gdje ljudi mogu
pristupiti informacijama koje ¢e pomoc¢i poboljSanju njihovog obrazovanja, nauciti
nove vjestine, pronaci posao, pokrenuti posao, dobiti informacije koje ¢e im pomoci
pri donoSenju odluka, primjerice o poljoprivredi ili zdravlju, ili informacije o zaStiti
okolisa.*®

Knjiznice su drusStvene, neprofitne organizacije i kao takve sluze ostvarivanju
nekog odredenog javnog interesa, ali im svrha postojanja nije ostvarivanje profita.’
Ako se sagleda broj zaposlenih u drzavnim, to jest u javnim institucijama i nevladinim
neprofitnim organizacijama, vidljiv je izuzetno velik utjecaj neprofitnog sektora na
trziSte. Stoga je bitno da pojedinci i1 organizacije budu svjesni vaznosti 1 uloge cjelo-
kupne druStvene zajednice 1 obratno.

Stoga je knjiznica prepoznata kao vazan ¢imbenik u obrazovanju kako djece,
tako 1 odraslih, u promicanju lokalnih kulturnih resursa kao 1 u pruzanju obavijesti i
informacija korisnicima 1 posjetiteljima. Osim toga, knjiZnice, osobito narodne, ¢esto
prireduju izloZbe lokalnih umjetnika, a ako je prostor adekvatan, Cesto se organizira-
juikoncerti, dok zavi€ajne zbirke koje se njeguju u mnogim knjiznicama mogu pred-
stavljati atrakcije za lokalne kao 1 za strane korisnike 1 posjetitelje. Knjiznice na spe-
cifi¢an nacin ostvaruju svoje funkcije u turizmu. Odluka turista o putovanju na odre-
deno odrediste ovisi, izmedu svega ostaloga, 1 0 njegovim op¢im znanjima 1 iskustvi-
ma na koje tijekom formalnog ili neformalnog obrazovanja mogu utjecati i informa-
cije dobivene u knjiznicama. Uz to, knjiZznice Cesto imaju informacije koje mogu
konkretno utjecati na odluku turista prilikom pripreme putovanja (npr. informacije o
kulturnim, politickim, gospodarskim ili klimatskim obiljeZjima kao 1 o turistickim
atrakcijama pojedinih zemalja). Knjiznice mogu turistu ponuditi i informacijsko-ko-
munikacijsku tehni¢ku podrsku u samostalnom trazenju informacija o putovanjima,
kao 1 vlastitu stru¢nu podrSku pri tome.
ka, knjiznice mogu biti znacajan izvor informacija znanstvenicima i stru¢njacima'®
koji istrazuju pojedine aspekte turizma i izraduju stru¢ne dokumente na osnovi kojih
se planira turisticki razvoj, primjerice turisticki strateSki planovi, masterplanovi,

"TFLA statement on libraries and development. International Federation of Library Associations
and Institutions, 2013. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na: http://www.ifla.org/node/7982

8 Many voices, one world. UNESCO, 1980. [citirano: 2018-02-26]. Dostupno na:
http://unesdoc.unesco.org/images/0004/000400/040066eb.pdf

? PaviCi¢, J. Strategija marketinga neprofitnih organizacija. Zagreb: Masmedia, 2003.

19 Goeldner, C. Special tourism collections. // Tourism Management 5, 1(1984), 70-73.
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strucne podloge za donoSenje odluka u nadleznim drzavnim tijelima, analize za defi-
niranje marketinga turisticke destinacije, analize potro$nje turista, informacije o po-
vijesti turizma u destinaciji i slicno. Uz to, knjiznice mogu pruziti podrsku svakod-
nevnom radu turistickih profesionalaca omogucavanjem dostupnosti zakona, propisa
1 uputa kao 1 materijala za izradu turistickih vodica, te organiziranje turisti¢kih proi-
zvoda karakteristi¢nih za destinaciju 1 njezinu kulturnu ponudu.

dokumenata, rukopisa, karata, plakata, razglednica, pisama, grafika i drugih predme-
ta, moZe 1 sama biti cilj prouCavanja filologa, lingvista, povjesnicara, povjesni¢ara
znanosti, estetiara, teologa, literarnih 1 likovnih kriti¢ara, kustosa 1 ostalih znanstve-
nika i stru¢njaka iz drugih gradova ili zemalja, ¢ine¢i tako osnovu za znanstveni turi-
zam. U pogledu ostvarenja turistickog dozivljaja, knjiznice mogu sudjelovati i u po-
nudi turistickih proizvoda neke destinacije izlaganjem dijela vlastitog fonda koji
najcesce svjedoci o dostignu¢ima 1 razvoju lokalne zajednice ili organiziranjem ak-
tivnosti poput Citaonica ili radionica.

Osim fondova, knjiznice turistima mogu ponuditi 1 kulturna dogadanja pruzaju-
¢1 organizatorima iz drugih organizacija prostor za organiziranje koncerata, izlozbi ili
predstava. Uz to, knjiznice svojim fondovima mogu pruziti potrebne podatke ili osi-
gurati gradu nuznu za pripremu dogadanja ili priredbi koje organiziraju turisticke
ustanove u destinaciji.

Takoder, knjiznice u turistickim destinacijama mogu turistima pruzati vise vrsta
usluga. Osim pruzanja op¢ih informacija o destinaciji, knjiznice mogu turistima osi-
gurati i informacijsko-komunikacijsku tehni¢ku podrSku (npr. pristup internetu, e-
mailu 1 sli¢no), pruziti osnovne informacije o turisti¢koj ponudi destinacije ili servisne
informacije vazne posjetiteljima koji su na proputovanju. Knjiznice turistima koji
nje Citaonice.

Knjiznice mogu i same biti turisticka atrakcija.! Tako je turisticki obilazak dvo-
raca, palaca ili samostana nezamisliv bez posjete njihovim knjiznicama koje se naj-
ces¢e 1 predstavljaju kao prestizni prostori u kojima se cuva njihova najvrjednija
imovina. Memorijalne knjiznice poznatih knjiZzevnika ili politicara kao atrakcija 1
samostalno privlace turiste, bas kao 1 velike knjiZnice iznimnog znanstvenog 1 kultur-
nog znacaja za destinaciju ili cijelu zemlju, a u ponekim slu¢ajevima i za ¢ovjecan-
stvo. Knjiznice mogu biti turisticke atrakcije zbog svojih fondova, povezanosti s ne-
kom vaZznom osobom ili povijesnim dogadajem, kao 1 zbog arhitektonskih i estetskih
obiljeZja gradevine u kojoj su smjestene.

I'Kaya, H.; H. Kurt. Contribution of concrete cultural constituents to the tourism potential of
Safranbolu. // Procedia Social and Behavioral Sciences 19(2011), 225-230.
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Metodologija rada

Polaziste, istrazivacka pitanja i cilj istrazivanja

Ovo istrazivanje dio je Sireg istrazivanja koje je provedeno 2013. godine na
lovanju knjiznica u turizmu. Krenulo se od polazi$ne premise da knjiznice opcenito,
pa tako i specijalne i visokoskolske, svojim resursima i putem svojih osnovnih funk-
cija znacajno pridonose i sudjeluju u turistickim tokovima te da imaju potencijala u
smislu turisti¢kih atrakcija. Na temelju te premise postavljeno je istrazivacko pitanje:
Kojim resursima i na koji nacin specijalne i visokoskolske knjiznice sudjeluju u turi-
stickim tokovima? Osim toga istrazivacki interes ponukao nas je da usporedimo ulo-
gu narodnih 1 ulogu specijalnih 1 visokoskolskih knjiznica 1 postavimo sljedece istra-
zivacko pitanje: Razlikuje li se doprinos 1 uloga specijalnih 1 visokoSkolskih knjizni-
ca turizmu od uloge narodnih knjiznica? Naime, narodne su knjiznice po definiciji
otvorenije i vidljivije turistima kao korisnicima. Stoga drzimo da je u znanstvenom

ey e

e e

sa stajaliSta njihovih osnovnih funkcija — informacijske, kulturne i obrazovne, te sa
stajaliSta njihovih potencijala kao turistickih atrakcija.

Na temelju istrazivackih pitanja provedeno je istrazivanje s ciljem analize po-
tencijala specijalnih 1 visokoSkolskih knjiZnica kao turistickih resursa 1 atrakcija te
definiranja nacina na koji knjiznice podupiru turisticku industriju. Za usporedbu, do-
nose se 1 rezultati za narodne knjiznice.

Uzorak i instrument istrazivanja

Da bi se odgovorilo na oba istrazivacka pitanja, za ovo istrazivanje koristena su
dva uzorka koja su odabrana metodom namjernog neprobabilistickog uzorkovanja.
Uzorak'? je odabran prema dostupnosti i primjerenosti knjiznica s obzirom na cilj

12 Popis promatranih knjiznica — Specijalne i visokoSkolske: Sveucilisna knjiznica u Splitu;
Sveucilisna knjiznica SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli; Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek;
Ekonomski fakultet, Split; Knjiznica Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija;
Ekonomski fakultet, Zagreb; Knjiznica Arheoloskog muzeja u Splitu; Knjiznica HAZU, Zagreb;
Znanstvena knjiznica, Zadar; Knjiznica Muzeja Slavonije, Osijek; Knjiznica Hrvatskoga drzav-
nog arhiva, Zagreb; DAR - Odjel arhivske knjiznice, Citaonice i nakladnicke djelatnosti, Rijeka;
Knjiznica franjevackog samostana Trsat; Franjevacki samostan, Cernik; Knjiznica franjevackog
samostana Klostar Ivani¢; KnjiZnica i ¢itaonica Tabula Rasa, Autonomni centar ACT, Cakovec;
Narodne: Opcinska knjiznica ,,Hrvatska citaonica® Bol; Dubrovacke knjiznice, Dubrovnik;
Gradska knjiznica i ¢itaonica, Hvar; Gradska knjiznica, Pore¢; Gradska knjiznica, Umag; Gradska
knjiznica, Biograd na Moru; Gradska knjiznica i ¢itaonica Frane Petri¢a, Cres; Gradska knjiznica
Ivan Vidali, Korcula; Gradska knjiznica ,,Matija Vlaci¢ llirik*, Rovinj; Knjiznica i €itaonica ,,Fran
Galovi¢®, Koprivnica; Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Don Mihovil Pavlinovi¢®, Imotski; Gradska
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istrazivanja. Prvi uzorak sastojao se od ukupno 16 specijalnih i visoko§kolskih knjiz-
nica, a obuhvatio je sljedece vrste knjiznica: 3 sveuciliSne, 3 visokoskolske, 2 opce-
znanstvene i 8 specijalnih (2 muzejske, 2 arhivske, 3 samostanske i 1 volonterskog
centra). Drugi uzorak je obuhvatio 18 narodnih knjiznica. Ispitanici su bili ravnatelji
samostalnih, odnosno voditelji knjiZnica u sastavu. Instrument istraZivanja bio je an-
ketni upitnik koji je sadrZzavao 17 pitanja.

Upitnik je putem elektronic¢ke poste distribuiran knjiznicama gdje su ga ispita-
nici popunjavali ve¢inom samostalno, a prema potrebi i dodatnim telefonskim inter-
vjuom. Pitanja su grupirana po sekcijama. Prva sekcija pitanja odnosi se na opce
identifikacijske podatke o promatranoj knjiznici kao Sto su naziv, adresa 1 vrsta knjiz-
nice. Druga sekcija obuhvaca pitanja kojima su ravnatelji odnosno voditelji anketira-
nih knjiznica bili zamoljeni da prema vlastitoj procjeni odrede razinu funkcije knjiz-
nice u odnosu na turizam, 1 to informativnu, obrazovnu 1 kulturnu, te razinu pojave
knjiznice kao turisticke atrakcije. Treca sekcija sadrzi pitanja o stvarnoj ukljucenosti
knjiZnica u turizam prema procjeni ispitanika. Cetvrta sekcija ispituje na¢in i razinu
financiranja aktivnosti vezanih za turizam, dok se zadnje pitanje odnosi na stav knjiz-
ni¢ara o tome trebaju li se knjiznice ukljuciti u turizam. Anketni upitnik sastoji se od
17 pitanja s potpitanjima: 7 otvorenog i 10 zatvorenog tipa. Pitanja otvorenog tipa
ostavljaju prazan prostor ispitanicima za upisivanje odgovora prema vlastitom mislje-
nju ili stavu. Pitanja zatvorenog tipa omogucuju dvije vrste izbora: a) predstavljaju
tvrdnju za koju je potrebno utvrditi to¢nost odnosno istinitost i omogucuju izbor i1z-
medu DA ili NE; b) viSestruki izbor omogucuju pitanja s viSe ponudenih pitanja i
pruzaju moguénost vise odgovora.

Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja o ulozi specijalnih i visokoskolskih knjiznica u turizmu
prikazani su u Tablici 1. koja predstavlja dio doktorske disertacije.'®
u informacijskoj funkciji i to na dva nacina: a) kao teorijska podrska znanstvenicima
1 istraziva¢ima turizma, kreatorima turisti¢ke ponude 1 turistickim djelatnicima, te b)
kao grada koja je zanimljiva turistima. Pri tom se radi o literaturi na stranim jezicima,
o primjercima rijetke i znacajne grade, o informativnim materijalima koji turiste in-
formiraju o lokalitetu koji su posjetili, o njegovoj kulturi i lokalnoj zajednici. Osim
toga, prakti¢an rad s turistima kao korisnicima otkriva da stanovit interes turisti po-
kazuju 1 za informativne materijale (specijalne 1 visokoSkolske = 22,2%; narodne =

knjiznica i Citaonica, Ogulin; Gradska knjiznica i ¢itaonica, Vinkovcei; Knjiznica i Citaonica,
Kutina; Gradska knjiznica, Samobor; Gradska knjiznica, Pazin; Gradska knjiznica Velika Gorica;
Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢®, Karlovac.

B Toki¢, K. Uloga knjiznica u hrvatskom turizmu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet
Sveucilista u Zagrebu, 2015.
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Tablica 1. Uloga specijalnih i visokoskolskih knjiznica u turizmu

Aktivnosti Specijalne i (\:isok0§kolske N al(')odne
Yo Yo
Informacijska funkcija
Informiranje turista 16,7 42,1
Informiranje turistickih djelatnika 38,5 31,6
Teorijska podrska istrazivanjima 46,2 42,1
Grada o turizmu 69,2 100,0
Grada 1 materijali zanimljivi turistima 35,7 100,0
Informativni materijali na stranim jezicima 22,2 26,3
Kulturna funkcija
Mogu¢énost upoznavanja lokalne kulture 80,0 100,0
Fond 73,3 100,0
Manifestacije, izlozbe, koncerti i drugo 46,7 68,4
Obrazovna funkcija
Obrazovni sadrzaji/aktivnosti 73,3 89,5
Posudba turistima 33,3 73,7
Edukativne radionice, predavanja i dr. 20,0 68,4
Dulji istrazivacki rad u knjiznici 66,7 63,2
Knjiznice kao turisticka atrakcija
Turisticka atraktivnost knjiznice 40,0 52,6
Zgrada 66,7 73.7
Fond 53,3 63,2
Fond etabliran kao turisticka atrakcija 13,3 10,5
Potencijal fonda da postane turisticka atrakcija 40,0 47,4
Ukljucenost knjiznica u turisticku ponudu
Ukljucenost knjiznica u turisticke dogadaje 38,5 83,3
Atrakcija 0,0 0,0
Mjesto dogadanja 13,3 52,6
Informacijska podrska 13,3 42,1
Ljudski resursi 20,0 63,1
Prilagodavanje radnog vremena turistima 35,7 63,1
Knjiznice se trebaju ukljuciti u turizam
Da 66,7 94,7
Ne 33,3 53

26%) koji donose konkretne informacije o kulturnim i drugim dogadanjima u desti-
naciji 1 upoznaju ih s njima. U tom smislu, specijalne i visokoskolske knjiznice u
nekim segmentima imaju skromnije rezultate od narodnih knjiZnica, ali ipak svojom
informacijskom funkcijom daju svoj doprinos turizmu. Primjerice, nesto slabije od
narodnih knjiznica sudjeluju u informiranju turista (specijalne i visokoSkolske =
16,7%; narodne = 42,1%), imaju manje grade o turizmu (specijalne i visokoSkolske
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=69,2%; narodne = 100%) 1 materijala koji su zanimljivi turistima (specijalne 1 viso-
koskolske = 35,7%; narodne = 100%). Medutim, kao informacijska i teorijska podrs-
ka turisti€¢kim djelatnicima ostvaruju nesto bolje rezultate od narodnih knjiznica (spe-
cijalne i visokoSkolske = 38,5%; narodne = 31,6%) 1 istrazivacima (specijalne 1 viso-
koskolske = 46,2%; narodne = 42,1%).

Promatrane knjiZnice u relativno velikoj mjeri sudjeluju u turizmu kroz svoju
kulturnu funkciju. Naime, u njima turisti imaju moguénost upoznati lokalnu kulturu
1 kulturni identitet destinacije koju su posjetili (specijalne 1 visokoskolske = 80%;
narodne = 100%). Osim toga, 1 u specijalnim 1 visokoskolskim knjiznicama (a ne
samo u narodnim ili nacionalnim) organiziraju se razne vrste dogadanja. Radi se o
umjetni¢kim izlozbama, koncertima, literarnim vecerima, susretima s knjizevnicima,
znanstvenicima i drugim javnim osobama 1 drugim manifestacijama, $to je turistima
atraktivno 1 mogu ih posjetiti (specijalne 1 visokoSkolske = 46,7%; narodne = 68,4%).
I ovdje knjiZzni¢ni fond zna€ajno pridonosi atraktivnosti knjiznica kao kulturnih insti-
tucija (specijalne i1 visokoskolske = 73,3%; narodne = 100%)).

Obrazovnu funkciju u turizmu specijalne i1 visokoSkolske knjiznice ostvaruju na
nacin da pruzaju razne obrazovne sadrzaje aktivnosti u cilju edukacije korisnika, ali
i turista (specijalne i visokoskolske = 73,3%; narodne = 89,5%). Tu se organiziraju
dogadanja obrazovnog karaktera kao $to su radionice, okrugli stolovi, predavanja itd.
(specijalne 1 visokoskolske = 20,0%; narodne = 68,4%). Osim toga, u knjiZznicama se
omogucava dulji boravak istraziva¢ima, znanstvenicima i drugim zainteresiranim ko-
risnicima (specijalne i visokoskolske = 66,7%; narodne = 63,2%) koji ciljano dolaze
u knjiznicu izvan mjesta svog stalnog boravka radi literature koju samo u odredenoj
knjiZznici moze dobiti na koriStenje. Upravo su putovanje, aktivnosti i boravak u mje-
stima izvan mjesta stalnog boravka radi provodenja slobodnog vremena, poslovnih 1
drugih razloga osnovna definicija turista.'* Iako znatno manje od narodnih knjiZnica,
specijalne 1 visokoskolske takoder pruzaju uslugu posudbe grade turistima (specijalne
1 visokoskolske = 33,3%; narodne = 73,7%).

Iz Tablice 1. vidi se da specijalne i visokoskolske knjiznice imaju potencijala u
smislu turisti¢kih atrakcija. 40% ispitanika specijalnih i visokoskolskih knjiznica (i
52,6% narodnih) smatra da bi njihove knjiZznice mogle biti turisticki atraktivne.
narodne = 63,2%) u kojima su pohranjene razne zbirke starih i rijetkih knjiga, ruko-
pisi, notni zapisi, geografske karte, razglednice, pa i slike, grafike 1 druga grada koja
je turisti¢ki atraktivna. Medutim, rezultati pokazuju da su knjiZzni¢ni fondovi vrlo
slabo etablirani kao turisticke atrakcije (specijalne 1 visokoskolske = 13,3%; narodne
= 10,5%). Vezano za zgrade u kojima se nalaze knjiznice, one su atraktivne s viSe
aspekata. Sa stajaliSta arhitekture to mogu biti gradevine poznatih arhitekata, primjer-
ci nastali u stilu odredenih epoha, primjerci suvremene gradevine visoke umjetnicke
vrijednosti itd. Te zgrade ¢esto su dio kulturne bastine 1 odrazavaju kulturni identitet
tog mjesta ili podrucja i vrlo Cesto imaju osobitu spomenicku i povijesnu vrijednost

14 Rjeé¢nik turizma / B. Vukoni¢ i N. Cavlek (ur.). Zagreb: Masmedia, 2001.
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za lokalnu zajednicu. Eksterijeri i interijeri knjiznica ¢esto su prostori u kojima se
organiziraju sve€anosti, manifestacije, izloZbe 1 druga dogadanja ¢ime bi u turizmu
mogli djelovati u svojstvu turistickih resursa. 66,7% ispitanika specijalnih i visokos-
kolskih knjiznica i 73,3% narodnih smatra da bi njihove zgrade mogle biti turisticki
atraktivne.

Specijalne 1 visokoskolske knjiznice vrlo su slabo ukljucene u turisticku ponudu 1
opcenito turisticke tokove (38,5%), iako se iz ranijih rezultata moglo uociti da svojim
potencijalima predstavljaju znacajan turisticki resurs. Za razliku od njih, narodne knjiz-
nice u znatno ve¢oj mjeri sudjeluju u turizmu (83,3%), premda ni jedne ni druge sudje-
luju u svojstvu turistickih atrakcija (specijalne 1 visokoskolske = 0%; narodne = 0%).

Na pitanje trebaju li se knjiznice ukljuciti u turizam, vecina knjiznica izjasnila
se potvrdno (gotovo 67% specijalnih 1 visokoSkolskih knjiznica 1 gotovo 95% narod-
nih).

Rasprava i zakljucak

Iz provedene analize moze se zakljuciti da specijalne 1 visokoSkolske knjiznice
imaju Citav niz potencijala kojima bi mogle znac¢ajno pridonijeti razvoju turizma.
Usporedbom s rezultatima za narodne knjiznice pokazalo se da su u nekim segmen-
tima ti potencijali neSto manji od potencijala narodnih knjiznica, ali nisu zanemarivi.
Te knjiZnice u velikoj mjeri pruzaju usluge informiranja turista 1 turistickih djelatnika,
pruzaju teorijsku podrsku istrazivanjima turizma, a posjeduju i gradu i informativne
materijale na stranim jezicima koji su zanimljivi turistima. U njima turisti u velikoj
mjeri imaju moguénost upoznati lokalnu kulturu, kulturnu bastinu 1 upoznati se s
manifestacija, izlozaba, koncerata i drugih kulturnih dogadanja koji se organiziraju u
specijalnim 1 visokoSkolskim knjiznicama. Turisti takoder mogu sudjelovati u obra-
zovnim programima koji se tu organiziraju, kao $to su primjerice edukativne radioni-
ce, predavanja, susreti sa znanstvenicima, okrugli stolovi 1 drugi obrazovni sadrzaji.

Istrazivanje je pokazalo da i specijalne i visokoskolske knjiznice mogu biti tu-
risticki atraktivne. Najvise potencijala kao turisti¢ke atrakcije imaju zgrade knjiznica,
ali isto tako 1 njihovi fondovi. Medutim, vrlo mali postotak specijalnih i visokoskol-
skih knjiZni¢nih fondova etabliran je kao turisticka atrakcija. Te su knjiznice slabo
ukljucene u turisticke dogadaje, premda dobar dio njih prilagodava svoje radno vrije-
me potrebama turista. Posebno je zanimljivo uociti da ni specijalne 1 visokoSkolske
ni narodne knjiznice uopc¢e nisu ukljucene u turisticku ponudu kao atrakcije. Na po-
sljednje pitanje iz upitnika trebaju li se knjiznice ukljuciti u turizam, velika vecina
knjiznica (dvije tre¢ine specijalnih i visokoskolskih) odgovorila je potvrdno, Sto uka-
Stovise, iz analize moZze se zakljuciti da knjiZnice ve¢ sudjeluju u turizmu putem in-
formacijske, kulturne i obrazovne funkcije, samo to nije prepoznato i nije na odgova-
rajuci nacin valorizirano. Stoga je potrebno osvijestiti 1 valorizirati potencijal knjiz-
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ni¢nih resursa kojima se moZe obogatiti kulturna turisticka ponuda u Republici
Hrvatskoj. Da bi se to moglo uspjesSno provesti, potrebna je odgovaraju¢a medusek-
torska suradnja izmedu knjiznica, ministarstva kulture, ministarstva turizma i turistic-
kih zajednica.
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