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U muzejima, knjiznicama i arhivima kumuliraju se kulturna dobra koja zajedni¢kim imenom
nazivamo gradom. Ta se kulturna dobra u tim trima skupinama ustanova kumuliraju na razlicite
nacine i sluZe razli¢itim svrhama. U muzejimase sabiru znakoviti predmeti materijalnog svijeta
na temelju istrazivanja, otkupa ili darova, u knjiZnicama sli¢no knjige i odredena neknjizna
grada, ali uz poslije reguliranu zakonsku obvezu nakladnika da obvezne primjerke preda
odredenoj vrsti knjiznica, a u arhivima pretezno pisana grada kao posijedica Zelje i namjere
pojedinaca i ustanova da oc¢uvaju dokumente kojima su se uredivali odnosi medu ljudima na
svim razinama.

Ta sumarna i nedovoljno precizna analitika sluzi tek za razumijevanje kasnijeg pristupa temi
kulturnih informacija koje prepoznajemo i otkrivamo u spomenutoj gradi. Predmeti (u najSirem
znacenju te rije¢i) koji ¢ine tu raznoliku strukturu muzejskih, knjiZznih 1 arhivskih fondova
zapravo su komunikacijski objekti koji sluze komuniciranju odredenih informacija ili ponuka
koje se ¢uvaju ili su pridodane pojedinim primjercima ili skupinama takve grade. Oni nisu
replika stvarnosti, vec sudjeluju u njezinu konstituiranju. Odngos prema konstituiranju stvarnosti
ovisi ponajprije o vrsti i namjeni pojedinih predmeta. Dok muzejski predmeti konstituiraju
stvarnost u vise vremenskih odsjecaka, vezano uz stvarnost u kojoj Zive u svojemu primarnom
kontekstu, u kojoj miruju u arheoloikom kontekstu ifi u kojoj sudjeluju i koju stvaraju u
muzejskom kontekstu, i istodobno svjedoce o stvarnosti koja je prosia i ostavila tragove
(materijalne i nematerijalne) u njihovu bicu, dotle arhivski dekumenti i knjige konstituiraju
stvarnost svojim izgledom, materijalom i strukturom, svojim oblicima sredivanja i uporabe, a
odraZavaju stvarnost svojim sadrzajem koji nije promjenljiv, osim 3to je promjenljiva njegova
interpretacija i primjena. '

Susljedno tome, razlike izmedu muzejske, arhivske i knjizniGne grade nalazimo ponajprije u
stupnju replikabilnosti, odnosno u vrsti objekata koji ih Cine. Muzejski su predmeti u pravilu
nereplikabilni, iako se u odredenim slu¢ajevima izraduju njihove replike koje tada gube neke
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od identiteta muzejskih predmeta. Arhivska je grada u pravilu unikatna, ali s obzirom na odnos
-nositelja obavijesti (papir, pergament i dr.) prema samoj obavijesti, replike su moguce u odredenoj
mjeri i s odredenom svrhom s time da se u njima ne gubi smisao obavijesti, ve¢ samo dio
konteksta. KnjiZzna je grada pak nastajala kao replikabilna. lako je replikabilnost i prije bila
nazo¢na u izradi knjiga, izum tiska olak3ao je izradu knjiga u vi3e primjeraka, odnosno
replikabilnost {ali ograni¢ena) postala je time jedna od bitnih osobina knjige. Time nije isklju¢ena
posebnost Zivota svakoga pojedinog primjerka, ali je prijenos temeljnih sadrZaja, znanja i poruka,
bio sadrzan u sadrZaju, a ne u materijalnosti knjige kao predmeta.

Kriterij trajnosti zastupljen je u svim trima vrstama grade, ali u razli¢itim dimenzijama i s
razli¢itom temeljnom svrhom. lako je ¢uvanje grade kao skupa kulturnih dobara podjednako
zastupljeno u muzejima, arhivima i knjiZnicama s temeljnim ciljem o¢uvanja kulturne bastine,
nize razine potrebe ¢uvanja grade razlikuju se u pojedinostima. Sve tri skupine djelatnosti
¢uvaju gradu kao svjedo¢anstvo protekla vremena i svih odnosa u kojima su predmeti grade
sudjelovali fizi¢ki ili svojim sadrzajem. Medutim, s obzirom na stupanj replikabilnosti, u
arhivima se uvazava i grada prenesena na druge nositelje, a u knjiznicama vi3e primjeraka iste
knjige, ili pak njihova nova izdanja. To ne mijenja odnos prema rijetkoj i unikatnoj gradi, koji
je vrlo sukladan odnosu prema muzejskoj gradi, ali u opcoj procjeni odnos prema ¢uvanju
grade obrnuto je proporcionalan replikabilnosti grade.

VRSTE INFORMACHA

U teoriji informacijskih znanosti prisutna je, uz ostale, i podjela informacija na strukturne i
selektivne. Uvazimo li tu podjelu sa svim ograni¢enjima koja se u procesima klasifikacije
mogu naci, informacije ¢cemo o gradi koje se pretezno kumuliraju u informacijsko-
dokumentacijskim (INDOK) sustavima muzeja, arhiva i knjiZznica prepoznati kao selektivne ili
znanstvene. One su analiticke i precizne. Ulaze u detalje i sastoje se od niza nepromjenljivih,
&esto standardiziranih podataka kojima se pokusava maksimalno precizno identificirati pojedini
predmet grade. lako se podaci razlikuju ovisno o vrsti grade i ustanove, ipak njihovo zdruZivanje
.u informacijske sustave stvara goleme informacijske résurse. Medutim, njihov je temeljni
nedostatak u tome §to se povecavaju koli¢inom i time smanjuju preciznost izbora, iako daju
privid da je preciznost izbora velika. O tome je iscrpno pisao Miroslav Tudman u svojoj knjizi
Struktura kulturne informacije.

Strukturne su ili kulturne informacije rjede jer traze konkretiziranje kulturne poruke. Takve se
informacije svode na identificiranje sekundarnog znacenja predmeta grade. Bave se vrijednoicu,
smislom, znac¢enjem ili potrebom. Upravo su zbog toga ovisne o subjektivnoj procjeni onoga
koji takvu informaciju stvara, ali istodobno odrazavaju i duh vremena u kojem se informacija
stvara. Drugim rije¢ima, kulturne informacije prate Zivot predmeta i odraZavaju njegovu
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drustvenu relevantnost ili, kao $to bismo mi u muzedloéiji rekli, njegov povijesni identitet.
Takve su informacije promjenljive. Ovise o ljudskom faktoru i faktoru vremena, ali istodobno
omogucuju ostvarivanje potencijalnih kriterija korisnika. Kulturne su informacije interpretativne
I samim time smanjuju koli¢inu informacija koje su korisniku potrebne da bi dosao do cilja.

Znanstveni je komunikacijski obrazac po karakteru analiticki, kuiturni je komunikacijski obrazac
sinteti¢ki. Smjer stvaranja znanstvene informacije polazi od korisnika preko grade do stvarnosti,
a smjer je stvaranja kulturne informacije obrnut (Tudman, 1983:95). Polazi od stvarnosti preko
grade do korisnika. Drugim rije¢ima, u kulturnom pristupu stvarnost se preko grade konstituira
u svijesti korisnika i odreduje svojstvo grade i kontekst u kojemu ona Zivi. U znanstvenom pak
pristupu korisnik projicira svoj interes na stvarnost preko grade i dobiva precizne analiticke
podatke, medu kojima se izgubila drustvena struktura obavijesti.

IDENTIFIKACIJA KULTURNIH INFORMACIA

Potreba za identifikacijom kulturnih informacija pokazuje ambivalentnost na samome pocetku.
S jedne strane ona u gradi muzeja, arhiva i knjiZnica opada sa stupnjem odvojenosti grade od
realnog Zivota u njezinu primarnom kontekstu, odnosno sa stupnjem njezine apstrakcije u
odnosu na zivot izvan kontrolirane stvarnosti unutar ustanove. S druge pak strane proucavanjem
takve grade unutar ustanove, otvaraju se velike mogucnosti identifikacije upravo kulturnih
informacija koje je odredena grada apsorbirala tijekom zivota. Muzejska je grada ovdje na
prvom, arhivska na drugom, a knjizni¢na na trecem stupnju takvih potreba zahvaljujuci upravo
karakteru grade. Muzejska grada svjedo¢i o stvarnosti, arhivska ¢uva odabrana, preteZito pisana
svjedo¢anstva stvarnosti, a knjiZni¢na nosi u sebi tumacenja i znanje o stvarnosti (zanemarimo
li u ovom trenutku knjiZevnost kao velik umjetni¢ki potencijal knjiZnica, koji dijelom
zadovoijava pojam tumacenja i znanja o stvarnosti). SaZmemo |i odredenje kulturne informacije
kao svojstvo predmeta grade, koje je odredeno situacijom i drustvenim kontekstom, moci
¢emo jasnije ocitati srodnosti i razlike medu tim trima vrstama grade.

Muzejski predmeti kao elementi od kojih se sastoji muzejska grada dopustaju i traze raznolik
pristup. Najjednostavniji je znanstveni jednoznacan pristup u kojemu temeljna znanstvena
disciplina koja izucava odredene segmente materijalnog svijeta identificira osobine i znacenje
predmeta u okviru znanstvenog interesa doti¢ne discipline. Ona se u pravilu ne bavi
sitvacijom i drustvenim kontekstom Zivota predmeta, osim ako on ne predstavlja njezin
znanstveni interes (poput povijesti ili sociologije). Medutim, suvremena analitika muzejskog
predmeta utvrduje u njemu Siroku skalu identiteta koji prate zZivot i promjene pojedinog
predmeta omogucujuci raznoliku skalu potreba identificiranja situacija i drustvenog konteksta
u kojemu je doti¢ni predmet Zivio ili ¢ak Zivi unutar muzejske ustanove. Njome se uspostavlja
odnos predmeta s njegovom fizi¢kom i drustvenom okolinom. | od ovih c¢e informacija, koje
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su rezultat istrazivanja predmeta, jedan dio nositi karakter znanstvene, a drugi kulturne
informacije.

U arhivskoj ¢e se gradi takoder razlikovati dimenzija znanstvene i kulturne informacije.
Znanstvena.c¢e se informacija usmjeravati prema preciznom identificiranju grade u odnosu na
materijal, formate, sadriaj\i fondove, a kulturna ce proizlaziti iz konteksta nastanka i znacenja
pojedinog dokumenta unutar specifi¢nosti pojedinih arhivskih fondova.
™~

U knjizni¢noj ¢e gradi prevladavati znanstvene informacije utemeljene na preciznim
standardima evidentiranja i katalogiziranja, pri ¢emu ce odredivanje sadrZaja i znaCenja u
odredenim segmentima poprimati promjenljiv karakter kulturne informacije.

Identifikacija svojstava predmeta u odnosu na realnost sadasnjosti, koje nakon 3to ih oblikujemo
i definiramo nazivamo kulturnim informacijama, pomaze tumacenju i boljem razumijevanju
grade. Time se smanjuje raspon zalihosti podataka i ubrzava pronalazenje adekvatne grade.
lako se time na jednoj strani ograni¢ava korisnika u kontroli nad cjelokupnom bazom podataka
i informacija unutar pojedine ustanove, s druge mu se strane logicno i argumentirano pomaze
u izboru korittenjem kulturnih informacija kao selektivnog faktora. Ako je preteziti korisnik
sudionik odredene drugtvene situacije, tada su mu i kriteriji nastali kao posljedica slijeda
kulturnih informacija, srodni onima koji su relevantni za doti¢nu sadasnjost.

Identificiranje strukturne ili kulturne informacije u rasponima muzejske, arhivske ili knjiznicne
grade pokusaj je traganja za potencijalnim kriterijima korisnika, ¢ime se preuzima odgovornost
za kriterij odabira u odredenom vremenu. Kvalitetna kulturna informacija eliminirat ce goleme
kolicine nekorisnih znanstvenih informacija za korisnika u danom trenutku. Time se ponitavaju
negativne tendencije informatizacije prema kojima ce automatska selekcija informacija
osloboditi korisnika odgovornosti izbora i kasnije interpretacije. Privid cjelovitosti informacija,
koristimo li se samo znanstvenim ili selektivnim informacijama, nije bezazlen jer eliminira
prigovor o nepotpunosti i ne uvaZava stupanj ulaznih pogreéaka u Citav sustav.

Uvazavanje kulturnih informacija u procesima odabira grade ne uklanja mogucnost korisnikova
ulaza u sustave znanstvenih informacija koji nisu podvrgnuti tim kriterijima. Kulturne se
informacije mogu komplementarno promatrati zajedno s onim znanstvenima, kako bi slika
predmeta grade bila potpunija. Njezina promjenljivost nije smetnja, vec Cesto postaje dodanom
vrijedno¥¢u povijesnog identiteta predmeta grade. Niz kulturnih informacija koje prate Zivot
predmeta obogacuje njegovo znacenje i 3iri njegovu uporabljivost u razumijevanju svijeta.
Identificirana kulturna informacija, ako je primjereno dokumentirana, pocinje Zivjeti vlastiti
#ivot koji moze biti i odvojen od predmeta grade, ali na drugoj informacijskoj razini.
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Obrada kulturnih informacija trazi poseban pristup i svijest o njihovoj promjenljivosti. Ne
eliminira nizove znanstvenih informacija, vec se s njima sadrZajno veZe. Ona se veZe uz
pojedini predmet grade (5to moZe biti i zbirka ili fond) i traZi da se tekstualno, vizualno ili
auditivno biljeze poruke u kojima sudjeluje, a koje predmet grade emitira u odredenom trenutku
stvarnosti, tj. u svakom relévatnom trenutku neke od svojih proteklih sadasnjosti. Ona nije
uvijek jednoznacna, 5to Ce reci da i u procesima njezina opredmecenja u odabranom obliku
dokumentacije moZe doc¢i do biljeZenja koje nece potpuno prenijeti Citavu sloZzenost njezina
znacenja. Tu kvaliteta dokumentiranja moze takoder biti prili¢no vazna. Podsjetimo da su
principi postupnosti, sveobuhvatnosti i pravodobnosti klju¢ni za primjereno dokumentiranje
kulturnih informacija. ‘

Kulturne informacije u muzejskoj djelatnosti sudjeluju u prosirivanju polja muzedlne
odredenosti predmeta, u arhivskoj djelatnosti dominiraju u vodi¢ima po gradi gdje se tumaci
drustveni i ostali kontekst nastanka i sudbine dokumenata, a u knjiZzni¢noj se djelatnosti, medu
ostalim, izrazito vide u djelovanju informatora koji identificiraju potrebe korisnika i olaksavaju
im izbor odredene knjige. | ovdje moZemo vidjeti stupnjevanu pojavu i uporabu kulturnih
informacija. Sto je medij prijenosa informacija udaljeniji od zivotnog realiteta, to je kolicina

kulturnih informacija razmjerno manja.

Vec smo ustvrdili da je muzejska grada najizravnije sudjelovala u Zivotu i zbivanjima i da je
tek ljudskim odabirom postala dijelom zbirke i usla u muzeoloski kontekst. Tek tada je postala
predmetom proucavanja i kroz to izvorom dvojakih informacija. Ta promjenljivost zna¢enja
muzejskog predmeta uvjetovana je ¢injenicom da on ne govori jezikom pisane rije¢i poput
arhivskog dokumenta ili knjige. Stoga je njegov jezik bogatiji znac¢enjima koja su podlozna
sposobnosti o¢itavanja odnosa ¢ovjeka prema stvarnosti, koji se mijenja protokom vremena.

Arhivska je grada posredno sudjelovala u primarnom kontekstu, ali je od nastanka bila
predodredena za pohranu jer je na drugome mediju biljezila stvari presudne za Zivot ¢ovjeka
i drustva. Njezino izuCavanje i znacenje u pravilu se vracda na vrijeme njezina nastanka i
okolnosti u kojima je nastala, §to odreduje i karakter kulturne informacije.

Knjizna grada, izuzmemo i rijetku i vrijednu staru knjigu koja ¢esto ima karakter muzejske
grade, funkcionira na razini koja je vezana uz primarni kontekst tek procesom nastanka i
koristenjem. Citav njezin sadrzaj, zbog ega je i nastala, nije promjenljiva kategorija, osim 3to
se odnos novih generacija mijenja prema znanju, porukama i vrijednostima koje su pohranjene
u knjigama. Kulturna se informacija upravo krije u tim promjenama odnosa, procjena i sklonosti
prema sadrZaju i opremi knjiga. lako ne utjete na promjenu sadrZaja niti opisa knjige, moze
pomoci u odredivanju kriterija cuvanja i olaksavanju puta u pronalazenju prave knjige u
uvjetima raspolaganja velikim knjiznim fondovima.
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Obrada i koristenje kulturnih informacija moguci su tek nakon 3to smo zabiljeZili ili
dokumentirali kulturnu informaciju. Dokumentacija kulturnih informacija koja bi trebala slijediti
procese njihove identifikacije, s viemenom ce pokazati dimenziju koja ¢e to¢no utvrditi kulturnu
ulogu pojedinih predmeta ili dijelova grade, kao i ¢itavih zbirnih fondova u procesima razvitka
ljudskog drustva i ljudskog znanja. Ona c¢e odraziti njihovu ulogu u drustvu, promjene u
znaéenju i napokon kumulirati znanje o odnosima drustva ili bilo koje od njegovih sastavnica
prema kulturnim dobrima u muzejima, arhivima i knjiznicama i o kulturnom relativitetu
sakupljene i o¢uvane grade.

Definiranje komunikacijskog formata kulturnih informacija s vremenom ce se pojaviti kao
potreba, ¢ime c¢e se komplementarno s formatom znanstvenih informacija dobivati punija
slika o jedinici grade ili o korpusima grade. Nece se moci izbjeci razlic¢itosti koje su imanentne
muzejskoj, arhivskoj ili knjiZni¢noj gradi, ali ¢e se moci oblikovati potpunije znanje o kulturnoj
relevantnosti ove vrste pokretnih kulturnih dobara.

Ovdje bi valjalo podsjetiti da sukladno Bucklandovoj teoriji o viseznaénosti informacija (1991:4-
7), kulturnu informaciju vidimo najvise kao proces, potom kao znanje, a tek na kraju kao
stvar. Ona se stvara i identificira kao proces i to ponajprije u stvarnosti (u primarnom kontekstu)
medu predmetnim svijetom unutar kojega se stvara. Kulturna informacija kao znanje djeluje u
prvome redu u kontroliranoj stvarnosti muzeja, arhiva i knjiZznica i tamo se konkretizira, dok
se kulturna informacija kao stvar polako seli prema virtualnoj stvarnosti, ima vijek trajanja
svoje uporabljivosti i tek jednim svojim segmentom posredstvom medija prelazi u zajednicko
‘informacijsko okruZenje (Maroevi¢, 1998:13). Obrada i koristenje kulturnih informacija zbiva
se putem informacije kao stvari, a ona se vraca u realnost Zivota (u primarni kontekst) u nekom
od medija, pa bilo to predavanje, izloZba, knjiga ili dokument, multimedija ili koji drugi oblik
vizualizacije virtualnog svijeta. Time c¢e ona posredno i neposredno utjecati na stvaranje novih
kulturnih informacija u nekom novom sada3njem trenutku.

ZAKLJUCAK

Prihvatimo li model razmisljanja W. Dahlberga (1979:76, u: Tudman, 1983:70), prema kojem
informacija prenosi znacenje predmeta grade, a ovo reflektira drustveni odnos, znacenje ce
kulturne informacije koja otkriva i oblikuje drustveni odnos prema jedinici grade biti presudno
za id¢itavanje toga vaznog segmenta obavijesti nekog od predmeta koji se nalazi u muzeju,
arhivu ili knjiZnici. Trebat ¢e uspostaviti sustav biljezenja i koristenja kulturnih informacija,
koji ¢e biti usporedan i komplementaran sa sustavom selektivnih znanstvenih informacija
koje prenose znanje kao specifi¢an drustveni proizvod. Sustav kulturnih informacija trebat ce
uzeti u obzir promjenljivost takvih informacija kao ulazni parametar, ali i kvalitetu koja iz
toga proizlazi u is¢itavanju dijakronijskih i sinkronijskih relacija pojedinih predmeta ili grupa
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predmeta u pojedinom vremenu. Kada je formatiziramo, kulturna ¢e informacija postati podatak
i pretvoriti se u stabilni dokument koji ¢e tada u vremenu prenositi svjedocanstva nekoga
drugog vremena u odnosu prema gradi koju smo identificirali i kao kulturno dobro. Sve prakticne
aplikacije pocivat ¢e na temeljnim spoznajnim premisama po kojima se kulturna informacija
razlikuje od znanstvene i po ¢emu zavrjeduje da se njome bavimo.
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