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RAZUMIETI?

SVIJET OKO SEBE

Djelovati, govoriti i odlucivati, a ne poznavati svojstva vremena u kojem se 2ivi i djeluje,
jedva je zamislivo. Ipak, kultura i muzeji (i ne samo oni), dugo su vremena imali povlasticu da
se ne obaziru nuZno na svojstva svijeta u kojem djeluju. Osim svojom tehnologijom, muzeji
nisu sinkronizirani sa svijetom u kojem Zive. Dokaz je za to njihova odsutnost medu
institucijama koje oblikuju stvarnost i buducnost. Ovo je vrijeme korjenito drukéije od svih
prethodnih vremena po svim svojim znacajkama: vrijeme bez velikih mitova (kao progres,
npr.), vrijeme bez ideologija, vrijeme bez ravnoteZe politickih i vojnih sita, vrijeme bez
dominantnih stilova i trendova, vrijeme u kojem je dramati¢na promjena oblik svakodnevice,
vrijeme potpune manipulacije svim dijelovima sustava Zivota, vrijeme tjeskobe, vrijeme bez
nade i vjere u drustveni projekt itd.

PREDMET SVOJEG BAVLJENJA

Poznavanje vlastita akademskog podrucja uvjet je svakoga stru¢nog statusa i iskustva. Potpuno
poznavanje zbirke koju ima u djelokrugu, neizostavan je uvjet dobra funkcioniranja muzeologa.
Muzeolog ima transdisciplinarne sklonosti, ali tek kao stav prema drugim znanjima i iskustvima;
od njega se oc¢ekuje potpuno struéno snalazenje bar u jednoj akademskoj disciplini koja je bit
ili dio muzeja u kojem djeluje.

Budu¢i da je predmet bavljenja vecine muzeja neki oblik multidisciplinarnosti, muzeolog ce,
sto skolovanjem 3to praksom, morati saznati $tosta iz:

» psihologije (zbog vrednovanja u¢inka na korisnike, posjetitelje i publiku)
* sociologije (zbog odredivanja ciljnih grupa i potreba posjetitelja)
« filozofije (zbog razumijevanja mijenjajucih drustvenih sintagmj)
* oblikovanja (jer mora suradivati s dizajnerom, scenografom, osvjetiljivacem, maketistom i
fotografom)
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¢ arhitekture (jer svaki arhitekt, pa i onaj koji je stru¢njak za muzeje, mora imati jasne upute
vezane uz stru¢ni i radni proces)

» dramaturgije (jer mora imati bar grubu predodzbu o “pri¢i” koju Zeli ispri¢ati; muzeolog je
¢esto u polozaju direktora pozornice koji ureduje teatarsku produkciju)

e povijesti znanpsti (jer se mora znati orijentirati u cjelokupnome ljudskom iskustvu i mora
biti sposoban smjestiti pojedinacna i specijalisti¢na iskustva u op¢i kontekst)

¢ informacijske znanosti {da bi razumio prirodu informacija i na¢in postupanja s njima; da bi
razumio knjiZnicare i arhivare; da bi se snalazio u informatickoj opremi i programima).

Nije potrebno isticati da muzeologka literatura i izobrazba nude nesto sublimiranih znanja iz
svih navedenih podrucja sljedstveno eklekti¢noj prirodi te discipline. Praksa muzeja, razli¢ita
od muzeja do muzeja, uvijek c¢e osnovu za svoje zahtjeve traZiti u nacelnoj orijentaciji prema
javnosti. MozZe se, naime, i konzervatorima u muzeju dogoditi da moraju izravno komunicirati

s posjetiteljima. (1)
KONCEPT BASTINE

Ffagmentirana bastina podijeljena prema vlasnidtvu, institucijama, materijalu, velicini ili prema
znanstvenim nacelima jednako je fragmentirana u svijesti moguceg korisnika. Muzeolog je
mora shvacati kao cjelovitu potrebu pojedinca, grupe ili zajednice; mora shvacati da znanstvena
i drustvena vaZnost bastine proistjecu iz ¢ovjekove instinktivhe potrebe za preZivljavanjem,
kao i iz drustvene potrebe za kontinuiranjem iskustva u kojem zajednica prepoznaje svoj
identitet. U svim pojedinostima to nije sasvim jednostavno znanje.

MEDI]

Poznavanje muzejske ustanove, dijelova njeziné radnog procesa i nacina funkcioniranja, vec

je odavna prestalo biti lako svladivo. Muzej je sredstvo stru¢nog poslanja, i stoga ga treba

poznavati. Virtuoze u glazbi prepoznajemo najprije prema ulozi instrumenta: nema skripanja

i neZeljenih tonova, jer su virtuozi savrseni gospodari svojeg instrumenta. Poznavati alat znaci

izvuciiz njega mogucnosti koje nevjest stru¢njak ne poznaje. Vecdina danasnjih kustosa poznaje
- mogucnosti informacijske tehnologije bolje od vlastitog muzeja.

DJELATNI KONTEKST
Za uspjesan je rad potrebno: poznavanje drustvene sredine, sustava snaga i odnosa medu
njima, poznavanje opc¢ih drustvenih potreba, potreba zajednice, poznavanje organizacije

drudtva, nac¢ina funkcioniranja administracije, poznavanje mogucih grupa koje su prirodni
saveznici ili “razmjenjivaci” usluga s muzejem itd.
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KORISNIKE

Muzeolog nije samo “carer” nego i “sharer” (2), i zato mora znati s kim da podijeli, komu da
dade §to je namjerio. Kvaliteta svega u strategiji muzeja, od rekognosciranja terena (da
spomenemo arheologe) do radionica i suradnje s posjetiteljima, ovisi o poznavanju korisnika.
Kako bi bilo moguce napraviti plan rada a da se ne poznaje onoga kojem su akcije i namjeravani
rezultati upuceni? Kako je mogucde, recimo, odrediti ciljane grupe? Kako je moguce napraviti
prora¢un muzeja ako se ne zna reakcija posjetitelja na program i njihov priblizan broj?
Poznavanje korisnika proporcionalno je vaZnosti koja im se pridaje; najbolje je voljeti ih, jer
to osigurava najvecu mjeru poznavanja i stvara privrZzenost s njihove strane (Si vis amari ama!
- Ako hocete da vas vole, volite!). Uostalom, ljubav je najbolji pomagac kreativnog odnosa, a
taj pak vodi u pravu stru¢nost. ’

POSJEDOVATI?

VOKACIJSKO ODREDEN]JE

Vokacijsko je odredenje smisao “poziva”, onoga motivacijskog sklopa na emotivnoj osnovi
koji je najplodniji temelj bavljenja bilo cime. Najuspjesniji stru¢njaci bili su vokacijski
predodredeni za poslove kojima su se bavili.

MOTIVACIJU

Vokacijska predodredenost najbolji je razlog za bavijenje nekim poslom, ali vecina stru¢njaka
nema tu vrstu motivacije. Druk¢ija motivacija moze biti kroz drudtveni status, status u
znanstvenoj ili stru¢noj zajednici, ili pak, sto je uvijek vazece i sve vaZnije mjerilo - materijalni
status. Ugled je znanosti u opadanju ili stagnaciji, a i muzej se sve manje izvana percipira kao
znanstvena ustanova par excellance. Ostaje, dakako, drustveni ugled, ali on danas sve vise
pripada profesijama tijela. Materijalni je status oduvijek posljedica dvaju kombiniranih uzroka:
drustveno prepoznate odgovornosti odlu¢ivanja i uloge u zaradivanju novca. Nijedna dvojba
tradicionalnog kustosa nije u modernom dobu prepoznata kao odsudna ili bar bitna za drustvenu
zajednicu, a moderna povijest muzeja ne prepoznaje te ustanove kao vazne u zaradivanju
novca. Rjedenje je boljega financijskog statusa muzejskih radnika prema tome: dokazati
suprotno. Na srecu, razvoju okrenuti muzej, danas se afirmira kao drudtvu i njegovu razvoju
vaZna ustanova pa, sljedstveno tome, postoji osnova za drukciji drustveni status muzeja.
Materijalna posijedica statusa privuci ¢e ambicioznije kadrove u struku i stvoriti dodatni zamah
prosperitetu.
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SPOSOBNOST

Sposobnost je mjera skionosti tijela i duha nekoj vrsti bavljenja. Osoba slabih sposobnosti
javnog komuniciranja, slab je i nesretan komunikator u muzeju. Osoba nemirna i povrina
karaktera, koja bi moZda obavljala posao pedagoga i organizatora posve dobro, moze jedino
biti skup i nepotreban “znanstveni” radnik u zbirci koja mu je povjerena.

TALENT

Talent je sposobnost kojom se otvaraju vrata vokacijske predodredenosti. Nije nuzno da
netko tko posjeduje talent za jezike postane prevodilac: njegov talent ga, uz odgovarajuce
akademsko obrazovanje, moZe odvesti do mjesta vodi¢a u uglednoj muzejskoj ustanovi s
medunarodnom posjetom. Talent za kustosa pomoci ¢e mladoj osobi da brzo uoci vaznost
bastine i struka koje se njome bave. Talent za bavljenje prosloséu lako ¢e omoguditi
prihvacanje raznih, ¢ak i zahtjevnih, obveza jednog ambicioznog muzejskog posla. Bez
talenta je moguce postati plesa¢ flamenca, vise ili manje uspjesnom imitacijom. Za prave
plesace flamenca, ples je nacin na koji misle i disu; flamenco koji oni plesu ne moZe se
nauditi imitiranjem; njima ucitelj sluzi kao inspiracija i ubrziva¢ sazrijevanja. Kao i vrhunskim
kustosima.

IDEALIZAM

Idealizam u struci jest uvjerenje u postojanje krajnjeg, makar u cijelosti i nedostiZnog cilja,
koji je inspirativno svjetlo u svakoj strukovnoj situaciji. Idealizam je pravniku istina, lije¢niku
zdravlje, umjetniku ljepota itd. Svi su sudionici seta ideja koje ¢ine viziju idealne drustvene
zajednice. U te se ideale, u ritualu strukovne inicijacije, bududi stru¢njaci zaklinju kao u
istine oko kojih c¢e organizirati svoje profesionalno djelovanje u zajednici. Bez ideala kao
orijentacijskih tocaka drustvene organizacije, bilo bi tesko zamisliti ijedan vrijednosni sustav,
drugim rije¢ima ijedno podrucje djelovanja. Ako se mladi pravnici zaklinju u pravdu, u §to
se trebaju zaklinjati mladi muzeolozi? Od kustosa se to nikad nije traZilo jer ih se, zapravo,
nije smatralo strukom. Muzeolozi bi se trebali zaklinjati u mudrost koju kao ideal mogu
podariti svijetu. Ako njihova prekrcana skladista, prepuna ¢udesnih svjedocanstava proslih
iskustava ¢ovjecanstva sluze i¢emu manjem, bit ¢e jedva moguce da postanu samostalna

struka.

Sto je, ukratko, potrebno za dobro obavljanje stru¢nog posla? Makar da je rije¢ o sitnoj ili
golemoj muzejskoj ustanovi, prijeko je potrebno ovladati s pet podruéja stru¢nosti i
razumijevanja:

1. dobro poznavanje svijeta u kojem muzeji djeluju i u kojem njihovi korisnici zive

2. posjedovanje jasne strukovne filozofije

3. razumijevanje ideje bastine i prirode institucije
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4. poznavanje korisnika
5. poznavanje tehnika i metoda radnog procesa

Samo peto podrucje stru¢nosti moZe se, gotovo u pravilu, nauciti u praksi.

BILJESKE

1. Merseyside Museum, Liverpool; izlozbene prostorije imaju povremenu audiovizualnu vezu s konzervatorskim

radionicama; ta je praksa u odredenom obliku sve prisutnija, a nedavno sam je vidio u Maritime Museumu na otoku

Jerseyju.
2. Distinkcija dolazi od Eilean Hooper Greenhill, Leicester University.
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