: RADIONICA
STVARANJE WEBA: OD PODATAKA DO INFORMACIIA

PRIREDILE: ANA GARVAS DEeLI¢ | Maia CviTas (VODITELJICE),
Dora Boskovi¢, JabrRaNKA Lisek, MaRINA MIHALIC,
IvANA PaAZUR, IRENA PiLAS

Radionica je pokusala odgovoriti na pitanja o elementima za ocjenu kvalitete weba, o stvarnoj
razini koju bi AKM-institucije trebale dosegnuti, te o nac¢inu rjedavanja sagledanih problema
koji nas pribliZavaju svjetskim rjesenjima. U tu su se svrhu raspravile sljedece teme:

I. Osnovne komponente potrebne za razvoj web-prostora

Il. Organizacija informacija i nacini prezentiranja

Ill. Web - kako ga korisnici vide

Detaljnije informacije o raspravi mogu se naci na adresi: http://www.hidra.hr/akm/
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KATALOG “"MUSEVM 1846. - 1996.”" NA INTERNETU
POKUSAJ STVARANJA VIRTUALNOGA HRVATSKOG

POVIJESNOG MUZEJA

http://www.public.srce/hpm

DoraA Boskovic
Hrvatski povijesni muzej, Zagreb

Proslava 150. obljetnice Hrvatskoga povijesnog muzeja u studenome 1996. godine bila je
povod tiskanja kataloga koji je trebao, preko 16 zbirki sa po dvadesetak muzejskih predmeta,
predstaviti bogati fundus Muzeja. Katalog je, kao svojevrsna slikovnica, bio prepoznat kao
odli¢na podloga za WEB-prezentaciju Muzeja.

Odabir predmeta napravili su kustosi-voditelji zbirki prema propozicijama autora izlozbe:
prema misljenju kustosa trebalo je izdvojiti 20-ak predmeta koji su “najljepsi, najzanimljiviji,
najvredniji i najstariji (kako prema datiranju tako i prema pripadnosti Muzeju)”. Te je predmete
trebalo obraditi u kataloskim jedinicama, oblikovanim prema zadanom predlosku. Uz to,
trebalo je napraviti manje uvodne tekstove o nastanku, sadrZaju, stanju j sli¢nim zanimljivostima
svake zbirke posebno. Autor kataloga i izloZzbe napravio je veci uvodni tekst o nastanku i
razvitku naseg Muzeja, a svemu je prethodio predgovor ravnatelja. Svaki je predmet-kataloska
jedinica bio popracen popisom literature, odnosno bibliografskim podacima. Isto tako je svaki
predmet-kataloika jedinica bio popracen s barem jednom fotografijom (neki su predmeti
prikazivani obostrano, pa su uz njih bile pridruZene dvije ili vise fotografija). Predgovor, veci
uvedni tekst i manji uvodni tekstovi (o zbirkama) te naslovi predmeta (u obliku potpisa pod
slikama) bili su prevedeni na engleski jezik.

Sagledavsi, dakle, strukturu kataloga te dimenzije pojedinih dijelova Kataloga, odlucilo se
podatke prenijeti u éetiri baze podataka prema UNIMARC-ovu standardu pod CDS-ISIS-om, a
fotografije skenirati iz samog Kataloga.

Zadto CDS-1SIS i UNIMARC? Bududi da inventarizacija i katalogiziranje, tj. stru¢na obrada
muzejskog predmeta, kao sloZzen niz poslova, mogu (i trebali bi) biti standardizirani,
upotrijebili su se ve¢ postojeci i uhodani standardi primijenjeni u informacijskim znanostima
u Hrvatskoj. Stoga, kada sam 1994, godine preuzela vodenje i obradu Zbirke hladnog oruzja
u Hrvatskome povijesnom muzeju, standard UNIMARC ¢inio se prikladnim. UNIMARC je,
tada, bio ve¢ dugi niz godina isprobavan standard prema kojem se u Nacionalnoj i
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sveutilisnoj knjiznici medu neknjiznom gradom obradivala i zbirka grafika i zbirka karata.
CDS-ISIS je, u danom trenutku kao besplatno rje3enje malih dimenzija/prohtjeva, stajao na
raspolaganju uz pomoc¢ Ane Garvas Deli¢ i Maje Cvita$, tada zaposlenih u Muzejskom
dokumentacijskom centru u Zagrebu. Obradivii veci dio Zbirke hladnog oruZja na taj nacin,
smatrala sam da ce se i drugi muzejski predmeti mo¢i uklopiti u UNIMARC-om zadane
standarde, te je unos podataka iz Kataloga MUSEVM u CDS-ISIS-bazu bio logi¢an nastavak
moga dotadasnjeg posla.

Digitalni zapisi tekstova Kataloga postojali su u MS-Wordu. Dvije baze bile su tekstualne
(predgovor + veci uvodni tekst, manji uvodni tekstovi) gdje je sam tekst prenesen automatski,
a iz njega izvadene'i u tematske skupine slozene klju¢ne rijeci. Treca je baza nastala od
katalogizacije predmeta/kataloskih jedinica, pri ¢emu su opisi, tj. tekstualni dijelovi prenoseni
automatski, a ponovnim izvodenjem izlucene su klju¢ne rije¢i preko kojih se, sloZenim u
tematske skupine, moglo pristupiti predmetu. Pritom mi je u trenutku rada bio poznat i stajao
na raspolaganju “tezaurus” ili “klasifikacija naziva muzejskih predmeta” objavljenih u
Muzeologiji 25 iz 1987., nadopune koje su slijedile u Biltenima o informatizaciji muzejske
djelatnosti, te Klasifikacija muzejskih predmeta dr. Jadranke Lasic-Lazi¢, objavljena u Biltenu
o informatizaciji muzejske djelatnosti 3-4/1992. lako nepotpune i nedostatne (u mnogo sam
slu¢ajeva dodavala svoje pojmove), te su klasifikacije ipak potrebne jer su polaziste u izradi
stvarne muzejske terminologije. Cetvrta baza je baza bibliografskih jedinica, a sastoji se od
jedinica navedenih kao “Literatura”ispod svake kataloske jedinice te popisa izdanja Hrvatskoga
povijesnog muzeja. Ta je baza najslabije popunjena.

S obzirom na potrebitost dvojezi¢nosti elektronickog kataloga, dodatno su se prevele kataloske
jedinice koje su, jednako kao i hrvatski dio, smjestene u identi¢ne zapise u odgovarajuce
baze. Radi dvojezi¢nosti svako je polje zapisa determinirano frazom kratice jezika na koji se

zapis odnosi.

Kako se u prijenosu tekstova i katalogkih jedinica nastojalo apsolutno slijediti i postovati
autorstvo ostvareno u tiskanom Katalogu, tako je dizajner HTLM stranica iskoristio vizualni
identitet tiskanog Kataloga i prenio ga na WEB. “HPM na Internetu” sastoji se od uvodnog
ekrana na kojem se nalaze, osim “logotipa” HPM, i podaci o odgovornosti elektronickog
zapisa i HTLM-a. Ulaskom, preko “logotipa”, dolazi se do “slikovnice” u kojoj se redaju sve
slike iz Kataloga i “malog kazala”, s osnovnim dijelovima sadrZaja. Iz svake se sli¢ice moze
pristupiti predmetu, dok se iz “malog kazala” pristupa ili tekstovima-dijelovima sadrZaja
Kataloga ili do “velikog kazala”. U njemu se korisniku, preko kiju¢nih rijeci skupljenih u osam
tematskih skupina, nudi pristup predmetima.

Katalog se nalazi na Carnetovim posluZiteljima na adresi: http://www.public.srce/hpm.

HTLM Katalog HPM-a primljen je u samome Hrvatskome povijesnome muzeju djelomicno s
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prilicnom rezervom. Primjedbe na elektroni¢ki katalog bile su upucene na pofazisna nacela
na osnovi kojih je katalog raden, odnosno na primjenu standarda i prikladnost ra¢unalne baze
u koju su zapisi o predmetima uno3eni, na struénost, odnosno kompetentnosti osobe koja
zapis o predmetu unosi u racunalnu bazu, zatim na izvedbu elektroni¢kog kataloga i naposljetku
postavljeno je i pitanje svrhe takva kataloga.

PRIMJEDBE NA POLAZISNA NACELA:

1. Prema misljenju dijela muzealaca, pod UNIMARC, kao izvorno knjizni¢ni standard, dakle
standard uoblicen i prilagoden za odredenu vrstu grade, ni pod koju se cijenu ne moze svrstati
muzejski predmet. Praksa, medutim, pokazuje (usporediti valja barem s radom M. Mastrovic
u Nacionalnoj i sveu¢ilidnoj knjiznici) da se obrada muzejskog predmeta mozZe posve lijepo
provesti kroz UNIMARC-ove skupine. Istina je da je prvi pristup k UNIMARC-u onima koji ga
ne poznaju, tezak i mozda odbojan. No smatram da, ako se prijevodi nazivlja TAG-ova
UNIMARC-a ne shvate iskljucivo “knjiZnic¢arski”, vec ih se promatra sadrZajng i interpretacijski
ih se prenese na odredbene skupine podataka koje nastaju pri obradi muzejskog predmeta,
UNIMARC moze uspjesno zadovoljiti potrebe za standardiziranim oblikom i sadrZajem obrade
muzejske grade.

2. Druga zamjerka isla je na ra¢un CDS-ISIS-a, koji je u to vrijeme bio dostupan jedirio pod
DOS-om, i kao takav stvarno ruZni pacic medu savrienijim aplikacijama (osobito onima pod
Windowsima). Postojanje potpolja sa znakovima “A” (3to je analogno potpolju “$”), prema
misljenju kustosa, toliko usporava i komplicira rad te odvla¢i paznju, da je ta aplikacija tesko
primjenjiva u radu pri obradi grade. Naravno da je ljepse i lakse raditi na vizualno privla¢nijim
ekranima savrdenijih aplikacija, pri ¢emu se nadasve pazilo na to da korisniku rad bude 3to
laksi, a slijed operacija i vizualno logi¢niji. No CDS-ISIS je u to vrijeme bio jedina aplikacija
koja je radila na UNIMARC-u, a bila je dostupna i korisnicima s malim racunarskim sustavima,
kao sto je to bio slu¢aj HPM-a.

PRIMJEDBE NA STRUCNOST, ODNOSNO KOMPETENTNOSTI OSOBE KOJA ZAPIS
O PREDMETU UNOSI U RACUNALNU BAZU:

Muzealci - kustosi, vodite]ji raznih zbirki HPM-a, postavili su u jednom trenutku razumno
pitanje - hoce li i u kojoj mjeri netko drugi, a ne oni sami koji su najbolje upoznati s
problematikom svoje zbirke, moci stvarati zapis u ra¢unalnu bazu podataka? To se ponajprije
odnosilo na odredivanje formalnih i sadrzajnih pristupnica i odrednica za pristup k samom
predmetu. Sigurno je da poznavanje problematike pojedine zbirke osigurava i kvalitetnije
odredivanje klju¢nih rije¢i potrebnih za determinaciju muzejskog predmeta. Stoga se, pri
kreiranju pristupnica u elektroni¢kom katalogu, strogo pridrZzavalo nacela da se upotrebljavaju
rije¢i i pojmovi koji su bili objavljeni u kataloskim jedinicama u tiskanom katalogu MUSEVM
1846. - 1966. Dakle, u elektronickom katalogu upotrijebljene klju¢ne rije¢i izvedene su
isklju¢ivo izvodenjem iz postojecih tekstualnih jedinica, autori kojih su bili sami kustosi-
voditelji zbirki.
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PRIMJEDBE NA 1ZVEDBU ELEKTRONICKOG KATALOGA:

Klju¢ne rijeci - pristupnice i odrednice kojima se pristupa predmetima u elektroni¢kom katalogu
- tematski su u elektroni¢ckom katalogu okupljene u osam skupina. Misljenja o samom nazivlju
tematske skupine i njezinoj sadrzajnoj strukturi bila su vrlo razli¢ita. Buduci da je i kod samih
autora elektronickog kataloga postojala raznolikost misljenja u pristupu tematskom okupljanju
klju¢nih pojmova, smatralo se da bi javna rasprava sa svim kustosima ¢iji su predmeti bili obradeni
u elektroni¢kom katalogu, pridonijela uspjesnosti projekta. Na stru¢noj prezentaciji elektronickog
MUSEUMA korisno se raspravljalo o skupinama s podacima o odgovornosti, zatim o skupini
podataka za vrijeme i mjesto, porijeklo i interpretaciju. Pritom su dosla do izraZaja opre¢na
misljenja koja su bila rezultat razli¢itih iskustava samih kustosa, ovisno o tipu i vrsti grade koju
obraduju. Isto tako je terminolo3ka determiniranost pojmova bila razli¢ito shvacena.

PRIMJEDBE NA SVRHU TAKVA ELEKTRONICKOG KATALOGA:

Godine 1997. se, kao pojedinacno i danas, postavljalo pitanje svrhovitosti takva kataloga. Do
tada je uzor bio WEB-vodi¢ po muzejima Hrvatske Muzejskoga dokumentacijskog centra,
koji je bio shvacen kao (isklju¢iva) mogucnost izlaska muzeja na Internet. U samom zacetku
ideje Hrvatskoga povijesnog muzeja “MUSEVM na Internetu” autori elektronicke verzije isticali
su da takav elektroni¢ki oblik prikaza muzejskih predmeta prethodi ne¢emu 3to ce ubrzo biti
muzejska nuZnost i neizbjeznost. Smatram da je jedan oblik komuniciranja s elektroni¢kom
javnosti pruzanje osnovnih informacija 0 muzeju putem, nazovimo to, “deplijana” - osnovnih
informacija o samome muzeju i njegovim zbirkama, a drugi je oblik te komunikacije poku3aj
predstavljanja muzejske grade u obliku javnosti dostupnih baza podataka, u kojima se, biranim
klju¢nim rije¢ima okupljenima prema tematskim skupinama, uz fotozapis i bilo koju drugu
vrstu zapisa, moZe sagl.ed.ati sadrzajno bogatstvo fundusa nasih muzeja (a onda, naravno, i
nade bastine). U danasnje je vrijeme obrazlaganje koristi i potrebe za takvom diseminacijom

informacija suvidno.

Na kraju bi valjalo ukratko navesti profile korisnika koji su trazili kontakte s naim muzejom,
a na osnovi-uvida u elektronicki katalog. U prvom redu to su bili studenti i u¢enici (za izrade
referata i maturalnih radova), zatim udruZenja (npr. veksilolozi, heraldi¢ari), istrazivaci raznih
tema, posjedovatelji umjetnina (muzejskih predmeta) traZe¢i kontakte, ekspertize i nudedi
predmete na prodaju. Neke su zbirke/kustosi pocele intenzivno komunicirati sa Svijetom na
osnovi veza,uspostavljenih nakon §to su nas drugi WEB-ovi pronasli i stavili na svoje WEB-
stranice uputnice na nade zbirke i dobivati odgovore na u “Virtualni Svijet” odaslana strucna

pitanja.

No zamisao autora da taj elektronicki katalog bude svojevrstan poticaj za daljnji razgovor i
smjer razvoja izrada baza podataka Hrvatskoga povijesnog muzeja i njihovo publiciranje, tek
je djelomi¢no uspjela. lako je jo$ prerano govoriti o formiranoj svijesti o korisnosti elektronickog
publiciranja, sigurno je da je i ovaj rad pridonio da je u Hrvatskome povijesnom muzeju
sazrijela svijest o potrebi stvaranja elektronicke baze podataka muzejskog fundusa.
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OD GABRIELA DO MREZNIH STRANICA NACIONALNE |
SVEUCILISNE KNJIZNICE: PLANIRANJE | OBLIKOVANJE
STRUKTURE DOKUMENATA | DEFINIRANJE
SADRZAJNIH JEDINICA

MARINA MIHALIC
Nacionalna i sveucilisna knjiZnica, Zagreb

U radionici je u formi prezentacije prikazan nacin rada na mreZnom servisu Gabriel: vrata
nacionalnih knjiznica Europe u kojem sudjeluje i Nacionalna i sveu¢ilidna knjiZnica iz Zagreba.
Ovaj mreZni servis koji od 1995. djeluje kao pilot-projekt, postao je od 1996. sluzbeni mrezni
usluZni servis Konferencije ravhatelja nacionalnih knjiznica Europe (CENL-a), ¢ija se sredisnja
redakcija nalazi u Kraljevskoj knjiZznici u Haagu, Nizozemska.

Zanimljivo je da je od veljace 1999. dogovoreno da se podrZi suradnja izmedu nacionalnih
knjiznica i nacionalnih muzeja. Gabriel kao europski mrezni servis razvija kooperativne projekte
te prati medunarodne dogadaje, dok na nacionalnoj razini svaka Clani&a, ujednacenom
sadrzajnom strukturom donosi podatke o osnivanju knjiznica, njenoj funkciji kroz povijest, o
zbirkama, te uspostavlja poveznicu (link) na pojedina¢ne mreZne usluge svake pojedine knjiZnice:
online kataloge, nacionalne bibliografije, kazala periodike, posebne baze podataka i sl.

Nacin rada na mreZznom servisu je kooperativan, a odgovornostza pojedinacne stranice snosi
kontaktna osoba, koja aZurira pri Ilog'e za svoju knjiZnicu te ih isklju¢ivo elektroni¢kom postom
salje glavnom uredniku Gabriela. Kontaktna osoba ujedno ima autorizirani pristup podacima
u sekciji o upravljanju Gabriela. U strukturi mreznih stranica 1. i 2. razinu odrZava glavni
urednik, dok svaka kontaktna osoba odrzava 3. i 4. razinu. Site Gabriela azurira se krajem
svakog tjedna.

Prosle godine dodano je stotinjak novih stranica, dok je 80-ak stranica aZurirano. Primjena
pak metadata vidjiva je na stranicama online izloZbe: Blago iz nacionalnih knjiZnica, dok su
opisi medunarodnih projekata digitalizacije grupe G7 dostupni poveznicom na Bibliotheca
universalis.

Nakon prvih iskustava u medunarodnom okuZenju, ali i zbog zastarjelog i dana3dnjem trenutku
neprilagodenog sadrzaja i strukture postojecih stranica Nacionalne i sveuciliSne knjiznice,
zapocele su pripreme oko planiranja novih stranica. Zbog namjere da stranice zadovolje
funkcionalnost, vodilo se ratuna o navigaciji, transparentnosti sadrzaja, sustavu aktualnih
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poveznica (mrezZna struktura), koherentnosti strukure, ujednacenosti sadrZaja, grafickom
korisnickom sucelju, interaktivnosti. Sadrzaj se niZze deduktivnim na¢inom, od op¢ih ka
specificnim sadrzajima, a definirane su pojedine razine, opca i pojedina¢na struktura
dokumenata, te sadrZaj. Dogovorena je organizacija i nacin rada, te je osnovano urednistvo
od 4 ¢lana, koje ¢ini sredidnju redakciju, dok je svaki voditelj pojedine sluzbe, odjela dobio
zadacu da definira svoj tekst stranica unaprijed definirane strukture, aktualnim poveznicama
na pojedine baze podataka na CD ROM-u te besplatnim virtualnim izvorima.

Odredeni dijelovi tekstualnih stranica su stati¢ni, a pojedini dinami¢ni, te oni zahtijevaju
neprestano aZuriranje. PretraZivanje baza poélataka druga je vrsta koje nudi mreZna stranica,
dok je virtualna setnja niz panoramskih prikaza interijera i eksterijera knjiZnice. Prema svom
sadrzaju koji nude posjetiocima, stranice su zanimljive korisnicima, ali i knjiznicarima, nudeci
brojne stru¢ne sadrZaje (standarde, pravilnike itd).

Zakljuc¢eno je da se prezentacija knjiznice moze smatrati uspjesnom ako je odraz strategije
cijele knjiznice. Cilj mreznih stranica Nacionalne i sveutilisne knjiznice jest predstaviti sve
organizacijske dijelove, nudec¢i poznate sadrZaje na nov nacin, te razvijajuci i promic¢uci
virtualne usluge.

Novo na Gabrielu Novosti iz europskih

(poveznice na nove i azurirane stranice nacionalnih knjiZnica

- odrzava se ru¢no) Zajednicki projekti i
partnerstvo

Europske nacionalne knjiZnice CENL

(lista prema zemljama s poveznicom na CoBRA+

kontaktne osobe) Bibliotheca Universalis

Usluge i publikacije

(poveznice za sadrzaje stranica na 2.

razini, ali i za 4. razinu)

Primjer jedne stranice
http//www.nsk.hr/test/usluge/index.html
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