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SaZetak

Cilj. Cilj je rada propitati kriterije i aktualnu praksu nabave nevjerodostojne stru¢ne
grade u narodnim knjiznicama s gledista dvaju temeljnih nacela selekcije: nacéela vri-
jednosti publikacije (kvalitete) 1 nacela potraznje (iskazanih ili pretpostavljenih potreba
korisnika).

Pristup/metodologija. U prvom dijelu rada daje se teorijski uvid u specificnosti iz-
gradnje i vrednovanja zbirki stru¢ne grade u narodnim knjiznicama s obzirom na medu-
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U drugom dijelu rada daje se uvid u moguénosti i izazove vrednovanja nevjerodostojne
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struéne grade na pet ilustrativnih primjera publikacija, pri ¢emu su od metoda usmje-
renih na zbirku u obzir uzete usporedba s referentnim popisima grade, citatna analiza i
misljenje stru¢njaka, a od metoda usmjerenih na korisnike koristeni su podaci o cirkula-

ey

Rezultati. Primjena nekoliko metoda kvalitativnog i kvantitativnog vrednovanja na
pet odabranih primjera nevjerodostojne strucne grade, a osobito analiza njihove po-
sudbe, $to se smatra najboljim pokazateljem uspjesnosti izgradnje zbirki u narodnim
knjiznicama, upucéuje na iznimnu slozenost nabave takve grade te potrebu za osobitom

cen s

rima vrednovanja knjizni¢nih zbirki u narodnim knjiznicama, pri ¢emu je ovo prvi rad
kojim se tematizira izgradnja knjizni¢nih zbirki s obzirom na nabavu nevjerodostojne
stru¢ne grade. Buduci da se u zbirke strucne grade u narodnim knjiznicama uvrstavaju i
publikacije u kojima se iznose ideje i teorije koje nisu stru¢no i znanstveno utemeljene
i kojima se Sire dezinformacije i lazne vijesti, ovaj rad upozorava na potrebu sustav-
nog vrednovanja takve grade jer se na temelju dobivenih pokazatelja moze objektivnije
razumjeti obuhvat, dubina i stupanj iskoristivosti zbirki, Sto moze biti temelj buduéeg
planiranja i izgradnje fonda.

Kljuéne rijeci: izgradnja zbirki stru¢ne grade; nabava grade; nevjerodostojna struc-
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Abstract

Aim. The aim of this paper is to examine the criteria and the current procedures in
the procurement of unreliable nonfiction materials in public libraries observing two fun-
damental selection principles: principles of a publication value (quality) and principles
of demand (existing or anticipated user needs).

Approach/methodology. The first part of the paper gives a theoretical overview of
the particularities of developing and assessing of collections of nonfiction materials in
public libraries, taking into account international and Croatian library documentation
and publicly accessible guidelines on collection development. The second part presents
the options and challenges in the assessment of unreliable nonfiction materials on the
example of five publications. The methods used for this assessment were selected from
those focused on collections - comparison to reference materials lists, citation analysis
and expert opinion; and those focused on users - data on circulation, reservations and
interlibrary loans.

Results. The application of several methods of qualitative and quantitative asses-
sment on the five selected examples of unreliable nonfiction materials, and especially
the analysis of their loan data, which is considered the best performance indicator of col-
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lection development in public libraries, demonstrates the incredible complexity of the
procurement of such materials and the need to be especially attentive so that librarians
can surmount the rift between the criteria which they encounter during their procure-
ment and assessment.

Originality/value. In the Croatian library science field, there are few papers de-
scribing the assessment of public library collections, whereby this is the first paper on
the topic of developing library collections focusing on the procurement of unreliable
nonfiction materials. Considering that the nonfiction materials collections in public li-
braries also include publications presenting ideas and theories which are not expertly
and scientifically grounded and which spread disinformation and fake news, this paper
draws attention to the need to systematically assess such materials since, on the basis of
the obtained indicators, it is possible to understand more objectively the scope, depth
and level of usefulness of collections, on which future collection planning and develop-
ment can be grounded.

Keywords: assessment of library materials; development of nonfiction materials
collections; material procurement; pseudoscience; unreliable nonfiction materials

1. Uvod

Pravo svakog ¢ovjeka na slobodu misljenja i izrazavanja, Sto ukljucuje i slo-
bodu trazenja, primanja i Sirenja informacija i ideja pomocu bilo kojeg medija i
bez obzira na granice, izrijekom je utvrdeno ¢lankom 19. Opcée deklaracije Uje-
dinjenih naroda o ljudskim pravima iz 1948. godine (cf. Odluka o objavi Opée
deklaracije, 2009). U skladu su s tim i temeljni medunarodni dokumenti za na-
rodne knjiznice, UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice (1994) i IFLA-ine
smjernice za narodne knjiznice (2011: 66), prema kojima je narodna knjiznica
mjesno obavijesno srediSte koje svojim korisnicima omogucuje neposredan pri-
stup svim vrstama znanja i obavijesti te osigurava ,,jednakost pristupa nizu izvora
koji zadovoljavaju potrebe korisnika za obrazovanjem, informacijama, razono-
dom i osobnim razvojem®. Clankom 38. Ustava Republike Hrvatske (2013) jam&i
se sloboda misljenja i izrazavanja misli, pri ¢emu sloboda izrazavanja misli, medu
ostalim, obuhvaca slobodu tiska i drugih sredstava priopc¢avanja, te se izrijekom
navodi: ,,Zabranjuje se cenzura. U svojim misijama i strateSkim dokumentima
narodne knjiznice medu temeljnim svojim zadacama istiu osiguravanje dostu-
pnosti raznovrsnih izvora informacija, u skladu s kriterijem jednakosti pristupa za
sve gradane, svih dobnih skupina, a u svrhu zadovoljenja Sirokog raspona njihovih
cenzura ni prema sadrzaju djela ni prema autoru. Kada je rije¢ o zbirkama strucne
grade (cf. Standard za narodne knjiznice, 2021), navedeni obuhvat prinova znaci
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da se u fondove narodnih knjiznica, unutar pojedinih struénih skupina, uvrstavaju
i ona djela u kojima se iznose ideje i teorije koje nisu strucno i znanstveno uteme-
ljene, pri ¢emu se medu njima nalaze i naslovi koje su struénjaci, znanstvenici ili
znanstveni novinari ocijenili potencijalno Stetnima, pa ¢ak i opasnima za tjelesno
i dusevno zdravlje ljudi (cf. Thompson, 2009).

Dok je s jedne strane u temelje poslanja narodnih knjiznica ugradena zadaca
osiguravanja dostupnosti raznovrsnih izvora informacija u svrhu zadovoljenja ra-
zli¢itih potreba svih korisnika, od obrazovnih do potreba za razonodom, s druge
se strane kao jedna od kljuénih funkcija knjiznice isti¢e osiguravanje dostupnosti i
promicanje pouzdanih i vjerodostojnih informacija, koje se smatraju temeljem za
ostvarenje demokracije i drustvene dobrobiti. Stovise, naglasava se da knjiznice
imaju vaznu ulogu u sprjecavanju Sirenja laznih vijesti i nevjerodostojnih informa-
cija, osobito u kontekstu aktualnog vremena, koje se zbog koli¢ine laznih vijesti,
dezinformacija i pseudoznanstvenih informacija naziva razdobljem ,,post-istine*
(cf. Spiranec, 2018: 41).
cjepu sljedecih, nerijetko proturjeénih kriterija: kriterija osiguravanja dostupnosti
razliCitih izvora informacija, kriterija kvalitete, vjerodostojnosti i relevantnosti
pojedinog naslova te kriterija njegove potraznje, koji se odnosi na pretpostavljene
ili iskazane potrebe korisnika.

i upravljanja knjizni¢nim zbirkama, odnosno o tome jesu li one ispunile zadace
knjiznice, kako su odgovorile na potrebe korisnika, koje su im slabosti i $to bi
trebalo promijeniti, nuzno je provoditi vrednovanje uspjes$nosti izgradnje knjiz-
ni¢nih zbirki. Na temelju tih pokazatelja knjizni¢ari mogu objektivnije razumjeti
obuhvat, dubinu i stupanj iskoristivosti svojih zbirki, a to im moze posluziti za
buduce planiranje i izgradnju fonda (cf. Clayton and Gorman, 2001). Redovito
vrednovanje uspjesnosti izgradnje zbirki preduvjet je za unaprjedivanje njihove
kvalitete, bez ¢ega nije moguce govoriti o upravljanju zbirkama. Premda knjiznice
u svojim smjernicama za izgradnju zbirki kao neizostavnu aktivnost navode po-
vremeno vrednovanje zbirki, autorice ovog rada nisu pronasle objavljene radove
s primjerima vrednovanja zbirki stru¢ne grade opc¢eg fonda u hrvatskim narodnim
knjiznicama ni na temelju kvalitativnih ni na temelju kvantitativnih pokazatelja.

¢eni pri nabavi grade, ovim se radom zeli skrenuti pozornost na izazove nabave
nevjerodostojne stru¢ne grade' u narodnim knjiznicama, propitati moguénost kva-
litativnog i kvantitativnog vrednovanja zbirki koje ¢ini takva grada te dati uvid u

' Izraz ,nevjerodostojna stru¢na grada“ upotrebljava se u analogiji s uvrijeZzenim pojmom ,,(ne)

vjerodostojnih izvora informacija®“, a u skladu s obiljezjima takve grade iznesenim u radu Sadr-
Zajna obrada nevjerodostojne strucne grade u narodnim knjiznicama (cf. Draga$, Ercegovac i
Turkovi¢ Kordi¢, 2020).
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aktualnu praksu nabave publikacija koje ¢ine takvu gradu. U tu je svrhu koriStena
kombinacija metoda vrednovanja: od metoda usmjerenih na zbirku u obzir je uzeta
usporedba s referentnim popisima grade, citatna analiza i mi$ljenje stru¢njaka, a
od metoda usmjerenih na korisnike koristeni su podaci o cirkulaciji, rezervacijama
smatra najboljim pokazateljem uspjesnosti izgradnje zbirki u narodnim knjiznica-
ma (cf. Nebesny and Svob, s. a.).

Analizirani podaci odnose se na pet ilustrativnih primjera publikacija koje su
objavljene iste godine i za koje je ve¢ izradena argumentacija o sadrzajnoj (ne)
vjerodostojnosti (cf. Dragas, Ercegovac and Turkovi¢ Kordi¢, 2020): Biti i imati:
promjenom vibracije do financijske slobode (Bucevi¢, 2018.), Znanstveno — pot-
puno objasnjenje covjeka: sreca, stres, osjecaji i razum (Pepeljnjak, 2018), Priz-
ma Lyre: istrazivanje ljudskog galaktickog podrijetla (Royal and Priest, 2018),
Zbogom cjepiva: Stetna i neucinkovita (Vujnovié, 2018), Maleni ispod zvijezda:
knjiga o znanstvenim obmanama (Vampovac, 2018).

Njihova je cirkulacija praéena u svim knjiznicama mreze Knjiznica grada Za-
greba u kojima je nabavljen jedan ili vise primjeraka navedenih naslova, a prace-
nje je obuhvatilo trogodisnje razdoblje (2019. — 2021.), pocevsi s godinom nakon
godine njihova objavljivanja. Ovaj je rad stoga nastavak istrazivanja o nevjerodo-
stojnoj strué¢noj gradi u narodnim knjiznicama s motrista njezine sadrzajne obrade
autorica B. Dragas, S. Ercegovac i M. Turkovi¢ Kordi¢ s naglaskom na mjesto te

cen

2. Izgradnja zbirki stru¢ne grade u narodnim knjiZznicama

Dok je narodna knjiznica bila usmjerena ponajprije na ispunjavanje odgojne i
obrazovne zadace, njezine su zbirke u skladu s tim imale samo utilitarnu ulogu, pa je
1 selekcija grade bila ,,razumljiv postupak®, Sto se posve promijenilo prosirivanjem
opsega uloge knjiznice, odnosno uklju¢ivanjem kulturnih, zabavnih i rekreativnih
zadaca (cf. Nebesny i Svob, s. a.). Stoga je na temelju dokumenata koji utvrduju
zadacée pojedine knjiznice nuzno izraditi i objaviti smjernice za izgradnju zbirke
koje usvaja upravljacko tijelo knjiznice. Njihova je svrha osiguravanje dosljednosti
u odrzavanju i razvijanju knjizni¢nih zbirki i pristupa gradi, a u skladu s potreba-
ma 1 interesima lokalnog stanovnistva te kao odraz raznolikosti drustva (IFLA-ine
Smjernice za narodne knjiznice, 2011: 66). U IFLA-inim Smjernicama za izgradnju
knjiznicne zbirke primjenom modela Conspectus (engl. Guidelines for a Collection
Development Policy Using the Conspectus Model) navodi se da su pisane smjerni-
ce uporiste djelatnicima za svaku fazu rada s gradom, od odabira do izlucivanja, a
javnosti omogucavaju uvid u ciljeve i zadace knjiznice te informaciju o tome Sto

I u Standardu za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj navodi se nuznost
izrade pisanih i javno obznanjenih smjernica za izgradnju i upravljanje fondom
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cizira da takve smjernice trebaju biti objavljene na mreznom mjestu knjiznice, da
ih se treba revidirati svakih pet godina, a prema potrebi i ¢esée (cf. Standard za
narodne knjiznice, 2021).

Premda se u svim spomenutim dokumentima isti¢e nuznost njihove objave,
istrazivanje autorica J. Kenda i K. Krpan (2022) o objavljenim smjernicama na
stranicama hrvatskih narodnih knjiznica, provedeno 2019. godine, pokazalo je da
je takav dokument imalo samo 6 % knjiznica od obuhvacenog uzorka od 210
knjiznica, s tim da je ipak nesto veci udio (38 %) onih koje informacije o politici
izgradnje zbirki navode u drugim dokumentima ili izravno na mreznim stranica-
ma. Jedan od elemenata sadrzaja objavljenih smjernica koji su autorice istrazivale
jest ,,podrucje i vrsta (ne)nabavljane grade™. Prema rezultatima, 14 % knjiznica
navelo je iz kojeg podrucja ljudskog znanja i umijeca gradu (ne) nabavlja, a 24 %
knjiznica navelo je to za vrstu grade $to upucuje na to, kako autorice i zakljucu-
ju, ,,da je knjiznicama jednostavnije odrediti vrstu grade od stru¢nog podrucja®,
odnosno da se moze ,,pretpostaviti da narodne knjiznice prikupljaju gradu iz svih
podrucja ljudskog znanja i djelovanja®“ (cf. ibid.: 470), $to je u skladu s tim da
narodna knjiznica sluzi svim ¢lanovima zajednice pa da, prema tome, gotovo ni
nema podrudja koje ne pokriva gradom.’

Sto se ti¢e struéne grade, u Standardu za narodne knjiznice u Republici Hrvat-
skoj za knjizni se fond navode samo omjeri takve grade i lijepe knjizevnosti: u op-
¢inskoj/gradskoj narodnoj knjiznici fond u pravilu treba sadrzavati 65 % beletristi-
ke i35 % struéne, znanstvene i popularno-znanstvene literature, dok u Zupanijskoj
mati¢noj knjiznici u pravilu treba sadrzavati 55 % beletristike i 45 % strucne,
znanstvene i popularno znanstvene literature. Kriteriji nabave stru¢ne, znanstvene
i popularno-znanstvene literature, $to se ti¢e sadrzajnih ili fizickih kvaliteta, u tom
se dokumentu ne spominju (cf. Standard za narodne knjiznice, 2021).

U IFLA-inim Smjernicama za izgradnju knjiznicne zbirke primjenom modela
Conspectus na samom se pocetku navodi da je temeljni zadatak knjiznice odabir
i odrzavanje relevantnih i reprezentativnih izvora informacija te omogucivanje
njihove dostupnosti. Specifi¢nost je modela Conspectus sustav indikatora za mje-
renje informacijske razine zbirke prema odredenom podrucju, predmetu ili kate-
gorijama, a ¢ine ga broj¢ane vrijednosti od 0 do 5, odnosno od vrijednosti ,,izvan
podrucja““ do vrijednosti ,,sveobuhvatna informacijska razina“ — §to moze biti je-
dan od kriterija nabave stru¢ne grade za pojedinu narodnu knjiznicu s obzirom na
njezin ustrojstveni oblik (srediSnja op¢inska/gradska knjiznica, podruc¢na knjizni-
ca, ogranak) (cf. Biblarz et al., 2001).

Kada je rije¢ o kriterijima, vazno je imati na umu da se pri izboru grade za

cey -

2 Sto se tie vrsta grade koje knjiznice ne nabavljaju, autorice Kenda i Krpan (2022) citiraju na-

vod iz smjernica jedne od istrazivanjem obuhvacéenih knjiznica kojim se precizira da ta knjiznica
ne nabavlja udzbenike, zemljopisne karte, sitni tisak, bibliofilska izdanja i mikrofilmove.
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govori o dvama op¢im nacelima selekcije: nacelu vrijednosti (kvalitete) i nacelu
potraznje (potrebe) (Tadi¢, 1994: 39). Pritom je selekcija pozitivna, kako navodi
autorica K. Tadi¢, ,,tj. u fond se ukljucuje ona grada za nabavu koje postoje va-
ljani razlozi, ali se ne iskljucuje grada za koju se pretpostavlja da ¢e lose utjecati
zadovoljiti i one korisni¢ke potrebe koje se ne slazu s njihovim shva¢anjem nacela
kvalitete* (ibid.: 41).

Kriterij vrijednosti odnosi se i na sadrzajna i na fizicka obiljezja publikaci-
je. U cetirima dokumentima o izgradnji knjiznih zbirki / smjernicama za nabavu
hrvatskih Zzupanijskih narodnih knjiznica,® koje su autorice ovog rada izdvojile
metodom slucajnog odabira, medu kriterijima procjene sadrzajne vrijednost djela
navedeni su sljedeci pokazatelji: ugled autora i nakladnika; sadrzajna relevantnost
i aktualnost; relevantnost prema nastavnom i drugim obrazovnim programima;
stupanj novosti informacija; prikladnost predmeta; jasnoca stila i jezika; jasno-
¢a, toCnost i logi¢nost predstavljanja; dubina razrade teme; citiranost u literaturi;
nacin obrade teme (objektivnost autora); upoznavanje s ljudskom i drustvenom
situacijom; veza s postojecom zbirkom; ucestalost koristenja zbirki; opremljenost
publikacije (impresum, predgovor, pogovor, biografski podatci, kazalo, bibliogra-
fija); kvaliteta prijevoda; lektura; korektura; recenzije uglednih autora; pozornost
kriticara, recenzenata i javnosti; pozicioniranost naslova na listama bestselera koje
su kreirali ugledni mediji; zavi¢ajnost autora i sadrzaja.

Medu fizickim se obiljezjima navode: uvez; izgled, vrsta i kvaliteta materijala;
prikladnost formata; moguénost koristenja u knjiznici.

Kada je rije¢ o nacelu potraznje, u spomenutim se ¢etirima dokumentima na-
vodi sljedece: interes korisnika; korisnicke potrebe; predvidanje potreba potenci-
jalnih korisnika.

3. Nevjerodostojna stru¢na grada kao dio zbirki stru¢ne grade u na-

rodnim knjiZnicama

Kao $to je navedeno, radi zadovoljenja Sirokog raspona informacijskih potre-
ba svih ¢lanova vlastite zajednice, a u skladu s nacelom da se cenzura pritom ne
provodi ni prema sadrzaju ni prema autoru, narodne knjiznice u zbirke strucne
grade uvrstavaju i publikacije u kojima se iznose ideje i teorije koje nisu stru¢no
jednica prepoznala potrebu aktivnog ukljucivanja knjiznica u suzbijanje Sirenja
laznih vijesti i nepouzdanih izvora informacija, takve izvore informacija knjiznice
1 same uvrstavaju u svoje zbirke.

3 Abecednim redom: Smjernice za izgradnju knjiznicnih zbirki Knjiznica grada Zagreba [interni
dokument]; Smjernice za nabavu. Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek; Smjernice za nabavu

.........

ne grade u Gradskoj knjiznici Zadar. Gradska knjiznica Zadar.
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Medu brojnim obiljezjima tekstova neutemeljenih u znanosti, mogu se izdvojiti
sljedeca: utemeljenost na teorijama koje nisu nastale dugom evolucijom, ve¢ proizlaze
iz autoriteta ili neponovljivog eksperimenta; nastojanje potvrdivanja teorije, a ne nje-
zina propitivanja i opovrgavanja, pri ¢emu se odabiru ,,dokazi* koji idu u prilog izne-
senim tvrdnjama, a zanemaruju se oni koji ih ne podupiru; iznosenje samo konacnih
rezultata, dok medurezultati istrazivanja izostaju; neobjavljivanje iznesenih tvrdnji i
teorija u znanstvenim ¢asopisima; dozivljaj kritike kao napada ili zavjere; neukloplje-
nost u postojecu znanstvenu paradigmu; nepodudaranje ili sukob s dokazanim pri-
rodnim zakonima; koristenje nepreciznom i(li) neto¢nom terminologijom; koriStenje
jezikom i stilom neprimjerenima znanstvenome diskursu (cf. Roncevi¢, 2017).

Prema autoricama B. Dragas, S. Ercegovac i M. Turkovi¢ Kordi¢, sva nave-
dena obiljezja ima svih pet ilustrativnih primjera publikacija: Biti i imati: pro-
mjenom vibracije do financijske slobode (Bucevi¢, 2018.), Znanstveno — potpu-
no objasnjenje covjeka: sreca, stres, osjecaji i razum (Pepeljnjak, 2018), Prizma
Lyre: istraZivanje ljudskog galaktickog podrijetla (Royal i Priest, 2018), Zbogom
¢jepiva: Stetna i neucinkovita (Vujnovié¢, 2018), Maleni ispod zvijezda: knjiga o
znanstvenim obmanama (Vampovac, 2018).

Svih pet publikacija ima i1 druga obiljezja koja su u suprotnosti s na¢elom kvali-
tete kao temeljem za uvrsStavanje u zbirke, kao $to su nejasnoce, netoc¢nosti i nelo-
gicnosti u predstavljanju teme; neopremljenost predgovorom, pogovorom, kazalom,
bibliografijom te izostanak recenzije uglednih autora i kriti¢ara. Takoder nijedan od
pet autora nema zvanje ste¢eno formalnim obrazovanjem iz podrucja kojim se bavi
u publikaciji, niti ima zvanje steCeno formalnim obrazovanjem iz nekog srodnog
podrucja. I konacno, Cetiri od tih pet publikacija objavljene su u vlastitoj nakladi
ili u izdanju nakladnicke kuce koja je u osobnom ili obiteljskom vlasniStvu autora.

Drugi mogu¢i temelj za uvrstavanje tih publikacija u zbirke jest nacelo potra-
znje, odnosno iskazane ili pretpostavljene potrebe korisnika. Kako bi se saznalo je
li nabava takvih naslova na zadovoljavajuci nac¢in odgovorila na potrebe korisnika
i je li uspjela ispuniti tu zadacu knjiznice, moglo bi se provesti vrednovanje ute-
meljeno na podacima o misljenju korisnika te na analizi posudbe.

Prema autoricama Draga$, Ercegovac i Turkovi¢ Kordi¢ (2020), uvid u aktual-
nu praksu sadrzajne obrade nevjerodostojne stru¢ne grade u narodnim knjiznica-
ma upucuje na to da knjiznice ni klasifikacijskim oznakama, ni predmetnim ozna-
¢ivanjem, ni signaturama, ni anotacijama ne prave razliku izmedu vjerodostojne
i nevjerodostojne stru¢ne grade. Stoga pretrazivanjem knjizni¢nih e-kataloga nije
moguce utvrditi koliki je udio takve grade u op¢em fondu niti bi u postoje¢im
okolnostima bilo moguce vrednovati ¢itav korpus nevjerodostojne strucne grade.
No primjenom nekoliko metoda vrednovanja knjizni¢nih zbirki, $to je kao model
provedeno na navedenih pet primjera publikacija, moze se stec¢i uvid u uspjesnost
aktualne prakse nabave takve grade te upozoriti na njezine izazove, $to moze po-
mo¢i u planiranju i buduéoj nabavi.
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4. Vrednovanje knjiZni¢nih zbirki

cey .

poslovanja (Romi¢ and Mitrovi¢, 2016: 48) i moze se definirati kao proces ko-
jim se mjeri do kojeg je stupnja knjiznica uspjela nabaviti gradu ¢iju je nabavu
postavila kao cilj u svojim strateskim dokumentima, kao §to je onaj posvecen na-
sagledavanju obuhvata, dubine i stupnja iskoristivosti zbirke, a mogu posluziti i u
daljnjem planiranju izgradnje fonda (cf. Clayton and Gorman, 2001).

U proslosti su knjiznice svoje zbirke vrednovale na temelju veli¢ine, broja sve-
zaka 1 naslova, ali u dana$nje vrijeme, metode i tehnike vrednovanja najcesce se
dijele u dvije skupine: metode usmjerene na zbirku i metode usmjerene na korisni-
ke (Petr Balog i Kuzmi¢, 2020: 13).

Metode usmjerene na vrednovanje zbirke proucavaju sadrzaj i obiljezja infor-
macijskih izvora u svrhu odredivanja veliCine, starosti, opsega i informacijske ra-
zine zbirke u usporedbi s pojedinim vanjskim standardom, dok metode usmjerene
na korisnike opisuju kako se zbirka koristi i pokazatelj su u¢inkovitosti i djelotvor-
nosti zbirke s obzirom na njezino koristenje (Biblarz et al., 2001: 4).

Pri vrednovanju se koriste kvantitativna i kvalitativna mjerenja. Kvantitativna
mjerenja ukazuju na veli¢inu i starost zbirke, podatke o cirkulaciji grade i ulo-
zena financijska sredstva te donose i druge brojcane/statisticke podatke o zbirci.
Kvalitativna mjerenja odnose se na subjektivnu evaluaciju i obuhvaéaju stru¢no
prikladnosti zbirke. Ta mjerenja ukljucuju i prosudbu dobivenu usporedbom jed-
nog predmeta iz zbirke s istim/sli¢nim predmetom u drugoj zbirci ili s predmet-
nom bibliografijom (ibid.).

Ovdje valja istaknuti 1 model Conspectus, koji objedinjuje kvantitativne i kvali-
tativne metode, a odlikuje ga i procjena informacijske razine (dubine) zbirke, ¢ija se
vrijednost utvrduje brojnim koracima — od planiranja i prikupljanja podataka do do-
djele indikatora za mjerenje informacijske razine (detaljnije opisanih u drugom po-
glavlju) 1 oznaka za jezike koji prevladavaju u zbirci (Majstorovic i Ivi¢, 2011: 51).

Autorice K. Petr Balog i M. Kuzmi¢ (2020: 14) u svome radu Prilozi metodolo-
giji vrednovanja knjiznicnih zbirki, navode da su usporedba s referentnim popisima
literature, misljenje strucnjaka, statisticki podaci o koristenju zbirke te standardi za

cen e

cen e

koristenjem grade u ¢itaonici, dostupnoscu grade na policama i sli¢no.

lako se u Smjernicama za izgradnju knjiznicne zbirke primjenom modela Con-
spectus naglasava da se kombinacijom kvantitativnih i kvalitativnih mjerenja,
odnosno kombinacijom metoda usmjerenih na zbirke i metoda usmjerenih na ko-
risnike dobiva najbolja procjena vrijednosti zbirke (Biblarz et al., 2001: 4), pretra-
zivanjem dostupnih izvora autorice ovoga ¢lanka nisu pronasle radove u kojima
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se vrednovanju knjizni¢nih zbirki narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj pri-
stupa na spomenuti nacin, osim dva rada koja su vrednovanju pristupila s motrista
istrazivanja misljenja korisnika (Vrana i Kovagevi¢, 2017; Lukagevi¢, Spoljari¢
Kizivat i Krpeljevi¢, 2021).

Buduc¢i da je za propitivanje moguénosti kvalitativnog i kvantitativnog vred-
novanja zbirki koje sadrzavaju nevjerodostojnu struénu gradu za potrebe ovoga
rada odabrana kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih metoda vrednovanja, u
nastavku poglavlja detaljnije ¢e biti opisane upravo izabrane metode: od metoda
usmjerenih na zbirku odabrane su usporedba s referentnim popisima grade, citat-
na analiza i misljenje stru¢njaka, a od metoda usmjerenih na korisnike izabrane
su analiza podataka posudbe/koristenja zbirke (koja obuhvaca cirkulaciju grade i

een e

4.1 Usporedba s referentnim popisima grade

Usporedba s referentnim popisima grade (engl. list-checking) ubraja se u kva-
litativne metode usmjerene na zbirku, a rezultira brojcanim pokazateljima koliko
naslova s odredenog referentnog popisa zbirka sadrzava. U referentne popise gra-
de ubrajaju se popisi bestselera, nakladnicki katalozi, e-katalozi knjiznica referen-
tnih za pojedina znanstvena podrucja, popisi obvezne i izborne literature kolegija
s razli¢itih visokoobrazovnih ustanova i sl. Iako se toj metodi moze prigovoriti da
s referentnih popisa mogu biti izostavljeni i neki vrijedni naslovi, da popisi mogu
biti zastarjeli, da se pri usporedbi u obzir ne uzima grada nabavljena meduknjiz-
ni¢nom posudbom i sl., njezina je vrijednost u tome §to moze pomoci u otkrivanju
potencijalnih nedostataka zbirke (cf. Petr Balog i Kuzmi¢, 2020: 15).

4.2 Citatna analiza

Citatna analiza ubraja se u kvantitativne metode usmjerene na vrednovanje
zbirke pri ¢ijem se koriStenju knjizni¢ni fond usporeduje s izvorima citiranima u
(znanstvenim) djelima. Njezino kori$tenje temelji se na pretpostavci da su izvori
citirani u pojedinom radu doista i koriSteni tijekom njegova nastajanja. lako ta
metoda ima nekoliko nedostataka (ne zna se jesu li se autori koristili relevantnom,
a ne samo dostupnom literaturom, radi li se o negativnom navodu, jesu li navedeni
radovi doista koriSteni i sl.), ta se metoda u znanstvenim ili sveuciliSnim knjizni-
cama razmjerno ¢esto koristi za vrednovanje zbirki (cf. ibid.: 20).

4.3 Misljenje strucnjaka

Radi se o kvalitativnoj metodi usmjerenoj na vrednovanje zbirke kojom se
prikupljaju podaci izrazito subjektivne prirode. Ona se temelji na misljenju struc-

cen o

struc¢njaci koji su i sami korisnici knjiznica. Zbog visoke razine subjektivnosti
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rijetko se koristi samostalno i uglavnom se kombinira s prikupljanjem razlicitih
kvantitativnih podataka. Subjektivnost moze dovesti do toga da stru¢njaci za odre-
deno podrucje iznesu opre¢no misljenje o kvaliteti pojedine zbirke (cf. ibid.: 17).

4.4 Analiza podataka posudbe/koristenja zbirke

Ova metoda usmjerena je na analizu koriStenja knjizni¢nih zbirki (cirkulaciju
grade i rezervacije) i po¢iva na dvama polaziStima. Prvo se odnosi na pretpostavku
da je koristenje zbirkom u izravnoj korelaciji s njezinom kvalitetom i vrijedno$¢u
za korisnike, a drugo se temelji na pretpostavci da se iz podataka o posudbi i broju
rezervacija moze ste¢i jasna slika o koristenju zbirkom. Tom metodom mogu se
dobiti kvalitetni podaci o posudbi prema razli¢itim kategorijama (dobna skupina,
godina izdanja, broj posudbi po korisniku i sl.). Pri njezinoj primjeni vazno je u
obzir uzeti i gradu koja se koristi u Citaonici. Jedan od nedostataka te metode u
kvalitativnom smislu odnosi se na to da ne mozemo znati je li se grada korisniku
doista pokazala korisnom pa se zbog toga metoda ¢esto kombinira s podacima
prikupljenima na druge nacine. Metoda je osobito korisna za narodne knjiznice
jer se pomocu nje moze otkriti koje je naslove potrebno nabaviti u ve¢em broju
primjeraka, koje dijelove zbirke treba upotpuniti novim naslovima, a korisna je i
za otkrivanje dijelova fonda koje treba otpisati (cf. ibid.: 18).

4.5 MeduknjiZnicna posudba

vy e

dobro i kvalitetno izgradene zbirke, odnosno posjedovanja kvalitetnih ili trazenih
naslova, dok izostanak takvih zahtjeva moze biti pokazatelj nedostataka odredene
zbirke, osobito radi li se o gradi koja ulazi u primarno znanstveno podrucje koje
odredena knjiznica pokriva (cf. ibid.: 19).

5. Vrednovanje pet primjera publikacija nevjerodostojne stru¢ne
grade: IstraZivanje

5.1. Cilj istraZivanja

Ovim se istrazivanjem propituju kriteriji nabave nevjerodostojne strucne grade
u narodnim knjiznicama, ispituje se moguénost primjene kvalitativnog i kvantita-
tivnog vrednovanja zbirki koje €ini takva grada te se nastoji dati uvid u aktualnu
praksu nabave publikacija koje ¢ine takvu gradu.

5.2. Metodologija — uzorak i postupak

Kombinacijom metoda vrednovanja, kvalitativno i kvantitativno, vrednova-
no je pet ilustrativnih primjera publikacija nevjerodostojne struéne grade: Biti i
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imati: promjenom vibracije do financijske slobode (Bucevi¢, 2018.), Znanstveno
— potpuno objasnjenje covjeka: sreca, stres, osjecaji i razum (Pepeljnjak, 2018),
Prizma Lyre: istrazivanje ljudskog galaktickog podrijetla (Royal i Priest, 2018),
Zbogom cjepiva: Stetna i neucinkovita (Vujnovi¢, 2018), Maleni ispod zvijezda:
knjiga o znanstvenim obmanama (Vampovac, 2018).

Buduc¢i da ne postoji nacin automatskog obuhvata veceg broja naslova nevje-
rodostojne strucne grade jer se ona sadrzajnom obradom ne razlikuje od ostale
struéne grade pa stoga u knjizni¢nim e-katalozima nije pretraziva prema kriteriju
nevjerodostojnosti, kao primjer modela prema kojem bi se moglo provoditi vred-
novanje takve grade odabrano je navedenih pet naslova za koje je ve¢ izradena
argumentacija o nevjerodostojnosti.

Kombinaciju metoda vrednovanja ¢inile su metode usmjerene na zbirku i me-
tode usmjerene na korisnike.

Sto se metoda usmjerenih na zbirku ti¢e, koristene su sljedece tri metode: uspo-
redba s referentnim popisima grade, citatna analiza i misljenje stru¢njaka.

Usporedba s referentnim popisima grade provedena je pretrazivanjem dostu-
pnih popisa bestselera, hrvatskih portala o knjigama i knjizevnosti te e-kataloga
knjiznica referentnih za pojedina znanstvena podrucja kojima se bave autori pet
ilustrativnih naslova publikacija.

Metoda citatne analize provedena je pretrazivanjem citatnih baza podataka koje
sadrzavaju indekse citiranosti knjiga kao $to su Scopus i Web of Science (WoS).*
Te se baze uobicajeno koriste u visokoskolskim i znanstvenim ustanovama.

Pretrazivanje je provedeno s ograni¢enim pristupom koji omogucuje pretra-
zivanje knjiga prema naslovu i autoru (Scopus preview) te samo prema naslovu
(WoS). Osim tih dviju baza, pretraZzen je i Mendeley, besplatni alat za izradu,
pohranu i organizaciju bibliografskih zapisa (Elsevier. Mendeley) kod kojeg nema
ogranicenja pri pretrazivanju te Google Scholar, citatna baza takoder bez ograni-
Cenja pristupa koja indeksira znanstvene i stru¢ne izvore koji su mrezno dostupni
ili su mrezno dostupni podaci o njima (Google Scholar. About). Metoda prikuplja-
nja misljenja strucnjaka provedena je trazenjem strucnih recenzija i/ili stru¢nih
prikaza pretrazivanjem dostupnih mreznih izvora.

Sto se metoda usmjerenih na korisnike tie, koristene su sljedeée tri metode:
analiza podataka posudbe/koristenja zbirke koja obuhvacéa podatke o cirkulaciji
(posudba i produzenje), analiza podataka posudbe/koristenja zbirke koja obuhva-
¢a podatke o rezervacijama te pracenje meduknjizni¢ne posudbe. U nedostatku su-
stava automatizirane analize pracenih podataka, njihova je obrada na¢injena ru¢no
pomocu programa MS Excel.

4 Scopus je citatna baza podataka koja indeksira izvore iz cijeloga svijeta, a ukljuCuje recen-

zirane Casopise, nakladnicke cjeline, konferencijske radove i citirane reference (NSK. Scopus).
Web of Science (WoS) platforma je koja omogucuje pristup citatnim bazama koje pokrivaju sva
podrucja znanosti. Sadrzava indeksirane ¢asopise i zapise citiranih referenci, a ukljucuje ¢lanke,
zbornike s konferencija, izvjestaje, patente i drugo (NSK. WoS).
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Podaci o cirkulaciji i rezervacijama pet ilustrativnih primjera publikacija u
knjiznicama mreze Knjiznica grada Zagreba praceni su tijekom trogodisnjega raz-
doblja (2019. — 2021.), pocevsi s godinom nakon godine njihova objavljivanja.
Sto se cirkulacije ti¢e, za pet izabranih naslova iz programske aplikacije ZaKi
ekstrahirani su podaci na temelju kojih su racunate dvije vrste podataka: podaci o
broju posudbi i podaci o raspoloZivosti/posudenosti pojedinog naslova. Sto se bro-
ja posudbi tice, izvuceni su datumi posudbe, produzenja (ako ih je bilo) i povrata
za svaki pojedini primjerak svakog od pet spomenutih naslova unutar promatra-
nog razdoblja, pri ¢emu se produzenje u zbroju ra¢unalo kao posudba. Podatak o
posudbi racunao se na razini dana. Broj posudbi naveden u tablicama (1, 2.1 —2.5)
dobiven je zbrajanjem broja posudbi svih primjeraka pojedinog naslova za svaku
od triju promatranih godina. Iz zbroja posudbi izuzeta su zaduzenja za potrebe
poslovanja (programske aktivnosti i dr.) te posudbe autorica spomenutog stru¢nog
rada o tih pet primjera publikacija Dragas, Ercegovac i Turkovi¢ Kordi¢ (2020).

Sto se podataka o raspolozivosti/posudenosti ti¢e, za svaki primjerak svih pet
publikacija unutar svake od triju godina najprije se racunalo trajanje posudbe, na
razini dana, na temelju podataka o datumima posudbe, produzenja i povrata. Nji-
hovom analizom izracunati su podaci o danima raspolozivosti, odnosno posude-
nosti (neraspolozivosti) pojedinih primjeraka po godini. lako su iz zbroja posudbi
izuzete posudbe autorica i zaduZenja za potrebe poslovanja, pri raCunanju raspo-
lozivosti/posudenosti u obzir je uzeto trajanje tih posudbi izrazeno u danima kako
bi se dobio to¢an omjer raspolozivosti/posudenosti primjeraka u jednoj godini. [z
racuna su izuzeta razdoblja od 1. sije¢nja 2019. do datuma inventarizacije za one
primjerke koji su bili inventarizirani tijekom 2019. godine (ukupno 16) ili tijekom
2020. godine (ukupno 2); kao i razdoblje od datuma otpisa primjerka unutar pra-
¢enog razdoblja (ukupno 2) do 31. prosinca 2021. godine.

Dobiveni podaci zatim su svedeni na zajednicki nazivnik tako $to su normirani
s obzirom na broj primjeraka i najve¢i moguci broj dana raspolozivosti/posudeno-
sti po primjerku po godini. Tako je za svaki od odabranih naslova izra¢unata uku-
pna raspolozivost i ukupna posudenost za tu godinu, $to je prikazano u tablicama
2.1 — 2.5 (ukupna raspolozivost i ukupna posudenost po naslovu).

Ukupna posudenost svih primjeraka indikator je trazenosti naslova. U postotku
oznacava koliko je dana tijekom godine naslov bio posuden. Omoguéuje utvrdi-
vanje optimalnog broja primjeraka potrebnog da se zadovolji potraznja. Ako su
u prosjeku primjerci posudeni 40 % vremena, a knjiznica ih primjerice posjeduje
Cetiri, moze se zakljuciti da bi za zadovoljenje korisnickih potreba bila dovoljna
samo dva primjerka. Veci postotak ukupne posudenosti oznacava korisnost i po-
traznju, veéi postotak raspolozivosti indicira suprotno. Ako je u velikom postotku
vremena naslov raspoloziv, moze se zakljuciti da mozda nije potrebno da ga knjiz-
nica posjeduje u postojeéem broju primjeraka. Potencijalno smanjenje broja pri-
mjeraka odrazilo bi se u korist postotka ukupne posudenosti. Uza sve to, na umu
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treba imati i ¢injenicu da potraznja za pojedinim naslovom nije konstantna, nego
se mijenja iz dana u dan. Zato je moguce da u pojedinom razdoblju svi primjerci
istog naslova budu posudeni i da u tom trenutku ukupna posudenost iznosi 100 %.

Osim opisanih izracuna, na temelju podataka ekstrahiranih iz aplikacije ZaKi
analizirano je i jesu li na pojedine datume bili posudeni svi primjerci istog naslova,
a za svaku su godinu obradeni i podaci o broju primjeraka koji nikada nisu posu-
deni zato Sto svi ti podaci upucuju na njihovu mogucu prekobrojnost.

Metoda analize podataka posudbe/koriStenja zbirke pra¢enjem broja rezervaci-
ja provedena je tako da je za pet izabranih primjera iz programske aplikacije ZaKi
izvucena povijest rezervacija za razdoblje od 1. sije¢nja 2019. do 31. prosinca
2021. godine. Rezervacije u programu ZaKi kreiraju se po pojedinoj knjiznici na
temelju naslova, a ne pojedinacnih primjeraka. Dobiveni podaci ukljucuju naslov,
lokaciju naslova i datum kada je rezervacija napravljena. Na temelju tih podataka
izraCunat je broj rezervacija za sve pojedine naslove unutar svake od triju godina.
Iz tog su zbroja izuzete rezervacije koje su autorice spomenutog struc¢nog rada
napravile za potrebe pisanja ¢lanka.

cey -

cey -

ra publikacija od 1. sije¢nja 2019. do 31. prosinca 2021. godine.

5.3. Rezultati vrednovanja
5.3.1. Referentni popisi grade

Pretrazivanjem dostupnih popisa bestselera, hrvatskih portala o knjigama i
knjizevnosti te e-kataloga knjiznica referentnih za pojedina znanstvena podrucja
kojima se bave autori pet ilustrativnih primjera publikacija, nije pronaden nijedan
od tih naslova. Jedina mjesta na kojima se navode jesu mrezne stranice distributera
namijenjene prodaji.’

5.3.2. Citatna analiza

Pretrazivanjem dviju citatnih baza podataka Scopus i Web of Science (WoS),
koje sadrzavaju indekse citiranosti knjiga, s ograni¢enim pristupom koji omogu-
¢uje pretrazivanje po naslovu i autoru (Scopus preview) te samo prema naslovu
(WoS), nije pronaden nijedan od autora, kao niti ijedan od naslova kojima se ovaj
rad bavi. Pretrazivanjem besplatnog alata Mendeley za upravljanje bibliografskim
zapisima, kod kojeg nema ogranicenja pri pretrazivanju, nisu pronadeni ni trazeni
naslovi ni autori. Pretrazivanjem citatne baze Google Scholar bez ograni¢enja pri-
stupa, u rezultatima se pojavljuju autori svih pet ilustrativnih primjera publikacija,
ali od navedenih naslova pojavljuje se samo publikacija Prizma Lyre, izdanje na
engleskom jeziku, i navodi da je bila citirana osam puta.

5 Popis e-kataloga i hrvatski portali o knjigama i knjizevnosti koje su autorice ovog rada pregle-
davale donosi se u odjeljku Literatura.
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5.3.3. Misljenje strucnjaka

Pretrazivanjem dostupnih mreznih izvora nije pronadena nijedna stru¢na re-
cenzija niti stru¢ni prikaz nekog od pet navedenih naslova.®

5.3.4. Analiza podataka posudbe/koristenja zbirke

5.3.4.1. Cirkulacija (posudba i produzenje)

U tablici 1 prikazane su posudbe i produzenja dokumenata prema naslovu unutar
svake od triju godina, pri cemu se produzenje u zbroju racunalo kao posudba. 1z sa-
mog broja posudbi vidi se da su se sve publikacije vise posudivale 2019. godine, dok
su jos$ bile knjizni¢ni noviteti. Nadalje je vidljivo da u sljedece dvije godine posudba
opada. Iznimka je publikacija posvecena cjepivima koja postaje relevantnija 2021.
godine, a zbog opcenito male posudbe publikacije Znanstveno — potpuno objasnje-
nje covjeka tesko je zakljuciti zbog ¢ega je u njezinu primjeru doslo do odstupanja.

Tablica 1. Posudba i produzenje prikazani skupno po naslovu (izuzete posudbe i
produzenja autorica i zaduzenja za potrebe poslovanja)

2009. | 2020. | 2021

Ana Budevié: Biti i imati

Broj primjeraka 11 Broj posudbi 104 45 29

Branko Pepeljnjak: Znanstveno — potpuno objasnjenje covjeka

Broj primjeraka 5 Broj posudbi 1 0 2

Lyssa Royal i Keith Priest: Prizma Lyre

Broj primjeraka 14 Broj posudbi 59 22 15

Darko Vujnovi¢: Zbogom cjepiva

Broj primjeraka 4 Broj posudbi 14 12 25

Zdravko Vampovac: Maleni ispod zvijezda

Broj primjeraka 21 Broj posudbi 29 22 6

U tablicama 2.1 — 2.5 navedena je ukupna raspolozivost i ukupna posudenost
svih primjeraka po pojedinom naslovu za promatrano razdoblje. Takoder su u tim
tablicama navedeni i sljedeé¢i podaci: ukupni broj posudbi koji ukljucuje sve po-

¢ Zabiljezena je preporuka dr. med. Lidije Gajski, specijalistice interne medicine, knjige Zbogom
cjepiva: Stetna i neucinkovita na portalu Cijepljenje.info koji je u vlasnistvu Hrvatske udruge
roditelja aktivista.
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sudbe, broj internih posudbi koji ukljucuje posudbe autorica i posudbe knjiznica
te broj korisnic¢kih posudbi iz kojega su te posudbe izuzete.

Tablica 2.1. Ukupna raspolozivost i ukupna posudenost po naslovu (uz ukupni
broj posudbi koji ukljucuje sve posudbe, broj internih posudbi koji
ukljucuje posudbe autorica i zaduZenja za potrebe poslovanja te broj
korisni¢kih posudbi iz kojega su te posudbe izuzete) — 1. primjer

Ana Bucevic: Biti i imati (11 primjeraka)
Y Ukupni broj| Broj internih | Broj korisnic¢kih
RaspoloZivo Posudeno posudbi posudbi posudbi
2019. 36,19 % 63,81 % 107 3 104
2020. 38,10 % 61,90 % 51 6 45
2021. 51,41 % 48,59 % 33 4 29

Naslov Biti i imati u 2019. godini bio je raspoloziv 36,19 % vremena, a po-
suden 63,81 %. U 2020. godini bio je raspoloziv 38,10 % vremena, a posuden
61,90 %. U 2021. godini bio je raspoloziv 51,41 % vremena, a posuden 48,59 %.

Usporedimo li 2019. i 2020. godinu, vidimo da su postoci podjednaki, ali u
broju korisni¢kih posudbi velika je razlika. U 2020. godini posudbi je bilo gotovo
dvostruko manje, Sto bi znacilo da je posudba u prosjeku trajala duze.

Tijekom triju pracenih godina, jedan primjerak naslova nijedanput nije bio posu-
den, a osim njega, u 2021. godini nijedanput nisu bila posudena jo§ dva primjerka.

Tablica 2.2. Ukupna raspolozivost i ukupna posudenost po naslovu (uz ukupni
broj posudbi koji ukljucuje sve posudbe, broj internih posudbi koji
ukljucuje posudbe autorica i zaduzenja za potrebe poslovanja te broj
korisni¢kih posudbi iz kojega su te posudbe izuzete) — 2. primjer

Branko Pepeljnjak: Znanstveno — potpuno objasnjenje covjeka (5 primjeraka)
o Ukupni broj | Broj internih |  Broj korisnic¢kih
RaspoloZivo Posudeno posudbi posudbi posudbi

2019. 7978 %| 2022 % 5 4 1
2020. 89.62 % 10,38 % 2 2 0
2021. 97,42 % 2,58 % 2 0 2

Naslov Znanstveno — potpuno objasnjenje covjeka: sreca, stres, osjecaji i ra-
zum u 2019. godini bio je raspoloziv 79,78 % vremena, a posuden 20,22 %. U
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2020. godini bio je raspoloziv 89,62 % vremena, a posuden 10,38 %. U 2021.
godini bio je raspoloziv 97,42 % vremena, a posuden 2,58 %.

Sto se broja neposudenih primjeraka tice, 2019. godine nijedanput nije bio posuden
jedan primjerak, 2020. nijedanput nisu bila posudena cetiri primjerka, a 2021. tri.

U promatranom razdoblju naslov je opcenito iznimno malo posudivan.

Tablica 2.3. Ukupna raspolozivost i ukupna posudenost po naslovu (uz ukupni
broj posudbi koji ukljucuje sve posudbe, broj internih posudbi koji
ukljucuje posudbe autorica i zaduzenja za potrebe poslovanja te broj
korisnic¢kih posudbi iz kojega su te posudbe izuzete) — 3. primjer

Lyssa Royal i Keith Priest: Prizma Lyre (14 primjeraka)
Ukupni broj| Broj internih| Broj korisnic-
Raspolozivo Posudeno posudbi posudbi kih posudbi
2019. 73,27 % 26,73 % 60 1 59
2020. 76 % 24 % 26 4 22
2021. 94,81 % 5,19% 17 2 15

Naslov Prizma Lyre u 2019. godini bio je raspoloziv 73,27 % vremena, a po-
suden 26,73 %. U 2020. godini bio je raspoloziv 76 % vremena, a posuden 24 %.
U 2021. godini bio je raspoloziv 94,81 % vremena, a posuden 5,19 %. Uocava se
da ve¢ prve godine, kada je broj posudbi najveci, zbog malog postotka ukupne
posudenosti postoji previse primjeraka u mrezi.

Sto se broja neposudenih primjeraka tice, 2019. godine nijedanput nisu bila
posudena dva primjerka, 2020. Cetiri, a 2021. nijedanput nije bilo posudeno Sest
primjeraka.

Tablica 2.4. Ukupna raspolozivost i ukupna posudenost po naslovu (uz ukupni

broj posudbi koji ukljucuje sve posudbe, broj internih posudbi koji
ukljucuje posudbe autorica i zaduzenja za potrebe poslovanja te broj
korisnickih posudbi iz kojega su te posudbe izuzete) — 4. primjer

Darko Vujnovié: Zbogom cjepiva (4 primjerka)
) Ukupni broj | Broj internih | Broj korisnic-
Raspolozivo| Posudeno posudbi posudbi kih posudbi
2019. 40,34 % 59,66 % 17 3 14
2020. 61,13 % 38,87 % 13 1 12
2021. 59,73 % 40,27 % 26 1 25
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Naslov Zbogom cjepiva u 2019. godini bio je raspoloziv 40,34 % vremena, a
posuden 59,66 %. U 2020. godini bio je raspoloziv 61,13 % vremena, a posuden
38,87 %. U 2021. godini bio je raspoloziv 59,73 % vremena, a posuden 40,27 %.

Dok je 2020. godine broj korisnic¢kih posudbi iznosio dvanaest, 2021. godine
taj je broj skocio na dvadeset pet, §to je povecanje za 108 %. To se moze povezati
s pocetkom provedbe cijepljenja protiv bolesti COVID-19 te poja¢anim intere-
som za tu temu. No pogleda li se postotak ukupne posudenosti, uocava se da je
podjednak za obje godine, §to znaci da su primjerci bili podjednako neraspolozivi
i raspolozivi, odnosno da su bili posudeni podjednak broj dana unutar tih godina.’

Sto se broja neposudenih primjeraka ti¢e, 2020. jedan primjerak nijedanput
nije bio u posudbi.

Tablica 2.5. Ukupna raspolozivost i ukupna posudenost po naslovu (uz ukupni
broj posudbi koji ukljucuje sve posudbe, broj internih posudbi koji
ukljucuje posudbe autorica i zaduzenja za potrebe poslovanja te broj
korisnickih posudbi iz kojega su te posudbe izuzete) — 5. primjer

Zdravko Vampovac: Maleni ispod zvijezda (21 primjerak)
Ukupni broj | Broj internih | Broj korisnickih
Raspolozivo Posudeno posudbi posudbi posudbi
2019. 63,43 % 36,57 % 41 12 29
2020. 89,41 % 10,59 % 28 6 22
2021. 96,57 % 3,43 % 10 4 6

Naslov Maleni ispod zvijezda u 2019. godini bio je raspoloziv 63,43 % vre-
mena, a posuden 36,57 %. U 2020. godini bio je raspoloziv 89,41 % vremena, a
posuden 10,59 %. U 2021. godini bio je raspoloziv 96,57 % vremena, a posuden
3,43 %.

Sto se broja neposudenih primjeraka ti¢e, 2019. godine nijedanput nisu bila po-
sudena Cetiri primjerka, 2020. nijedanput ih nije bilo posudeno Sest, a 2021. devet.

Od svih analiziranih naslova, ovaj je nabavljen u najvec¢em broju primjeraka, a
postoci posudenosti prilicno su maleni.

Na kraju valja dodati da postoci ukupne posudenosti primjeraka svih pet pu-
blikacija upucuju na to da zaduzenja autorica i knjiznica nisu znatno utjecala na
neraspoloZzivost grade.

7 Skok u broju posudbi ne znaci da je naslov 2021. neprekidno bio u posudbi. Sva Cetiri pri-

mjerka raspoloziva su bila 168, 275, 326 1 193 dana od ukupno 365 dana u godini gledano po
pojedinom primjerku.
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Sto se ti¢e analize toga jesu li na pojedine datume ili tijekom pojedinih raz-
doblja istodobno bili posudeni svi primjerci istog naslova (ukupna posudenost
100 %), dobiveni rezultati pokazuju da se to nije dogodilo za Cetiri vrednovana
naslova. Iznimka je jedino naslov Zbogom cjepiva, koji je 100 % ukupne posude-
nosti imao tijekom dvaju razdoblja u 2019. te u jednom razdoblju u 2021. godini.

5.3.4.2. Rezervacije

U tablici 3. naveden je broj rezervacija svakog pojedinog naslova tijekom pro-
matranoga trogodi$njeg razdoblja.

Tablica 3. Podaci o broju rezervacija analiziranih naslova

Naslov Godina Broj rezervacija

Ana Bucevi¢: Biti i imati: promjenom 2019. 31

vibracije do financijske slobode 2020 9

2021. 5

Lyssa Royal i Keith Priest: Prizma 2019. 2

Lyre:' 'zstrazwan]e ljudskog galaktickog 2020. 0
podrijetla

2021. 0

Zdravko Pepeljnjak: Znanstveno — pot- 2019. 0

puno objasnjenje covjeka 2020 0

2021. 0

Darko Vujnovi¢: Zbogom cjepiva: stet- 2019. 2

na i neucinkovita 2020. )

2021. 5

Zdravko Vampovac: Maleni ispod zvi- 2019. 0

jezda: knjiga o znanstvenim obmanama 2020 0

2021. 0

Primjena metode analize podataka posudbe/koristenja zbirke pracenjem broja
rezervacija za pet izabranih primjera pokazala je da broj rezervacija prati trend
posudbe: za naslove koji su bili rezervirani, broj rezervacija bio je najve¢i tijekom
prve godine od uvrstavanja u zbirke. Zatim je poceo padati, osim u primjeru pu-
blikacije Zbogom cjepiva, za Ciju se posudbu interes korisnika povecao kada su
pocela pristizati cjepiva protiv bolesti COVID-19.
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Ovdje valja napomenuti da to §to je pojedini naslov bio rezerviran, ne znaci da
su svi primjerci bili posudeni jer se primjerci mogu nalaziti na nekoliko lokacija,
tj. u nekoliko knjiznica mreze Knjiznica grada Zagreba, a korisnici su, iako imaju
pravo posudivati u svim knjiznicama mreze, skloniji posjec¢ivati knjiznice koje su
im najblize po mjestu stanovanja, zaposlenja, Skolovanja i sl., pa ¢esto po Zeljeni
primjerak nece oti¢i u udaljeniju knjiznicu u kojoj ga mogu odmah posuditi, nego
¢e ga radije rezervirati u onoj koja im je blize.

5.3.5. Meduknjiznicna posudba
Od 1. sije¢nja 2019. do 31. prosinca 2021. godine nije zaprimljen nijedan za-

ven

5.4. Rasprava o rezultatima provedenog vrednovanja

Rezultati primjene metoda vrednovanja usmjerenih na zbirku — usporedba s
referentnim popisima grade, citatna analiza i misljenje stru¢njaka — potvrdili su da
nijedan od pet ilustrativnih primjera nevjerodostojne struc¢ne grade nije mogao biti

Sto se ti¢e kriterija potraznje, odnosno korisni¢kih potreba, rezultati pra¢enja
trogodi$nje cirkulacije pet odabranih primjera pokazuju da je najvedi interes kori-
snika zamjetan tijekom prve godine od uvrStavanja u zbirke, $to ne vrijedi jedino
za publikaciju ¢ija je tema aktualizirana pandemijom te se interes korisnika pove-
¢ao tijekom sljedece godine. To je ujedno i jedini od pet naslova koji je u nekom
trenutku imao 100 % ukupnu posudenost, no pritom valja imati na umu da su u
Citavoj mrezi Knjiznica grada Zagreba samo Cetiri primjerka tog naslova.

Tijekom tre¢e godine nakon §to su publikacije nabavljene, ukupna posudenost
svih pet naslova niza je od 50 %, pri ¢emu je ukupna posudenost dvaju od njih
samo 3 %, s tim da je jedan od tih dvaju naslova nabavljen u najve¢em broju
primjeraka. Podaci o broju neposudenih primjeraka svih pet naslova pokazuju da
svake godine jedan ili viSe primjeraka nijedanput nisu bili posudeni. Dva naslova
nijedanput nisu bila rezervirana, jedan je naslov bio rezerviran samo prve godine
(dva puta), a najviSe puta rezerviran naslov ni u jednom trenutku nije imao 100 %

cew v

doblja nije bio nijedan zahtjev ni za jedan od pet naslova.

S obzirom na to da mreza Knjiznica grada Zagreba obuhvaca trideset i devet
knjiznica koje imaju odjel za odrasle (KGZ. KnjiZnice), broj nabavljenih primje-
raka svih pet naslova u mrezi vrlo je skroman (11; 5; 14; 4; 21), no podaci o cirku-

vey

manji od pretpostavljenoga te da bi korisnicke potrebe bile zadovoljene i s manjim
brojem primjeraka.
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6. Zakljucak

U skladu sa svojim poslanjem osiguravanja dostupnosti raznovrsnih izvora in-
formacija u svrhu zadovoljenja razlicitih potreba svih korisnika, nabava grade u
narodnim knjiznicama nuzno obuhvaca i djela koja nisu stru¢no i znanstveno ute-
meljena te ¢ija obiljezja ne udovoljavaju nijednom od kriterija kakvoce na temelju
prema nacelu potraznje, vrlo je vazno provoditi vrednovanje zbirki kako bi se do-
bila povratna informacija o tome je li nabava udovoljila korisnickim potrebama,
kolika je iskoristivost zbirki i Sto bi trebalo promijeniti, a u svrhu boljeg buduceg
planiranja i izgradnje fonda.

S obzirom na to da knjiznice sadrzajnom obradom ne prave razliku izmedu vje-
rodostojne i nevjerodostojne strucne grade, u postojec¢im okolnostima nije moguce
provesti vrednovanje svih naslova takve grade unutar pojedinog stru¢nog podruc-
ja ili ¢itavog fonda pojedine knjiznice. No automatizacija cirkulacije omogucava
analizu podataka o posudbi, produzenju, otpisu, rezervacijama i ostalim postupci-
ma s jedinicama odabrane grade, na temelju ¢ega se moze stec¢i uvid u pokazatelje
izgradnje pojedine zbirke.

Analiza provedena na pet naslova nevjerodostojne stru¢ne grade primjer je mo-
guce primjene kvalitativnih i kvantitativnih mjerenja kombinacijom metoda vredno-
vanja usmjerenih na zbirku i usmjerenih na korisnike, kao najucinkovitijim na¢inom
vrednovanja. Rezultati analize upucuju na slozenost nabave takve grade jer su knjiz-
nicari izloZeni izazovima procjepa proturjecnih kriterija, od kojih se jedni odnose na
kvalitetu publikacija, a drugi na pretpostavljene korisnicke potrebe.

Podaci o cirkulaciji primjeraka promatranih pet naslova pokazuju da je vecinu
vremena, a osobito tijekom trec¢e godine od uvrStavanja primjeraka u zbirke, nji-
hova ukupna raspolozivost znatno veca od ukupne posudenosti, pri cemu svake
godine jedan ili viSe primjeraka svakog od pet naslova nijedanput nisu bili posu-
deni. Iz toga proizlazi da bi potrebe korisnika za navedenim naslovima mogle biti
zadovoljene i s manjim brojem primjeraka od postojecih.
vanju Sirenja laznih vijesti 1 nevjerodostojnih informacija, kao i odgovoran odnos
prema svom osnivacu i prema gradanima ¢ijim se sredstvima financiraju knjiznice,
pa tako i kupnja prinova, pri nabavi grade koja nije stru¢no i znanstveno utemeljena,
kojom se $ire lazne vijesti ili informacije potencijalno Stetne za tjelesno i dusevno
zdravlje ljudi valja postupati racionalno i na temelju pokazatelja vrednovanja koje bi
trebalo biti kontinuirani bitan dio poslovanja s knjizni¢nim zbirkama.
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