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SaZetak

Cilj. Cilj je ovoga istrazivanja ispitati percepciju, miSljenja i iskustva studenata
preddiplomskog studija informacijskih znanosti o razli¢itim aspektima digitalnog obra-
zovanja i online nastave tijekom pandemije bolesti COVID-19.

Pristup/metodologija/dizajn. U ozujku i svibnju 2022. godine provedene su tri
fokus grupe sa studentima preddiplomskih studija informacijskih (i komunikacijskih)
znanosti na trima hrvatskim sveucilistima (N = 18). Nakon transkripcije audiozapisa,
provedena je sadrzajna analiza rezultata.

Rezultati. Pandemija bolesti COVID-19 znatno je ubrzala digitalnu transformaciju
visokoskolskog obrazovnog sustava. Disruptivne promjene i ad hoc prelazak na online
nastavu i u¢enje na daljinu imali su znacajan utjecaj na studentsku populaciju. Ispitanici
su se ve¢inom brzo i uspjesno prilagodili uvjetima rada i ucenja u pandemiji. Nasta-
va je u vecini sluc¢ajeva uspjes$no organizirana i odrzana, a gotovo svi ispitanici imali
su osiguran pristup potrebnim digitalnim obrazovnim sadrzajima. Unato¢ prednostima
digitalnog obrazovanja i online nastave, ispitanici su s vremenom osjetili manjak moti-
vacije, pad koncentracije, stres zbog povecanog broja radnih zadataka i online provjere
znanja te brigu zbog cjelokupne situacije. Najces¢i izazovi odnosili su se na organiza-
ciju i provodenje pismenih ispita i drugih oblika provjere znanja, probleme tehnicke
prirode, probleme prostorne i vremenske organizacije, manjak osobnog kontakta i ne-
dovoljno razvijen sustav institucijske podrske. Za unaprjedenje digitalnog obrazovanja
i online nastave u mogu¢im buducim kriznim situacijama ispitanici predlazu osigura-
vanje videozapisa predavanja, osiguravanje odgovaraju¢e opreme studentima slabijeg
socioekonomskog statusa, veci broj asinkronih nastavnih aktivnosti, smanjenje broja
grupnih aktivnosti te bolju organizaciju ustanove u pogledu odabira digitalnih alata za
rad, ucenje i komunikaciju.

Originalnost/vrijednost. Rad pruza dublji uvid u politiku i praksu digitalnog ob-
razovanja tijekom pandemije bolesti COVID-19 sa stajaliSta studenata te tako doprino-
si ja¢anju njihove aktivne uloge u sustavu visokog obrazovanja i kreiranju obrazovne
politike. Takoder, uz pitanje digitalne tehnologije i digitalnih vjestina i kompetencija,
rad je usmjeren i na mnoge druge aspekte digitalnog obrazovanja, poput organizacije
nastavnog procesa, omogucavanja pristupa digitalnim obrazovnim sadrzajima, osigura-
vanja sustava podrske i dr. Rezultati ove kvalitativne studije mogu koristiti kreatorima
politika, donositeljima odluka i dionicima sustava visokog obrazovanja kako bi osigu-
rali odrzivost i kvalitetu ekosustava digitalnog obrazovanja u Hrvatskoj, opcenito i u
mogucéim buduéim kriznim situacijama.

Kljuéne rije¢i: COVID-19 pandemija; digitalno obrazovanje; fokus grupe; percep-
cija i stavovi; studenti informacijskih znanosti
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Abstract

Purpose. The aim of this research is to examine the undergraduate students’ per-
ception and experiences, i.e. to determine their attitudes, opinions and experience in
terms of different aspects of digital education and online teaching during the COVID-19
pandemic.

Approach/methodology/design. In March and May 2022 three focus groups were
held with information (and communication) sciences undergraduate students at three
Croatian universities (N=18). After transcribing the audio recordings, a content analysis
was performed.

Findings. The COVID-19 pandemic accelerated the digital transformation of higher
education system substantially. The disruptive changes and ad hoc implementation of
online teaching and distance learning had a significant impact on students. The results
have shown that the participants adapted to the new setting of studying quite quickly
and successfully. The classes were mostly successfully organized, and almost all partici-
pants had access to digital education materials. Despite the advantages of digital edu-
cation and online teaching, the participants eventually felt less motivated, experienced
lack of concentration, experienced stress and worry due to the increased work overload
and situation in general. The most common challenges refer to the process of exami-
nation and evaluation, technical issues, issues with time and space organization, lack
of personal contact and insufficient institutional support system. In order to improve
digital education ecosystem and online teaching process in future crisis situations, the
participants suggest video recording the lectures, providing students with lower socio-
economic status with suitable hardware and software, having more asynchronous ac-
tivities, having less group activities, and improving organisation at the institution when
choosing digital tools for work, studying and communication.

Originality/value. This study provides a deeper insight into the policies and prac-
tices of digital education during COVID-19 pandemic from the students’ point of view
thus reinforcing their active role in the higher education system and in the process of
education policy creation. Furthermore, besides the issue of digital technology and dig-
ital skills and competencies, this study is focused on other aspects of digital education,
like organization of the teaching process, providing access to digital educational ma-
terials, providing support systems, etc. The results could be used by policy creators,
decision makers and internal and external stakeholders of higher education institutions
for the purpose of ensuring sustainability and quality of the digital education ecosystem
in Croatia, in general and in possible future crisis situations.

Keywords: COVID-19 pandemic; digital education, focus groups; information sci-
ence; perception and attitudes; students of information sciences
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1. Uvod

Cetvrta industrijska (tehnoloska) revolucija uzrokovala je digitalnu transforma-
ciju i brzu digitalizaciju ekonomskih i Sirih drustvenih procesa te time preobrazila
drustvo i gospodarstvo u cjelini (Castro Benavides, 2020; European Commission,
2020). Digitalizacija drustva ponajvise se odnosi na zahtjeve koji se postavljaju
pred vjestine i kompetencije zaposlenika, odnosno na potrebu za njihovom pro-
mjenom ili usavrSavanjem tijekom radnog vijeka zaposlenika (OECD, 2019). U
takvom okruzenju digitalno je obrazovanje iznimno vazno jer moze pripremiti
studente, odnosno buduce radnike za primjenu novih vjestina kljucnih za cjelo-
zivotno ucenje te posljedi¢no potaknuti ekonomski razvoj (Kergel and Heidkamp
2018; World Economic Forum, 2020). Rjesavanje dvaju kljucnih aspekata digital-
nog obrazovanja, a to su primjena rastuceg niza digitalnih tehnologija i potreba za
razvojem digitalnih vjestina i kompetencija u¢enika i studenata, zahtijeva primje-
nu politika i aktivnosti na nekoliko podrucja, ukljucujuéi infrastrukturu; strategiju
i vodstvo; vjestine nastavnika, ucenika i studenata; nastavne planove i progra-
me; vrednovanje te nacionalne pravne okvire (European Parliament and Council,
2018; European Commission, 2020).

Brojni strani i domaci autori umjesto termina digitalno obrazovanje ¢esto ko-
riste razli¢ite pojmove i terminologiju poput ,.e-ucenje* (E-Learning), ,,digitalno
poboljsano uéenje i poucavanje* (Digitally Enhanced Learning and Teaching —
DELT), ucenje poboljsano tehnologijom (7echnology Enhanced Learning — TEL)
i sli¢no. U ovom radu digitalno obrazovanje podrazumijeva proces ucenja i podu-
Cavanja koji se izvodi koristenjem digitalnih alata i informacijsko-komunikacij-
ske tehnologije (IKT) (The University of Edinburg, 2018). Ovisno o intenzitetu
i na¢inu koriStenja IKT-a te oblicima i nacinima izvodenja nastave razlikujemo:
klasi¢nu nastavu u ucionici (Face-to-Face — f21), nastavu uz pomo¢ IKT-a — teh-
nologija u sluzbi poboljsanja klasi¢ne nastave (/CT supported teaching and lear-
ning), hibridnu ili mjesovitu nastavu — kombinacija nastave u ucionici i nastave uz
pomo¢ tehnologija (Hybrid Learning, Mixed mode, Flexible Learning ili Blended
Learning) 1 online nastavu — nastava uz pomo¢ IKT-a koja je u potpunosti or-
ganizirana online (fully online). Aktivnosti u digitalnom obrazovanju mogu biti
izvedene sinkrono (istovremeno ili unutar nekog kra¢eg vremenskog intervala) i
asinkrono (u razli¢ito vrijeme, odnosno bez definiranih kratkih ciljnih vremenskih
intervala) (SRCE, s.a.). Primjer su sinkrone aktivnosti videokonferencije putem
Zooma ili Skypea gdje svi ukljuceni polaznici trebaju istovremeno sudjelovati
(Larasati and Santoso, 2017; Hrastinski, 2019). Asinkrone aktivnosti omogucuju
polaznicima da ih obavljaju u vrijeme koje im najviSe odgovara, primjerice rad u
sustavu za e-ucenje Moodle (Kohnke and Moorhouse, 2022).

Potpuno zatvaranje (engl. lockdown) visokoSkolskih institucija te brojne
epidemioloske mjere uvedene u ozujku 2020. godine uslijed pandemije bolesti
COVID-19 onemogucile su izvodenje tradicionalne nastave u ucionici. Kako bi
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osigurale nastavak obrazovnog procesa, visokoSkolske ustanove diljem svijeta im-
plementirale su razli¢ite mjere poput intenziviranja koriStenja obrazovne tehnolo-
gije za sinkronu i asinkronu onl/ine nastavu (Marek, Chew and Wu, 2021), razlicite
podrske za izgradnju okruzenja za online ucenje i poducavanje, primjene novih
platformi za ucenje i komunikaciju i sli¢no (Bryson and Andres, 2020). Izazovi u
takvim okolnostima bili su brojni, poput problema integracije sinkronih/asinkro-
nih alata za ucenje, problema pristupa tehnologiji, razine digitalnih kompetencija
nastavnika i studenata, problema vezanih za akademsko nepostenje te brojni drugi
(Turnbull, Chugh and Luck, 2021).

U Hrvatskoj su, nakon zatvaranja svih sveucilista, na nacionalnoj razini objav-
ljeni dokumenti vezani za obustavu i izvodenje nastave na visokim ucili§tima
tijekom trajanja pandemije, vrednovanje i ocjenjivanje tijekom online nastave,
akcijski plan za provedbu online nastave te koristenje informacijsko-komunikacij-
ske tehnologije (MZO, 2020a; MZO, 2020b; MZO, 2020c; MZO, 2020d; SRCE
1 MZO, 2020; MZO, 2020¢). Slicne upute za nastavnike i studente objavila su i
pojedina sveucilista i fakulteti.

Medutim, iako su studenti dozivjeli digitalnu revoluciju gotovo preko no¢i,
vrlo malo znamo o tome kako su dozivjeli situaciju nakon zatvaranja sveuciliSta
i prelaska na online nastavu. Jedina trenutna saznanja dostupna su zahvaljujuci
istrazivanju koje je provela Agencija za znanost i visoko obrazovanje anketom od
ozujka do srpnja 2020. godine (AZVO, 2020). U skladu s tim, cilj je ovog istrazi-
vanja je bio, primjenom fokus grupe kao kvalitativnog oblika istrazivanja, dodat-
no istraziti kako su hrvatski studenti informacijskih (i komunikacijskih) znanosti'
dozivjeli prelazak na online nastavu te kakvo su iskustvo studiranja imali nakon
zatvaranja fakulteta.

2. Teorijska polazista

Digitalno obrazovanje i online ucenje nisu dakako nastali kao rezultat pan-
demije bolesti COVID-19, no pandemija je potaknula do sada najvecu upotrebu
digitalne tehnologije u visokom obrazovanju, $to je stvorilo brojne prilike, ali i
izazove za sve dionike akademske zajednice.

Pojedina istrazivanja provedena na temu visokog obrazovanja u pandemiji usre-
dotocila su se na percepciju nastavnika u pogledu njihova rada tijekom pandemije.
No vazan a ponekad zanemaren aspekt kritickog pristupa digitalnom obrazovanju
tijekom pandemije bolesti COVID-19 svakako su percepcija i stavovi studenata,
posebno stoga §to se studente nastoji §to vise ukljuciti u proces kreiranja obrazovne
politike i prakse, ¢ineci ih tako aktivnim dionicima akademske zajednice.

' Ulistrazivanje su bili ukljuéeni studenti Odsjeka za informacijske znanosti u Osijeku, Odjela za

informacijske znanosti u Zadru i Odsjeka za informacijske i komunikacijske znanosti u Zagrebu.
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Prije svega, u kontekstu hrvatskog visokog obrazovanja, vazno je osvrnuti se
na istrazivanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje provedeno 2020. godi-
ne usmjereno na iskustva i potrebe studenata i djelatnika visokih ucilista tijekom
pandemije i socijalne izolacije. Glavni se zakljucci odnose na Sest aspekata rada
visokih ucilista (tehnoloski uvjeti studiranja, kvaliteta izvedbe nastave, podrska
studentima u virtualnom okruzenju, vrednovanje i ocjenjivanje studentskih posti-
gnuca, procjena studenata u pogledu njihove optereéenosti, socijalno-psiholoski
utjecaj pandemije i socijalne izolacije na studente) i iskustva studenata u uvjetima
pandemije, odnosno izvodenja nastave online. Rezultati istrazivanja ukazali su na
odredene prednosti i1 izazove online nastave poput uStede vremena i moguénosti
naknadnog pregledavanja snimaka predavanja, nedostupnosti, odnosno problema
s pristupom elektronickoj literaturi, razli¢itih tehnickih problema, poteskoca sa
studiranjem od kuée, posebno u odnosu na potrebne tehnicke uvjete i opremu,
problema s organizacijom i odrzavanjem nastave, posebno online vjezbi, veceg
angazmana nastavnika i njihove podrske studentima, no i nedovoljno razumijeva-
nja nastavnika za potrebe studenata i izazove s kojima su se suoc¢avali, posebno ti-
jekom online ispita, nedostatne psiholoske podrske i savjetovanja, problema s odr-
zavanjem online ispita (tehnicki problemi, prekratko vrijeme za rjeSavanje ispita),
uStede vremena na putovanju do fakulteta i natrag, kao i moguénosti vremenske
organizacije 1 posvecivanja vlastitim interesima i izvannastavnim aktivnostima,
povecanog broja dodatnih obveza i samostalnih zadataka koji su predstavljali vre-
mensko opterec¢enje, nedovoljno samomotivacije (cf. AZVO, 2020).

U protekle je dvije godine provedeno i nekoliko stranih istrazivanja koja su
analizirala vazna pitanja u domeni studiranja tijekom pandemije i iskustava stude-
nata i ukazala na razliCitu percepciju, stavove i prakse studenata. Studenti su tako
prepoznali odredene prilike i prednosti digitalnog obrazovanja i online nastave
(Raza et al., 2021), ali su i dalje bili uglavnom nezadovoljni online nastavom i
njezinim utjecajem na njihovu paznju i ucenje (Tang et al., 2020). Studenti su
takoder bili relativno sigurni i uvjereni u vlastite digitalne vjesStine i kompetencije,
ali neSto manje uvjereni u vjestine digitalnog poucavanja kod nastavnika (Tejedor
et al., 2020).

Jedno je od glavnih pitanja spremnost studenata za digitalno obrazovanje i ad
hoc prelazak na online nastavu. lako je vecina studenata bila spremna za digitalno
obrazovanje, posebno kada je u pitanju posjedovanje potrebne tehnologije, vjesti-
na i temeljnog iskustva u podrucju e-ucenja te su se brzo prilagodili novonastalim
uvjetima (Héndel et al., 2020; Almendingen et al., 2021), vazno je naglasiti da
je jos§ uvijek bilo studenata ¢ija spremnost, zbog razlicitih izazova i problema,
nije bila zadovoljavajuca. Takoder je uoceno da je spremnost studenata za digi-
talno obrazovanje u pozitivnoj korelaciji s njihovim emocionalnim i socijalnim
stanjem (Héndel et al., 2020). Emocionalno stanje studenata pokazalo se vaznim
¢imbenikom studiranja u pandemiji, $to je posve razumljivo s obzirom na to da se
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radilo ne ,,samo” o kriznoj situaciji ve¢ i relativno novoj, nepoznatoj i neizvjesnoj
situaciji koja je utjecala na sve aspekte covjekova zivota i koja je imala globalni
utjecaj. Medu najéeséa emocionalna stanja koja su studenti iskusili tijekom pande-
mije ubrajaju se stres, optereéenje, napetost, briga, nedostatak motivacije te osje-
¢aj izolacije 1 emocionalne usamljenosti uslijed ogranicene socijalne interakcije
(Chakraborty et al., 2020; Héndel et al., 2020; Almendingen et al., 2021). Istovre-
meno su mnogi studenti iskusili i osje¢aj radosti, posebno prije semestra u kojem
je nastupilo potpuno zatvaranje jer je vecina smatrala kako ¢e im takva situacija
omoguciti vise slobodnog vremena i svojevrsnu stanku od putovanja na fakultet,
odnosno ,,formalnog® pohadanja nastave (Héndel et al., 2020).

Sljedece vazno pitanje bila je percepcija studenta u pogledu digitalnog obra-
zovanja 1 online nastave tijekom pandemije. Unato¢ razumijevanju ¢injenice da
je prelazak na online nastavu bio jedina ucinkovita alternativa tradicionalnoj na-
stavi u fizickim ucionicama, studenti su naglasili kako se radilo o vrlo stresnom
iskustvu koje je imalo utjecaj na njihovo zdravlje, drustveni zivot i Zivot opcenito
(Chakraborty et al., 2020; Almendingen et al., 2021). Istaknuli su da je prelazak
na online nastavu negativno utjecao na postizanje zeljenih ishoda u¢enja, posebno
nakon $to je nastupilo potpuno zatvaranje (Almendingen et al., 2021).

Kada su u pitanju izazovi s kojima su se studenti suocavali, oni su obuhvacali
organizacijske, strukturne, osobne, psiholoske (emocionalne), pa i fizicke izazo-
ve 1 probleme. Tako autori Kaisara i Bwalya (2021) isticu pet klju¢nih izazova
studiranju u pandemiji — uspjeSnu organizaciju sustava za e-ucenje, osigurava-
nje pristupa sustavima za e-ucenje, osiguravanje pristupa potrebnim resursima i
internetu, uvjete socijalne izolacije te studiranje u kuénom okruzenju koje nije
uvijek prilagodeno potrebama studenata. Prema rezultatima istrazivanja autora
Octaberlina i Muslimin (2020), naj¢es¢i izazovi online nastavi odnose se na pro-
bleme s internetskom vezom i tehnologijom, nedovoljnu upoznatost studenata s
procesom e-ucenja, nedostatak osobnog kontakta te odredene fizicke posljedice
poput naprezanja oc€iju i oste¢enja vida. Unato¢ tomu §to su se brzo prilagodili
novonastaloj situaciji, studenti su, izmedu ostalog, imali problema i s prijelazom
na nove metode poucavanja i vrednovanja, s nastavom koja je bila organizirana
tako da nije odgovarala njihovim moguénostima, kompetencijama i potrebama, s
motivacijom i voljom za rad i ucenje, posebno u kontekstu socijalne izolacije, s
prostornom i vremenskom organizacijom te s osiguravanjem odgovarajuc¢ih uvjeta
za studiranje od kuée. Poseban izazov predstavljali su im ispiti i ocjenjivanje te
su mnogi smatrali da nisu dobivali dovoljno informacija o ispitima, kao i da je
vrijeme za njihovo rjesavanje bilo prekratko. Takoder su bili prisutni i izazovi koji
se nisu uvelike razlikovali od onih u redovnim uvjetima studiranja, pa su studenti
tako navodili da su bili prisutni i problemi nedovoljnog pripremanja za nastavu i
ogranicenog sudjelovanja u nastavi, posebno u raspravama koje su bile prili¢no
jednostavne i ,,povr$ne” (Sergeevich Safonov and Vladimirovna Mayakovskaya,
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2020; Almendingen et al., 2021; Mufoz-Najar et al., 2021). Kako bi se uspjesno
nosili s izazovima studiranja u uvjetima pandemije, studenti su vaznima smatrali
osiguravanje neometanog pristupa platformama, sustavima i programima za di-
gitalno obrazovanje i online nastavu, kao i (digitalnim) obrazovnim materijali-
ma, vjestine i kompetencije nastavnika za nastavu u online okruzenju, koje su,
prema njihovom misljenju, oni (nastavnici) znatno usavrsili (Chakraborty et al.,
2020) te osiguravanje sustava podrske koji bi im pomogao u nosenju s navedenim
izazovima (Héndel et al., 2020). Sustav podrske pokazao se iznimno vaznim u
stresnim uvjetima pandemije. Rezultati istrazivanja OECD-a (2020) provedenog
u 98 zemalja naglaSavaju upravo vaznost sustava podrske za uspjesnu realizaciju
digitalnog obrazovanja tijekom pandemije. Uz osiguravanje profesionalne podrs-
ke 1 podrske u podrudju vjestina i kompetencija, potrebno je osigurati i podrsku u
podrucju mentalnog zdravlja te paziti na dobrobit nastavnika i studenata.

U konacnici, studenti su na temelju iskustva studiranja tijekom pandemije da-
vali i odredene prijedloge za poboljSanje digitalnog obrazovanja i online nastave
kako u buduénosti opéenito tako i u budu¢im slicnim kriznim situacijama. Medu
najcesS¢e ubrajaju se prijedlozi koji se odnose na koriStenje streaming predava-
nja i unaprijed snimljenih predavanja koja ¢e kasnije biti dostupna studentima za
pregled; osiguravanje daljnjeg koristenja digitalne tehnologije i alata i digitalnih
obrazovnih sadrzaja koji su se poceli koristiti u pandemiji; strukturiraniji pristup
organizaciji nastave; bolju organizaciju ispita; osiguravanje tehnicke obuke za rad
s odabranim sustavima i alatima za digitalno obrazovanje; rjeSavanje najcesc¢ih
tehnickih izazova poput problema s internet vezom, dostupnosti i koriStenjem po-
trebne opreme, pa i ucitavanjem i dijeljenjem prevelikih datoteka; omoguéavanje
rada u manjim grupama; osiguravanje interakcije i komunikacije s nastavnicima
i dobivanje povratne informacije od nastavnika; osiguravanje ¢es¢ih stanki u na-
stavi te osiguravanje sustava podrSke studentima (cf., naprimjer, Octaberlina and
Muslimin, 2020; Almendingen et al., 2021).

Na kraju, vazno je ukratko se osvrnuti na pitanje kako studenti percipiraju di-
gitalne obrazovne materijale, posebno otvorene obrazovne sadrzaje (Open Educa-
tional Resources — OER). Uloga OER-a posebno je znacajna u kriznim situacija-
ma u kojima je doslo do disrupcije obrazovnog procesa i u kojima je nemogude
odrzati uobicajene uvjete pohadanja nastave i pristup obrazovnim materijalima i
sadrzajima. Prema misljenju studenata, neke su od prednosti OER-a laksi pristup
i manja cijena u odnosu na tradicionalne udzbenike i obrazovne materijale te nji-
hovo lakse koristenje (Cooney, 2017), njihova kvaliteta i sadrzaj (Bonyar et al.,
2018) te pozitivan utjecaj koristenja OER-a na suradnju, suradnicko uéenje i men-
talnu aktivnost opéenito (Shams, ul Haq and Wagqar, 2020). Medutim nedovoljno
znanje o znacaju i ulozi OER-a, nedovoljno znanja i vjestina za njihovo kreiranje
i koristenje te nedostatak vremena i otezan pristup potrebnoj tehnologiji ¢esto ne-
gativno utjecu na njihovu primjenu i koristenje medu studentima. Na percepciju
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i koristenje OER-a takoder mogu utjecati i znanstveno podrucje studiranja, kao i
spol korisnika (Cooney, 2017; Li and Hu, 2013; Saripudin et al., 2018; Shams, ul
Haq and Wagqar, 2020).

3. Istrazivanje

3.1. Cilj i svrha istraZivanja

Glavni je cilj ovog istrazivanja prikupiti i analizirati podatke o stavovima, mi-
Sljenjima 1 iskustvu hrvatskih studenata informacijskih (i komunikacijskih) zna-
nosti spram digitalnog obrazovanja tijekom pandemije bolesti COVID-19, kao i
njihova ocekivanja i iskustvo o digitalnom obrazovanju prije pandemije. To po-
drazumijeva istrazivanje ocekivanja, problema na koje su nailazili tijekom online
nastave i koriStenja digitalnih alata i tehnologija te nacina prilagodbe novim uvje-
tima rada. Krajnji je cilj odredivanje posebnih znacajki tih stavova te bolje razu-
mijevanje Sirine utjecaja pandemije bolesti COVID-19 na iskustvo studiranja i po-
ucavanja. Svrha rada poticanje je na provodenje i primjenu daljnjih aktivnosti koje
su se pokazale pozitivnima tijekom pandemije, a koje bi olakSale i unaprijedile
funkcioniranje digitalnog obrazovanja u mogu¢im buduéim kriznim situacijama.

Studija se temelji na sljedec¢im istrazivackim pitanjima:

1. Koji su stavovi studenata o digitalnom obrazovanju i online nastavi op-
¢enito te digitalnom obrazovanju i online nastavi tijekom pandemije bo-
lesti COVID-19?

2. Kakvo je iskustvo studenata digitalnog obrazovanja i online nastave ti-
jekom pandemije bolesti COVID-19, konkretno u odnosu na:

a) organizaciju i izvodenje nastave

b) organizaciju i provodenje ispita i ocjenjivanja

¢) koriStenje digitalne tehnologije (hardver i softver)

d) koristenje digitalnih obrazovnih materijala, posebno OER-a

e) komunikaciju s kolegama studentima i nastavnicima

f) koristenje usluga knjiznice i knjizni¢ne grade?
3. Kako su se studenti prilagodili novim uvjetima studiranja prije, tijekom i

nakon potpunog zatvaranja (npr. prostorno, vremenski i organizacijski)?

4. S kojim su se izazovima naj¢esce suocavali i kako su se s njima nosili?
5. Kako studenti percipiraju digitalne vjeStine i kompetencije nastavnika

i vlastite digitalne vjestine i kompetencije u kontekstu online nastave
tijekom pandemije bolesti COVID-19?

6. Koji su prijedlozi studenata za organizaciju online nastave opcéenito u
buduénosti i u moguc¢im buduc¢im kriznim situacijama?
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Istrazivanje se nastavlja na rezultate prvog intelektualnog ishoda (I01) Era-
smus+ projekta Digital Education for Crisis Situations: Times when there is no
alternative (DECriS)? kojom su se prikupili podaci o trenutnom stanju (imple-
mentaciji) digitalnog obrazovanja i OER-a na europskim sveucdilistima u podrucju
biveni anketnim istrazivanjem koje je bilo usmjereno na voditelje i ravnatelje od-
sjeka/odjela informacijskih znanosti (Mi¢unovi¢, Rako and Feldvari, 2021). Ovo
se istrazivanje takoder provodi u kontekstu drugog intelektualnog ishoda (102)
projekta DECriS te koristi dodatno uredeni i prilagodeni instrument (pitanja za
raspravu u fokus grupi) izvorno razvijen upravo u sklopu drugog intelektualnog
ishoda.

Ovo je istrazivanje usmjereno na Hrvatsku, odnosno obuhvaca fokus grupe
provedene sa studentima triju odsjeka/odjela za informacijske (i komunikacijske)
znanosti na osjeckom, zagrebackom i zadarskom sveucilistu.

3.2. Metodologija i uzorak

Metoda koriStena za provedbu istrazivanja jest metoda fokus grupe. Metoda
fokus grupe kvalitativni je oblik istrazivanja koji ukljucuje grupnu diskusiju o ne-
koj zadanoj temi u kojoj najcesce sudjeluje Sest do dvanaest ispitanika koji razgo-
varaju s moderatorom. Cilj je rasprave potaknuti dubinsku diskusiju kojom ¢e se
istraziti vrijednosti ili stavovi ispitanika prema nekom problemu ili temi, odnosno
razumjeti i objasniti znacenja, vjerovanja i kulturu koja utjece na osjecaje, stavove
i ponasanja individua (Skoko i Benkovi¢, 2009; Hennik, 2014). Fokus grupe pro-
vedene su u ozujku (Odsjek za informacijske znanosti u Osijeku) i svibnju (Odsjek
za informacijske 1 komunikacijske znanosti u Zagrebu i Odjel za informacijske
znanosti u Zadru) 2022. godine. Svaka fokus grupa trajala je u prosjeku 70 — 100
minuta, a po prirodi su bile polu-strukturirane. To znaci da su teme za diskusiju,
odnosno pitanja unaprijed pripremljena, ali se u svrhu slobodne i neometane dis-
kusije mogla otvoriti i neka nova tema ili podtema o kojoj bi ispitanici raspravljali.
Sire teme diskusije bile su vezane za profil ispitanika i opéeniti kontekst studiranja
u pandemiji, stavove o digitalnom obrazovanju i online nastavi prije pandemije,
oc¢ekivanja vezana za organizaciju i izvedbu nastave tijekom pandemije, prilagod-
bu studiranju u uvjetima pandemije, probleme na koje su studenti nailazili, pred-
nosti i nedostatke digitalnih alata, tehnologija, materijala i opcenito online nastave
te prijedloge studenata za poboljsanje klasi¢ne nastave i online nastave s obzirom
na moguce buduce scenarije kriznih situacija. U 4. poglavlju (Rezultati) nalaze se
odgovori koje su studenti dali na svako pojedina¢no pitanje od ukupno Cetrdeset i
osam pitanja unutar Sirih, navedenih kategorija.

2 Digital education for crisis situations: times when there is no alternative (DECriS) URL:

https://decris.ffos.hr/ (2022-07-10)
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Sve tri fokus grupe snimane su diktafonom, dok je zabiljeske o neverbalnoj
komunikaciji biljezio promatra¢ koji se nije uklju¢ivao u diskusiju fokus grupe.
Protokol fokus grupe zapoceo je s predstavljanjem moderatora i promatraca, pro-
jekta DECriS te cilja istrazivanja. Takoder, kako bi ispitanici mogli lak$e i jasnije
izraziti svoje misljenje i stav, prije diskusije o otvorenim obrazovnim sadrzajima
moderator je ispitanike upoznao s navedenim pojmom, uz pomo¢ UNESCO-ove
definicije i nekoliko prakti¢nih primjera.

Uzorak ispitanika namjeran je (neprobabilisti¢ki), temeljen na uzorkovanju
koje je odredeno kriterijima projekta DECriS, a koje je ukljucivalo iskljucivo od-
sjeke/odjele informacijskih znanosti. U svakoj fokus grupi, odnosno po svakom
odjelu/odsjeku sudjelovalo je Sest ispitanika, dakle ukupno osamnaest ispitanika,’
od kojih su cetiri muskarca te ¢etrnaest zena. Odabir studenata s navedena tri od-
sjeka/odjela napravljen je prvo na temelju dobrovoljne prijave studenata na poziv
za sudjelovanje u istrazivanju (N = 14), dok su neke studente prilikom dolaska
istrazivaca na mjesto provodenja istrazivanja izabrali na licu mjesta njihovi pred-
metni nastavnici (N = 4).

Prije samih pitanja o digitalnom obrazovanju i nastavi u pandemiji bilo je po-
trebno dobiti uvid u profil ispitanika (studijska grupa i godina studija u vrijeme
izbijanja pandemije). Sto se ti¢e studijskih grupa, jedna treéina ispitanika (N = 6)
studira informacijske znanosti, Cetiri ispitanika informacijsku tehnologiju i na-
kladnistvo, tri ispitanika jednopredmetni studij bibliotekarstva, a po jedan ispita-
nik informacijsku tehnologiju i informatologiju, informatologiju i nakladnistvo,
kroatistiku i bibliotekarstvo, bibliotekarstvo i informatiku (istrazivacki smjer) te
bibliotekarstvo i povijest umjetnosti. U trenutku izbijanja pandemije vecina ispi-
tanika (N = 11) bila je druga godina preddiplomskog studija, dok je jedna tre¢ina
ispitanika (N = 6) bila na prvoj godini studija, a samo je jedan ispitanik bio treca
godina preddiplomskog studija.

Nakon §to su provedene sve tri fokus grupe, audiozapisi transkribirani su, a po-
tom su kodirana imena i nazivi koji se spominju u razgovorima tako da je osigura-
na anonimnost ispitanika. Simboli koji se koriste za ispitanike su: OS za ispitanike
osjecke fokus grupe, pri ¢emu npr. OS 3 oznacava tri studenta s osjeckog Odsjeka;
7D za ispitanike zadarske fokus grupe, pri ¢emu npr. ZD 5 oznacava petero stude-
nata sa zadarskog Odjela; ZG za ispitanike zagrebacke fokus grupe, pri ¢emu npr.
ZG 1 oznacava jednog studenta sa zagrebackog Odsjeka.

Budu¢i da rad tijekom studija moze utjecati na vremensku organizaciju, per-
cepciju optereéenja i osjecaje napetosti i stresa, ali i poboljsati socioekonomsku
situaciju, vazno je bilo utvrditi i rade li ispitanici uz studiranje. Sto se ti¢e rada uz
studij, polovica ispitanika navodi da ne radi tijekom studiranja (OS 3, ZD 5, ZG

3 Tako je u fokus grupi u Zadru sudjelovalo Sest ispitanika, jedan ispitanik (ZD 1) nakon infor-

macija o svom profilu (godina studiranja i studijska grupa), nije sudjelovao u daljnjoj diskusiji.
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1), dok osam ispitanika radi samo povremeno (OS 3, ZD 1, ZG 4). Jedan ispitanik
(ZG 1) navodi kako radi samo preko ljeta kada nema ispitnih rokova.

Odgovori su obradeni metodom sadrzajne analize, a dizajn, provodenje i ana-
liza rezultata fokus grupe radeni su prema priru¢nicima Focus group discussions:
understanding qualitative research autorice Hennink (2014) te Focus group: a
step-by-step guide autorica Bader i Rossi (2002).

4. Rezultati

O nacinu i izvodenju nastave u ljetnom semestru 2020. godine, ve¢ina ispita-
nika (OS 6, ZD 4, ZG 4) navodi kako su se nastava 1 ispiti, odnosno vecina njih
od veljace 2020. do srpnja 2020. godine, odrzavali online. Kao glavne poteskoce
prilikom zatvaranja fakulteta, ispitanici navode: tehnicke uvjete kao §to su pristup
internetu i digitalnim tehnologijama koje su koristili kako bi pristupili nastavi,
poteskoce sa smjeStajem za studente izvan mjesta studiranja te online polaganje
ispita tijekom kojih su studenti morali imati upaljene kamere ($to je kod nekih
izazivalo stres), kao 1 ograni¢en pristup racunalu jer su racunalnu opremu bili pri-
morani dijeliti s drugim ¢lanovima kuéanstva (OS 1, ZD 2, ZG 4). Sto se ti¢e pola-
ganja kolegija tijekom ljetnog semestar akademske godine 2019./2020., dvanaest
ispitanika polozilo je sve kolegije (OS 6, ZD 3, ZG 3). Dvoje ispitanika (ZG 2)
navodi polozena tri, odnosno dva kolegija u ljetnom semestru, dok jedan ispitanik
(ZD 1) navodi da je neke kolegije polozio na jesenskim ispitnim rokovima.

Usporedujuci organizaciju nastave u zimskom semestru akademske godine
2020./2021. u odnosu na ljetni semestar 2019./2020. kada je pandemija tek poce-
la, ispitanici tvrde kako se vecina nastave odvijala i dalje u potpunosti online (ZD
5, ZG 4), no nekima su se ispiti u zimskom semestru odrzavali isklju¢ivo uzivo u
ucionici (ZG 3). Dvoje ispitanika iz Osijeka (OS 2) navodi kako su neki nastavnici
imali izbor hoce li provoditi ispite online ili uzivo. Ispitanici takoder isticu da se
u zimskom semestru vidio napredak u organizaciji nastave jer smatraju da su se
do tada vec¢ svi (nastavnici i studenti) naucili sluziti novim sustavima (OS 2) te je
izvodenje nastave bilo puno jednostavnije (ZD 1). Osjecki ispitanici (OS 4) sma-
traju da je njihov fakultet bio vrlo dobro organiziran za izvodenje nastave u online
okruzenju te da je pokazao bolju spremnost za online nastavu od ostalih fakulteta,
dok zadarski ispitanici (ZD 4) navode da su u zimskom semestru osim fakulteta i
nastavnika i sami studenti bili bolje organizirani.

U vezi pristupa online obrazovnim sadrzajima i materijalima te aktivnostima,
dvije tre¢ine ispitanika koristilo je digitalnu platformu Big Blue Button (OS 6,
ZG 6), a devetero ispitanika i platformu Microsoft Teams (ZD 5, ZG 4). Osim
platformi, ispitanici navode i koriStenje sustava Merlin te razliCitih webinara i
drugih platformi kao §to su Omega, Zoom, Skype i Google Meet (ZD 6, ZG 4).
Zadovoljstvo koristenjem Big Blue Button platformom iskazali su svi osjec¢ki is-
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pitanici (OS 6) koji navode da je nastava u takvom online okruzenju bila bolje
organizirana. Prije svega, osjecki ispitanici smatraju kako je izvodenje vjezbi iz
pojedinih kolegija gdje je koristenje informacijske tehnologije dio izvedbenog
plana i programa uvelike olakSano te navode jednake uvjete svih studenata za
pradenje nastave, odnosno moguénost nastavnika da podjednako prati rad svih
studenata i u svakom trenutku podijeli s njima zaslon. Ispitanici takoder navode
da su nastavnici slali upute za instalaciju softvera i izradu zadataka, $to nije slucaj
s tradicionalnom nastavom u ucionici. Neki ispitanici takoder spominju kako im
je bilo jednostavnije i ugodnije prezentirati svoje seminare i odrzati izlaganja na
online nastavi jer uzivo ¢esto imaju tremu prilikom izlaganja (ZD 1), a takoder im
je lakse izraziti svoje misljenje online putem poruka u javnom chatu za komentare
i pitanja (OS 1). S druge strane drugi dio ispitanika (OS 1, ZG 4) nezadovoljan je
navedenom platformom Big Blue Button, a kao razlog navode tehnicke poteskoce
(poteskoce prilikom dijeljenja zaslona, poteskoce sa zvukom, kamerom i inter-
netskom vezom) te smatraju da je platforma Zoom jednostavnija za KkoriStenje.
Opcenito, deset ispitanika (OS 2, ZD 5, ZG 3) istice kako je koristenje digitalnih
platformi otezalo pracenje predavanja, seminara i vjezbi koje ¢esto nisu ni pratili
zbog nedostatka koncentracije ili distrakcija. Cesto se tako znalo dogoditi da su
ispitanici bili prisutni na online nastavi, no za to bi vrijeme radili nesto drugo jer
im se online predavanje Cinilo besmislenim zbog nedostatka interakcije nastav-
nik—student (OS 2, ZD 4). Jedan od ispitanika iz Zadra (ZD 1) smatra kako su
digitalne platforme otezale komunikaciju s nastavnicima.

U nastavku raspravljalo se o koli¢ini online sinkrone nastave te upotrebi plat-
formi i interaktivnih aplikacija za te potrebe. Ispitanici (OS 1, ZD 1, ZG 3) navode
da se vecina nastave odvijala online i sinkrono, odnosno u realnom vremenu preko
platformi za ucenje. Na nekim studijskim programima nastavnici su se protivili
postavljanju snimki predavanja na odredene platforme (ZG 1), dok su na drugima
to redovno &inili (ZG 1). Sto se ti¢e koriStenja interaktivnih aplikacija, platformi i
alata prije pandemije, neki ispitanici navode da su se prvi put susreli s njima (OS
1,ZD 5,7ZG 1). Jedan ispitanik iz Osijeka te jedan iz Zadra (OS 1, ZD 1) kao glav-
nu prednost online nastave navode fleksibilnost u pogledu izmjena u rasporedu
te odrzavanja i pra¢enja vjezbi. Od studenata se prilikom sinkrone online nastave
oc¢ekivalo pisanje osvrta, rjeSavanje kvizova i drugih zadataka na Moodleu te izra-
da prezentacija i izlaganje tema online umjesto uobicajenog pisanja seminarskih
radova (OS 1, ZG 1). Kao poteskoce jedan osjecki ispitanik navodi brzinu odvija-
nja nastave, poteskoce s dijeljenjem zaslona te prekratke stanke izmedu dvaju pre-
davanja, §to je znalo utjecati na pad koncentracije. Nadalje ispitanik navodi kako
je lakse bilo izvrsiti obveze ako su, primjerice, zadaca ili kviz bili u isto vrijeme
svaki tjedan s obzirom na to da su i predavanja bila sinkrona (OS 1).

O postojanju razlike izmedu sinkrone online nastave i tradicionalne nastave
potvrdan odgovor dalo je osam ispitanika (OS 1, ZD 5, ZG 2). S druge strane
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dio ispitanika (OS 2, ZG 2) smatra da je naéin predavanja ostao isti kao i kod
tradicionalne nastave uzivo u ucionici. Razlike vide prvo u tome Sto studenti ne
vide predavaca tijekom predavanja, dok je na¢in kako nastavnici izvode online
nastavu, odnosno je li nastava dovoljno interaktivna i zanimljiva druga razlika
koju ispitanici navode kao razliku izmedu tradicionalne i1 online nastave (OS 2,
ZG 1). Tako je viSe interakcije postojalo tijekom vjezbi nego tijekom predavanja
(ZG 1), nastavnici nisu mogli uspostaviti zeljenu razinu interakcije sa studentima
tijekom sinkrone online nastave (OS 1). lako nisu morali vrijeme utroSiti na od-
lazak, odnosno na putovanje na fakultet (OS 1, ZG 1), kao nedostatke sinkrone
online nastave ispitanici naj¢es¢e navode: tehnicke poteskocée (internetska veza,
otvaranje viSe datoteka istovremeno) (ZD 3, ZG 1), viSe obveza tijekom sinkrone
online nastave (OS 1), dugo gledanje u zaslon i nemotiviranost za sudjelovanje u
takvoj vrsti nastave (ZD 1), otezano izvodenje prakti¢nih dijelova pojedinih kole-
gija (primjerice iz kolegija programiranja) (ZD 1) te inzistiranje profesora na jacoj

Sto se tiGe moguénosti pristupa videozapisima i/ili audiozapisima predavanja,
ona je ovisila o samom nastavniku (ZD 2, ZG 1), pri ¢emu su neki nastavnici znali
odrzati predavanje u realnom vremenu te kasnije postaviti snimku predavanja na
sustav za e-ucenje, dok su neki samo postavili snimku bez da odrze predavanje.
Neki ispitanici smatraju kako je navedena moguénost snimke predavanja bila vrlo
korisna jer znatno olakSava usvajanje gradiva (OS 1, ZD 1). Vecina se ispitanika
(OS 6, ZD 3, ZG 3) takoder slozila kako se za vrijeme pandemije poveéao broj
asinkronih nastavnih aktivnosti u odnosu na vrijeme prije pandemije. Kao primje-
re navode videozapise predavanja koja su trebali unaprijed pogledati nakon cega
bi slijedio dodatni nastavni sadrzaj i petominutni kviz kojim se provjeravalo jesu
li studenti pogledali video i usvojili nastavno gradivo, poveznice na ¢lanke koje
bi studenti trebali procitati te veéi broj zadataka na vecini kolegija koje su trebali
napraviti kod kuce (ZG 2).

U posljednjem pitanju vezanom za kontekst studiranja tijekom pandemije ispi-
tanici su raspravljali o dostupnosti i koli¢ini digitalnih obrazovnih materijala po-
trebnih za nastavu. Veéina se ispitanika sloZila kako su svi materijali bili dostupni
tijekom pandemije na platformama poput Moodlea ili Omege (OS 6, ZD 3, ZG 3)
Medutim jedan od zadarskih ispitanika smatra kako su materijali jednako dostu-
pni kada je nastava uzivo u ucionici kao i kada je bila online, dok drugi, takoder
zadarski ispitanik, navodi da su materijali bili u potpunosti dostupni samo tijekom
potpunog zatvaranja.

Sljedeca tema za raspravu odnosila se na stavove i misljenja ispitanika o online
nastavi i hibridnoj nastavi u usporedbi s tradicionalnom nastavom u ucionici te
iskustvo i stavove prema online aktivnostima, otvorenim obrazovnim sadrzajima i
materijalima prije pandemije. Za jedan broj ispitanika (ZD 4, ZG 2) online nastava
i hibridna nastava predstavljaju novo iskustvo s obzirom na to da prije pandemije
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nisu imali iskustva s takvim oblicima nastave. Dvoje osjeckih ispitanika (OS 2)
navodi kako su sve zadace prije pandemije postavljale i odradivale preko Mood-
lea, a isti su imali i prethodno iskustvo s kvalitetno organiziranom online nasta-
vom na stranom sveucilistu. Iako vise preferiraju nastavu u ucionici zbog bolje
interakcije, neki ispitanici smatraju kako bi ovakav oblik nastave trebao ostati u
praksi, u slucaju da nije moguée odrzati nastavu uzivo u ucionici (ZD 2, ZG 2).
Manji broj ispitanika (OS 3) preferira online nastavu, odnosno online vjezbe i
seminare, no isticu kako bi se predavanja uvijek trebala izvoditi uzivo u ucionici.
Ispitanici navode da su online materijale koristili za u€enje i prije pandemije, su-
djelovali na kvizovima, online konferencijama, webinarima i seminarima te ¢itali
¢lanke u elektronickom obliku i gledali videozapise u otvorenom pristupu* (OS
1, ZD 2). Drugi broj ispitanika (OS 1, ZG 3) navodi kako prije pandemije nisu
koristili digitalne obrazovne materijale, pri ¢emu dvoje zagrebackih ispitanika
smatra kako online sadrzaj sada smanjuje potrebu za odlaskom u knjiznicu jer se
nakon pandemije puno vise koriste digitalni obrazovni materijali. lako je vecina
ispitanika (OS 6, ZD 2, ZG 3) prije pandemije koristila viSe tiskane nego digitalne
materijale, nakon pandemije primjecuju promjene u sve ve¢em koriStenju digital-
nih materijala. Ipak nesto manje od polovice ispitanika (OS 3, ZD 2, ZG 3) i dalje
preferira koriStenje tiskanih naspram digitalnih materijala, prije svega za potrebe
ucenja, vodenja biljeski i ¢itanja. Za neke su digitalni materijali ipak pristupacniji
te im uglavnom sluze za brzo pregledavanje teksta (OS 1, ZG 1).

Posljednje pitanje u ovoj temi odnosilo se na izazove i snalazenje u situaciji
pandemije. lako su u pocetku imali poteskoca s prilagodbom na online nastavu
(OS 1, ZG 3), vise od polovice ispitanika (OS 6, ZD 3) slozilo se kako im se
nije bilo tesko prebaciti s nastave uzivo u ucionici na online nastavu u tako krat-
kom vremenu. Medutim neki navode gubitak motivacije s vremenom (OS 1, ZG
1). Kao poteskoce ispitanici navode preklapanje termina nastave uzivo u ucionici
s online nastavom, nedovoljno vremena za odlazak s nastave uzivo u ucionici i
putovanje ku¢i kako bi stigli na online nastavu, strah od slucajnog ukljucivanja
mikrofona, odnosno nenamjernog ometanja nastave te komplicirani raspored kod
dvopredmetnih studija (ZG 3). Dan je i primjer dobrog organiziranja nastave na
jednom kolegiju gdje su jedan tjedan dolazili na nastavu uzivo u ucionici, a drugi
imali online nastavu (ZG 1).

Treci set pitanja odnosio se na ocekivanja koja su studenti imali u trenutku
zatvaranja fakulteta i prelazenja na online nastavu. Osjecki ispitanici navode da su
osjetili svojevrsno olakSanje jer im je prva pomisao bila odmor i prac¢enje nastave
iz udobnosti vlastitoga doma (OS 5), dok su neki ispitanici to vidjeli kao priliku

4 Unato¢ navedenoj definiciji i danim primjerima otvorenih obrazovnih sadrZaja, na upit o nji-

hovom koristenju tijekom online nastave ispitanici se uglavnom referiraju na digitalne obrazovne
sadrzaje 1 videozapise, $to upucuje na ¢injenicu kako vecina ispitanika nije upoznata s definicijom
i ulogom otvorenih obrazovnih sadrzaja.
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za druZenje sa svojim obiteljima (ZG 4). Svi ispitanici bili su zabrinuti zbog razli-
¢itih razloga, primjerice zbog moguénosti ponavljanja cijelog semestra, odnosno
godine, dezinformacija koje su se $irile (OS 4), tehnickih poteskoéa zdravlja obi-
telji 1 vlastitog doma zbog posljedica potresa u Zagrebu (ZG 4), zaraze, poteskoca
s osiguravanjem privatnog smjestaja te polaganja ispita i provodenja slobodnog
vremena (ZD 3). Sto se ti¢e izazova i problema koje su o&ekivali, uglavnom su to
tehnicke poteskoce poput lose internetske veze i problemi s dostupnoséu digitalne
grade (OS 1, ZD 3) te problemi s dostupnoscu tiskane grade s obzirom na to da je
knjiznica nastradala u zagrebackom potresu (ZG 2).

Cetvrta tema, o kojoj se najvise raspravljalo, bila je prilagodba studenata uvje-
tima studiranja u pandemiji. Tre¢ina ispitanika (OS 2, ZG 4) smatra kako novi
medij odrzavanja nastave (putem Big Blue Buttona, virtualne uc¢ionica i dr.) nije
uzrokovao promjene u procesima ucenja i poucavanja. Drugi ispitanici kao pro-
mjene navode povecanje koli¢ine dodijeljenih zadataka i zadaéa, cjelodnevno
sjedenje pred zaslonom racunala zbog pracenja online nastave, §to je ujedno ote-
zavalo uéenje (ZD 3). Sto se ti¢e prilagodbe na nove medije, dvoje zagrebackih
ispitanika smatra da je novi medij bio izazov i za nastavnike i za studente, dok
troje osjeckih ispitanika ipak vjeruje da su vecée poteskoce imali nastavnici. Jedan
broj nastavnika izlazio je u susret i s konzultacijama, no ispitanici navode da je
bilo i onih nastavnika koji se nisu uopée trudili oko nastavnih sadrzaja (ZG 4).

Slijedila je diskusija o prilagodbama i promjenama koje su ispitanici uveli u
pandemiji s obzirom na obrazovne materijale, aplikacijske i racunalne softvere,
opreme, prostor za rad i u¢enje, komunikaciju i sli¢no. Nesto manje od polovice
ispitanika (OS 6, ZD 2) navodi kako se obrazovni materijali koje su koristili za
nastavu nisu promijenili. Sto se ti¢e koritenja aplikacijskih i ra¢unalnih softve-
ra za rad, zadarski ispitanici (ZD 4) navode obveznu instalaciju kao preduvjet
pracenja nastave. Neki studenti smatraju da im je koriStenje vise razli¢itih novih
softvera i alata, koje prije nisu koristili, omoguc¢ilo usvajanje novih znanja, pri
¢emu su promijenili i stil uéenja), sto je dodatno doprinijelo ustedi vremena (ZD
2). Potrebu nabavljanja novih uredaja i opreme potrebne za rad (novo racunalo,
kamera i dr.) imalo je sedam ispitanika (OS 1, ZD 2, ZG 4). Razlozi za nabavu bili
su loSe stanje starih uredaja te primoranost vise ¢lanova kuéanstva na koristenje
iste opreme (ZG 3). Neki od ispitanika nisu mogli odmah nabaviti novu opremu
zbog nedovoljno financijskih sredstava (OS 1, ZG 1). Fizicki prostor za rad morali
su takoder prilagodavati (OS 1, ZD 1, ZG 1), a to je kod nekih ukljucivalo vece
promjene poput pronalaska smjestaja u drugom gradu (ZD 1) te manje promjene
poput kupnje novog stolca za rad (OS 1). Dvoje je ispitanika imalo odgovarajuéi
prostor za rad te nisu uvodili nikakve promjene (OS 1, ZG 1).

Na pitanje koje se odnosilo na promjene u komunikaciji i odnosu s nastavni-
cima i kolegama, pojedini ispitanici smatraju da je bilo promjena, poput manjka
komunikacije uzivo, nedostatka ili otezane komunikacije s kolegama s kojima
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nisu bliski, kao i s novim, nepoznatim kolegama te novim nastavnicima (OS 2,
ZG 3). Od ostalih prilagodbi i promjena koje su morali napraviti, neki ispitanici
isti¢u kako su online nastava i rad od kucée uzrokovali smanjenu fizi¢ku aktivnost,
dok se drugima dogodilo upravo suprotno, zbog takvog nacina rada bili su fizi¢ki
aktivniji (Setnje i treninzi) jer su mogli pratiti nastavu putem mobilnog uredaja
(OS 1, ZG 2). Zbog navedenog neki ispitanici samostalno su uveli promjene u
svoju svakodnevicu (primjerice nabavili su kuénog ljubimca), ¢ime su se prisilili
na vise kretanja, dok su se drugi manje bavili hobijima zbog prekomjernog provo-
denja vremena za racunalom (ZD 3). Promjene koje su uvodili u prac¢enju nastave
uvodili su samostalno (OS 2, ZG 4) ili uz pomo¢ nastavnika (OS 2). lako je mo-
tivacija za pracenje online nastave kod nekih bila velika jer je nastava bila dobro
organizirana, a snimljene prezentacije olaksavale su vodenje biljeski, s viemenom
je ta motivacija opadala (ZG 4). Kod nekih je glavni motivator bila usteda vreme-
na, odnosno dovoljno slobodnog vremena i za ostale aktivnosti uz ucenje (2D 1).
Najteza promjena s kojom su se morali nositi ispitanici bio je nedostatak fizickog
kontakta (OS 1, ZG 1). Kao promjene koje su najvise doprinijele kvaliteti ucenja
istiCu ustedu vremena zbog promjene stila i nac¢ina ucenja. To se prije svega odnosi
na dostupne videozapise predavanja koje su mogli naknadno preslusati (zbog Cega
nisu bili prisiljeni sjediti pred racunalom), literaturu dostupnu u elektronickom
obliku te usavrSavanje osobnih organizacijskih vjeStina i vjesStina prezentiranja
(OS 2, ZG 3). Kvaliteti uc¢enja, s druge strane, najmanje su doprinijele ¢este zada-
¢e koje su ispitanici morali predavati na vrijeme kako ne bi gubili bodove. Time
su one, prema njihovom misljenju, gubile svoju svrhu i kvalitetu (ZD 2, ZG 1).

Iako su neki nastavnici tijekom ispita ili seminara inzistirali na koristenju ka-
mere 1 mikrofona, veéina studenata se tome opirala te je za interakciju tijekom
online nastave koristila samo komunikaciju putem javnog chata za komentare i
pitanja (OS 4, ZD 3, ZG 3). Kao glavne razloge nekoristenja kamere i/ili mikro-
fona ispitanici navode podatkovno opterecenje sustava, ometanje od strane uku-
¢ana ili kuénog ljubimca te opusteno okruzenje i lezerno odijevanje (OS 2, ZD
3). Mikrofon su naj¢esce koristili na vjezbama ili kako bi upozorili nastavnika na
potencijalne probleme tijekom nastave te kada je trebalo pozdraviti nastavnike na
pocetku i kraju predavanja (OS 1, ZD 1). Ispitanici smatraju kako je vrsta komu-
nikacije ovisila i o softveru koji se koristi, primjerice na Zoomu su komunicirali
putem chata, dok su na MS Teamsu kombinirali oba na¢ina komunikacije (ZD 2).
Medutim gotovo polovica ispitanika slaze se kako je vazno koristiti mikrofon, ali i
kameru jer se time u velikoj mjeri olakSava komunikacija (ZD 3, ZG 4). Ispitanici
se takoder slazu da snimljene prezentacije predavanja imaju veliku prednost, od-
nosno da su velika pomo¢ u sluc¢aju nemoguénosti dolaska na samo predavanje te
kod pripreme za kolokvij ili ispit kada mogu ponovno preslusati predavanje (OS
6,ZD 3,72G 2)
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Na pitanje o iskustvu s ispitima online, provjerama znanja i ocjenjivanjem,
ispitanici smatraju kako su postojale razlike u odnosu na klasi¢ne ispite koji se
odrzavaju uzivo u ucionici. Tu prvenstveno isti¢u nedostatak vremena pri pisanju
ispita te nemogucnost vra¢anja na prethodna pitanja u ispitu, zbog ¢ega nisu imali
dojam koliko se vremena mogu zadrzati na odredenom pitanju. Najvise spomi-
njani problemi bili su oni tehnicke prirode s racunalnom opremom ili zbog dije-
ljenja iste, sporom internetskom vezom, aplikacijama i platformama koje su se
znale privremeno zamrznuti ili u potpunosti prestati s radom, nestanak struje ili
nestanak interneta u vrijeme ispita (OS 3, ZG 4, ZD 3). U vezi toga smatraju kako
bi nastavnici trebali prilagoditi pitanja u online okruzenju umjesto da ih vremen-
ski ogranicavaju (OS 3, ZG 3). Neki od ispitanika navode da su prilikom online
usmenog ispita morali gledati ravno ispred sebe, $to je mnogima izazivalo tremu
zbog nedostatka koncentracije (ZD 2). Suprotno tome, neki ispitanici tvrde kako
su imali dovoljno vremena na raspolaganju kada je rije¢ o online ispitima te isti¢u
kako su se vrlo lako mogli pripremiti ¢ak i za prepisivanje. Medutim navode da su
zbog takvog nacina provjere znanja neki studenti brzo zaboravili nau¢eno gradivo
(OS 3, ZD 2). Na pitanje vezano uz ucestalost koristenja konzultacija s nastavnici-
ma i/ili mentorima tijekom pandemije i on/ine nastave, ispitanici su razli¢ito odgo-
varali. Jedna treéina ispitanika (ZG 6) konzultacije je koristila ¢esce i to ve¢inom
raspitujuéi se o nastavi, prezentacijama i seminarima, radi pojasnjenja odredenog
zadatka te s mentorom vezano za zavrsni rad (ZG 2, OS 2). Bile su im dostupne
grupne, ali i individualne konzultacije (OS 5). Za komunikaciju s nastavnicima
koristili su razli¢ite komunikacijske kanale (OS 2, ZG 3), dok dio ispitanika tu
mogucénost negira, navode¢i da se nisu dovoljno zblizili s nastavnicima (OS 2).
Opéenito, u pogledu kvalitete komunikacije ispitanici navode da je ona bila vise
nego zadovoljavajuca te da su nastavnici uvijek bili dostupni i nije bilo nikakvih
veéih problema u vezi nje (OS 2, ZG 3). Sto se ti¢e razlika u komunikaciji uzivo
i online, ispitanici navode da je online komunikacija puno formalnija (OS 3). Za
komunikaciju uzivo navode da je dinamicnija, te da je uzivo puno lakse izreci svo-
je misljenje, konzultirati se s kolegama i vidjeti neverbalnu komunikaciju drugih i
reakcije nastavnika (OS 3) .

Sljedece pitanje unutar ove teme bilo je usmjereno na pruzanje dodatne poduke
i uputa studentima od strane fakulteta (sveucilista), a radi uspjesne prilagodbe stila
ucenja novonastaloj situaciji. Jedan broj ispitanika potvrduje kako su imali osigu-
ranu dodatnu poduku od strane svakog nastavnika ponaosob (OS 4, ZD 1), ali nisu
sigurni jesu li upute bile objavljene na stranicama fakulteta. Drugi broj ispitanika
(ZD 4) navodi kako nisu imali osiguranu dodatnu poduku, odnosno da ne znaju
jesu li postojale upute ili ne, ve¢ su se sami pokusali snaci u virtualnom okruzenju.
Neki su ispitanici takoder otprije bili upoznati sa sustavom Merlin, stoga im online
ispiti nisu bili nikakva nepoznanica (ZD 3).
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navode da im je posudba knjiga bila omoguéena, ali rad u ¢itaonicama nije (ZG
1). Medutim neki ispitanici nisu koristili usluge knjiznice tijekom potpunog za-
tvaranja jer je sve potrebno bilo dostupno na Moodleu ili su pak sami pretrazivali
baze podataka te dolazili do grade (OS 1). Sto se ti¢e posudbe ra¢unalne opreme
od fakulteta, neki ispitanici znali su za tu moguénost (ZD 5), dok drugi nisu (ZD
6), ali smatraju kako bi to bilo korisno, pogotovo tijekom pandemije. Sto se tice
koristenja usluge Pitajte knjiznicare, studenti Informatologije ne koriste je zato
Sto smatraju da trebaju znati sami pronadi literaturu (OS 6). Opéenito, iskustva
ispitanika o koriStenju fakultetske knjiznice tijekom pandemije razlicita su. Jedan
broj njih nije koristio fakultetsku knjiznicu jer su nastavnici sve potrebne materi-
jale stavili na Moodle ili Merlin, a ¢esto bi nastavnici gradu koja je bila dostupna
samo u knjiznici maknuli s popisa literature (OS 1, ZD 3). Neki su koristili usluge
narodne knjiznice, ali ne i njezine nove usluge (OS 1, ZG 1). Takoder isticu da je
fakultetska knjiznica skenirala na zahtjev korisnika (OS 1, ZD 3, ZG 1), ali je tije-
kom potpunog zatvaranja dolazenje do informacija putem knjiznice dulje trajalo, a
jedno izvjesno vrijeme fakultetska knjiznica nije niti radila (ZD 2, ZG 1).

Posljednja dva pitanja u temi prilagodbe novonastaloj situaciji odnosila su se
na nastavnike, odnosno na misljenja ispitanika o tome koje su promjene nastavnici
trebali uvesti te na nacin prilagodbe ispita i provjere znanja uvjetima u pandemiji.
Promjene koje bi nastavnici trebali uvesti jesu snimljena predavanja, bolji raspo-
red predavanja koji je u pocetku bio loSe organiziran odrzavanje debata kako bi
se angazirali studenti te pobolj$anje interaktivnost tijekom online predavanja (OS
4, ZD 3). Dvoje studenata izjavilo je da se predavanja na pocetku pandemije nisu
ni izvodila, nego bi nastavnici samo postavili prezentacije na sustav za e-ucenje,
a studenti su sami morali obradivati gradivo (ZG 2). Sto se ti¢e prilagodbe ispita i
provjera znanja, ispitanici navode da su se ispiti odrzavali online, dok se ispitima
u zadnjem ljetnom semestru 2020./2021. moralo prisustvovati uzivo, iako su se
predavanja i dalje odrzavala online (OS 2, ZD 2).

Sljedeca tema o kojoj je grupa raspravljala bili su problemi poput tehnickih
problema s opremom, internet vezom i aplikacijama, nedostatka znanja i vjesti-
na ili problemi psiholoske i ekonomske prirode. Trecina ispitanika (OS 3, ZG 3)
navela je poteskoée psiholoske prirode zbog socijalnog distanciranja, nedostat-
ka kontakta i druzenja, panike uzrokovane Cestim vijestima o broju zarazenih te
na samom pocetku stresa uzrokovanog brigom oko koriStenja novih tehnologija i
svega potrebnog za pracenje online nastave. Kao rjesenje za poteskoce psiholoske
prirode ispitanici navode bavljenje razli¢itim aktivnostima (treninzi, meditacije,
Setnje), odmor i druzenje s obitelji, ali i online komunikaciju s kolegama 1 prija-
teljima (OS 3, ZG 1). Takoder navode slucajeve kada su njihovi kolege zatrazili
struénu pomo¢ ustanove, odnosno psihologa. Sto se ti¢e oéekivanja koja su imali
kada je pandemija pocela, jedan broj ispitanika navodi kako nije imao nikakvih
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ocekivanja (OS 1, ZD 3), dok drugi ispitanici (OS 1, ZG 2) navode da nisu oceki-
vali da ¢e pandemija toliko dugo trajati. Ispitanici smatraju da su se dobro snasli
pri rjesavanju odredenih poteskoc¢a (ZG 3), no jedan osjecki ispitanik isti¢e kako
rjeSavanje odredenih poteskoéa ovisi o velikom broju ¢imbenika na koje fakultet
ne moze utjecati niti ih promijeniti te smatra da je ustanova dovoljno toga ucinila
kako bi olaksala studentima.

U odnosu na osiguravanje uvjeta za praéenje online nastave od kuée, jedna
trecina ispitanika (ZD 3) nije imala nikakve poteskoce, dok su ostali ispitanici
navodili spomenute poteskoce poput tehnickih (internet veza, ra¢unalna oprema,
osvjetljenje), poteskoca vezanih uz prostor (primjerice za vrijeme usmenih ispita
kad ostali ¢lanovi obitelji nisu smjeli koristiti isti prostor) ili renoviranje u zgradi,
pa ¢ak i selidbu (OS 2, ZG 4). Polovica ispitanika (OS 4, ZD 2, ZG 1) slozila se
kako su imali poteskoca s pracenjem online nastave i koncentracijom u odnosu
na nastavu uzivo u uc¢ionici. Navedeni stav proizlazi iz uvjerenja kako se vrijeme
provedeno na online nastavi, konkretno predavanju, moze drugacije iskoristiti s
obzirom na to da ¢e nastavne materijale ionako morati obraditi tijekom ucenja i
izvrSavajuci druge fakultetske obveze. Ispitanici su bili aktivni kada se to od njih
oc¢ekivalo, odnosno pratili su predavanja onih nastavnika od kojih su ocekivali da
¢e dobiti neke vazne informacije. Ovdje je bitno naglasiti kako je jedan osjecki
ispitanik izrazio misljenje s kojim su se slozili i ostali ispitanici te fokus grupe
(OS 5), a to je da bi vjezbe iz kolegija iz podru¢ja informacijskih tehnologija
uvijek trebalo provoditi u online obliku zbog boljeg odrzavanja koncentracije. Za
neometano sudjelovanje u online nastavi ispitanici smatraju kako imaju potrebne
tehnicke vjestine, ali takoder navode da su usvojili i neke nove (OS 1, ZD 1).

Sljedecih pet pitanja odnosilo se na prednosti i nedostatke koriStenja razli¢i-
tih aplikacija i digitalnih obrazovnih materijala te op¢enito prednosti i nedostatke
online nastave i stavove studenata s obzirom na nastavu u ucionici. Ispitanici kao
prednosti koristenja razlicitih aplikacija i digitalnih obrazovnih materijala i onli-
ne nastave navode moguénost snimanja zaslona, koristenje alata za transkripciju,
lakocu pristupanja, fleksibilnost i pristupacnost, prenosivost i uStedu vremena te
olaksana izlaganja, posebno za studente koji imaju tremu od javnog nastupa (OS
2, ZD 3, ZG 2). Kao jake tocke online nastave ispitanici navode fleksibilnost,
poput pracenja nastave iz udobnosti svoga doma, asinkronost, ustedu vremena te
lakSe organiziranje slobodnog vremena za osobni razvoj i uc¢enje, nove osobne
interese te za odradivanje ostalih fakultetskih obveza (OS 5, ZD 3, ZG 2). Slabe
to¢ke online nastave su, prema misljenju ispitanika, neorganiziranost pojedinih
nastavnika, nedostatak komunikacije i interakcije s kolegama i nastavnicima, teh-
nicke poteskocée, neodgovarajuca razina tehnickih kompetencija u odnosu na digi-
talnu tehnologiju potrebnu za rad, gubitak motivacije i volje, manjkavost sustava
za odrZavanje nastave, loSa organizacija na razini ustanove pri koriStenju razli¢itih
platformi za online nastavu, izostanak pomo¢i nastavnika pri praktiénom dijelu
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nastave, gubitak osjecaja studiranja, nemoguénost pristupa pojedinim materija-
lima za ucenje organizaciju rada u skupinama (OS 6, ZD 3, ZG 4). Prijasnji stav
spram online nastave i hibridne nastave za jednog ispitanika promijenio se na
pozitivno (OS 1), dok drugi smatraju da takva nastava bolje zvuci u teoriji nego
u praksi te da nije nimalo jednostavna za studente (ZD 1, ZG 1). Dvoje zadarskih
ispitanika pak smatra da bi hibridna nastava bila dobra u slucajevima kada nastav-
nik ne moze odrzati predavanje uzivo.

Posljednja tema grupne diskusije odnosila se na promjene, saznanja i lekcije
koje su ispitanici naucili iz iskustva pandemije te prijedloge za poboljsanje koje
mogu dati na temelju naucenih lekcija. Sto se tice promjena vezanih uz planiranje i
osmisljavanje alternativnih digitalnih nastavnih praksi i aktivnosti tijekom pande-
mije te usvojenih novih znanja i vjestina, ispitanici navode online alate 1 aplikacije
te mogucnosti koje oni nude, pristup vecoj kolicini literature na Merlinu koju su
nastavnici aktivnije postavljali i ¢inili dostupnom te ¢eSée koriStenje programa
poput MS Teamsa i Zooma. Za studente su takoder vrlo vazni u tom trenutku bili
organiziranost i omogucavanje pristupa potrebnim resursima od strane mati¢ne
ustanove (OS 1, ZD 2, ZG 3). S obzirom na prozivljeno iskustvo pandemije, ispi-
tanici smatraju da su proces ucenja unaprijedili tako §to su naudili bolje organizi-
rati vrijeme za ucenje, unaprijedili su vjestine u podrucju IKT-u, vise su koristili
digitalne materijale te su postali snalazljiviji u pronalazenju alternativnih izvora
znanja. Nekima je takoder bilo lakSe pripremati se i pronalaziti literaturu za online
nastavu zbog mogucénosti preglednije organizacije mapa i datoteka na racunalu
(0S2,7ZD 4, ZG 2). Iako smatraju da je nastavni proces na njihovom studiju i prije
pandemije bio dobro organiziran, pojedine vjezbe ili seminari bi se, prema njihovu
misljenju, trebali i dalje izvoditi online (OS 2) jer bi to olaksalo nastavni proces
1 proces ucenja. Ispitanicima se sada i komunikacija u virtualnom okruzenju ¢ini
lakSom i prirodnijom nego prije pandemije (ZD 3).

S obzirom na moguce buduce scenarije kriznih situacija, ispitanici smatraju kako
treba promijeniti i prilagoditi programe, aplikacije, opremu i uredaje koji se koriste u
nastavi, osmisliti i planirati nastavne aktivnosti, kreirati digitalne materijale i otvore-
ne obrazovne sadrzaje te osigurati stabilnu internet vezu. No, prije svega, omoguditi
dostupnost opreme te pruziti podrsku nastavnicima (ZG 3). Sto se ti¢e odnosa s
nastavnicima, dvoje zadarskih ispitanika smatraju kako je potrebno omoguciti vise
interakcije i moguénost komunikacije s nastavnicima putem drustvenih mreza. Neki
smatraju da se nastavno osoblje treba usavrsavati i dodatno razvijati digitalne vjesti-
ne i sposobnosti. Ostale promjene koje bi u buduénosti trebalo uvesti odnose se na
prilagodbu rasporeda kriznim situacijama s obzirom na obaveze studenata (zadace,
seminari i sl.), smanjenje broja online predavanja ili ih uciniti neobveznima kako bi
se studenti sami mogli organizirati, prilagodbu, odnosno produzenje vremena za rje-
Savanje pismenih ispita online (OS 3, ZG 1), omogucavanja videosnimanja preda-
vanja i vjezbi (OS 3, ZG 3), ukidanje evidencije izostanaka s nastave ako je student
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ispunio sve obveze na kolegiju jer se nakon nekog vremena takav oblik nastave ne
moze kontinuirano i kvalitetno pratiti (OS 4).

Naposljetku su ispitanici dali svoje prijedloge za poboljSanje nastave u redo-
vitim uvjetima studiranja, ali i prijedloge za moguce buduce krizne situacije koje
bi ponovno mogle dovesti do prelaska na online nastavu. Najvise je studenata na
to pitanje kao prijedlog iznijelo ideju o0 omogucavanju videosnimanja predavanja
i vjezbi (OS 4, ZG 3). Potom je predlozeno osiguravanje odgovarajuce opreme,
prije svega studentima slabijeg socioekonomskog statusa, educiranje studenata i
nastavnika za rad s novim programima i aplikacijama te bolja organizacija same
ustanove u smislu odabira odgovarajuéih alata za online nastavu, uvodenja veceg
broja asinkronih aktivnosti, kao i smanjivanje ili ukidanje grupnih aktivnosti zbog
nesporazuma koji se mogu javiti 1 razli¢itih radnih navika studenata (ZD 2, ZG
3). U pogledu komunikacije, dvoje zadarskih studenata takoder smatra kako je
potrebno osigurati pristup razli¢itim vrstama komunikacijskih kanala, ali i u€initi
broj telefona nastavnika dostupnim studentima.

5. Rasprava i zakljucak

Rad donosi rezultate fokus grupa provedenih u ozujku i svibnju 2022. godi-
ne na Odsjeku za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku, Odsje-
ku za informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu
te Odjelu za informacijske znanosti Sveucilista u Zadru. U sklopu fokus grupa
provedene su dubinske rasprave s 18 ispitanika (studenata) na temu percepcije i
iskustva studenata u pogledu digitalnog obrazovanja tijekom pandemije bolesti
COVID-19. Rad se djelomi¢no nastavlja na rezultate istrazivanja provedenog u
sklopu prethodno spomenutog projekta DECriS. Rezultati su interpretirani u kon-
tekstu istrazivanja predstavljenih u teorijskom dijelu rada te prvotno postavljenih
istrazivackih pitanja. Usprkos razli¢itim godinama studija i razli¢itim kombinaci-
jama studijskih programa, odgovori ispitanika ¢esto upucuju na slicnu percepciju
i iskustvo promatranih aspekata digitalnog obrazovanja i online nastave tijekom
pandemije bolesti COVID-19. U pogledu nekih od aspekata zamijecene su odre-
dene razlike u odgovorima koje proizlaze iz specifi¢nosti organizacije i izvodenja
nastave na pojedinim fakultetima, ¢injenice da ispitanici posjeduju razli¢itu razinu
(digitalnih) vjestina i kompetencija, ali i intrinzicne motivacije, da se razlikuju
po pitanju socioekonomskih uvjeta te da su neki ispitanici studirali u uvjetima
dodatno otezanima potresom.’> Polovica ispitanika tijekom studija nije u radnom
odnosu, dok ih se gotovo polovica zaposljava povremeno, vecinom u sezoni. S
obzirom na to, zakljuceno je da rad tijekom studija nije bio ¢imbenikom utjecaja
na rezultate ovoga istrazivanja.

5 Potres koji je pogodio Zagreb u ozujku 2020. godine.
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Po pitanju stavova u pogledu digitalnog obrazovanja i online nastave, op¢enito
i tijekom pandemije bolesti COVID-19, ispitanici uglavnom nisu imali posebno
izrazene stavove. Neki ispitanici smatraju da se teorija i praksa online nastave i
ucenja na daljinu razlikuju te da su u praksi oni puno slozeniji. Implicirana sloze-
nost nastavnog procesa u digitalnom okruzenju korespondira sa zaklju¢kom Ros-
pigliosija (2020) i Williamsona, Eynona i Pottera (2020) o tome kako nastavni
proces u digitalnom okruzenju ne moze i ne smije biti tek jednostavno preslikava-
nje tradicionalne nastave iz u¢ionice, ve¢ da se u obzir moraju uzeti digitalna pe-
dagogija, emergentne digitalne obrazovne prakse i inovativni pristupi poucavanju
i ucenju. Za vecinu ispitanika online nastava i hibridna nastava bili su uglavnom
novo iskustvo. No, ¢ak i sada, nakon iskustva s online nastavom, vecina ispita-
nika i dalje preferira tradicionalnu nastavu u fizickoj uéionici, prvenstveno zbog
mogucnosti osobnog kontakta i interakcije s kolegama i nastavnicima. Naime
komunikacija i interakcija s nastavnicima i kolegama studentima pokazale su se
vaznim ¢imbenicima nastavnog procesa i u drugim istrazivanjima (AZVO, 2020;
Chakraborty et al., 2020; Héndel et al., 2020; Octaberlina and Muslimin, 2020;
Almendingen et al., 2021), pa njihov manjak ili izostanak u online nastavi moze
imati snazne negativne posljedice na motivaciju i rad studenata. Kada su u pitanju
ocekivanja koja su ispitanici imali spram digitalnog obrazovanja i onl/ine nastave u
pandemiji, razlikuju se dva glavna grozda — ispitanici koji su osjetili olakSanje pri
pomisli na studiranje od kuce i koji su to vidjeli kao priliku da viSe vremena prove-
du u obiteljskom okruzenju te opcenito nisu imali posebnih ocekivanja po pitanju
novonastale situacije i ispitanici koji su bili zabrinuti zbog mogucih izazova koja
¢e takva situacija uzrokovati.

Veliki dio rasprave odnosio se na pitanje organizacije i izvodenja online nasta-
ve, prilika i prednosti koje ona nudi i eventualne razlike u odnosu na tradicional-
nu nastavu u ucionici. Kako je pandemija odmicala, tako je organizacija online
nastave bila boljom i u€inkovitijom. No, sli¢no iskustvu ispitanika u istrazivanju
AZVO0-a (2020), neki su ispitanici naveli kako se online nastava iz pojedinih ko-
legija nije izvodila, ve¢ su sami morali obradivati gradivo na temelju prezentacija
koje bi nastavnici pripremili. S druge pak strane pojedini su nastavnici snimali
predavanja i postavljali ih na platforme za kasnije pregledavanje. Ispitanici su
videozapise predavanja smatrali vrlo korisnima, bilo da su predavanja uistinu odr-
zana ili ne jer su im olak$avali proces ucenja i pripremu za ispit, ali i opéenito pra-
¢enje nastave. Znac¢aj unaprijed snimljenih predavanja dostupnih za kasnije pre-
gledavanje potvrduju i rezultati istrazivanja autora Octaberlina i Muslimin (2020)
1 Almendingen i sur. (2021). Usprkos ¢injenici da nisu morali odlaziti, tj. putovati
na fakultet i da im online nastava omogucuje vecéu fleksibilnost u izmjenama ras-
poreda, velik broj ispitanika iskusio je povecano opterec¢enje radnim zadacima i
napor uzrokovan cjelodnevnim sjedenjem i gledanjem u zaslon racunala. S druge
strane online nastava utjecala je na intenzivnije koristenje digitalnih obrazovnih
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materijala i alternativnih izvora obrazovnih informacija i sadrzaja (npr. videozapi-
sa), utjecala je na unaprjedenje vremenske i prostorne organizacije ispitanika, kao
i njihovih digitalnih vjestina i kompetencija. Slijedom toga, rezultati su pokazali
da se prednosti online nastave uglavnom ogledaju u povecanju fleksibilnosti u
radu, ustedi vremena,® boljoj vremenskoj organizaciji i moguénosti lakSeg sudje-
lovanja u nastavnim aktivnostima putem odabranih komunikacijskih platformi i
sustava za e-ucenje, Sto su potvrdili i rezultati istrazivanja AZVO-a (2020) i auto-
rice Handel 1 suradnika (2020).

Najcesce poteskoce i izazovi izvodenja online nastave podudarni su s najce-
§¢im izazovima uocenima u prijasnjim istrazivanjima (Adedoyin and Soykan,
2020; AZVO, 2020; Doyumgag et al., 2021; European Commission, 2020; Sase-
re and Makhasane, 2020; Ionescu et al., 2020; Octaberlina and Muslimin, 2020;
Kaqinari et al., 2021; Raza et al., 2021), a ukljucuju probleme tehnicke prirode
(problemi s internet vezom i opremom), dugo gledanje u zaslon i zamaranje oka,
manjak motivacije i pad koncentracije. Takoder tijekom online nastave doslo je
do povecanja asinkronih nastavnih aktivnosti u obliku dodatnih radnih zadataka, a
slicno povecanje aktivnosti u podruc¢ju samostalnog rada i radnih zadataka izdvo-
jili su i ispitanici u istrazivanju AZVO-a (2020).

U pogledu provjere znanja, ispitanici su istaknuli kako postoje razlike u odno-
su na provjere znanja u redovitim uvjetima studiranja, a njihovo je iskustvo uglav-
nom negativno. Naime veéina ispitanika istaknula je da je vremenska organizacija
online pismenih ispita bila loSa, da su postojale odredene tehnicke poteskoce, da
je navigacija prilikom rjeSavanja online testa Cesto bila ogranicena te da su se kod
usmenih online ispita provodila vrlo stroga pravila, $to je ispitanicima znalo biti
stresno. Sli¢no iskustvo u provedbi online provjera znanja imali su i ispitanici u
drugim istrazivanjima (AZVO, 2020; Octaberlina and Muslimin, 2020; Sergeevi-
ch Safonov and Vladimirovna Mayakovskaya, 2020; Almendingen et al., 2021;
Muiioz-Najar et al., 2021).

Kao klju¢ni ¢imbenik digitalnog obrazovanja i online nastave, digitalna je teh-
nologija vecini ispitanika olaksala pracenje i sudjelovanje u nastavi te izvrSava-
nje nastavnih obveza. Ispitanici su opcenito zadovoljni radom i funkcionalnoséu
koristene tehnologije. Po pitanju opreme, odnosno hardvera, manji dio ispitanika
morao je nabaviti novu ili dodatnu racunalnu opremu, $to je dodatno opteretilo
njihov kuéni budzet.

Sira integracija digitalne tehnologije utjecala je i na koristenje digitalnih obra-
zovnih materijala. Ispitanici su naveli kako su svi potrebni materijali bili dostupni
online, $to im je znatno olaksalo prac¢enje nastave i ucenje, a vaznost osiguravanja

¢ Pitanje uStede vremena u nacelu se pokazalo kontradiktornim — iako ispitanici navode da

im je prelazak na online nastavu omoguc¢io ustedu vremena u pogledu odlazaka, tj. putovanja na
fakultet, istodobno navode i da se povec¢ao broj asinkronih nastavnih aktivnosti (radnih zadataka)
koje su predstavljale dodatno opterecenje njihova rasporeda.
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pristupa sadrzajima potvrdila su i istrazivanja autora Chakraborty et al. (2020) i
Ali (2020) te Europske komisije (2020). Ispitanici uglavnom nisu bili upoznati s
pojmom OER-a, iako na kraju navode da su koristili odredene materijale i izvore,
poput ,,videozapisa u otvorenom pristupu®. Kroz daljnju raspravu bilo je razu-
mljivo da pod tim pojmom podrazumijevaju videozapise na YouTubeu i sli¢nim
mrezama za dijeljenje videozapisa koji se i mogu i ne moraju odnositi na OER-e.
Nazalost, i druga istrazivanja (Cooney, 2017; Saripudin et al., 2018; Shams, ul
Haq i Waqar, 2020) potvrduju slabo koristenje OER-a u digitalnom obrazovanju.

Po pitanju komunikacije i interakcije s (novim) kolegama studentima i nastav-
nicima, ispitanicima je uglavnom nedostajao osobni izravni kontakt i uobicajena
razina interakcije, posebno s nastavnicima, $to je utjecalo na razinu motivacije
ispitanika i njihovo sudjelovanje u nastavnim aktivnostima.” S kolegama su Cesto
komunicirali putem drustvenih medija. Héndel i suradnici (2020) takoder potvr-
duju vaznost drustvenih medija za komunikaciju tijekom pandemije i njihov pozi-
tivan utjecaj na osje¢aj emocionalne usamljenosti. Poseban segment ¢ini komuni-
kacija na nastavi, u kojoj su ispitanici istaknuli odredene izazove poput koriStenja
kamere, mikrofona i javnog chata za komentare i pitanja. lako se gotovo polovica
ispitanika slozila da je vazno koristiti kameru i mikrofon za komunikaciju na na-
stavi jer pozitivno utjecu na interakciju, veéina ih nije koristila kameru i mikro-
fon kako zbog tehnickih problema i prostorne organizacije tako i zbog osjecaja
opustenosti. Prijasnja istrazivanja (Chakraborty et al., 2020; Héndel et al., 2020;
Octaberlina and Muslimin, 2020; Almendingen et al., 2021) takoder ukazuju na
vaznost odrzavanja komunikacije i interakcije izmedu studenata i nastavnika i stu-
denata i studenata te njihov pozitivan utjecaj na online nastavu, ucenje na daljinu,
odnosno na emocionalno stanje studenata.

Sira dostupnost digitalnih obrazovnih materijala i drugih obrazovnih izvora i
sadrzaja smanjila je potrebu ispitanika za koristenjem usluga knjiZnice. Zanimlji-
va je tvrdnja mnogih ispitanika da se poslije pandemije digitalni obrazovni mate-
rijali i dalje koriste u velikom broju, ali da oni preferiraju tiskanu gradu. Buducéi
da su knjiznice osigurale pruzanje temeljnih usluga tijekom pandemije i, kada je
bilo moguce, koristenje Citaonica uz pridrzavanje epidemioloskih mjera, razvidno
je iz odgovora pojedinih ispitanika da nisu bili upoznati sa svim uslugama koje je
knjiznica pruzala svojim korisnicima u pandemiji. Naravno, jedan broj ispitanika
¢ija je knjiznica pretrpjela oStecenja u potresu imao je dodatna ogranicenja u kori-
Stenju usluga i grade knjiznice.

7 Navedena percepcija i iskustvo interakcije i odnosa s kolegama i nastavnicima vjerojatno je

¢esca kod ispitanika koji su u vrijeme pandemije upisali studij, tj. koji su bili prva godina pred-
diplomskog studija pa nisu imali prilike osobno upoznati i vidjeti kolege i nastavnike, ve¢ su im
prvi kontakt i daljnja interakcija bili putem sustava za e-ucenje, e-poste i drugih komunikacijskih
alata.
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Kada je u pitanju prilagodba ispitanika novim uvjetima studiranja, vecina iza-
zova odnosi se na prostornu (re)organizaciju i nabavu novog namjestaja i potrebne
opreme. Pitanje prostorne organizacije prisutno je i u istraZivanjima drugih autora
(Sergeevich Safonov and Vladimirovna Mayakovskaya, 2020; Almendingen et
al., 2021; Mufioz-Najar et al., 2021). Kao ostale prilagodbe ispitanici su naveli
promjene u nac¢inu na koji prate i sudjeluju u nastavi i promjene u stilu ucenja, a
uvodili su ih samostalno ili u konzultaciji, tj. uz pomo¢ nastavnika.

Tijekom rasprave ispitanici su ¢esto isticali izazove s kojima su se suocavali
tijekom pandemije, kao i nedostatke digitalnog obrazovanja i online nastave. Je-
dan od temeljnih izazova odnosi se na odrzavanje odgovarajuce razine motivacije
koja je s vremenom opadala. Motivacija se pokazala vaznim ¢imbenikom online
nastave i ucenja na daljinu i u rezultatima drugih istrazivanja (AZVO, 2020; Cha-
kraborty et al., 2020; Handel et al., 2020; Sergeevich Safonov and Vladimirovna
Mayakovskaya, 2020; Almendingen et al., 2021; Mufioz-Najar et al., 2021). Ve-
liki izazov za vise od polovice ispitanika bili su i tehnicki problemi i problemi s
prostornom organizacijom koje su uglavnom sami rjeSavali. Ispitanici su isticali i
probleme psiholoske naravi koji su ve¢inom bili uzrokovani socijalnim distancira-
njem, nedostatkom izravnog osobnog kontakta, panikom uzrokovanom medijskim
sadrzajima i stresom uslijed ad hoc prelaska na online nastavu. Sa sli¢nim su se
izazovima susretali 1 ispitanici prijasnjih istrazivanja (AZVO, 2020; Chakraborty
et al., 2020; Héndel et al., 2020; Octaberlina and Muslimin, 2020; Sergeevich Sa-
fonov and Vladimirovna Mayakovskaya, 2020; Almendingen et al., 2021; Kaisara
i Bwalya, 2021; Mufioz-Najar et al., 2021).

Glavni nedostaci digitalnog obrazovanja i online nastave, prema misljenju ve-
¢ine ispitanika, odnose se na preveliku ovisnost on/ine nastave o digitalnoj tehno-
logiji koja jo$ uvijek ima odredena ogranicenja, nedovoljno dobru organizaciju
rasporeda nastave, posebno kod dvopredmetnih studija i tijekom hibridne nastave
te loSu vremensku organizaciju online provjere znanja. Takoder slabosti online
nastave spomenuti su nedostatak komunikacije i interakcije, nepripremljenost i
tehnicka nekompetentnost pojedinih nastavnika, kao i smanjena kvaliteta 1 ucin-
kovitost rada u grupi. Usprkos svim izazovima i nedostacima, ispitanici smatraju
da su se relativno uspjesno prilagodili uvjetima online nastave u kriznoj situaciji.
Na sli¢an nacin vlastitu spremnost i prilagodbu za digitalno obrazovanje procije-
nili su i ispitanici u drugim istrazivanjima (Héndel et al., 2020; Almendingen et
al., 2021).

Jo§ jedan vazan aspekt diskursa o digitalnom obrazovanju, opéenito i tijekom
pandemije, svakako je pitanje digitalnih vjestina i kompetencija nastavnika i stu-
denata. Vlastite digitalne vjestine i kompetencije ispitanici su procijenili kao za-
dovoljavajuce te su istaknuli da su online nastava i koristenje digitalne tehnolo-
gije u pandemiji poboljsali njihove postojece vjestine i kompetencije i potaknuli
usvajanje novih. Takoder vjeruju da su nastavnici opéenito imali ve¢ih poteSkoca
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u prilagodbi radu s novim digitalnim tehnologijama. Sli¢ne rezultate pokazalo je i
istrazivanje Tejedor i sur. (2020).

Na kraju, ispitanici su u zadnjem dijelu rasprave davali prijedloge za mogu-
¢e poboljSanje organizacije online nastave opcenito, ali i u moguc¢im buduéim
kriznim situacijama. Prijedlozi su se odnosili na organizaciju nastave (uvodenje
vecéeg broja asinkronih aktivnosti, smanjivanje ili ukidanje grupnih aktivnosti, sni-
manje predavanja, izvodenje veceg broja vjezbi i seminarskih raspravista online,
osiguravanje dovoljnog broja stanki u rasporedu, osiguravanje dovoljno vremena
za rjeSavanje online pismenih ispita, uvodenje hibridne nastave), integraciju digi-
talne tehnologije (osiguravanje kvalitetne i stabilne internet veze, odabir odgova-
rajucih, pristupacnih i $to uc¢inkovitijih digitalnih alata za online nastavu, osigura-
vanje razlic¢itih komunikacijskih alata), digitalne obrazovne materijale (kreiranje i
koristenje OER-a te uspostavljanje sustava podrSke (osiguravanje opreme studen-
tima slabijeg socioekonomskog statusa, dodatna edukacija za rad s novim progra-
mima i alatima i osiguravanje podrSke nastavnicima, posebno u pogledu digital-
nih vjestina i kompetencija). Pojedini prijedlozi, poput rada u manjim grupama,
snimanja predavanja, osiguravanje ¢es¢ih stanki, osiguravanje sustava podrske, i
dr., u skladu su s prijedlozima ispitanika i u drugim istrazivanjima (AZVO, 2020:
Héndel et al., 2020; Octaberlina and Muslimin, 2020; OECD, 2020; Almendingen
etal., 2021).

Na temelju rezultata istrazivanja moguce je oblikovati nekoliko zakljucaka
koji upuéuju na percepciju i iskustvo veéine, odnosno svih ispitanika.

— Digitalna tehnologija i infrastruktura pokazale su se kljuénim ¢imbeni-
cima digitalnog obrazovanja u pandemiji. To se podjednako odnosi na
kvalitetnu 1 stabilnu internetsku vezu, kao i na pristup odgovaraju¢em
softveru i hardveru.

— Podjednako vaznima pokazali su se i digitalni obrazovni materijali, po-
sebno u kontekstu potpunog zatvaranja i ogranicenja kretanja, odnosno
posebnih mjera rada visokoobrazovnih ustanova i sveucili$nih i viso-
koskolskih knjiznica.

— I dalje ne postoje dovoljno razvijeni svijest i znanje u pogledu OER-a,
zbog Cega se ne iskoristava (dovoljno) njihov potencijal. OER-i imaju
mogucnost transformirati visoko obrazovanje kroz npr. koristenje aktu-
alnih obrazovnih sadrzaja, poticanje suradnje medu dionicima akadem-
ske zajednice u pogledu njihove izrade i koriStenja, smanjivanje trosko-
va studiranja, i dr. te tako doprinose daljnjoj demokratizaciji znanja.

— Uvodenje online nastave pokazalo se relativno u¢inkovitom alternati-
vom tradicionalnoj nastavi u uionici. Sira integracija digitalne tehno-
logije, prilagodba nastavnog procesa i nastavnih sadrzaja i materijala
novonastalim uvjetima te uvodenje inovativnih pedagoskih pristupa
stvorili su brojne prilike za pozitivnu transformaciju procesa poucava-
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nja i ucenja. Pritom je, naravno, vazno integraciju digitalne tehnologije
i inovativnih praksi prilagoditi moguénostima i potrebama studenata i
nastavnika. IskoriStavanje digitalne tehnologije i inovativnih pristupa
poucavanju i ucenju mora biti usmjereno na personalizirani pristup pri-
lagoden kako situacijskim ¢initeljima tako i moguénostima i potrebama
studenata, nastavnika i visokoobrazovne ustanove.

— Sveucili$ne i visokoskolske knjiznice uspjesno su organizirale rad i us-
luge tijekom pandemije, unato¢ razdoblju potpunog zatvaranja, promje-
nama u radnom rasporedu i zdravstvenim rizicima. Uz posebne mjere
omoguceno je posudivanje grade, skeniranje grade, kao i rad u ¢itaoni-
cama uz pridrzavanje mjera socijalnog distanciranja i redovitog dezinfi-
ciranja prostora. Unato¢ tomu, studenti su vecini grade pristupali online
jer im je ista bila dostupna putem sustava za e-ucenje (Moodle, Merlin,
Omega, i dr.), dok neki nisu bili niti upoznati sa svim knjizni¢nim uslu-
gama koje su im bile dostupne tijekom pandemije, odnosno potpunog
zatvaranja.

— Intenzifikacija digitalizacije obrazovanja i prelazak na online nastavu
kreirali su brojne prilike i prednosti za studente. Unato¢ brzini kojom
su promjene nastupile, pandemija bolesti COVID-19 oznacila je poziti-
van pomak u restrukturiranju obrazovne politike i praksi i redizajniranju
obrazovnih procesa i sadrzaja.

— lako digitalno obrazovanje i online nastava podrazumijevaju mnoge
prilike i prednosti, pandemija je imala dvostruki ,,negativni‘ utjecaj.
Prije svega, pandemija se odrazila na razli¢ite aspekte svakodnevnog
zivota, pa su pitanja obrazovane politike ujedno postala i pitanja soci-
jalne 1 ekonomske politike, a odredene su odluke i rjesenja za izazove u
obrazovanju bili uvjetovani socijalnim i ekonomskim moguénostima i
prilikama. Pandemija je takoder ubrzala digitalnu transformaciju viso-
kog obrazovanja i iznenada ,,nametnula“ razli¢ite inovativne pristupe
i tehnoloska rjeSenja za neke od kojih sustav i dionici sustava visokog
obrazovanja nisu bili dovoljno spremni. Kako bi se osigurala budu¢-
nost brojnih inicijativa u podrucju digitalne transformacije obrazovanja,
izazove, poput nedovoljno razvijenih ili neodrzivih aspekata online na-
stave, potrebno je postupno, ali sustavno rjesavati njihovim dodatnim
razvijanjem ili napustanjem.

— Velik dio izazova i poteskoca, poput nedostatka izravnog osobnog kon-
takta, moguce je prevladati pravilnom komunikacijom, razumijevanjem
1 suradnjom ne samo s ¢lanovima vlastite profesionalne skupine vec i
medu razli¢itim profesionalnim skupinama (studenti, nastavnici, dono-
sitelji odluka, kreatori obrazovne politike). Povezivanje i suradnja po-
tiCu defragmentaciju prostora visokog obrazovanja. U tom je pogledu
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vazno raditi na umrezavanju putem specijaliziranih platformi i sustava
za suradnju koji poti¢u §iru razmjenu iskustva, pristupa, znanja i dobrih
praksi te tako ubrzavaju rjeSavanje izazova i poteskoca i optimiziraju
iskoriStavanje potencijala digitalne tehnologije i inovacija u podrucju ne
samo tehnologije ve¢ i pedagogije, organizacije i upravljanja.

— Medu manje izravno uocljive, ali niSta manje znacajne teskoce, svakako
se ubrajaju emocionalni izazovi s kojima su se ispitanici suocavali tije-
kom pandemije, a koji proizlaze i iz Sireg situacijskog konteksta koji je
ukljuc¢ivao potpuno zatvaranje, socijalnu izolaciju, mogucénost zaraze i
ozbiljnog razbolijevanja, financijske izazove (npr. gubitak posla rodite-
lja), pa i elementarne nepogode (potres).

— U kriznim situacijama poput pandemije vazno je uspostaviti sustav po-
drske koji obuhvaca kako pitanja infrastrukture (prostor, oprema, vre-
menska organizacija) i profesionalnog rada (proces poucavanja, proces
ucenja, digitalne vjestine i kompetencije) tako i socioekonomska pitanja
(npr. prihodi) i pitanje emocionalnih izazova i poteskoca (npr. nosenje
sa stresom i opterecenjem, manjak motivacije, i dr.).

Navedeni zakljucci pomazu u analizi 1 procjeni spremnosti i reakcije sustava
visokog obrazovanja na pandemiju i uvjete rada u pandemiji, ali i u strateSkom
planiranju i razvoju novih praksi koje ¢e unaprijediti sve oblike nastave — tradicio-
nalnu, hibridnu i online nastavu. Sustavno pracenje i procjena ekosustava digital-
nog obrazovanja, opéenito i u kriznim situacijama, temelj je njegove u¢inkovitosti
i uspjesnosti.

Mogucéa ogranicenja istrazivanja

Prema misljenju autora, provedena studija ima nekoliko mogucih ogranicenja.
Prvo se odnosi na prvotnu nevoljkost ispitanika za sudjelovanjem u istrazivanju.
Budu¢i da je manji broj ispitanika (N = 4), unato¢ niskoj razini motivacije za su-
djelovanjem, bio odabran od strane nastavnika da sudjeluje u fokus grupi, postoji
mogucnost da je takvo ,,prinudno® sudjelovanje imalo utjecaja na razinu interak-
cije i sudjelovanje u raspravi. Takoder su u nekim grupama sudjelovali i ispitanici
koji su tijekom pandemije i potpunog zatvaranja tek upisali fakultet, tj. bili su
prva godina preddiplomskog studija, pa su pocetak studija i pandemija za njih bili
dvostruki izazov. Cinjenica da tada nisu poznavali kolege studente, nastavnike niti
su bili upoznati s procesom studiranja i koriStenjem uobicajenih digitalnih alata i
sustava (npr. Moodle), odnosno ¢injenica da zbog izvanrednih okolnosti nisu imali
priliku ukljuciti se u sustav visokog obrazovanja na standardni nacin, mogla je
utjecati na njihovu drukc¢iju percepciju i iskustvo studiranja u uvjetima pandemije
u odnosu na studente visih godina studija koji su prvu godinu upisali u redovitim
uvjetima. Trece i posljednje ograni¢enje odnosi se na ¢injenicu da neki ispitanici
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nisu bili (dovoljno) upoznati s odredenim aktivnostima i moguénostima na fakul-
tetu 1 uslugama sveucili$ne i/ili visokoskolske knjiznice, §to je moglo utjecati na
njihovu percepciju dostupnosti i organizacije navedenih aktivnosti i usluga.

ZAHVALA

Prije svega, zahvaljujemo ispitanicima koji su sudjelovali u istrazivanju te
njihovim profesorima koji su organizirali provodenje fokus grupa na mati¢nim
fakultetima. Takoder zahvaljujemo glavnim i pridruzenim partnerima Erasmus+
projekta Digital Education for Crisis Situations: Times When There is no Alterna-
tive (DECriS) (2020-1-HR01-KA226-HE-094685) na Cije se rezultate istrazivanja
ova studija nadovezuje.
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