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SaZetak

Cilj

Cilj je ovoga rada prikazati provedbu programa informacijskog opismenjavanja s
predskolskom djecom u vrti¢u i u knjiznici primjenom modela Super3 te na temelju
akcijskog istrazivanja i primjene navedenog modela ponuditi preporuke za uvodenje
programa za informacijsko opismenjavanje djece predskolske dobi.

Pristup/metodologija/dizajn

U ovom je istrazivanju koriStena metoda akcijskog istrazivanja i anketa. Materijale
upotrijebljene za akcijsko istrazivanje kao $to su video, radni listici te rekviziti osmi-
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slili su, dizajnirali i izradili autori ovoga rada ciljano za potrebe istrazivanja na temelju
modela informacijskog opismenjavanja Super3 M. Eisenberga i L. Eisenberg Robinson.

Rezultati

Rezultati ankete provedene u okviru akcijskog istrazivanja pokazuju da su roditelji
djeci prvi izvor informacija te da djeca koncept informacije povezuju s knjigama i in-
ternetom. Na temelju primjene modela Super3 moguce je dati preporuke za provedbu
programa informacijskog opismenjavanja s djecom predskolske dobi u knjiznici ili u
suradnji knjiznice i predskolske ustanove.

Ogranicenja

Budu¢i da je cilj akcijskih istrazivanja s jedne strane aktivnost, odnosno radioni¢ki
nacin rada zbog uvodenja promjena, a s druge strane istrazivanje koje se odvija proma-
tranjem ponasanja i postupaka sudionika istovremeno s akcijskim dijelom, kao ogra-
nicenje mogucée je navesti upravo odredenu skupinu djece i dane uvjete u kojima je
provedeno akcijsko istrazivanje jer dobiveni rezultati vrijede samo za tu situaciju i taj
kontekst, pa je potreban niz primjena u drugim kontekstima da bi se moglo izvoditi Sire
zakljucke o promatranim fenomenima.

Prakti¢na primjena

grama informacijskog opismenjavanja djece predskolske dobi te kao primjer mogucénosti
suradnje knjiznica i predskolskih ustanova u provedbi takvih programa u knjiznicama.

Originalnost/vrijednost

Originalnost ovoga rada ogleda se u tomu Sto se istrazivanja na temu informacijske
pismenosti djece predskolske dobi rijetko provode. Vrijednost ovog rada odituje se u
usmjerenosti na vjestine informacijske pismenosti kod djece predskolske dobi, §to pred-
stavlja jedno od prvih istrazivanja takve vrste u Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: informacijska pismenost, djeca predskolske dobi, model Super3

Abstract

Aim

The aim of this study is to present the implementation of an information literacy pro-
gram with preschool children in kindergarten and in the library using the Super3 model.

Authors also offer recommendations for introducing information literacy programs for
preschool children, based on action research.

Approach/Methodology/Design

Action research methodology and surveys were employed. Materials such as videos,
worksheets and props used for action research were designed and created specifically
by the authors of this study for the purpose of implementing the Super3 information
literacy model by M. Eisenberg and L. Eisenberg Robinson.
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Results

Results of the survey conducted as part of the action research indicate that parents
are the primary source of information for children and that children associate the con-
cept of information with books and the Internet. Based on the implementation of the Su-
per3 model, authors give recommendations for implementation of information literacy
programs with preschool-aged children in libraries or in collaboration between libraries
and preschool institutions.

Limitations

Because action research aims to introduce changes through workshop-style activi-
ties on one hand and observe participant’s behavior and actions simultaneously, specific
group of children and the conditions under which the action research was conducted can
be considered as limitations. Results obtained are therefore valid only for that particular
situation and context, necessitating further applications in different contexts to draw
broader conclusions about the phenomena.

Practical Application

This research can serve as an example of good practice in implementing library
information literacy programs for preschool children and as an example of the potential
collaboration between libraries and preschool institutions in implementing such pro-
grams in libraries.

Originality/Value

The originality of this study lies in the fact that research on the topic of information
literacy of preschool children are rarely conducted. The value of this study is in its focus
on information literacy skills of preschool children, representing one of the first studies
of its kind in Croatia.

Keywords: information literacy, preschool children, Super3

1. Uvod

Nakon sto je Paul Zurkowski (1974) prvi upotrijebio termin ,,informacijska
pismenost” o njemu je predstavljen niz definicija sve do danasnjeg doba. Temeljni
sadrzaj u razli¢itim definicijama sustinski ostaje nepromijenjen. Definicije konti-
nuirano obuhvacéaju sli¢ne elemente poput onih navedenih u prvoj definiciji infor-
Library Association — ALA). U toj je definiciji istaknuto da se informacijski pi-
smenom osobom smatra osoba koja moze prepoznati svoju informacijsku potrebu,
pristupiti informacijama, vrednovati ih te ih u¢inkovito primijeniti (ALA, 1989).
Istovremeno se tom definicijom naglasava vaznost razvijenosti vjestina pretrazi-
vanja, ali i sposobnosti kritickog misljenja pojedinca. Shvacanje informacijske
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pismenosti kao takve, u ¢ijoj je osnovi naglasak na vjeStinama potrebnim za in-
terakciju s informacijama pripada funkcionalnom pristupu (Gunton, Bruce and
Davis, 2014). Dakle teziste je na vjeStinama koje je potrebno razviti da bi se na
odgovarajuéi nacin pristupalo informacijama i postupalo s njima. Upravo je to
nja poticati korisnike na aktivno razvijanje i unaprjedivanje vjestina informacijske
pismenosti (Kolari¢, Stropnik i Stivi¢, 2018). Informacijska je pismenost niz go-
dina predmet bavljenja mnogih autora. Medu najpoznatijima svakako su Julien,
Pinto, Badke, Lloyd, Majid, Shenton A. K., Foo, Bruce C., Detlor, Serenko, A.,
Koltay, T., Fosmire, M. (Majid et al., 2015). Znanstvena istrazivanja kojima je u
fokusu informacijska pismenost usmjerena su najvise prema mladima, i to najce-
$¢e studentima. Na djecu rane skolske i predskolske dobi rjede se gleda kao na one
za koje je informacijska pismenost potrebna i vazna vjestina te su djeca te dobi
rijetko ukljuena u znanstvena istraZivanja povezana s informacijskom pismeno-
$¢u. Pojedini autori zagovaraju relacijski model informacijske pismenosti koji se
u praksi izrazava kroz pedagoski model informiranog uc¢enja (Bruce, 2008; Bruce
and Hughes, 2010). Informirano ucenje zauzima stav da su informacija i ucenje
neodvojivi te da se informirano ucenje razvija kroz prilike za refleksiju. Dok po-
jedinac prolazi kroz svoj svakodnevni zivot i dozivljava informacije na razlicite
nacine time kontinuirano razmatra i procjenjuje informacije koje koristi te uci ko-
riStenjem informacija. Sli¢no se nastoji posti¢i i vodenim istrazivackim ucenjem.
lako se njime naglasava pristup utemeljen na konceptima, a ne na vjeStinama,
ucenici uc¢e osnovne koncepte pronalazenja, vrednovanja i uporabe informacija
koje mogu prenositi na razlicite situacije, a svakodnevnim uvjezbavanjem prou-
Cavanja, usporedivanja, razmisljanja i raspravljanja ucenici stje¢u navike i vjesti-
ne kritickog razmisljanja o informacijama (Kuhlthau, Maniotes i Caspari, 2018:
204). Istrazivanje ponaSanja djece u informacijskom okruzju postaje sve vazni-
je podrudje istrazivanja u informacijskim znanostima (Chelton and Cool, 2004;
2007). Informacijsko ponasanje, informacijska pismenost i vodeno istrazivacko
ucenje tako su, kad je rije¢ o djeci u informacijskom okruzju, tijesno povezani.

2. Teorijska polazista i zakonodavni okvir

Djeca predskolske dobi upijaju svaku dostupnu informaciju, neprekidno razvi-
jaju 1 usavrsavaju svoje ucenje kao dio pripreme za buduce obrazovne izazove.
Od 2. do 7. godine zivota djeca su u razdoblju predoperacijskog misljenja (Piaget
prema Buggle, 2009: 71). U toj fazi razvijaju jezik i sposobnosti mentalnog predo-
cavanja, ali jo$ uvijek nemaju sposobnost apstraktnog misljenja i nisu svjesna vre-
mena. Njihova inteligencija postaje manje egocentri¢na i vise socijalizirana nego
u prethodnom razvojnom razdoblju, mogu razmisljati o dogadajima i stvarima koji
nisu prisutni u trenutku razgovora. To je razdoblje prepoznatljivo po djetetovu sve
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slozenijem koriStenju simbola kako bi kognitivno spoznalo svijet oko sebe (Berk,
2015: 272). Tri su bitne odlike tog razdoblja: egocentrizam, centracija i izostanak
reverzibilnosti u rjeSavanju problema. Navedena ograni¢enja misljenja onemogu-
¢uju djetetu logi¢no i zrelo zakljucivanje. Nakon predoperacijskog razdoblja slije-
di razdoblje konkretnih operacija koje traje od 7. do 11. Godine. U tom razdoblju
djeca su sposobna pamtiti objekte, mogu manipulirati spoznajama naué¢enim u
prethodnim fazama, mogu logicki rjesavati probleme s konkretnim objektima, a
ogranic¢enja misljenja predoperacijskog razdoblja nestaju (Piaget prema Buggle,
2009: 85). Tijekom istrazivanja o pitanjima na koja zele dobiti odgovore, djeca
aktivno sudjeluju u traZzenju informacija. Iako vjerojatno ne mogu definirati proces
trazenja informacija, niti razumjeti $to rade, oni uce kako postavljati pitanja, zatim
kome postaviti pitanja kako bi dobili zeljeni odgovor te kako pitanja omogucéuju
pristup njihovom svijetu, $to su kljucne vjestine trazenja informacija (Stewart,
2016). Pitanja sluze kao pokretacka sila u kognitivhom razvoju. Djeca ne koriste
pitanja samo kako bi privukla paznju odraslih ili vr$njaka nego kako bi naucila
kategorizirati informacije te obradila dostupne informacije. Kada djeca naidu na
probleme sa svojim trenutnim stanjem znanja (praznina u znanju, nejasnoca koju
ne znaju rijesiti, inkonzistencija koju su otkrili), postavljanje pitanja omogucuje
im dobivanje ciljane informacije upravo kada im je to potrebno (Chouinard, Harris
and Maratsos, 2007).

Trazenje informacija kljucan je dio svakodnevnog zivota, bilo da se informa-
cije traze iz rjecnika, internetskog pretrazivaca ili od roditelja. Prema Shentonu i
Dixon (2003: 219), trazenje informacija od drugih ljudi najcesca je i najuspjesnija
metoda kojom djeca i mladi dobivaju informacije.

Ponasanje u trazenju informacija tema rastuceg interesa u podrucju informa-
cijske znanosti, posebno u kontekstu ponasSanja djece i adolescenata (Bilal, 2005;
Bilal and Kirby, 2002; Chelton and Cool, 2004; 2007; Cooper, 2002; Hutchinson,
Druin and Bederson, 2007; Shenton and Dixon, 2003). Pitanje koje se postavlja
jest kako djeca predskolske dobi traze informacije i jesu li Skolski sustavi odgo-
varajuce oblikovani kako bi potaknuli u¢enike na aktivno trazenje informacija te
ih ucinili spremnima za razli¢ite i ¢esto tesko predvidive izazove koje 21. stoljece
nosi. Programi predskole postali su nezaobilazan dio odgojno-obrazovnog rada s
djecom u godini prije polaska u osnovnu skolu. Tijekom tih programa djeca razvi-
jaju vjestine, navike i kompetencije koje ¢e im pomoc¢i u prilagodbi na nove uvjete
zivota te u rastu i razvoju u Skolskom okruzenju. Programi predskole izrazito su
vazan dio suvremenog obrazovnog sustava. Namijenjeni su pripremi predskolske
djece za osnovnu skolu, posebno do 3. razreda te za daljnje akademske izazove
(Colker, 2008).

Nacionalnim kurikulumom za rani i predskolski odgoj i obrazovanje potice
se 1 osnazuje razvoj osam temeljnih kompetencija za cjelozivotno ucenje, koje
je obrazovna politika RH prihvatila iz Europske unije medu kojima su digital-
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ne kompetencije Ciji je temelj informacijska pismenost (Nacionalni kurikulum,
2015./2016.). Da bi pojedinac aktivno sudjelovao u drustvu 21. stolje¢a, informa-
cijske 1 digitalne vjestine mogu se smatrati gotovo jednako vaznima kao i osno-
ve pismenosti, odnosno Citalacke vjestine i vjestine pisanja (UNESCO, 2011: 2).
Granica za pocetak ukljuc¢ivanja u programe informacijskog opismenjavanja djece
tako se pomice od Skolske prema predskolskoj dobi. Uvodenjem djece u odgoj-
no-obrazovni proces, odnosno ukljucivanjem djeteta u djecji vrti¢ obiljezava se
pocetak predskolskog odgoja. Rani i predskolski odgoj i obrazovanje te skrb o
djeci dio su sustava odgoja i obrazovanja Republike Hrvatske namijenjenog djeci
od navrsenih Sest mjeseci do polaska u osnovnu Skolu. (Nacionalni kurikulum,
2015/2016.). Prema ¢l. 20. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju, svako
dijete rane i predskolske dobi ima pravo upisa u djecji vrti¢ ili skolsku ustanovu u
kojoj se izvodi rani i predskolski odgoj i obrazovanje. Prema ¢l. 23. tog Zakona,
djeca, ako ne pohadaju vrti¢, moraju pohadati program predskole, a taj program
najcesce se odvija u dje¢jim vrti¢ima (Zakon o predskolskom odgoju, 2022.). U
vrtiéu se spomenuti odgojno-obrazovni procesi mogu odvijati kroz jasli¢ki pro-
gram, koji je namijenjen djeci od navrSenih Sest mjeseci do navrsene tre¢e godine
zivota, ali i1 kroz vrti¢ki (predskolski) koji je predviden za djecu od navrsene trece
godine do polaska u osnovnu skolu (MZO, 2019). Kako je propisano Zakonom o
predskolskom odgoju i obrazovanju, predskolski odgoj i obrazovanje provode is-
klju¢ivo odgajatelji i stru¢ni suradnici koji moraju imati propisano zvanje jer upra-
vo oni imaju kljuénu ulogu u djetetovom Zivotu i utjecaj na razvoj vjestina koje su
im potrebne za daljnje sudjelovanje u drustvu. Ucenje u predskolskoj dobi zapravo
je spontan ¢in, u kojem su vazni interesi, a uci se upravo kroz igru. U igri je djecja
radoznalost glavni pokreta¢ paméenja i razvoja (Valjan Vuki¢, 2012: 129). Zbog
navedenih prednosti ucenja u toj dobi i odredbi Zakona (Zakon o predskolskom
odgoju, 2022.) potrebno je razviti dobro koncipiran plan i program rada, takav pre-
ma kojem ¢e djeca imati najvise dobrobiti u usvajanju i daljnjem razvoju vjestina
za ostvarenje dugoro¢nih osobnih ciljeva, samoostvarenja, ali i onih ciljeva koji ¢e
ih voditi prema stjecanju vjestina potrebnih za aktivno sudjelovanje na i u korist
drustvene zajednice koje su dionici. Prema ¢lanku 23., st. 2. Zakona o predskol-
skom odgoju i obrazovanju, programi predskolskog odgoja mogu se ostvarivati i
kao kra¢i programi odgojno-obrazovnog rada s djecom rane i predskolske dobi pri
knjiznicama, zdravstvenim, socijalnim, kulturnim i sportskim ustanovama, udru-
gama, drugim pravnim osobama i fizickim osobama obrtnicima te je tako izravno
otvorena mogucénost za suradnju predskolske ustanove i drugih dionika zajednice,
a djecje knjiznice u toj moguénosti mogu vidjeti prostor za ostvarivanje svojih
ciljeva, medu kojima je i rad na razvoju vjestina informacijske pismenosti.
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2.1. Informacijska pismenost u predSkolskoj dobi

Iako se cesto povezuje s osnovnoskolskim obrazovanjem, vazno je prepoznati
da se temelji informacijske pismenosti mogu postavljati ve¢ u predskolskoj dobi.
Tada djeca pocinju razvijati osnovne kompetencije koje ¢e im omoguditi uspjesno
snalazenje u informacijskom okruzenju. Informacijska pismenost u predskolskoj
dobi obuhvaca skup vjestina i znanja koja omogucuju djeci razumijevanje i upora-
igraju presudnu ulogu u tom procesu. U osnovnoskolskom obrazovanju razvoj
vjestina informacijske pismenosti trebao bi biti temelj, s obzirom na to da su te
vjestine sadrzane u osnovi kompetencije uciti kako uciti i digitalnih kompetencija,
a obje su medu osam klju¢nih kompetencija za cjelozivotno uc¢enje (European
Commission, 2006). U svijetu je informacijska pismenost prioritet u vis§im razre-
dima osnovne $kole ve¢ od kraja 90-ih godina proslog stoljeca, otkako je objavlje-
na publikacija Information power: Building partnerships for learning (American
Association of School Librarians, 1998). Novi digitalni uredaji i nove tehnologije
povezane s njima donose 1 vuku za sobom niz promjena koje se odrazavaju na
kulturnu, drustvenu, ekonomsku i industrijsku razinu ljudske djelatnosti. U okviru
drustvene razine digitalnim tehnologijama potrebno je pridavati posebnu paznju
i znacaj te i¢i ukorak s novim dostignu¢ima u svrhu razumijevanja kompleksnih
veza medu pismenosti, tehnologijom i u¢enjem. Medu aktivnostima nabrojenim
u IFLA-inim Smjernicama (IFLA, 2018), navode se aktivnosti za poticanje infor-
macijske pismenosti. Ve¢ina modela i standarda informacijske pismenosti, s obzi-
rom na svoju sloZenost, odnose se na odrasle osobe. Pojednostavljeni i prilagoden
model Big6 koji su 1987. godine osmislili Eisenberg i Berkowitz (1987) odnosi
se na djecu predskolske dobi i naziva se Super3 (Eisenberg and Eisenberg Robin-
son, 2007). On podrazumijeva razvoj i posjedovanje triju informacijskih vjestina
nuznih za djecu mlade dobi, a to su vjestine planiranja, rada/Cinjenja i provjere.

vey o

1 polaziSte za razvoj programa informacijske pismenosti djece predskolske dobi.

2.2. Poticanje razvoja informacijskih vjesStina u knjiznicama

Knjiznice su srce Skole i imaju znacajnu ulogu u omoguéavanju pristupa in-
formacijama i obrazovanju djeci, §to je njihovo temeljno pravo. Dje¢ji 1 Skolski
uloga u poticanju pismenosti te Sirenju svijesti o njezinoj vaznosti, kao i o vaz-
nosti Citanja (IFLA, 2015). Jedan od osnovnih ciljeva naveden u Smjernicama
guciti lakSe ostvarenje prava svakog djeteta na informacije, pismenost, kulturni
razvoj, cjelozivotno uenje i kreativne programe u slobodno vrijeme. Programe
informacijskog opismenjavanja treba provoditi isklju¢ivo stru¢no osoblje koje i
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cen e

informacijski pismenih stru¢njaka kljucna za postizanje informacijski pismene za-
jednice. Stjecanje vjestina informacijske pismenosti u knjiznici poticu i kod svojih

IV

vey

ka uz pomno osmisljavanje i planiranje tih programa te metoda i na¢ina njihove
provedbe s ciljem informacijskog opismenjavanja korisnika.

2.3. Akcijsko istraZivanje s djecom predskolske dobi

Akcijsko istrazivanje (engl. action research) jest metodoloski pristup istraziva-
nju koji se sve vise primjenjuje u odgojno-obrazovnom procesu (Stringer, 2014).
Iznimno je vazno dobiti povratne informacije izravno od ciljane skupine kako bi
se programi mogli temeljiti na konkretnim rjesSenjima utemeljenim na iskustvima
na temelju kojih se mogu unijeti promjene u praksu. To je ujedno i glavna pred-
nost te vrste istrazivanja (Reason, 1994). Taj pristup kombinira elemente istrazi-
vanja i akcije, pri ¢emu su istrazivaci ujedno i prakticari koji aktivno sudjeluju u
rjesavanju problema u stvarnom svijetu, obi¢no u kontekstu svoje radne prakse
ili ucionice (Stringer, 2014). Osim toga akcijsko istrazivanje ukljucuje svrhovito
istrazivanje uocenih problema u praksi, planiranje promjena i njihovo implemen-
tiranje, prikupljanje podataka kao dokaza uspjesnosti odgovora na probleme te
analizu i provjeru teorija (Whitehead, 1989). Moze se ustvrditi da se radi o suvre-
menom obliku interaktivnog ucenja koje je s ciljem razvijanja vjestina, kao i ja-
Canja osjetljivosti za odredene probleme, usmjereno upravo prema sudioniku. Po-
trebno je napomenuti da akcijska istrazivanja doista iziskuju aktivno sudjelovanje
svih svojih sudionika (Viskovi¢, 2013: 68). Sukladno tome provodenje akcijskih
istrazivanja moze pospjesiti i unaprijediti odgojno obrazovni proces u cijelosti.
Pomocu njih uvode se novosti u odgojno obrazovni proces i to na temelju znan-
stvene provjere (Muzi¢, 2004). Uvodenje akcijskih istrazivanja u Skolski sustav
moze postaviti temelje za znacajno poboljSanje njegove kvalitete (Bognar, 2006).
Stoga primjena akcijskog istrazivanja pomaze doci do novih spoznaja i u podrucju
informacijskog opismenjavanja djece predskolske dobi. Budu¢i da su programi
informacijskog opismenjavanja ¢esto u praksi radioni¢kog oblika i provode se i
individualno i1 u skupinama, akcijsko je istrazivanje pogodno i za istrazivanja o in-
formacijskoj pismenosti djece predSkolske dobi. Prednosti akcijskog istrazivanja
u odgojno-obrazovnom kontekstu ukljucuju promicanje suradnje izmedu istrazi-
vaca i prakti¢ara, primjenu kontekstualiziranih rjeSenja, osnazivanje prakticara u
samostalnosti u donosenju odluka te kontinuirano poboljSanje prakse refleksijom
i uenjem na temelju steCenog iskustva (Stringer, 2014).
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2.4. Programi informacijskog opismenjavanja djece

Jedan od nacina implementacije programa informacijskog opismenjavanja jest
slijedenje priznatih teorija i modela. Za djecu Skolske dobi takav je primjerice
BAT-model koji ukljucuje zapocinjanje, djelovanje, pricanje (engl. beginning,
acting, telling), a objedinjuje elemente istrazivanja u podruc¢ju informacijskog po-
nasanja djece i istrazivanja u poucavanju informacijske pismenosti (Nesset, 2015;
Nesset and McVee, 2018). Za djecu od 5 do 7 godina koja su sudionici ovog istra-
zivanja, postoji jo$ podesniji model, nazvan Super3. Osmislili su ga Eisenberg i
Eisenberg Robinson (2007). Namijenjen je djeci predskolske dobi te djeci nizih
razreda osnovne Skole. Model Super3 zapravo objedinjuje sve elemente informa-
cijske pismenosti ali na pojednostavljen nac¢in, odnosno usmjeren je na vjestine
koje je potrebno razviti. Model Super3 sastoji se od triju elemenata, odnosno triju
koraka: planiraj, u¢ini, provjeri (engl. plan, do, review). Prvi korak, planiraj, od-
nosi se na definiranje zadatka 1 strategije trazenja potrebnih informacija. Proces
trazenja informacija zapocinje tim korakom i pri njegovu provodenju potrebno je
odgovoriti na sljedeca tri pitanja: 1. Sto trebam uginiti kako bih saznao o ne¢emu?
2. Kakav ¢e biti rezultat ako uspjesno odradim posao i dobijem odgovore na svoja
pitanja? 3. Sto moram napraviti i saznati da bih dogao do odgovora i da bih uspjes-
no izvrsio svoj zadatak? Tek nakon dobivanja odgovora na ta tri pitanja pojedinac
prelazi na drugi korak koji glasi ucini. Pri provodenju drugog koraka sudionici su
pozvani odradivati aktivnosti pomocu kojih ¢e do¢i do potrebnih informacija, a to
moze ukljucivati ¢itanje, pisanje, crtanje, prepri¢avanje i ostale aktivnosti kojima
¢e posti¢i zadovoljenje svojih informacijskih potreba. Posljednji korak navedenog
modela odnosi se na procjenu ili evaluaciju u¢injenog i glasi: provjeri, a uklju-
¢uje samoprocjenu cjelokupnog rada u prethodnim dvama koracima. Pritom se
sudionik osvrée na relevantnost, adekvatnost i zadovoljstvo prethodno uéinjenim
koracima i dobivenim rezultatima. Navedeni korak modela Super3 obiljezava spo-
menuta evaluacija, odnosno procjena rada, kao i relevantnost u¢injenog u odnosu
na prethodno zadani cilj.

2.4.1. Primjeri dobre prakse koristenja modela Super3 u programima informa-
cijskog opismenjavanja djece

Model informacijskog opismenjavanja djece Super3 vrlo se Cesto primjenjuje

u radu s djecom od prvog do Cetvrtog razreda osnovne Skole, medutim nije uoce-

na njegova Siroka primjena za informacijsko opismenjavanje djece predskolske
dobi. Jedna od knjiznica koja je uvela taj model u svoj program rada jest Gradska

ey -

kroz zanimljiv kratki video predstavili model Super3. U navedenom videomate-
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rijalu' na prakti¢nom primjeru objasnjeno je kako rijesiti problem vezan za odre-
denu zadacu pomoc¢u modela Super3, sto pokazuje da je on namijenjen djeci koja
su ve¢ usla u skolski odgojno-obrazovni sustav. U Republici Hrvatskoj se kao
primjer dobre prakse implementacije programa informacijskog opismenjavanja u
mreznom obliku prema modelu Super3 izdvaja Narodna knjiznica ,,Petar Prera-
dovi¢* Bjelovar. Godine 2016. pokrenut je program na mreznim stranicama na
kojima je opisano ,,6 velicanstvenih koraka* namijenjenih starijoj djeci, odnosno
,,3 veli¢anstvena koraka* do informacije i znanja za mladu djecu. Edukacije koje
se provode na temelju modela Super3 najcesce se organiziraju u obliku radionica,
kroz odabranu temu unutar manjih skupina koje se najc¢esce sastoje od ucenika
nizih razreda osnovne skole u suradnji s njihovim uéiteljima/uciteljicama. Kroz taj
program djeca razvijaju informacijske i neke vrste digitalnih vjestina kako bi bila
ucinkovitija u ucenju te postizala bolji uspjeh u skoli. Takoder jedan od primjera
jest vrednovanje informacija, odnosno razlikovanje laznih od istinitih te dodatan
sadrzaj kako napisati esej, referat, prezentaciju, plakat i sl. (Stivi¢, 2021; Stivié i
Mikacevié¢, 2017). Navedeni primjeri pokazuju da postoje razliciti nacini infor-
macijskog opismenjavanja djece Skolske dobi, no u Hrvatskoj nedostaju programi
vezani za predskolsku djecu.

3. IstraZivanje — pristup i metodologija

Kako bi se istrazio mogu¢ doprinos razvoju programa informacijskog opisme-
njavanja po modelu Super3, koriStena je metoda akcijskog istrazivanja.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi moze 1i model Super3 posluziti kao pomo¢ uce-
nicima u prepoznavanju i usvajanju vjestine informacijske pismenosti potrebne za
uspjesno samostalno istrazivanje i rjeSavanje informacijskih problema.

Za ovo istrazivanje postavljena su dva istrazivacka pitanja:

IP 1: Postoje li razlike u poznavanju osnovnih pojmova informacijske pisme-
nosti prije i nakon radionice informacijske pismenosti osmisljene primje-
nom modela Super3?

IP 2: Moze li se primjenom modela Super3 posti¢i promjena u praksi razvoja
osnova vjestina informacijske pismenosti djece predskolske dobi?

3.1. Metodologija

Akcijsko istrazivanje kao znanstveno-istrazivacka metoda u ovom se slucaju
primjenjuje za promatranje i prikupljanje podataka koji vode prema konkretnom
djelovanju i unosenju promjena. Te bi promjene trebale dovesti do konkretnog pri-

' Poveznice na mrezna mjesta koja se spominju u radu, navode se u poglavlju Literatura. Mrezni

izvori.
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jedloga ucinkovitog nacina provedbe programa ¢iji je cilj unaprjedenje razine in-
formacijskih vjestina djece predskolske dobi. Akcijsko je istrazivanje ukljucivalo i
anketno ispitivanje. Anketa je provedena prije pocetka radionice i nakon radionice
da bi se utvrdilo je li se djecje poimanje informacije i izvora informacija promije-
nilo. Akcijsko istrazivanje koje je posluZzilo za primjenu modela Super3 omogucu-
je strukturu koja usmjerava istrazivaca prema dubljem razumijevanju zasto, kada i
kako je mogucée ostvariti zeljene promjene (Miller, 2007). Takva vrsta istrazivanja
primijenjena je jer se promatranjem prikupljaju podaci na temelju kojih se uno-
se promjene u praksu, odnosno u ovom istrazivanju, u programe informacijskog
opismenjavanja djece predskolske dobi. Materijale kao §to su video, radni listi¢i
te rekviziti od papira upotrijebljeni za akcijsko istrazivanje osmislili su i izradili
autori ovoga rada ciljano za istrazivanje.

Provedene su dvije radionice i za svaku je posebno izraden sav materijal. An-
ketni upitnik oblikovan je i prilagoden dobi djece s obzirom na to da ne znaju sva
djeca citati (tekst zamjenjuju sliice), pa ga ne bi mogla samostalno ispuniti. An-
ketni upitnik otisnut je na papir, a pitanja su djeci ¢itana usmeno te dodatno objas-
njavana, kao i ponudeni odgovori. Za potrebe istrazivanja prikupljene su pisane
suglasnosti roditelja za sudjelovanje njihove djece u istrazivanju. Istrazivanje je
uskladeno s Etickim kodeksom istrazivanja s djecom (Ajdukovi¢ i Kerestes, 2020).
Prva je radionica provedena u svibnju 2021. godine u Djecjem vrtiéu Zvonci¢ u
Cepinu, a druga u sije¢nju 2023. godine u Knjiznici Centra za kulturu Cepin. Istra-
zivad je djelovao kao suodgojitelj (sudioni¢ko promatranje), zapocinjuci radionicu
tako da je djeci davao jasne upute kako primijeniti model Super3 s ciljem poma-
ganja u svim fazama rada kroz koje je potrebno proc¢i da bi se uspjesno dovrsili za-
daci. Nadalje je istraziva¢ promatrao i detaljno biljezio zapazanja fotografiranjem
1 snimanjem.

3.1.1. Uzorak

U prvoj radionici, provedenoj u dje¢jem vrti¢u, u svibnju 2021. godine, u okvi-
ru diplomskog rada,? sudjelovalo je 20 djece uklju¢eno u predskolski odgoj naj-
kra¢e godinu dana. U tom uzorku bilo je ukupno 20 sudionika, 19 djece dobi 6
godina i 1 dijete dobi 7 godina; 11 djevojcica 1 9 djecaka. Vazno je spomenuti
da se to istrazivanje provodilo u strogo kontroliranim opéim uvjetima u dje¢jem
vrti¢u zbog pandemije bolesti COVID-19, u smislu postivanja razmaka izmedu
osoba, ograni¢enja unosenja rekvizita i materijala u djecji vrti¢, ulaska u ustanovu
u zadano vrijeme zbog nuzne dezinfekcije, noSenja zastitnih maski i slicno. Autori
ovoga rada proveli su jos jednu radionicu dvije godine poslije s ciljem i namjerom
odrzavanja radionice na istu temu u urednim, uobicajenim okolnostima i uvjetima
i to u knjiznici (gdje 2021. godine istrazivanje nije bilo moguée provesti zbog

2 Grgi¢, Mihaela. Informacijske vjestine djece predskolske dobi: Diplomski rad. Mentor: Ivana

Martinovi¢. Osijek: Filozofski fakultet, 2021.
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restrikcija povezanih s pandemijom bolesti COVID-19) u sijec¢nju 2023. godine.
ona je svojim uobicajenim kanalima za §irenje obavijesti i informacija o dogada-
jima u knjiZnici prenijela poziv za sudjelovanje djece u radionici informacijskog
opismenjavanja te su se zainteresirani roditelji dobrovoljno javili i doveli djecu na
radionicu. U drugoj radionici sudjelovalo je 8 sudionika, od toga 4 djevojcice i 4
djecaka. Cetvero djece bilo je dobi 5 godina, a ¢etvero dobi 6 godina. Neka djeca
bila su uklju¢ena u predskolsku skupinu u dje¢jem vrtic¢u, dok su neka tek upisana
u program predskole. U tablici 1 prikazan je opis uzorka.

Tablica 1. Opis uzorka

5 6 7 Ukupan

Radionica Mjesto | Djecaci| Djevojcice godina | gedina || godina | broj djece

1. RADIONICA | Vrti¢

(svibanj 2021.) |Cepin 9 11 - 19 1 20

2. RADIONICA | Knjiznica
(sijecanj 2023.) |Cepin

3.1.2. Instrumenti

U svrhu produbljivanja rezultata akcijskog istrazivanja o tome je li se njime
uspjela posti¢i promjena, odnosno je li moguée uociti pojavnost ili unaprjedenje
informacijskih vjestina, koristen je anketni upitnik kojim su prikupljani podaci
prije i nakon akcijskog istrazivanja te se sadrzajno razlikuje s obzirom na to je
li distribuiran medu djecom prije ili nakon radionice. Za potrebe ovoga rada i
radi lakSeg razumijevanja teksta, autori koriste termin pocetni upitnik (prije su-
djelovanja u akcijskom istrazivanju) i zavr$ni (nakon sudjelovanja u akcijskom
istrazivanju) upitnik.

Pocetni anketni upitnik

U prvoj radionici primijenjen je pocetni anketni upitnik (prilog 1) koji se sa-
stoji od sedam pitanja, pri cemu se prva dva odnose na prikupljanje demografskih
podataka, tri se odnose na poznavanje pojma informacija i postupke koje djeca
poduzimaju prilikom traZenja informacija. Tim se pitanjima nastojalo doznati ra-
zumiju li djeca pojam informacije te koje izvore informacija koriste. Posljednja
dva pitanja odnose se na pocetnu zainteresiranost za sudjelovanje u radionici.

U drugoj radionici pocetni anketni upitnik (prilog 2) sastoji se takoder od se-
dam pitanja, ali se prva tri odnose na demografske podatke, druga tri na poznava-
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nje pojma informacije i postupke koje djeca poduzimaju pri trazenju informacija,
a posljednje se odnosi na procjenu radionice u kojoj ¢e sudjelovati.

Upitnici koriSteni u prvoj i drugoj radionici razlikuju se jer se promatranjem
tijekom prve radionice uvidjelo da je uputno pitanja jos vise prilagoditi djeci koja
ne znaju samostalno ¢itati i pisati, pa su ona postavljena u obliku sli¢ica i teksta
u anketnom upitniku primijenjenom prije druge radionice. Kako u drugom istra-
zivanju uzorak nije bio namjeran nego neizvjestan jer je knjiznica objavila poziv
na radionicu, no nije se znalo tko ¢e do¢i, bilo je vazno prikupiti i podatke za koje
se u prvom istrazivanju podrazumijevalo da su poznati (npr. demografski podaci,
podaci o pohadanju vrti¢a i sl.) jer je ono provedeno u dje¢jem vrticu u homogenoj
skupini.

Zavrsni anketni upitnik

Na samom kraju obaju istrazivanja sudionicima je podijeljen i zavr$ni anketni
upitnik kako bi se utvrdilo je li doslo do promjena u njihovom poznavanju pojma
informacije 1 razvoju vjestina rjeSavanja informacijskog zadatka sudjelovanjem
u programu informacijskog opismenjavanja. Upravo zbog potrebe usporedivanja
rezultata neka pitanja iz pocetnog anketnog upitnika ponavljaju se u zavrSnom
upitniku u istom ili slicnom obliku. Zavrs$ni anketni upitnik u prvoj skupini (prilog
3) sastoji se od sedam pitanja, pri ¢emu se pet pitanja odnose na poznavanje pojma
informacija i postupke koje djeca poduzimaju prilikom trazenja informacije nakon
odslusane radionice, a posljednja dva pitanja odnose se na procjenu radionice u
kojoj su prethodno sudjelovali. Zavr$ni anketni upitnik (prilog 4) primijenjen u
okviru druge radionice sastoji se od Sest pitanja, od kojih se pet pitanja odnose na
poznavanje, sluzenje i postupanje s informacijama, a posljednje se odnosi na eva-
luaciju radionice. S obzirom na iskustvo u provedbi prve radionice informacijskog
opismenjavanja i uvidanjem mogucénosti za pobolj$anje nekih dijelova istraziva-
nja, autori su unijeli promjene u drugoj radionici gdje god je to bilo moguce, stoga
se neka pitanja u drugom upitniku razlikuju u odnosu na prvi.

Videomaterijal

Za poticanje motivacije i aktivnosti djece, odnosno sudionika ovog akcijskog
istrazivanja te za potrebe objasnjavanja modela Super3 i uvodenje djece u temu,
autori su osmislili i izradili videomaterijale. Pomocu njih su priblizili temu istra-
zivanja, kao i model Super3. Prvi video ,,Super3 i Prva pomo¢ stize u pomo¢
(prilog 5) izraden je u programu Powtoon. U tom videu naglasak je na rjesava-
nju informacijskog problema saniranja ogrebotine. Glavni je lik djevoj¢ica Lucija
koja se ozlijedila i kojoj je potrebna pomo¢ u pronalazenju informacija o tome
kako sanirati ranu. Junak Super3 tada predstavlja svoju tajnu i ,.tri velicanstvena
koraka“ pomocu kojih se moze lakSe i brze do¢i do potrebnih informacija, a za-
tim trazi pomo¢ od djece, odnosno sudionika, u pronalasku istih. Tim postupkom
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djeca se motiviraju na aktivno sudjelovanje i rjeSavanje predstavljenog informa-
cijskog problema.

Drugi videomaterijal, odnosno video za drugo istrazivanje nacinjen je pod
pretpostavkom da ¢e tema zivotinja koja je bliska djeci predskolske dobi pobuditi
jos veci interes 1 motivaciju za sudjelovanje u radionici. Taj video pod nazivom
»super3 i tigrovi® (prilog 6) izraden je u programu Animaker, a temelji se na
junaku Super3 i njegovom odlasku u knjiznicu gdje pruza svoju pomo¢ djecaku
i djevojcici koji zele saznati nesto vise o tigrovima. U videu se prvo predstavlja
informacijski problem koji je potrebno rijesiti, a zatim ih se upoznaje s nac¢inom
rjeSavanja problema, odnosno s ,,3 veli¢anstvena koraka®. Na kraju videa djevoj-
Cica, djecak i junak Super3 pozivaju djecu da im pomocu tri predstavljena koraka
(koji predstavljaju tri vjestine — oblikovanje informacijske potrebe, trazenje i pro-
nalazenje informacija te upotrebu informacija s evaluacijom ucinjenog) pomognu
pronaci i upotrijebiti zeljene informacije, odnosno tako se djecu potic¢e na sudje-
lovanje. Upravo tim postupkom djeca postaju motiviranija za rjeSavanje predstav-
ljenog informacijskog problema.

Radni listi¢

U prvom akcijskom istrazivanju koriSten je radni listi¢ naziva ,,Prva pomo¢
stize u pomoc¢* (prilog 7). Na radnom listi¢u predstavljena su 3 koraka modela Su-
per3. Kod svakog koraka dane su upute kako ga uspje$no savladati. Odnosno, kod
prvog koraka planiraj! objasnjeno je da u tom koraku moraju promisliti o tome
Sto traze te o tome koje je najbolje mjesto za pronalazak informacije pomocu koje
¢e rijesiti predstavljeni informacijski problem. Kod koraka ucini! navedeno je da
moraju traziti informacije te koristiti podijeljene materijale, a to su sapun, flaster,
mast (Prilog 8) koje trebaju obojiti, izrezati i zalijepiti te pomoc¢u toga objasniti
kako ¢e rijesiti problem. U posljednjem koraku provjeri! naglasak je na djecjoj
evaluaciji vlastitog rada.

Naocale S3

Papirnate naocale S3 (prilog 9) koriStene su samo za poticanje motivacije kod
sudionika. Odnosno, pomocu tih naocala djecu se nastojalo motivirati za sudjelo-
vanje, tj. aktivno ukljucivanje.

3.1.3. Tijek istrazivanja

3.1.3.1. ,,Prva pomo¢ stize u pomoc

Prvo istraZivanje provedeno je u Dje¢jem vrtiéu Zvonéi¢ u Cepinu, 13. svibnja
2021. godine u trajanju 2 sata i 30 minuta. Na pocetku radionice djeca su sjela
u kruznom obliku. Radionica je zapocela upoznavanjem voditeljice i sudionika,
kratkim opisom kako ¢e se ona odvijati te pozivom na aktivno sudjelovanje. Na-
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kon kratkog upoznavanja sudionici su pozvani predstaviti se i re¢i Sto oni Zele biti
kad odrastu. Nakon upoznavanja sudionici su zamoljeni da ispune anketni upitnik
na listiéu uz pomo¢ voditeljice i odgajateljica, a nakon popunjavanja upitnika gle-
dali su animirani video ,,Super3 — Prva pomo¢ stize u pomoc¢*, $to implicira tje-
Savanje informacijskog problema saniranja ozljede. Navedeni video sudionike je
upoznao s problemom koji je potrebno rijesiti tijekom radionice, kao i s na¢inima
njegova rjeSavanja. Sudionici su komentirali animirani video te zajednicki dosli
do definiranja informacijskog problema koji su trebali rijesiti. Uz razgovor sa su-
dionicima voditeljica je objasnila pojam informacije uz koriStenje svakodnevnih
situacija i primjera iz okruzenja bliskog djeci, kao i ponavljanja 3 koraka od kojih
se sastoji put do rjeSenja problema. Za poticanje motivacije djece na aktivno su-
djelovanje u radionici, odnosno kao nacin priblizavanja djeci i pridobivanje nji-
hovog aktivnog ukljuc¢ivanja u proces, odnosno akcijsko istrazivanje, voditeljica
je sudionicima dijelila rekvizite, odnosno S3 naocale. Sudionicima su na pocetku
podijeljeni radni listi¢i, listi¢ s prikazima sapuna, flastera i masti, bojice, Skare i
ljepilo. U prvom dijelu sudionici su samostalno odabrali izvor informacija koji
su Zeljeli koristiti,®> a potom im je taj izvor i predstavljen (knjiga, internet putem
tableta i voditeljica u ulozi medicinske sestre kao osobni, zivi izvor informacija).
Najprije su samostalno pokusali do¢i do informacije, a nakon toga s voditeljicom
istrazivanja konzultirali su izvore u potrazi za informacijama. Nakon pronalaska
potrebne informacije djeca su samostalno izradila poster koriste¢i pronadene in-
formacije i oblikuju¢i ih na kreativan nacin. Tre¢i je korak bila procjena ucinje-
nih radnji, odnosno rijeSenog zadatka te svojevrsno vrednovanje nastalih radova.
Djeci je objasnjeno da je ispravno odraden posao onaj koji redoslijedom prati
korake koji su opisani, a voditeljica je dodatno objasnila zasto je nesto ispravno
ili pravilno napravljeno, a nesto nije. Ako su djeca pratila korake i zadovoljna
su uéinjenim, dobila su naljepnice pehara, odnosno pohvale i ocjene voditeljice.
Nakon podjele pehara s djecom se razgovaralo o tome §to se i kako odvijalo da bi
postala Sto svjesnija koraka koje su poduzimala od pocetnog problema do prona-
laska rjesenja, odnosno da bi, koliko je to moguce, postala svjesna procesa koji
se odvijao. Nakon zavrSene radionice djeca su ispunila zavrsni anketni upitnik.
Kao znak zahvale sudionici su dobili personalizirane diplome i poklone u obliku
naljepnica, gumica za brisanje i sl.

3.1.3.2. ,,Super3 i tigrovi

Akcijsko istrazivanje provedeno je u Knjiznici Centra za kulturu Cepin, 4. si-

jecnja 2023. godine u trajanju 1 sat i 20 minuta pod nazivom ,,Super3 i tigrovi®.
3 U nedostatku knjiga na zadanu temu prilagodenih predskolskoj dobi, ponudene su im knjige
sa slikama koje je