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SaZetak

Cilj. Cilj je rada osvijestiti potrebu stalnog i sustavnog razvoja informacijske sluzbe
i informacijsko-referalnih usluga u hrvatskim knjiznicama, kao i stru¢nog usavrsavanja
lja rada u narodnim knjiznicama, isti¢e se vaznost uvodenja promjena u njezinom radu
uvjetovanih stalnim promjenama u drustvu.

Metodologija. U istrazivanju je koriStena metoda anketiranja pomocu online anket-
nog upitnika. Istrazivanje je provedeno od 11. do 17. listopada 2022. godine, a uzorak
je obuhvatio Sezdeset ispitanika koji su zaposleni u informacijskoj sluzbi i na poslovima
pruzanja informacijsko-referalnih usluga u Cetiri hrvatske narodne knjiznice.

Rezultati. Stavovi stru¢nog osoblja o nacinima pruzanja informacijsko-referalnih
usluga, obrazovanju i kompetencijama potrebnima za obavljanje tih poslova, kao i orga-
nizaciji informacijske sluzbe, ukazuju na trenutno stanje u radu informacijske sluzbe u
istrazivanim hrvatskim narodnim knjiznicama. Dobiveni rezultati izrazavaju prije svega
potrebu za sustavnim i organiziranim stalnim struénim usavrSavanjem na nacionalnoj
razini i upoznavanjem novih trendova u informacijskom radu s knjizni¢nim korisnici-
ma, gradom i izvorima.
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Ogranicenja. Uzorkom su obuhvacene samo Cetiri hrvatske knjiznice kako bi se
utvrdio metodoloski okvir za opseznije istrazivanje, stoga je ovo istrazivanje orijenta-
cijskog karaktera.

Prakti¢na primjena. Istrazivanje se moze primijeniti na ve¢i broj hrvatskih knjiz-
nica te imati prakti¢nu primjenu u osuvremenjivanju organizacije informacijskih sluzbi
i razvijanju novih poslovnih modela u njihovom radu.

Originalnost. Originalnost rada oc€ituje se u ¢injenici da su recentna istrazivanja na
informacijske sluzbe kao temeljnog aspekta djelovanja narodnih knjiznica, vrlo rijetka
i povremena.

Kljuéne rijeci: anketno istrazivanje; informacijska sluzba u knjiznici; informacij-

........

Abstract

Objective. The aim of this research is to raise awareness of the need for continuous
and systematic development of library information services and information-referral
services in Croatian libraries, as well as professional development of librarians in this
field. Since the information and reference services represent one of the foundations of
work in public libraries, the importance of introducing changes in its operation is em-
phasized, driven by constant changes in society.

Methodology. The research utilized a survey method using an online questionnaire.
The research was conducted from October 11th to 17th, 2022, and the sample included
sixty respondents providing the information service work and information-referral ser-
vices in four Croatian public libraries.

Results. The attitudes of the professional staff regarding the methods of providing
information-referral services, education and competencies required for performing these
tasks, as well as the organization of the information service, indicate the current state of
work in the information service in the surveyed Croatian public libraries. The obtained
results primarily express the need for systematic and organized continuous professional
development at the national level and familiarity with new trends in information work
with library users, materials and sources.

Limitations. The sample included only four Croatian public libraries to establish a
methodological framework for more extensive research and is therefore of an explora-
tory nature.

Practical implications. The research can be applied to a larger number of Croatian
libraries and has practical application in modernizing the organization of information
services and developing new business models in their work.
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Originality. The originality of the study lies in the fact that recent research on the at-
titudes of librarians towards providing information-referral services and the functioning
of the information service as a fundamental aspect of the operation of public libraries is
very rare and occasional.

Keywords: survey research; information service; reference service; information-re-
ferral services; continuous professional development of librarians; librarian competencies

1. Uvod

U brzomijenjaju¢em, rastu¢em i raznolikom globalnom digitalnom informa-
cijskom okruzenju knjiznice se suocavaju s razli¢itim kompleksnim izazovima
iz sektora drustva znanja u 21. stolje¢u poput napretka tehnologije, promjenjivog
informacijskog okruzenja i promjena koje dozivljavaju, kao 1 promjenjivih uloga

vey

143, navedeno prema Mullins, Ferguson and Houghton, 2000).

Kao vazni informacijski centri knjiznice korisnicima pruzaju razne vrste infor-
macija, potpora su im u istrazivac¢kom radu, edukaciji i zadovoljavanju informa-
cijskih potreba. Pritom posebnu ulogu imaju narodne knjiznice. One su klju¢ne
javne institucije Cije su druStvene uloge, zadaée i poslovanje izravno povezani s
promicanjem informacijskog razvoja lokalne zajednice, uz kulturni, obrazovni i
drustveno-komunikacijski razvoj. Njihova vaznost oCituje se u velikom rasponu
usluga koje nude korisnicima i posjetiteljima, kao i resursa kojima raspolazu; u
osiguravanju pristupa informacijama, poticanju Citanja, edukaciji i obrazovanju,
kontinuiranom ucenju i razvoju ljudskih vjestina (IFLA-in i UNESCO-ov Ma-
nifest, 2022). Uloga informacijske sluzbe u knjiznici u tom procesu velika je, a
prati izazove modernog drustva koji zahtijevaju fleksibilnost, prilagodbu i stru¢no
usavrSavanje zaposlenika.

sev o

2. Informacijska sluzba u narodnim knjiZnicama — teorijsko-meto-
doloski okvir

Znacaj informacijske sluzbe koja u praksi operacionalizira informacijsku ulo-
gu i zadacu knjiznica u drustvu, isti¢e Dora Seci¢ (2006), autorica jedinog pri-

cey w

cey

izravni kontakt s korisnicima. Njihova su zaduZenja vezana za komunikaciju s ko-
risnicima, uz cijeli niz aktivnosti poput pracenja izvora informacija, organizacije
programske djelatnosti u knjiznici, itd. (Jirsak, 2015: 10). M. Mihali¢ (1996: 270)

cen e

»sucelje zbog svoje izravne izloZenosti komunikaciji s korisnicima.
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cen e

za korisnika vec¢ i korisniku pomazu da informaciju pronade sam, a informacijske
usluge koje pruzaju ukljuéuju ,,izravnu pomo¢ osoblja, savjet Citateljima, izradu
putokaza, vodi¢a, dostavu odabranih informacija iz informacijskih izvora (...) te
osiguranje pristupa elektronickim informacijama® (Seci¢, 2006 : 45). M. Gorman
ranje ugodnog ozracja, shvacanje da su za korisnika sva pitanja vazna te spre-
mnost na pomo¢. Sposobnost prevodenja korisnickog zahtjeva u jezik informacij-
skih izvora u knjiznici, stjece se iskustvom. U suvremenoj knjiznici vazno je brzo
se sve slozeniji zadaci Sirokog djelokruga koji zahtijevaju vjestine paméenja, ana-
litickog misljenja, ras¢lanjivanja, organiziranja i planiranja.

coen s

rade i na radnim mjestima posudbe grade i odgovaraju kako na jednostavne tako i
na sloZene korisnicke upite. Informacijski upiti odvijaju se u dvije vrste situacija;
kada je korisnik upoznat s dokumentom (knjigom, ¢asopisom, zvuc¢nom ili vizu-
alnom gradom) koji trazi ili pak kada korisniku treba informacija, a nije upoznat s

cen e

vy »

talnih i tradicionalnih, isticu i medunarodni dokumenti temeljni za informacijsku
ulogu i zadac¢u knjiznica u suvremenom drustvu. Tako IFLA-in i UNESCO-ov
Manifest za narodne knjiznice (2022) ukazuje na Sirok opseg usluga narodnih
knjiznica koji se iz godine u godinu modificira i nadopunjava s fokusom na prila-
godbu razli¢itim potrebama zajednice, kao i marginaliziranim i ranjivim skupina
korisnika, poput korisnika s posebnim potrebama, visejezi¢nih korisnika i autoh-
tonih naroda unutar zajednice. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice sadrze
primjere dobre prakse kao pomo¢ u radu knjiznicara i informacijskih stru¢njaka
(Smjernice, 2011).

Korisnici u velikoj mjeri kreiraju politiku rada knjiznica, a narodne knjiznice
svoju posebnost imaju u raznovrsnosti upita razlicitih struktura korisnika koji su
u danasnje vrijeme kompleksni te nerijetko iz jednostavnog prelaze u slozene upi-

cen e

kako bi na te upite bio spreman i odgovoriti.
Drustvo za informacijsko-referalne i korisnicke usluge (Reference and User

cey

rican Library Association — ALA), izradilo je Smjernice za ponasanje tijekom
rjesavanja informacijskih upita (engl. Guidelines for behavioral performance

een e

boljsanju kvalitete pruzanja pomo¢i korisnicima. Smjernice ukljucuju poglavlja
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cey e

macijskih izvora i evaluaciji informacija. Godine 2023. Smjernice su azurirane, a
implementirane su sljede¢e promjene: uklanjanje kategorija osobnog i virtualnog
iz kategorija referenci, ukljucivanje nacela i ponasanja jednakosti, raznolikosti,
inkluzije i pristupa, ukljucujuci novi odjeljak o inkluziji i dodavanje dijela za eva-
luaciju koji odrazava odgovor na kulturu sve vecih dezinformacija (Guidelines,
2023).

Goyibova Sayyora Usmonovna (2023: 121) naglaSava vaznost redovitog or-
ganiziranja seminara, tecajeva i programa vezanih za specifi¢nosti rada u infor-
unaprijede svoje znanje, vjestine i kvalifikacije zbog glavne uloge informacijske
sluzbe, a to je stvaranje uvjeta za koristenje dostupnih resursa, podataka i infor-
macija za sve. Isto tako vazno je proucavanje psihologije korisnika u procesu pru-
zanja informacijsko-referalnih usluga, odredivanje njihovih interesa i potreba te
omogucavanje koriStenja novih tehnologija u pretrazivanju informacija.

2.1. Empirijska istraZivanja o kompetencijama knjiznic¢ara u informa-
cijskoj sluzbi

vy e

razini vrlo su rijetka, a specificna o radu u informacijskoj sluzbi, prema nasim
saznanjima, ni ne postoje.

cen e

cey
ven

vey e
ey ®

cey -

knjiznicara (Mestrovi¢ et al., 2009).
Isti model koristen je 2011. godine prilikom kreiranja dijela pitanja za potre-

ey v

con w

ukljucilo pitanja o tome $to informacijski stru¢njaci misle koje su najvaznije opce,
tehnoloske i osobne vjestine i kompetencije u visokoskolskim knjiznicama, zatim
koje su najvaznije opce, tehnoloske i osobne vjestine i kompetencije koje moraju
razviti kako bi odgovorili na buduée izazove te pitanja o tome koje su se vjestine i

cen e
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broj anketiranih knjiznicara (82,9 %), pokazalo se, najvaznije su vjestine pretraZiva-
nja, odnosno, online pretrazivanje. Provedeno istrazivanje bilo je dio medunarodne
studije koja se provodila u 14 zemalja svijeta (Hebrang Grgi¢ and Zivkovi¢, 2012).

Za razliku od Hrvatske, postoje brojnija istrazivanja na temu informacijske
sluzbe na medunarodnoj razini. Primjera radi, jedno recentno istrazivanje o pru-
zanju informacijsko-referalnih usluga provedeno je u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama (Saunders et al., 2023). Svrha je bila dobiti uvid u osnovno razumije-
vanje stanja informacijsko-referalnih usluga u narodnim knjiznicama u urbanim
podrucjima SAD-a. Provedena je anketa medu svim ¢lanovima Savjeta za grad-
ske knjiznice (engl. Urban Libraries Council), mreze javnih knjizni¢nih sustava
u urbanim sredistima Sirom zemlje. Anketa se sastojala od pitanja o informacij-
sko-referalnim uslugama, ukljucujuci nacine pruzanja takvih usluga. Ispitanici su
dali svoje misljenje o tome kako su se usluge informacijske sluzbe promijenile u
proteklih 5 do 10 godina i koje promjene predvidaju u buduénosti. Istrazivanje je
otkrilo da veé¢ina narodnih knjiZnica u urbanim podru¢jima i dalje odrzava fizicki
informacijski pult, ali takoder nudi usluge u drugim formatima. Ve¢ina knjizni-
ca biljezi pad broja informacijskih upita, a zaposleni na tim poslovima knjiznice
ukljuceni su i u aktivnosti davanja poduka, provodenje programa i rad u zajednici.
Neke knjiznice pak ocekuju daljnji pad referentnih pitanja i povecanu potraznju
za virtualnim uslugama.

3. MetodoloSka polaziSta provedenog pilot-istrazivanja

Pilot-istrazivanje' u nekoliko odabranih knjiznica provedeno je kako bi se do-
bio empirijski okvir za utvrdivanje konkretnog stanja u informacijskim sluzbama
koji rade na pruzanju informacijsko-referalnih usluga o na¢inima rada i kompeten-
cijama potrebnima za rad u informacijskoj sluzbi.

cen e

poslenike na pruzanju informacijsko-referalnih usluga bez obzira na stru¢nu spre-
mu i stru¢no zvanje.

' Anketno pilot-istrazivanje provedeno je za potrebe stru¢no-znanstvenog skupa s medunarod-

nim sudjelovanjem ,,Informacijska sluzba u knjiznici: tradicija, sadas$njost i buduénost, 25. stu-
denog 2022. godine (putem platforme Zoom). Osmislili su ga i proveli ¢lanovi Programskog i

Mis¢in (KGZ — Knjiznica Marina Drzi¢a), Ljiljana Sabljak (HKD — Komisija za osobe s invali-
ditetom i osobe s posebnim potrebama), Jelena Stipeti¢ Susak (Gradska knjiznica Rijeka), Lidija
Sajatovié (Gradska knjiznica ,,Jvan Goran Kovaéi¢“ Karlovac), Dijana Sabolovi¢-Krajina, Josipa
Strmeéki, Kristian Ujlaki (KnjiZnica i &itaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica) i Daniela Zivkovié,
umirovljena sveucdili$na profesorica). Usp. Online skup,2022.

112



L. Sajatovié. INFORMACIJSKO-REFERALNA SLUZBA U NEKOLIKO HRVATSKIH ...

3.1. Problem

Istrazivanje je poslo od prepoznatog problema marginaliziranosti i zapostav-
ljenosti bavljenja temom informacijske sluzbe i pruzanja informacijsko-referalnih

cey .
cew

........

koje bi pratilo rapidne promjene u druStvenom okruzenju i struci. Takoder nedo-
staje recentna literatura o organizaciji informacijske sluzbe i pruzanju informacij-
sko-referalnih usluga, kao i istrazivanja na tu temu.

3.2. Cilj, istraZivacka pitanja i hipoteze

Cilj istrazivanja bio je osvijestiti potrebu sustavnog razvoja informacijske sluz-
be i informacijsko-referalnih usluga u hrvatskim knjiznicama, kao i stru¢nog usa-

cey .

potreba korisnika narodnih knjiznica.
Istrazivanjem se nastojalo odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Nakoje nacine knjiznicari pruzaju informacijsko-referalne usluge te ko-
riste i vrednuju informacijske izvore?

2. Poducavaju li knjizni¢ari svoje korisnike u tehnikama pretrazivanja in-
formacijskih izvora?

cen w

ven e

tva razvoju informacijske sluzbe?

6. Sto knjizniari predlazu za unaprjedenje rada informacijske sluzbe i
pruzanje informacijsko-referalnih usluga?

Na temelju istrazivackih pitanja, postavljene su dvije hipoteze opcéeg tipa: 1)
Postoji povezanost izmedu zapostavljenosti teme informacijske sluzbe u hrvat-

ceyn

ey o

koje su im potrebne za pruzanje informacijsko-referalnih usluga.
3.3. Metoda, instrument i uzorak

U istrazivanju su sudjelovale Cetiri narodne knjiznice: Knjiznice grada Zagre-
ba — Knjiznica Marina Drzi¢a, Gradska knjiznica Rijeka, Gradska knjiznica ,,Ivan
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Goran Kovaci¢“ Karlovac te Knjiznica i Citaonica ,,Fran Galovi¢® Koprivnica.
Odabir uzorka vezan je za radni angazman ¢lanova Programskog i organizacijskog
odbora stru¢no-znanstvenog skupa o informacijskoj sluzbi koji su Zeljeli dobiti
uvid prvenstveno o stanju te sluzbe u svojim knjiznicama.

Uzorak ¢ini stru¢no osoblje zaposleno na pruzanju informacijsko-referalnih

I

........

nudi Sirokog opsega informacijsko-referalnih usluga.

Metoda koristena za provedbu ovog pilot-istrazivanja jest anketa. Kao instru-
ment prikupljanja podataka koristio se anketni upitnik izraden pomocu Google
obrasca. Istrazivanje je bilo anonimno, a provedeno je online od 11. do 17. listo-
pada 2022. godine. Zamolba za ispunjavanje ankete poslana je na adrese elektro-
nicke poste 97 sveukupno zaposlenih na poslovima pruzanja informacijsko-refe-
ralnih usluga u navedenim knjiznicama. Anketni upitnik sastojao se od 28 pitanja
zatvorenog, poluzatvorenog i otvorenog tipa (moguénost odabira odgovora ka-
tegorije ostalo), kao i moguénoscu visestrukog izbora. Za mjerenje stavova ispi-
tanika (stupanj slaganja ili neslaganja) na jednom dijelu pitanja upotrijebljena je
Likertova ljestvica od 3 stupnja.

Nezavisne varijable bile su dob, spol i radno mjesto ispitanika. Zavisne pak
varijable bili su stavovi stru¢nog osoblja o nac¢inima pruzanja i vrednovanja in-
formacijsko-referalnih usluga, poducavanju korisnika za sluzenje informacijskim
izvorima, zadovoljstvo vlastitim obrazovanjem i kompetencijama za rad u infor-
macijskoj sluzbi, organizaciji informacijske sluzbe u knjiznici u kojoj rade i pri-
jedlozi za poboljsanje.

4. Rezultati istrazivanja

Na upitnik je odgovorilo 60 ispitanika (62 % od 97 ukupno zaposlenih na in-
formacijsko-referalnim uslugama u navedenim knjiznicama). Najvise odgovora
dobiveno je iz Knjiznice grada Zagreba — Knjiznica Marina Drzi¢a, gdje je na
upitnik odgovorio 21 ispitanik, od ukupno 27 zaposlenih na informacijsko-referal-
nim uslugama (78 %), slijedi Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢* Karlovac,
gdje je od 21 zaposlenog na navedenim poslovima na upitnik odgovorilo njih 14
(67 %), potom Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica sa 6 ili 55 % is-
punjenih upitnika od 11 zaposlenih na informacijsko-referalnim poslovima te 19
(50 %) iz Gradske knjiznice Rijeka od ukupno 38 djelatnika zaposlenih na infor-
macijsko-referalnim uslugama.

4.1. Profil ispitanika

........

nicari (14 ili 23,3 %) i knjiznicarski suradnici (3 ili 5 %).
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U istrazivanju je sudjelovalo znatno vise Zena (54 ili 90 %), Sto je i o¢ekivano
s obzirom na podatak o dominaciji Zenskog spola medu zaposlenima u narodnim
knjiznicama (cf. Knjiznice u 2022.). Kada je rije¢ o dobi ispitanika, najvise od-
govora dale su osobe izmedu 31 i 40 godina (19 ili 31,7 %), potom ispitanici od
51 do 60 godina (16 ili 26,7 %), slijedi skupina od 41 do 50 godina (15 ili 25 %),
ispitanici do 30 godina (9 ili 15 %), a najmanje je pristiglih odgovora ispitanika
starijih od 60 godina (1 ispitanik, 1,7 %).

4.2. PruZanje informacijsko-referalnih usluga, koristenje i vrednova-
nje informacijskih izvora i praksa poducavanja korisnika

4.2.1. Vrste informacijsko-referalnih usluga koje pruzaju knjiznicari

Slika 1 ukazuje na vrste informacijsko-referalnih usluga koje ispitanici pru-
grade (59 ili 98,3 %). 96,7 % (58) ispitanika korisnicima daju informacije o gradi,
78,3 % (47) ispitanika korisnike upucuje na ostale, vanjske izvore informacija,
dokumente ili ustanove, 68,3 % (41) pretrazuje i vrednuje informacijske izvore,
dok 66,7 % (40) ispitanika pruza mrezne informacijske usluge (elektronickom po-
Stom, slanjem istovremenih poruka ili uz pomo¢ internetskih obrazaca). Najrjede
se pruzaju usluge izrade tematskih popisa grade i izvora (24 ili 40 %), dok se samo
1 (1,7 %) ispitanik izjasnio da na svom radnom mjestu piSe anotacije, vodi tribine
i organizira izlozbe (kategorija ostalo).

KOJE INFORMACIISKO-REFERALNE USLUGE PRUZATE NA
SVOM RADNOM MIESTU?

ISTALD [PISAMIE ANDTACILA, VODEMIE TRIBINA |
ORGANIZACUA 1I2LOME

pruzaniE MRS H INFORMacuskH usLuGA [ :: 7

167N

UPULCTVANIE NAQOSTALE, VANISKE [TVORE

I
INFORMAC1IA, DOKUMENTE ILI USTANGVE 2
izrRanA TEMATSKIH POPEA GRADE Lizvors. [N <o 00%

PRETRAZIVANIE | VREDMOAAMNIE INFORMACIISIKIH

ZVORA I -

PRUFANIE POMOCT KORISNICIMA PRI ODABIRY
KMNINICNE GRADE

inFormacut oenidniErol cranl [, ;v

I, s, 3 3%

vy
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4.2.2. Najcesce koristeni informacijski izvori i njihovo vrednovanje

Slika 2 prikazuje najcesce koristene informacijske izvore ispitanika u rjesava-
nju informacijskih upita korisnika s mogu¢noscu davanja vise odgovora. Ispitanici
najvise koriste knjige (55 ili 91,7 %) i kataloge (46 ili 76,7 %), potom ¢lanke (36
ili 60 %), prirucnike (33 ili 55 %) i enciklopedije (30 ili 50 %), bibliografije, di-
plomske i zavrsne radove te disertacije (22 ili 36,7 %), rjecnike (19 ili 31,7 %),
kazala (15 ili 25 %), a najmanje se koriste citatni indeksi (7 ili 11,7 %) 1 godiSnjaci
(4 ili 6,7 %). Prema dobivenim podacima, moze se pretpostaviti da je najveci
broj ispitanika na pitanje odgovorio imaju¢i na umu rjesavanje jednostavnih in-
formacijskih upita (primjerice, trazenja naslova iz podrucja beletristike) ili je is-
pitanicima, pak, za rjeSavanje sloZenih informacijskih upita dovoljan fond tiskane
grade kojim raspolazu u mati¢nim knjiznicama ili fondom drugih knjiznica putem

cen

KOJE INFORMACIJSKE 1ZVORE NAJCESCE KORISTITE U
RJESAVANJU INFORMACIJSKIH UPITA?

OSTALO (INTERNET, SVE NAVEDENO) mm 3,33%
CITATNE INDEKSE ~ mmmmm 11,67%
GODISNJAKE mmmm 6,67%
RIECNIKE  m—— 31,67%

ENCIKLOPEDIUE 50,00%
PRIRUCNIKE I 55 00%
KATALOGE 76,67%

KAZALA eo— 25 00%

BIBLIOGRAFIJE 36,67%

DIPLOMSKE | ZAVRSNE RADOVE, DISERTACIJE 36,67%
KN |G | O 1,6 7%

CLANKE 60,00%

Slika 2. Najcesce koriSteni informacijski izvori u rjeSavanju informacijskih upita

Na slici 3 prikazane su baze podataka, institucijski repozitoriji i portali koje
tim Pitajte knjiznicare (41 ili 68,3 %), Hrvatska znanstvena bibliografija CROSBI
(24 ili 40 %), repozitorij Dabar (21 ili 35 %) te DOAJ — Directory of Open Access
Journals (9 ili 15 %). Bazu podataka Ebsco, primjerice, koristi samo 11,7 % (7)
ispitanika, Sto ne ¢udi, s obzirom na ¢injenicu da vec¢ina narodnih knjiznica nije
pretplacena na komercijalne baze podataka. Najmanje se koriste Google znalac
(4 1li 6,7 %) 1 piratski izvori (2 ili 3,3 %). Nista od navedenog ne koristi 10 % (6)
ispitanika.
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KOJE BAZE PODATAKA, INSTITUCIJSKE REPOZITORUJE |
PORTALE KORISTITE?

OSTALO (PROVJERENE WEB ADRESE, GOOGLE ZNALAC) HEE 6,67%
NISTA OD NAVEDENOG M 10,00%
PIRATSKE IZVORE M 3,33%
DOA] I 15,00%
DABAR I 35,00%
PITAJTE KNJIZNICARE I 63,33 %
CROSBI I /0,00%

EBSCO M 11,67%

; 5,00%
HRCAK |

Slika 3: Baze podataka, institucijski repozitoriji 1 portali koristeni u radu knjizni-
Cara
Slika 4 ukazuje na najcesée nacine pretrazivanja online kataloga — najcesée je
to po autoru (58 ili 96,7 %) i naslovu (57 ili 95 %), zatim po klju¢nim rijec¢ima (50
ili 83,3 %) i predmetnim odrednicama (44 ili 73,3 %), a najmanje po UDK-u (11
ili 18,3 %), impresumu (3 ili 5 %) i ISSN/ISBN-u (1 ili 1,7 %).

PO KOJIM KRITERIJIMA NAJCESCE PRETRAZUJETE KATALOG?

OSTALO U 1,67%
IMPRESUMU [l 5,00%
ISSN/ISBN N 1,67%
UDK I 18,33%
NASLOVU I 05,00%
AUTORU I 06,67%
PREDMETNIM ODREDNICAVA I 73,33%
KUUCNIM RUECIVA I S3,33%

Slika 4: Kriteriji za pretrazivanje kataloga

Slika 5 pokazuje kako ispitanici najées¢e vrednuju izvore informacija na inter-
netu. Najvise ispitanika odgovorilo je da razlikuju pouzdane od nepouzdanih do-
mena (55 ili 91,7 %), potom po autoru (34 ili 56,7 %) i nakladniku (23 ili 38,3 %).
Vecina odgovora pokazuje kako ispitanici razlikuju pouzdane od nepouzdanih

cen e

predstavlja svakodnevni dio njihovog rada. Svaki izvor informacija zahtijeva pro-

117



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 67, 2(2024), 107-134

vjeru kroz razli¢ite izvore, educiranost i razvoj kritickog misljenja, odnosno cita-
nje teksta s razumijevanjem te pouzdanost i vjerodostojnost autora ¢lanka i medija
koji je objavio informaciju. Medijska i informacijska pismenost knjiznicara klju-
¢an su dio tog procesa.

NA KOJI NACIN NAJCESCE VREDNUJETE 1ZVORE
INFORMACIJA NA INTERNETU?

3,33%
38,33%

‘. 91,67%

56,67%

= RAZLIKUJEM POUZDANE OD NEPOUZDANIH DOMENA
= PO AUTORU
PO NAKLADNIKU

OSTALO
Slika 5: Nacini vrednovanja izvora informacija na internetu

Slika 6 pokazuje nacine pretrazivanja interneta — najvise ispitanika (58 ili
96,7 %) najces¢e koristi konvencionalne trazilice (Google, Yahoo,...), 22 ili
36,7 % pretrazuje tematske kataloge mati¢nih knjiznica, a trazilice za duboki web
(primjerice, WorldCat, Wayback Machine, DOAJ, The WWW Virtual Library,
The Internet Archive) koristi 7 ili 11,7 % ispitanika. MoZe se zakljuciti da prilikom
pretrazivanja interneta ispitanici najmanje koriste trazilice za duboki web. Duboki
web-sadrzaj, za razliku od povrSinskog, ne moze se indeksirati putem trazilica, a
ukljucuje mrezne stranice za Cije je koriStenje nuzno poznavanje to¢ne adrese i
prijava putem korisnickog imena i lozinke. Dobiveni podaci sugeriraju da su im za
potrebe pronalaska trazenih korisnic¢kih informacija dovoljan izvor konvencional-
ne trazilice i online katalozi knjiznica u kojima su zaposleni, s obzirom na to da im
koriStenje trazilica za duboki web u narodnim knjiznicama ve¢inom nije dostupno.

KOJE ALATE ZA PRETRAZIVANJE INTERNETA NAJCESCE
KORISTITE?

11,67% —__

36,67% ‘
96,67%

= KONVENCIONALNE TRAZILICE (GOOGLE, YAHOO, EXCITE...)
= TEMATSKE KATALOGE

TRAZILICE ZA DUBOKI WEB

Slika 6. Najcesce koriSteni alati za pretrazivanje interneta
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4.2.3. Poducavanje korisnika

Kao $to pokazuje slika 7, vecina ispitanika svoje korisnike poucava kako kori-
stiti informacijske izvore (33 ili 55 %) ili povremeno poucava (24 ili 40 %), dok 3

con v

POUCAVATE LI KORISNIKE KAKO MOGU
KORISTITI INFORMACISKE [ZVORE | KAKO
IH VREDNOVATI?

a

5,00%

= DA = NE POVREMENO

Slika 7. Poucavanje korisnika o koriStenju i vrednovanju informacijskih izvora

Slika 8 pokazuje rezultate odgovora ispitanika koji su na prethodno pitanje o
nacinima poucavanja korisnika odgovorili potvrdno. U veéini slu¢ajeva poucava-
nje se odvija individualnim (58 ili 96,7 %) 1 grupnim radom (13 ili 21,7 %), dok
najmanji broj ispitanika korisnike upucuje na mrezne stranice knjiznice, odlazi
u Skole i poucava djecu ili pak ima tutorial na mreznim stranicama knjiznice.
Zanimljivo je primijetiti da je na to pitanje odgovorio i jedan ispitanik koji je na
prethodno pitanje odgovorio negativno.

cen e

izvora najces¢e poucavaju individualno, kljuéno je intenziviranje neformalnog
obrazovanja. Pisanje i objavljivanje smjernica i priru¢nika domacih autora, kao i
prijevoda strane stru¢ne literature iz podrucja informacijske sluzbe te digitaliza-
cija hrvatskih informacijskih izvora, posebno bibliografija i bibliografskih poma-
gala, periodike te znanstvenih i stru¢nih radova, uvelike bi poboljsalo uvjete za

con e
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UKOLIKO JE VAS ODGOVOR NA PRETHODNO PITANJE
POTVRDAN, NA KOJI NACIN POUCAVATE KORISNIKE?

UPCIVANJEM NA MREZNE STRANICE KNJIZNICE. | 1,75%
ODLAZIM U SKOLE | POUCAVAM DJECU. | 1,75%

IMAMO TUTORIAL NA MREZNIM STRANICAMA. | 1,75%
GRUPNO [ 21,67%
INDIVIDUALNO [ 96,67%

Slika 8: Nacini poucavanja korisnika

4.2.4. Kompetencije i stalno strucno usavrsavanje za rad na informacijskoj sluzbi

Kompetencije i stalno stru¢no usavrSavanje za rad u informacijskoj sluzbi pod-
tema je koja je izuzetno vazna za ovo istrazivanje, stoga sadrzi najveci broj pitanja.

Stavovi spram vlastitih kompetencija, poznavanja korisnika i pruzanje informacij-
sko-referalnih usluga

Slika 9 ukazuje na stupanj zadovoljstva ispitanika vlastitim kompetencijama
u pruzanju informacijsko-referalnih usluga. 1z dobivenih rezultata vidljivo je da
su svega 4 ispitanika ili njih 6,7 % izrazito zadovoljni vlastitim znanjima i vjesti-
nama, zadovoljno je 81,7 % (49), a svojim sposobnostima u pruzanju navedenih
usluga nije zadovoljno 7 ili 11,7 % ispitanika. Bez obzira na visok broj potvrdnih
odgovora na prethodno pitanje, prema slici 10 i slici 11 identi¢an broj ispitanika
(53 ili 88,3 %) izjasnio se potvrdnim odgovorom o potrebnim novim teorijskim i
prakti¢nim saznanjima o potrebama i interesima svojih korisnika, kao i saznanji-
ma o nadinima pretrazivanja informacijskih izvora. U odgovorima na oba pitanja
11,7 % (7), odnosno, 6,7 % (4) ispitanika navodi da im nova saznanja nisu potreb-
na, $to u praksi ukazuje na potrebu i nuznost boljeg poznavanja korisnika, kao 1

cey w

svjedoce rezultati odgovora na sljedece pitanje.
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JESTE LI ZADOVOLINI SVOJIM
KOMPETENCIJAMA (SPOSOBNOSTIMA |
VJESTINAMA) U PRUZANJU
INFORMACISKO-REFERALNIH USLUGA?

11,67% _-6,67%

“

81,67%
= JAKO SAM ZADOVOLJ-AN/NA = ZADOVOLJ-AN/NA SAM
= NISAM ZADOVOLJ-AN/NA

Slika 9: Zadovoljstvo kompetencijama knjiznicara u pruzanju informacijsko-re-
feralnih usluga

JESU LI VAM POTREBNA
NOVA TEORETSKA |
PRAKTICNA SAZNANJA O
POTREBAMA | INTERESIMA
VASIH KORISNIKA?

11,67%_\‘
88,33%
= DA = NE

Slika 10: Samoprocjena knjiznicara o potrebi za novim teoretskim i prakti¢nim
saznanjima o potrebama i interesima korisnika
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JESU LI VAM POTREBNA NOVA
TEORETSKA | PRAKTIENA SAZNANJA
O NACINIMA PRETRAZIVANJA
INFORMACIJSKIH 1ZVORA?

6,679,00%

\

88,33%

= DA = NE NE ZNAM

cen e

Slika 11: Samoprocjena knjizni¢ara o potrebi za novim teoretskim i prakti¢nim
saznanjima o nacinima pretrazivanja informacijskih izvora

Stavovi spram stalnog strucnog usavrsavanja o radu u informacijskoj sluzbi

Slika 12 pruza uvid u sudjelovanje ispitanika u stru¢nom usavrSavanju o radu
u informacijskoj sluzbi u proteklih pet godina. Cak 48 ili 80 % ispitanika izjasnilo
se negativno, $to se moze smatrati poraznim rezultatom. Na slici 13 prikazani su
nazivi edukacija na kojima su sudjelovali ispitanici koji su se na prethodno pitanje
izjasnili potvrdno (12 ili 20 %), Radi se o edukaciji u Sveucilisnoj knjiznici Rijeka
(ispitanik se ne sje¢a naziva edukacije), webinaru ,,0Od klasifikacije do brisanja

cen e
cen e

IV

JESTE LI U POSLJEDNIJIH PET GODINA
SUDJELOVALI U STRUCNOM
USAVRSAVANJU O RADU U
INFORMACIJSKOJ SLUZBI?

20,00%

80,00%

= DA = NE

Slika 12. Sudjelovanje u stru¢nom usavr$avanju o radu u informacijskoj sluzbi
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AKO JE ODGOVOR NA PRETHODNO PITANJE DA, NA
KOJEM STE SKUPU SUDJELOVALI?

\|/
:4

m U SVEUCILISNOJ KNJIZNICI RIJEKA, NE SJECAM SE NAZIVA

= WEBINAR "OD KLASIFIKACIJE DO BRISANJA NOSA - KOMPETENCIJE DJECJEG KNJIZNICARA
SEMINARI ZKD, INTERNO INFORMATIVNI DANI KGZ-A
FORMALNO NA SVEUCILISTU, NEFORMALNO PUTEM CSSU-A

Slika 13. Stru¢no usavrsavanje ispitanika

Kao $to pokazuje slika 14, vecina ispitanika samoobrazuje se 0 novim teoret-
skim kretanjima unutar navedene teme (42 ili 70 %). Slika 15 ukazuje na stavove
ispitanika spram odgovarajuée organizacije. Identi¢an postotak ispitanika (24 ili
40 %) izjasnio se negativno i odgovorom ne znam, dok 12 ili 20 % ispitanika
odgovarajuce organizirano. Slika 16 ukazuje na to da bi velik broj ispitanika (53
ili 88,3 %) volio znati viSe o novostima u kolegijima o pruzanju takve vrste usluga
na nasim fakultetima, no vec¢ina njih (47 ili 78,3 %), ne koristi izvedbene planove
predmeta na odsjecima hrvatskih fakulteta kao informaciju za novu dostupnu li-
teraturu iz podrucja informacijsko-referalne sluzbe (slika 17). Za pretpostaviti je
da veéina ispitanika koristi druge dostupne izvore ili nije upoznata s moguénoséu
slobodnog pristupa izvedbenim planovima predmeta na odsjecima nasih fakulteta.

SAMOOBRAZUIJETE LI SE O NOVIM
TEORETSKIM KRETANJIMA U
PRUZANJU INFORMACIJSKO-

REFERALNIH USLUGA?

30,00%‘

= DA = NE

70,00%

cey

njima u pruzanju informacijsko-referalnih usluga
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JE LI PO VASEM MISLIENJU U HRVATSKOME
KNJIZNICARSTVU ADEKVATNO ORGANIZIRANO
STALNO STRUCNO USAVRSAVANJE KNJIZNICARA
KOJI RADE NA PRUZANJU INFORMACIJSKO-
REFERALNIH USLUGA?

20,00%

s000% "b

40,00%

m DA = NE = NEZNAM

Slika 15. Misljenje o odgovarajucoj organizaciji stalnog stru¢nog usavr$avanja
knjiznicara zaposlenih na pruzanju informacijsko-referalnih usluga

BISTE LI ZELJELI ZNATI VISE O NOVOSTIMA U
KOLEGUIMA O PRUZANJU INFORMACIJSKO-
REFERALNIH USLUGA NA NASIM FAKULTETIMA?

11,67%
88,33%
= DA = NE

Slika 16. Dobivanje novosti iz kolegija na fakultetima o pruzanju informacij-
sko-referalnih usluga

KORISTITE LI SLOBODAN PRISTUP IZVEDBENIM PLANOVIMA
PREDMETA NA ODJELIMA/ODSJECIMA NASIH FAKULTETA
KAO INFORMACIJU ZA NOVU LITERATURU O PODRUCIU

KOJE POKRIVA INFORMACISKO-REFERALNU SLUZBU?

2

= DA = NE

Slika 17. Koristenje slobodnog pristupa izvedbenim planovima predmeta na od-
sjecima nasih fakulteta kao informacije za novu literaturu

124



L. Sajatovié. INFORMACIJSKO-REFERALNA SLUZBA U NEKOLIKO HRVATSKIH ...

Tablica 1 ukazuje na stavove ispitanika spram vaznosti generickih ili op¢ih i
stru¢nih kompetencija neophodnih za rad u informacijskoj sluzbi, koje su preuzete
izrada A. Barbari¢ (2009: 66). Svaku od kompetencija ispitanici su mogli ocijeniti
kao jako vaznu, vaznu ili potpuno nevaznu.

Od generickih kompetencija opéu, osobnu i jezicnu kulturu smatra jako vaz-
nom 52 ili 86,7 % ispitanika, podjednako su bitna komunikacijska znanja i vjestine
koja jako vaznima smatra 50 ili 83,3 %, ispitanika, slijedi eticnost u postupanju s
gradom i ljudima (jako vazno 47 ili 78,3 % ispitanika), zatim informaticka i infor-
macijska pismenost (jako vazno 46 ili 76,7 % ispitanika), spremnost na kontinu-
irano ucenje (jako vazno 44 ili 73,3 % ispitanika) i sposobnost prenosenja znanja
i vjestina (jako vazno 36 ili 60 % ispitanika). Niti jedna od ponudenih generickih
kompetencija nije ocijenjena kao nevazna. Najvaznijom stru¢nom kompetencijom
ispitanici smatraju informacijsku pismenost (jako vazno 44 ili 73,4 % ispitanika)
i profesionalnu etiku (jako vazno 43 ili 71,7 % ispitanika). Slijede upravljanje
gradom koje jako vaznim smatra 37 ili 61,7 %, a nevaznim 3 ili 5 % ispitanika,
organizacija znanja (jako vazno 35 ili 58,3 %; nevazno 5 ili 8,3 % ispitanika),
izgradnja zbirki (jako vazno 30 ili 50 %; nevazno 2 ili 3,3 % ispitanika), kvali-
tetna pohrana grade (jako vazno 26 ili 43,3 %; nevazno 2 ili 3,3 % ispitanika) i
40 % ispitanika. Najmanje vaznom stru¢nom kompetencijom ispitanici smatraju
poznavanje i primjenu metoda znanstvenog istrazivanja.

Tablica 1: Vaznost generickih i stru¢nih kompetencija za sadasnji rad u informa-
cijskoj sluzbi

Uopce nije
Jako vazno | Vazno vazno
Ispitanici | Ispitanici | Ispitanici
broj Genericke ili opée kompetencije n (%) n (%) n (%)
1. | opca, osobna i jezi¢na kultura 52 (86,7) 8 (13,3) /
2. | komunikacijska znanja i vjestine 50 (83,3) | 10 (16,7) /
3. | etiCnost u postupanju s gradom i 47(78,3) | 13 (21,7) /
ljudima
4. | informaticka i informacijska pismenost | 46 (76,7) | 14 (23,3) /
5. | spremnost na kontinuirano u¢enje 44 (73,3) | 16 (26,7) /
6. | sposobnost prenosenja znanja i 36 (60) 24 (40) /
vjestina
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Uopce nije
Jako vazno | Vazno vazno
Ispitanici | Ispitanici | Ispitanici
broj Genericke ili opée kompetencije n (%) n (%) n (%)
Stru¢ne kompetencije
1. | informacijska pismenost 44 (73,4) | 16 (26,7) /
2. | profesionalna etika 43 (71,7) | 17 (28,3) /
3. | upravljanje gradom (organizacija
informacija o gradi, identifikacija i 37 (61,7) | 20 (33,3) 3(5)

selekcija grade)

4. | organizacija znanja (sadrzajna obrada

— predmetizacija i klasifikacija) 35(8,3) | 2033.3) > (.3

5. | izgradnja zbirki (kvalitetan odabir
grade u skladu s ciljevima i potrebama 30 (50) 28 (46,7) 2 (3,3)
korisnika) i vrijednosna procjena grade

6. | kvalitetna pohrana grade 26 (43,3) | 32 (53,3) 2 (3.,3)
7. poznavanje knjiznicarskih standarda i 24 (40) 36 (60) /
propisa

8. | poznavanje i primjena metoda

znanstvenog istrazivanja 17(28,3) 36 (60) 7aLyn

Nadalje se od ispitanika trazilo da navedu do tri najpotrebnije kompetencije
koje ¢e, po njihovom misljenju, biti vazne za buduéi rad u informacijskoj sluzbi.
Pitanje je bilo obavezno i otvorenog tipa. Najvise ispitanika navelo je informacij-
sku pismenost (38 ili 63,3 %), informati¢ku pismenost i komunikacijska znanja
i vjestine (18 ili 30 %). Potom slijede formalno i neformalno obrazovanje (17
ili 28,3 %), opc¢a kultura i Siroka naobrazba (12 ili 20 %) i profesionalna etika,
kao i upravljanje gradom (9 ili 15 %). 7 ispitanika (11,7 %) navodi organizaciju
znanja i osnovno poznavanje svjetskih jezika, a 4 ili 6,7 % ispitanika sposobnost
vrednovanja informacija i izvora. Slijede medijska pismenost i drzanje koraka s
tehnoloskim napretkom koje navodi 3 ili 5 % ispitanika te kvalitetna pohrana gra-
de, poznavanje metoda znanstvenog istrazivanja, prepoznavanje potreba korisni-
ka, brze adaptacije na promjene u okruzenju i poznavanje baza podataka koje je
navelo 2 ili 3,3 % ispitanika. Svega jedan ispitanik (1,7 %) prednost daje i razumi-
jevanju i prilagodbi usluga novim generacijama, sposobnosti kritickog misljenja,

cen e
een e
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MOLIMO DA NAVEDETE DO TRI NAJPOTREBNIJE KOMPETENCIJE KOJE CE PO
VASEM MISLIENJU BITI VAZNE ZA BUDUCI RAD U INFORMACIJSKOJ SLUZBI

KNJIZNICNI MARKETING = 1,67%
SOCIJALNA UKLJUCENOST m 1,67%
POZNAVANJE BAZA PODATAKA mmm 3 33%
OSNOVNO POZNAVANJE SVIETSKIH JEZIKA — — 11,67%
POZNAVANJE FONDA DRUGIH KNJIZNICA = 1,67%
POZNAVANJE KNJIZNICARSKIH PROPISA = 1,67%
OPCA KULTURA | SIROKA NAOBRAZBA s 20,00%
STALOZENOST, RAZUMIJEVANJE m 1,67%
SPOSOBNOST VREDNOVANJA INFORMACUJA | IZVORA memmm 6,67%
SPOSOBNOST KRITICKOG MISLIENJA m 1,67%
RAZUMIJEVANJE | PRILAGODBA USLUGA NOVIM... m 1,67%
BRZE ADAPTACIJE NA PROMJENE U OKRUZENJU mwmm 3,33%
DRZANJE KORAKA S TEHNOLOSKIM NAPRETKOM  mmmm 5,00%
PREPOZNAVANJE POTREBA KORISNIKA mwmm 3,33%
POZNAVANJE METODA ZNANSTVENOG ISTRAZIVANJA mmm 3,33%
ORGANIZACIJAZNANJA  eo— 11,67%
KOMUNIKACIJSKA ZNANJA | VJESTINE 30,00%
MEDIJSKA PISMENOST  mmmm 5,00%
UPRAVLIANJE GRADOM (ORGANIZACIJA INFORMACHA O... mu—— 15 00%
KVALITETNA POHRANA GRADE mmm 3,33%
PROFESIONALNA ETIKA ~me— 15 00%

FORMALNO | NEFORMALNO OBRAZOVANIJE 28,33%
INFORMATICKA PISMENOST 30,00%
INFORMACISKA PISMENOST 63,33%

Slika 18. Najpotrebnije kompetencije koje ¢e, po misljenju ispitanika, biti vazne
za buduéi rad u informacijskoj sluzbi

4.2.5. Organizacija informacijske sluzbe

U narodnoj knjiznici informacijska sluzba oformljena je kao posebna organi-
zacijska cjelina (prema statutu knjiznice) ili djeluje u okviru pojedinih knjizni¢nih
odjela.

Stavovi spram organizacije informacijske sluzbe u vlastitoj knjiznici

Slika 19 pokazuje kako vecina ispitanika smatra da je informacijska sluzba u
knjiznici u kojoj rade dobro (29 ili 48,3 %) ili djelomic¢no dobro organizirana (27
ili 45 %), dok svega 3 ispitanika (5 %) misli da organizacija informacijske sluzbe
u knjiznici u kojoj su zaposleni nije zadovoljavajuca. Jedan ispitanik (1,7 %) iska-
zuje neodlucnost.
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JE LI PO VASEM MISLJENJU INFORMACIJSKA SLUZBA U
KNJIZNICI U KOJOJ RADITE DOBRO ORGANIZIRANA?

1,67%

45,00%

5,00%

= DA = NE DJELOMICNO NE ZNAM

Slika 19. Procjena ispitanika o dobroj organizaciji informacijske sluzbe u knjiznici
u kojoj rade

Stavovi spram utjecaja nekih segmenata poslovanja na rad informacijske sluzbe

nog poslovanja koji pozitivno utjecu na njihov rad u informacijskoj sluzbi. Prema
dobivenim podacima, najznacajniji su programi poticanja informacijske pismeno-
sti (49 ili 81,7 % ispitanika), potom programi poticanja Citanja (43 ili 71,7 %) i
uvodenje nove informacijsko-komunikacijske tehnologije (36 ili 60 %). Slabije su

cen -

cen e

tanju sami ispitanici kao znacajnu naveli dobru organizaciju rada i otkrivanje no-
vih izvora informacija korisnicima (2 ili 3,3 %). Dobiveni podaci pokazuju kako
poticanja informacijske pismenosti ¢ija bi sustavna i kontinuirana organizacija na
nivou knjiznica kroz razne edukacije ispitanicima uvelike olaksala rad i unaprije-
dila kvalitetu odgovora na korisni¢ke upite.
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KOJI SU SEGMENTI KNJIZNICNOG POSLOVANJA
NAJZNACAINIJI ZA VASE PRUZANJE INFORMACIJSKO-
REFERALNIH USLUGA?

OSTALO (DOBRA ORGANIZACIJA RADA, OTKRIVANJE

9
NOVIH IZVORA INFORMACIA KORISNICIMA) W 333%

KNJIZNIENI MENADZMENT [ 8,33%

KNJIZNIENI MARKETING [ 26,67%

EDUCIRANJE U PISANJU PRIJAVE PROJEKATA [l 10,00%

UVODBENJE NOVE INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE
TEHNOLOGIJE

PROGRAMI POTICANJA INFORMACISKE PISMENOST! [ < 6 7%

I 60,00%

PROGRAMI POTICANJA CITANJA - [ 71,67%

cen w

Stavovi spram potrebe potpore Hrvatskog knjiznicarskog drustva informacijskoj
sluzbi

Na pitanje o potrebi osnivanja posebne komisije za informacijsko-referalne
izjasnila se potvrdno, iako cak 21 ili 35, % ispitanika nije sigurno treba li to potica-
ti ili ne (slika 21), dok 12 ili 20 % ispitanika smatra da za osnivanjem spomenute
komisije nema potrebe.

JE LI PO VASEM MISLJENJU POTREBNO OSNOVATI POSEBNU
KOMISIJU ZA INFORMACISKO-REFERALNE USLUGE U OKVIRU
HRVATSKOGA KNJIZNICARSKOG DRUSTVA?

= DA = NE NE ZNAM

Slika 21. Procjena ispitanika o potrebi organizacije posebne Komisije za informa-
cijsko-referalne usluge u okviru HKD-a
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4.2.6. Prijedlozi i komentari

U posljednjem dijelu anketnog upitnika od ispitanika se trazilo da daju svoje
prijedloge 1 komentare kako bi se, po njthovom misljenju, mogao unaprijediti rad
informacijsko-referalnih usluga knjiznica, a navode se taksativno u cijelosti:

« ,.edukacija korisnika*

 osnivanje komisije za informacijsko-referalne usluge*

« rad na komunikacijskim vjeStinama, profesionalna etika i suradnja s ko-
legama te prenoSenje znanja i iskustva na mlade kolegice i kolege, ko-
legijalnost, strpljivost u radu s korisnicima tre¢e zivotne dobi i osoba s
posebnim potrebama“

* ,sustavna briga na nacionalnoj razini, suradnja i povezivanje stru¢njaka
preko NSK, HKD treba podié¢i na visu razinu, suradnja s fakultetima i
Skolama“

e organizacija internog rada, zaposljavanje veceg broja djelatnika, bolja
organizacija rada“

* ,nasa sluzba je odli¢no organizirana‘“

* ,,uvijek ima prostora za napredak®

* ,,plac¢ene baze podataka“

* ,.nije mi poznata situacija u ostalim knjiznicama*.

4.3. Rasprava

Rezultati provedenog anketnog istrazivanja ukazuju na trenutne trendove u
funkcioniranju informacijske sluzbe u hrvatskim narodnim knjiznicama. Dobive-
te izrazavaju potrebu sustavnog organiziranog stalnog stru¢nog usavrsavanja, kao
i upoznavanje novina u informacijsko-referalnom radu s knjizni¢nim korisnicima,
gradom i izvorima.

Istrazivanje je potvrdilo obje hipoteze o povezanosti izmedu zapostavljenosti

rew -

cey .

percepcijom o kompetencijama koje su im potrebne za pruzanje informacijsko-re-
feralnih usluga.

Bez obzira na sve promjene kroz koje prolaze knjiznice, nacela informacijske
sluzbe i danas su ista: informacije se daju konkretnim korisnicima, pri ¢emu se
ispituju njihove potrebe, prema kojima se potom usmjerava informacijska usluga
(Seci¢, 2006: 13).
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Rezultati istrazivanja pokazali su kako ispitanici upravo najéesce korisnicima
pretrazujuci i vrednujuéi informacijske izvore poput knjiga i kataloga kao dio pro-
cesa pruzanja informacijsko-referalne usluge. Moguénost pristupa odabranim pla-
¢enim bazama podataka u narodnim knjiznicama uvelike bi unaprijedila pruzanje

cey

cen w

cey

Dobiveni podaci o na¢inu vrednovanja izvora informacija na internetu ukazuju
na potrebu jasnog definiranja kriterija razlikovanja pouzdanih od nepouzdanih do-
mena u eventualnom buduéem opseznijem istrazivanju, s obzirom na to da se ¢ak
91,7 % ispitanika o nacinu vrednovanja izvora informacija na internetu izjasnilo
da ih razlikuje.

Usporedimo li rezultate istrazivanja iz 2011. godine o osnovnim kompeten-
brang Grgi¢ and Zivkovi¢, 2012), gdje je na pitanje o vaznosti opéih vjestina dak
82,9 % ispitanika naglasak stavilo na vjeStine pretrazivanja® s rezultatima ovog
istrazivanja, gdje je 73,4 % ispitanika informacijsku pismenost ocijenilo kao naj-
u nac¢inu razmisljanja ispitanika. Formalno, kao i neformalno uc¢enje iznimno je
vazno za sve aspekte rada informacijske sluzbe, a posebno razvijanje informacij-
ske pismenosti koja je preduvjet za kvalitetan razvoj vjeStina pretrazivanja kako u

Ispitanici prepoznaju potrebu unaprjedenja svojih znanja, vjestina i kvalifika-
cija zbog glavne uloge informacijske sluzbe, a to je stvaranje uvjeta za koristenje
dostupnih resursa, podataka i informacija za sve. To potvrduju i prijedlozi i ko-
mentari ispitanika. Osim Zelje za organizacijom stalnog stru¢nog usavr$avanja na
nacionalnoj razini u pruzanju informacijsko-referalnih usluga, pokazuju i zelju za

ey .

njem Radne grupe za informacijsko-referalnu sluzbu i usluge.

Iako vecina ispitanika u posljednjih pet godina nije sudjelovala na stru¢nom
usavrsavanju za rad u informacijskoj sluzbi, veliki postotak ispitanika nema mi-

ey s

cey

ey

2 Na pitanje o vaznosti tehnoloskih vjestina, 90 % ispitanika odabralo je online pretrazivanje za
svoj odgovor.
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4. Zakljucak

Provedeno pilot-istrazivanje dalo je okvirni uvid u rad informacijske sluzbe,
stoga je nuzno provesti opseznije istrazivanje na nacionalnoj razini, ¢ime bi se
pozitivno utjecalo na uvodenje promjena u radu informacijske sluzbe u hrvatskim
narodnim knjiznicama. Upravo zbog ¢injenice da je ovo pilot-istrazivanje, u na-
stavku planiranog opseznijeg istrazivanja nuzne su korekcije u preciznosti meto-
dologije i istrazivackog pristupa zbog nedostataka uocenih prilikom analize dobi-
venih rezultata poput preciznijeg formuliranja odredenih anketnih pitanja.

Organizacija informacijske sluzbe u knjiznicama medu ¢ijim ispitanicima je
istrazivanje provedeno razliCita je, no rezultati predstavljeni u ovom radu, kao i
komentari i prijedlozi ispitanika, ukazuju na podjednake probleme i nedostatke u
radu u vecini analiziranih knjiznica. Upravo su spomenuti nedostaci, neujednace-
nost u radu i slaba zastupljenost problematike informacijske sluzbe u danasnjem

Istrazivanje se moze primijeniti na veci broj hrvatskih knjiznica i imati prak-
ticnu primjenu u osuvremenjivanju organizacije informacijskih sluzbi i razvija-
nju novih poslovnih modela u njihovom radu. Intencija istrazivanja jest poticanje
suradnje i razmjene iskustava u pruzanju informacijsko-referalnih usluga medu
ticara i akademske zajednice u cilju obostranog prijenosa informacija, zanimanja
za nove pristupe organizaciji informacijske sluzbe i pruzanja informacijsko-refe-
u podrucju organizacije informacijske sluzbe i pruzanja informacijsko-referalnih
usluga.

Jednim od najvecih problema ispitanici smatraju nedostatak sustavne eduka-
zovanje, kao i sustavno stru¢no usavrSavanje kompetencija potrebnih za rad u
informacijskoj sluzbi, prvenstveno putem Centra za stalno stru¢no usavrSavanje

........

Jedan od vrijednih prijedloga odnosio se na uklju¢ivanje knjiznica van aka-
demske zajednice u nacionalnu licencu nabave i koriStenja baza podataka, ¢cime bi
se poboljsali uvjeti za istrazivacki rad i kvaliteta pruzanja informacijsko-referalnih
usluga u narodnim knjiznicama.

Organizacija stru¢no-znanstvenog skupa ,,Informacijska sluzba u knjiznici:
tradicija, sadaSnjost i buduénost™ na kojem su predstavljeni rezultati provedenog
istrazivanja oznacava korak naprijed ka vecoj zastupljenosti teme informacijske
nja strué¢no-znanstvenih skupova na tu temu nastaviti i u buduénosti. Jedan od
ostvarenih zakljucaka skupa jest postupak osnivanja posebne Radne skupine za

ey
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een e

vremenim informacijsko-referalnim uslugama.
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