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Sazetak
u radu s osobama starije Zivotne dobi na primjeru projekta ,,65 plus* Knjiznica grada
Zagreba.

ey .

jektu ,,65 plus® od 25. listopada do 5. studenoga 2022. metodom ankete i koriStenjem
online upitnika. Upitnik se sastojao od 28 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa, a ispunilo
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trebnim kompetencijama za rad s osobama starije dobi, procjeni vlastitih kompetencija
i senzibiliziranosti za potrebe starijih osoba opéenito, vaznosti cjelozivotnog uéenja i
nacinima stjecanja znanja i vjestina potrebnih za rad s tom korisni¢kom skupinom.

Rezultati. Rezultati istrazivanja pokazuju kako se ispitanici smatraju kompetentni-
ma za rad sa starijima i da im je za kvalitetno pruzanje usluga i osmisljavanje novih
programa potrebna kontinuirana edukacija, §to sve upucuje na to da su osobno i profe-
sionalno motivirani sudjelovati u provedbi projekta. Od najvaznijih opéih kompeten-
cija potrebnih za rad sa starijim korisnicima istiu eti¢nost, komunikacijske vjestine i
sposobnost prilagodbe novim situacijama. Kao najvaznije stru¢ne kompetencije navode
ucinkovito pruzanje informacija u skladu s potrebama korisnika, sposobnost pouc¢avanja
korisnika i sposobnost pruzanja i razvijanja (novih) usluga za korisnike.

Prakti¢na primjena. Rezultati istrazivanja mogu posluziti drugim narodnim knjiz-
nicama u osmisljavanju programa, razvijanju kompetencija svojih zaposlenika u infor-
macijskoj sluzbi i unaprjedenju usluga namijenjenih starijim korisnicima.

Originalnost/vrijednost. U radu su izlozeni rezultati prvog istraZivanja stavova
i cjelozivotnog ucenja u svrhu provedbe i osmisljavanja kvalitetnih programa za osobe
trece zivotne dobi.

Kljuéne rijeci: Knjiznice grada Zagreba; knjizni¢ni programi za starije osobe; kom-
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Abstract

Purpose. The aim of this paper is to emphasize the importance of strengthening li-
brarians’ competencies in working with older adults, using the example of the ,,65 plus*
project by the Zagreb City Libraries.

Methodology. The research was conducted among librarians participating in the ,,65
plus® project from October 25th to November 5th, 2022, using a survey method and an
online questionnaire. The questionnaire consisted of 28 open and closed-type questions
and was completed by 38 respondents, representing 69 % of the target group. The re-
search examined librarians’ attitudes towards the necessary competencies for working
with older adults, self-assessment of their competencies and sensitivity to the needs
of older adults in general, the importance of lifelong learning and ways to acquire the
knowledge and skills needed to work with this user group.

Results. The research results show that the respondents consider themselves com-
petent to work with older adults and believe that continuous education is necessary for
providing quality service and development of new programmes, indicating that they are
personally and professionally motivated to participate in the project. The most impor-
tant general competencies necessary for working with older adults highlighted by the
respondents are ethics, communication skills and the ability to adapt to new situations.
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The most important professional competencies are effectively providing information to
meet user needs, the ability to teach users and the ability to provide and develop (new)
services for users.

Practical implications. The research results can help other public libraries in de-
signing programmes, developing the competencies of their employees working in the
reference and information service and improving services for older adults.

Originality/Value. This paper presents the results of the first research on the atti-
tudes of librarians involved in the implementation of the ,,65 plus® project regarding the
importance of various competencies and lifelong education for designing and imple-
menting quality programmes for older adults.

Keywords: ,,65 plus® project: librarian competencies; library programmes and ser-
vices for older adults; public libraries; older adults; Zagreb City Libraries

1. Uvod

Demografsko starenje stanovniStva globalni je trend prisutan u brojnim drza-
vama svijeta. [znimka nije ni Republika Hrvatska koja je 2022. godine bila na de-
setom mjestu u svijetu po udjelu starijih od 65 godina u ukupnom broju stanovnika
(Statista, 2023). Ujedinjeni narodi potic¢u drzave da na vrijeme poénu s prilagod-
bom socijalnih, gospodarskih, zdravstvenih i drugih politika kako bi ih uskladile
s novim drustvenim kretanjima. Zahvaljuju¢i svojoj dostupnosti i pristupacnosti,
povezanosti s lokalnom zajednicom te ponudom raznovrsnih programa i sadrzaja
za sve dobne skupine stanovniStva, pa tako i za starije, tome umnogome mogu
pridonijeti i narodne knjiznice.

Sve veéi udio starijih osoba u ukupnom stanovnistvu Republike Hrvatske uo-
¢ava se 1 u povecanju broja ¢lanova starije dobi u Knjiznicama grada Zagreba
gradom, citali dnevni tisak i1 periodiku nego aktivno sudjeluju u programima koji
su za njih posebno osmisljeni u sklopu projekta ,,65 plus®. Za uspjesno provode-

cey
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dobi, kako procjenjuju vlastite kompetencije i senzibiliziranost za potrebe starijih
osoba, koliku vaznost u radu s tom sve ve¢om korisnickom skupinom pridaju
iskustvu i cjelozivotnom uéenju te na koje sve nacine stje¢u znanja i vjestine po-
trebne za taj rad.

Istrazivanje je provedeno metodom ankete i koriStenjem online upitnika, a u

........

ca grada Zagreba ukljuceni u realizaciju projekta ,,65 plus*.
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U radu se koriste termini ,,0sobe treée zivotne dobi®, ,,starije osobe® i ,,0s0be
starije zivotne dobi®, pri ¢emu se u uZem smislu misli na osobe stare 65 godina
i(ili) starije, u skladu s definicijom Ujedinjenih naroda (United Nations, World
Population Ageing 2019: Highlights, 2019: 1), a u Sirem smislu na osobe stare 60
godina i(ili) starije.

2. Starenje stanovniStva i uloga narodne knjiZnice

Starenje stanovni$tva globalna je pojava s kojom se svijet suocava i koja ¢e
u buduénosti postajati sve aktualnija. Sve drzave svijeta biljeze rast broja i udje-
la starijih osoba medu svojim stanovniStvom (United Nations, World Population
Ageing 2019: Highlights, 2019: 1). Prema posljednjim objavljenim podacima, u
svijetu je zabiljezeno 727 milijuna osoba starijih od 65 godina (United Nations,
World Population Ageing 2020: Highlights, 2020: 3), a ta bi se brojka, prema pro-
jekeijama, do 2050. godine trebala i vi$e nego udvostruciti i iznositi 1,5 milijardu,
odnosno 16 % ukupnog stanovnistva. Uzmemo li u obzir da je 1980. godine broj
osoba starijih od 60 godina iznosio 382 milijuna (United Nations, World Populati-
on Ageing 2017: Highlights, 2017: 1), jasno je da je rije¢ o iznimno velikom rastu.

Iz aktualnih podataka i projekcija razvidno je da ¢e starenje stanovniStva u
iduc¢im desetlje¢ima utjecati na drustvo koje ¢e, u skladu s tim, morati prilagoditi
svoje socijalne, ekonomske, zdravstvene i druge politike. Ono se dogada s dru-
gim drustvenim i ekonomskim promjenama. Ako promjene u strukturi svjetskog
stanovniStva ne budu pratile podrzavajuce politike, drustvo, osobito osobe starije
dobi, moglo bi se suociti s nizom problema. Kao jednu od mjera maksimiziranja
prednosti i upravljanja rizicima povezanima sa starenjem stanovnistva, Ujedinjeni
narodi isti¢u da bi vlasti drzava trebale podrzavati kontinuirano i cjelozivotno ob-
razovanje te uspostaviti dugoro¢no odrzive programe socijalne zastite za prevenci-
ju siromastva, smanjenje nejednakosti i promoviranje socijalne uklju¢enosti medu
osobama starije dobi (United Nations, World Population Ageing 2019, 2020: 4).

Narodna knjiznica u tome moze i treba imati vaznu ulogu. /FLA-ine smjernice
za narodne knjiznice (2011: 15) definiraju je kao organizaciju koju osniva, podr-
zava i financira odredena zajednica putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti
ili putem nekog drugog oblika organizacije. Ona osigurava pristup znanju, infor-
macijama, cjelozivotnom uéenju i djelima maste pomocu niza izvora i sluzbi, a na
raspolaganju je svim Clanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu, nacional-
nost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te obrazovanje.
Ukljucivost je temeljno nacelo djelovanja narodne knjiznice, Sto se istice i u /FLA-
inom i UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice (2022) te izjavi Knjiznice
i intelektualna sloboda (IFLA/FAIFE, 1999). Kao jednu od temeljnih vrijednosti

ey .

znanju i informacijama. Ta je vrijednost usmjerena i na ranjive skupine, u koje se
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ubrajaju i osobe starije zivotne dobi, a zadaca je knjiznica smanjiti jaz medu onima
koji imaju i onima koji nemaju pristup znanju i informacijama.

U Smjernicama za pristupacnost narodnih knjiznica (Smjernice, 2022) na vise
se mjesta istiCu osobe starije dobi kao skupina korisnika kojoj treba posvetiti oso-
bitu pozornost. Napominje se kako se, prema potrebi, sve stanovnike lokalne za-
jednice, iskusne stru¢njake, organizacije i udruge koje promicu razlicitost i prava
razli¢itih socijalno osjetljivih skupina, pa tako i starijih osoba, treba ukljuciti u
razvoj pristupacnih knjizniénih usluga. U poglavlju o korisnickoj sluzbi istice se
da se osoblje knjiznice prema svim ljudima odnosi s postovanjem, neovisno o dobi
(djeca, mladi, starije osobe), vjeri, nacionalnosti, jeziku, invaliditetu, seksualnoj
orijentaciji, rodnom identitetu ili vanjskom izgledu. U dijelu o nabavi informa-
cijske 1 komunikacijske tehnologije naglasava se vaznost osiguravanja digitalnih
sadrzaja, osobito za osobe s teSko¢ama Citanja u koje se ubrajaju i starije osobe ¢iji
vid s godinama slabi (ibid.: 14-23).

2.1. Kompetencije knjiZni¢ara u narodnim knjiZnicama za rad sa stari-
Jjim osobama

Pojam kompetencija nije jednoznacan i odlikuju ga obiljezja poput zbroja
znanja, vjestina, sposobnosti, motivacija, uvjerenja, vrijednosti i interesa te se ne

......
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posjedovati podruéno-specificne (strucne) kompetencije i opée ili genericke kom-
petencije koje ¢ini skup znanja i vjestina koje mu omogucuju prilagodbu razli¢itim
profesionalnim zadacima. Stalno stru¢no usavrsavanje kao oblik neformalnog ob-
razovanja' vazno je zbog sve vecih i brzih promjena u radnom okruzenju, posebice
u tehnoloskom smislu. Samoobrazovanje i samousavr$avanje na radu ,,najmasov-
niji su oblici informalnog obrazovanja odraslih te sve znacajniji segment usvaja-
nja novih znanja i vjestina u informacijskoj eri* (ibid.: 286).

U profesionalnom radu sa starijim osobama potrebno je prilagoditi komunika-
ciju i nacin rada specificnim potrebama starijih koje nastaju iz uobicajenih pro-
' Prema definicijama u Zakonu o obrazovanju odraslih (2021), formalno obrazovanje odraslih
u Republici Hrvatskoj obuhvaca programe obrazovanja koji se provode sukladno tom Zakonu te
drugim propisima iz nadleznosti drugih tijela drzavne uprave koji reguliraju obvezno obrazova-
nje za pristup trzistu rada za odredenu profesiju. Neformalno obrazovanje odraslih za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad obuhvaca provedbu neformalnih programa obrazovanja koji se
financiraju putem vaucera iz europskih strukturnih i investicijskih fondova te mehanizama za
oporavak i otpornost uskladenih sa standardom zanimanja ili skupom kompetencija i standardom
kvalifikacije ili skupom ishoda ucenja iz Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Navedeno
obuhvaca i provedbu neformalnih programa obrazovanja na koje se primjenjuju odredbe zakona
kojim se ureduje trziSte rada. Informalno ucenje neorganizirana je aktivnost stjecanja kompe-
tencija iz svakodnevnih iskustava te drugih utjecaja i izvora iz okoline za osobne, drustvene i
profesionalne potrebe.
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mjena u starenju (oslabljeno osjetilo vida, sluha, poremecaji govora, kognitivne
promjene i dr.) (Despot Lu¢anin, 2022: 268). Cesto se komunikacijske vjestine
dodatno ne usavrsavaju, ve¢ je na svakom stru¢njaku da se osobno prilagodi even-
tualnim promjenama u nac¢inu komuniciranja s razli¢itim skupinama korisnika, pa
tako 1 sa starijim osobama.

eon e

I

struénjaci trebaju uvesti metode i tehnike za bolje razumijevanje i procjenjivanje
informacijskih potreba zajednice kojoj sluze te razumjeti nacine kako knjiznica
moze suradivati i pomagati pri zadovoljavanju takvih potreba. Pri tome je vazno
suradivati s organizacijama i pojedincima civilnoga drustva te volonterima koji
djeluju u lokalnoj zajednici.

U ALA-inim Smjernicama za knjiznicne sluzbe i usluge za korisnike starije od
60 godina (Guidelines, 2017) isti¢e se vaznost razvoja razlicitih vjestina knjiz-
ni¢nog osoblja te njegovanje okruzenja u kojemu ¢e se osobe starije dobi osjecati
dobrodoslo i uklju¢eno. Osoblju knjiznice treba pruziti mogucnost za ucenje i ra-
Zvoj svijesti o aspektima starenja, poticati na prepoznavanje i razumijevanje vise-
dimenzionalnih aspekata starenja, kao 1 osigurati da bude upoznato sa sluzbama
i uslugama koje bi mogle zanimati osobe starije dobi. Takoder se potice suradnja

sey w

osoblja.

U slovenskim smjernicama za usluge za starije osobe Smernice za oblikovanje
storitev za starejsSe (Resman, 2016) takoder se istice vaznost usavrSavanja i ra-
starije dobi. Preporucuje se dodatno usavrsavanje i stjecanje ,,posebnih kompeten-
cija“ za rad s tom korisnickom skupinom.

cen e

rad sa starijim osobama.

3. Projekt ,,65 plus® KnjiZnica grada Zagreba
Projekt ,,65 plus® u Knjiznicama grada Zagreba provodi se od 2008. godine,

koje su se provodile u knjiznicama mreze. Korisnici su osobe koje se smatraju
pripadnicima tre¢e zivotne dobi koje se, razli¢itim programskim sadrzajima, na-
stoji potaknuti na druStvenu integraciju i sudjelovanje u kulturnim i drustvenim
zbivanjima. Takoder se nastoji zadovoljiti njihove razli¢ite potrebe — od kulturnih i
obrazovnih do kreativnih i informacijskih, pri cemu starije osobe nisu pasivni pri-
matelji sadrzaja, nego ravnopravni partneri u njihovu osmisljavanju i ostvarivanju
(Ercegovac, Solc, Tuzlan¢i¢, 2018: 210).
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Projekt obuhvaca sedam raznovrsnih programa: ,,Knjigom do vrata“ (suradnja
s domovima za starije osobe), ,,Slikosat* (kreativne radionice), ,,Sat informacij-
ske pismenosti* (radionice informaticke i informacijske pismenosti), ,,Susreti ge-
neracija“ (medugeneracijski susreti, predavanja i drugo), ,,Uc¢ionica bez granica“
(obrazovni programi, programi iz podrucja zastite ljudskih, materijalnih, zdrav-
stvenih i socijalnih prava starijih osoba), ,,Izlozba 65 plus* (izlaganje likovnih
radova autora starije dobi) i ,,Vjezbaonica®“ (tjelovjezba prilagodena starijim oso-
bama) (65 plus, 2023). Programske sadrzaje u sklopu projekta provode djelatnici
Knjiznica grada Zagreba, mnogobrojni stru¢njaci i volonteri.

Sve aktivnosti u sklopu navedenih programa besplatne su za ¢lanove Knjiznica
grada Zagreba, a sva predavanja i susreti otvoreni su za javnost.

Na slici 1 moze se pratiti broj programa i posjeta programima u okviru projek-
ta ,,65 plus® za razdoblje 2019. — 2023. Moze se uociti da je u pretpandemijskoj
2019. godini odrzano 1508 programa, najviSe od pocetka provedbe projekta, u
kojima je sudjelovao 7461 posjetitelj i polaznik, a dostavljeno je 4014 jedinica

koje same ne mogu posjetiti knjiznicu (Izvjestaj ,,65 plus® za 2019. godinu, 2020).

Nakon ogranic¢enja drustvenih kontakata u skladu s mjerama zastite pucanstva
od bolesti COVID-19 tijekom 2020. i 2021. godine smanjen je broj programa i
posjeta u knjiznicama. Tijekom 2020. godine odrzana su 434 programa u knjizni-
cama u kojima je sudjelovalo 1864 posjetitelja, a 2315 jedinica grade dostavljeno
je u domove i korisnicima koji nisu mogli do¢i u knjiznicu. Ve¢ina programa za-
biljezena je do 11. ozujka i sluzbenog proglasenja pandemije bolesti COVID-19
(Izvjestaj ,,65 plus* za 2020. godinu, 2021).

U 2021. godini biljezi se znacajan pad, pa je tako svega 706 posjetitelja posjeti-
lo 168 programa u knjiznicama, a dostavljeno je 2229 jedinica grade (Izvjestaj ,,65
plus® za 2021. godinu, 2022). U navedenom razdoblju uspjesno je odrzana surad-
nja s domovima za starije i korisnicima koji nisu mogli posjetiti knjiznicu te im se

cen  w

U 2022. godini biljezi se porast broja programa i aktivnosti u okviru projekta
,»05 plus®. U navedenoj su godini odrzana 374 programa kojima je prisustvovalo
2689 posjetitelja i polaznika, a u domove za starije dostavljeno je 2612 jedinica
grade za korisnike domova (Izvjestaj ,,65 plus* za 2022. godinu, 2023). U projektu
je sudjelovalo 28 knjiznica iz mreze Knjiznica grada Zagreba.

cen e

osmisljavanju i provedbi programa za starije korisnike svojih knjiznica. Nave-
deni programi biljeze i velik interes korisnika koji i dalje traze ,,termin vise* za
radionice informatickog i informacijskog opismenjavanja te u ve¢oj mjeri posje-
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¢uju predavanja, koncerte i susrete u knjiznicama. Program koji konstantno biljezi
poveéan interes korisnika izlaganje je likovnih radova ¢iji su autori pripadnici
starijih generacija.
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Slika 1. Broj programa i posjeta programima u okviru projekta ,,65 plus* za raz-
doblje 2019. — 2023.

Prema podacima o ¢lanstvu u Knjiznicama grada Zagreba, vidljiv je i porast
broja ¢lanova s navrSenih 60 i 65 godina (slika 2). Navedeni podaci pokazuju
kako, sukladno demografskim promjenama u strukturi stanovnistva, raste broj sta-
rijih korisnika knjiznica. S obzirom na to, Knjiznice grada Zagreba nude sve vise
programskih sadrzaja za tu korisni¢ku skupinu, a za kvalitetno osmisljavanje i
provodenje takvih programa potrebno je motivirano i zainteresirano stru¢no 0so-
blje. Uz programske sadrzaje nabavlja se knjizni¢na grada prilagodena starijim
osobama (grada na uvecanom tisku, grada s ve¢im razmakom izmedu slova i reda-
ka, grada male tezine / lagana za drzanje, grada s ograni¢enom koli¢inom teksta /
smanjenim fondom rijeci, grada s viSe fotografija i slika, grada zavicajne tematike,
krizaljke, stripovi, AV-grada, zvucne knjige, zdravstveno informativna grada i sl.)
(cf. Smjernice, 2009: 48—49).
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2015. 2016 2017. 2018 2019, 2020. 2021. 2022. 2023.

g0+ ===g5+

Slika 2. Udio broja ¢lanova s navrSenih 60 i 65 godina u ukupnom ¢lanstvu Knjiz-
nica grada Zagreba

4. Istrazivanje stavova knjiZnicara KGZ-a o kompetencijama za rad
sa starijim Korisnicima

4.1. Cilj, istraZivacka pitanja i pretpostavke istraZivanja

een e

ma potrebnima za rad sa starijima, osobinama djelatnika koji provode programe i
edukaciji za rad sa starijima.
Postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:
1. Koje kompetencije knjizni¢ari smatraju vaznima za rad s osobama stari-
je zivotne dobi?
2. Kako procjenjuju vlastite kompetencije i osobine za rad i senzibilizira-
nost za potrebe starijih opéenito?
3. Koliku vaznost u radu sa starijima pridaju stalnom stru¢énom usavrSava-
nju i cjelozivotnom ucenju?
4. Na koji nacin stjeCu znanja i vjesStine potrebne za rad s tom skupinom
knjizni¢nih korisnika?
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Na temelju istrazivackih pitanja postavljene su pretpostavke koje su istraziva-
njem trebale biti potvrdene ili odbacene:

1.a Buduéi da projekt ¢ine razliciti kreativni, obrazovni, informativni i za-
najpotrebnije opée kompetencije kao Sto su komunikacijske vjestine,
samostalnost u radu, organizacijske vjestine i sposobnost prilagodbe
novim situacijama.

1.b Kako bi kvalitetno pruzali informacijsko-referalne usluge starijim oso-
tencije kao $to su vjestine pretrazivanja, vrednovanja i u¢inkovitog pru-
zanja informacija te dobro poznavanje informacijske i komunikacijske
tehnologije za provedbu informacijskog opismenjavanja starijih osoba.

znaju da su uz opce i stru¢ne kompetencije u radu sa starijim korisnicima
vazne i odredene osobine.

3. Kako bi se projekt kvalitetno provodio u kontekstu drustvenih i tehnolos-

kih promjena, knjizniCari prepoznaju nuznost stalnog stru¢nog usavrsa-
vanja i ¢jelozivotnog ucenja.

Testiranje pretpostavki 1.a i 1.b trebalo je dati odgovor na istrazivacko pita-
nje o opéim i stru¢nim kompetencijama, 2. pretpostavke na istrazivacko pitanje o
o stalnom stru¢nom usavrSavanju i cjelozivotnom ucenju, dok na Cetvrto pitanje o
nacinima stjecanja znanja i vjestina potrebnih za rad sa starijima nije u pripremnoj
fazi postavljen hipotetski odgovor, ve¢ je pitanje ostavljeno otvoreno.

4.2. Uzorak i instrument istraZivanja

Ciljana skupina ispitanika bili su djelatnici Knjiznica grada Zagreba koji su-
djeluju u provedbi programa projekta ,,65 plus*. Uzorak se sastoji od 38 ispitanika
koji su u navedenom razdoblju ispunili upitnik, $to ¢ini 69 % ukupnog broja dje-
latnika koji sudjeluju u provedbi projekta (ukupno 55 djelatnika).

Istrazivanje je provedeno metodom ankete i koriStenjem online upitnika izra-
denog u digitalnom alatu LimeSurvey. Upitnik je sadrzavao 28 pitanja koja su bila
otvorenog i zatvorenog tipa te podijeljena u nekoliko skupina: sociodemografski
podaci; procjena kompetencija i senzibiliziranosti za rad sa starijima; pohadanje
edukacija i procjena njihove vaznosti u radu sa starijim korisnicima te procjena
zadovoljstva provedbom projekta ,,65 plus®. Na pitanja zatvorenog tipa ispitani-
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cima su ponudene tvrdnje kako bi na ljestvici Likertovog tipa za mjerenje stavova
ispitanika izrazili stupanj slaganja odnosno neslaganja s izrazenim stavom.

Ispunjavanje upitnika bilo je anonimno, a provodilo se od 25. listopada do 5.
studenoga 2022. godine. Deskriptivna statisti¢ka obrada podataka napravljena je
u programu SPSS.

5. Rezultati istrazivanja

5.1. Sociodemografska struktura ispitanika

Sociodemografska struktura ispitanika prikazana je u tablici 1. Veéinu ispita-
nika ¢ine Zene (84,2 %), pri cemu najmladi ispitanik ima 31 godinu, najstariji 62
godine, a prosjek godina iznosi 47,16.

cen e

cen e

stva (73,7 %), ali raspon obuhvaca sve razine obrazovanja: od osnovne $kole do
stupnja doktora znanosti. Velika vecina ispitanika zaposlena je na radnom mje-

vey e

vey e

cey ®

Vise od polovice ispitanika ima do dvadeset godina radnoga staza (60,5 %), ali
cak 84,2 % ispitanih radi na programima za starije posljednjih deset godina. To se
moze objasniti ¢injenicom da projekt ,,65 plus® kontinuirano raste — u proteklih
pet godina u projekt se aktivno ukljuéilo deset knjiznica iz mreze KGZ-a.?

Tablica 1. Sociodemografska struktura ispitanika

Dob (N = 38) n %

31 - 40 8 21,1
41 - 50 17 44,7
51— 60 10 26,3

2 U narodnim knjiZznicama, pogotovo u manjim ograncima, zbog ograni¢enog broja osoblja po-

nekad u obavljanju manje zahtjevnih poslova sudjeluje i tehnicko osoblje (manipulant ili ¢istaci-
ca). Poslovi koje takve osobe mogu raditi, a ticu se sudjelovanja u provodenju programa projekta
grade iz doma u knjiznicu, pripremanje materijala za kreativne radionice, naprimjer, izrezivanje
Sablona za ,,Slikosat “ i sli¢ni poslovi. 1z istrazivanja je vidljivo kako je jedna osoba s navedenom
stru¢nom spremom i bez knjiznicarskog zvanja sudjelovala u provodenju projekta te je kao zapo-
slenik knjiznice usla u uzorak.

3 Podatak iz izvje$taja projekta ,,65 plus*.
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Dob (N =38) n %
61 1 vise 7.9
Spol (N = 38) n %
Zenski 32 84,2
Muski 6 15,8
Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja (N=38) n %
Osnovna Skola 1 2,6
Srednja skola 3 7,9
Visa skola / prvostupnik 1 2,6
Dodiplomski studij / magistar struke 28 73,7
Magistar znanosti 4 10,5
Doktor znanosti 2,6
Radno mjesto (u zagradama su navedeni stari nazivi o
strucnih zvanja) (N= 38) n %
Knjiznicarski tehnicar (pomoéni knjiznicar) 4 10,5
Knjiznicar (diplomirani knjiznicar) 34 89,5
Knjiznicarsko zvanje (N = 38) n %
Knjiznicarski tehnicar 3 7.9
Knjiznicar 27 71,1
Visi knjiznicar 6 15,8
Knjiznicarski savjetnik 1 2,6
Bez knjiznicarskog zvanja 1 2,6
Godine rada u knjiznici (N = 38) n %
0-10 13 34,2
11-20 10 26,3
21-30 11 29,0
31-40 4 10,5
Godine rada na programima namijenjenima

osobama starije dobi n %
(N=38)

0-10 32 84,2
11-20 5 13,2
21 -30 1 2,6

*N — broj ispitanika
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5.2. Samoprocjena kompetencija

Rezultati samoprocjene kompetencija za rad s ljudima opcenito, a posebno za rad
sa starijima prikazani su u tablici 2.

Tablica 2. Samoprocjena kompetencija za rad s ljudima opcenito, a posebno za
rad sa starijima

Djelo- |Niti se

Uopce e dnosi Djelo- | U potpu-

Procijenite u kojoj se mjeri se ne micno |odnosi mitno se | nosti se
sljedeée tvrdnje odnose na vas. [odnosi |S¢ M€  [Mtine | o osi lodnosi  |AS
(N=38) odnosi |odnosi

%
Smgtram se kqmpetentmm zarad s 0.0 0.0 0.0 290 71,1 471
ljudima opcenito.
Smatram se kompetentnim za rad s 0.0 2.6 2.6 447 50,0 442

osobama starije dobi.

Od kada radim s osobama starije
prema ranjivim skupinama
(djeca, osobe starije dobi, osobe s |2,6 0,0 21,1 39,5 36,8 4,08
invaliditetom, osobe s iskustvom
beskuénistva, osobe s posebnim
potrebama, izbjeglice i sl.).

Od kada radim s osobama starije
dobi, postao sam empaticniji 2,6 0,0 18,4 36,8 42,1 4,16
prema osobama starije dobi.

Od kada radim s osobama starije
dobi, vise pomazem osobama 2,6 0,0 39,5 29,0 29,0 3,82
starije dobi i u privatnom zivotu.

Uzivam u radu s ljudima op¢éenito. |0,0 0,0 7.9 42,1 50,0 442
U21yam uradu s osobama starije 0.0 7.9 10,5 52.6 29,0 403
dobi.

Rad s ljudima mi je zamoran. 42,1 26,3 79 23,7 0,0 2,13
Rad s osobama starije dobi mi je 57.9 18.4 53 18.4 0.0 1.84
zamoran.

Tesko mi je prepoznati potrebe o 237 15.8 18.4 0.0 211
osoba starije dobi. i i

Tesko mi je poistovjetiti se s 39.5 26.3 10,5 237 0.0 2.18
osobama starije dobi.

Smatram kako me rad s osobama 53 26 15 342 4.1 405

starije dobi ¢ini boljom osobom.

*N — broj ispitanika; AS — aritmeticka sredina
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Iz odgovora na pozitivnom dijelu ljestvice vidljivo je da se svi ispitanici smatraju
kompetentnima za rad s ljudima, a da se velika vecina (94,7 %) smatra kompeten-
tnom za rad s osobama starije dobi. Usto, 92,1 % ispitanika uziva u radu s ljudima,
a 81,6 % uziva u radu s osobama starije dobi. Otkad radi s osobama starije dobi,
76,3 % ispitanika postalo je empati¢nije prema razli¢itim ranjivim skupinama, a
78,9 % postalo je empati¢nije prema starijima.

Vise od dvije trecine ispitanika (68,4 %) rad s ljudima ne smatra zamornim, a
¢ak 76,3 % ne smatra zamornim rad s osobama starije dobi. To je pokazatelj da,
radnim mjestima i bave se razli¢itim aspektima knjizni¢arskog posla, na projektu
,,05 plus® suraduju upravo oni koji se za to osje¢aju kompetentnima te uglavnom
uzivaju u radu s ljudima. Ve¢ini nije zamoran rad s ljudima, a jo§ vecoj veéini nije
zamoran rad s osobama starije dobi, $to zna¢i da u osmisljavanju i organizaciji

Samoprocjena vlastitih sklonosti u radu sa starijima prikazana je u tablici 3.
1z prosje¢nih ocjena (AS) navedenih u tablici 3 moze se zakljuciti da ispitanici u
je potrebno (4,68) te ljubazniji (4,61) i razgovjetniji u govoru (4,61), a da im se u
tom kontekstu najmanje vaznim ¢ini da trebaju biti organiziraniji (4,03), sposob-
osobine ocijenjene su visokom ocjenom, iz ¢ega se moze zakljuciti da ih ispitanici
smatraju vaznima za rad sa starijima, iako su prednost dali onima koje do izrazaja
dolaze u izravnom radu s korisnicima te dobne skupine.

Tablica 3. Samoprocjena osobina potrebnih u radu sa starijima

Procijenite koliko se sljedece Uopé Djelo- Niti se Djelo- | U potpu-

osobine odnose na vas. U radu op(;e se' micéno se |odnosi niti | mi¢no se| nosti se

s osobama starije dobi trudim DECDOS ne odnosi | ne odnosi | odnosi odnosi

se biti: AS
. %

(N=38) ¢

strpljiviji 0,0 0,0 53 15,8 79,0 4,74

ljubazniji 0,0 0,0 79 237 68,4 4,61

pristojniji 0,0 0,0 10,5 21,1 68,4 4,58

razgovjetniji u govoru 0,0 0,0 2,6 34,2 63,2 4,61

glasniji (kad je potrebno) 0,0 0,0 2,6 26,3 71,1 4,68

empati¢niji 0,0 0,0 7,9 31,6 60,5 4,53

komunikativniji 0,0 0,0 13,2 23,7 63,2 4,50

sposobniji raditi u timu 0,0 0,0 29,0 29,0 42,1 4,13

prilagodljiviji novim situacijama |0,0 0,0 21,1 29,0 50,0 4,29

organiziraniji 2,6 0,0 26,3 34,2 36,8 4,03

*N — broj ispitanika; AS — aritmetic¢ka sredina
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Podaci o procjeni vaznosti osobina za rad sa starijim osobama prikazani su u
tablici 4. Kada je rije¢ o najvaznijim osobinama koje treba imati osoba koja radi
sa starijima, ispitanici su, u skladu s prosje¢nom ocjenom, istaknuli da takva osoba
treba biti strpljiva (4,89) i pristojna (4,89), zatim ljubazna (4,87) i razgovijetna u
govoru (4,87) te glasna kad je potrebno (4,84) i empatic¢na (4,84). Najmanje vaz-
nim smatraju sposobnost rada u timu (4,21), organiziranost (4,29) i prilagodljivost
novim situacijama (4,39).

Tablica 4. Procjena osobina vaznih u radu sa starijima

Po vasem misljenju Potpuno Dj.ﬁlo_ vNi . Djf,lo- Iznimno

koliko je vazno da je nevayno | ™Mtmo | Vainoml | micno | .,

osoba u radu s osobama nevazno | NEVazno | vazno AS
starije dobi: (N = 38) %

strpljiva 0,0 0,0 5,3 0,0 94,7 4,89
ljubazna 0,0 0,0 5,3 2,6 92,1 4,87
pristojna 0,0 0,0 53 0,0 94,7 4,89
razgovijetna u govoru 0,0 0,0 5,3 2,6 92,1 4,87
glasna (kad je potrebno) 0,0 0,0 53 5,3 89,5 4,84
empaticna 0,0 0,0 5,3 5,3 89,5 4,84
komunikativna 0,0 0,0 10,5 15,8 73,7 4,63
sposobna raditi u timu 0,0 2,6 23,7 23,7 50,0 421
prilagodljiva novim 0,0 0,0 18.4 237 579 | 439
situaclyjama

organizirana 0,0 0,0 15,8 39,5 447 4,29

*N — broj ispitanika; AS — aritmeticka sredina

ey e

kompetencijama u radu sa starijim korisnicima preuzet je njihov popis iz knjige
Knjiznicarske kompetencije: pogled na razvoj profesije (Machala, 2015: 219-224;
230-233).

Podaci s procjenom vaznosti op¢éih kompetencija u radu sa starijima prikazani
su u tablici 5. Ispitanici su, u skladu s prosjecnom ocjenom, kao tri najvaznije
op¢e kompetencije ocijenili eticnost (4,71), komunikacijske vjestine (4,68) i spo-
sobnost prilagodbe novim situacijama (4,37). Najmanje vaznima smatraju zelju
za uspjehom (3,05), istrazivacke metode, stru¢ni i znanstveni rad (3,26) te znanje
stranog jezika (3,42).

149



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 67, 2(2024), 135-159

Tablica 5. Procjena vaznosti opéih kompetencija u radu sa starijima

Koliko vaznima smatrate

Djelo-

Ni

Djelo-

DURE . v Potpuno ey . q o Iznimno
sljedece opée kompetencije u | pavayno | MICNO | VAZnonl| micno | (-0
radu s osobama starije dobi? nevazno | Nevazno | vazno AS
(N=38) %
Eti¢nost 0,0 0,0 10,5 7.9 81,6 4,71
Komunikacijske vjestine 0,0 0,0 7,9 15,8 76,3 4,68
Sposobnost primjene 0.0 2,6 132 | 474 | 368 | 418
teorijskog znanja u praksi
Samostalnost u radu 0,0 2,6 13,2 50,0 34,2 4,16
S'posojt?nost prilagodbe novim 0.0 0.0 132 36.8 50,0 437
situacyama
Qrgapllacuskg sppsobnostl i 0.0 0.0 18.4 52,6 29,0 411
vjestine upravljanja
Kriticke i sgmokrmcke 2.6 0.0 132 447 39,5 418
sposobnosti
Znanje stranog jezika 53 13,2 31,6 342 15,8 3,42
Istrazwacl.«: metode, strucni i 26 237 342 237 15.8 3.6
znanstveni rad
Zelja za uspjehom 15,8 15,8 31,6 21,1 15,8 3,05

*N — broj ispitanika; AS — aritmeti¢ka sredina

cey

zana je u tablici 6. Ispitanici su, kao §to je pretpostavljeno, kao najvaznije ocijenili
tri struéne kompetencije usmjerene na korisnike: u¢inkovito pruzanje informacija
za potrebe korisnika (4,68), sposobnost poucavanja korisnika (4,66) i sposobnost
pruzanja i razvijanja usluga za korisnike (4,42). Najmanje vaznima smatraju slje-
dece tri kompetencije: znanje i razumijevanje izdavackog procesa (2,82), znanje i
primjenu postupaka zastite i pohrane grade (2,95) te znanje i vjestine upravljanja
procesima digitalizacije (3,05).
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een e

.....

kompetencije u radu s
osobama starije dobi: (N = 38)

Potpuno
nevazno

Djelo-
micno
nevazno

Ni
vazno ni
nevazno

Djelo-
micno
vazno

Iznimno
vazno

Y%

AS

Vjestine pretrazivanja i
vrednovanja informacija

2,6

0,0

10,5

39,5

474

4,29

Ucinkovito pruzanje
informacija za potrebe
korisnika

0,0

0,0

7,9

15,8

76,3

4,68

Vjestine uporabe
informacijskih pomagala i
izvora

2,6

0,0

7,9

52,6

36,8

4,21

Sposobnost pruzanja i
razvijanja usluga za korisnike

2,6

0,0

7,9

31,6

57,9

4,42

Znanje i primjena izgradnje
i upravljanja (tiskanim)
zbirkama

10,5

53

21,1

4,1

21,1

3,58

Znanje i primjena izgradnje
i upravljanja digitalnim
zbirkama

10,5

53

26,3

50,0

79

3,39

Znanje i sposobnost sadrzajne
obrade grade

13,2

10,5

29,0

39,5

39,5

3,18

Razumijevanje zakonskih i
etickih okvira

0,0

2,6

18,4

39,5

39,5

4,16

Znanje i sposobnost formalne
obrade grade

13,2

10,5

36,8

34,2

53

3,08

Sposobnost upravljanja i
uporabe informacijskih
tehnologija

2,6

2,6

15,8

52,6

26,3

3,97

Vjestine i sposobnost javnog
komuniciranja i djelovanja

53

0,0

15,8

31,6

474

4,16

Sposobnost poucavanja
korisnika

2,6

0,0

7,9

7.9

81,6

4,66

Upravljanje procesima
informatizacije knjiznicnog
poslovanja (mrezni katalog,
knjizniéni sustav)

13,2

53

26,3

36,8

18,4

3,42

Znanje i primjena
istrazivackih metoda

15,8

7,9

34,2

29,0

13,2

3,16

Znanje i primjena postupaka
zastite i pohrane grade

15,8

18,4

26,3

34,2

5,3

2,95
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Koliko vaznima smatrate Potpuno Djelo- vNi ) Djelo- TG
sljedece knjizni¢arske nevazno | Mifno | vaznoni| mi¢no | . o
kompetencije u radu s nevazno | Nevazno | vazno AS
osobama starije dobi: (N =38) %

Znanje i primjena temeljnih 79 105 290 01 105 337
teorijskih nacela ’ ’ ’ ’ ’ ’
Znanja i vjeStine upravljanja 18.4 132 237 342 105 3.05
procesima digitalizacije ’ ’ ’ ’ ’ ’
Znanje i sposobnost kreiranja 53 26 158 474 29.0 392
novog znanja ’ ’ ’ ’ ’ ’
Znanje pedagogije i metodike 26 26 105 01 01 418
poucavanja ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sposobnost organizacije i

izvodenja programa iz kulture 2.6 0.0 132 39,5 447 4,24
Znanje i razumijevanje 158 211|200  [342 |00 2.82
izdavackog procesa ’ ’ i ’ ’ ’

*N — broj ispitanika; AS — aritmeticka sredina

5.3. Pohadanje edukacija i procjena njihove vaZnosti u radu sa starijim
korisnicima

cey

ucenja u radu sa starijim osobama.

Rezultati pohadanja programa cjelozivotnog ucenja u organizaciji Knjiznica
grada Zagreba prikazani su u tablici 7. Na pitanje o pohadanju edukacije zaposle-
nika KGZ-a koja je sadrzavala smjernice za rad s osobama starije dobi* — Semi-
nar za pripravnike (stru¢na edukacija), potvrdno je odgovorilo Cetrnaest ispitanika
(36,8 %) koji su procijenili da im se ta edukacija pokazala korisnom u radu, ocije-
nivsi je prosje¢nom ocjenom 3,71.

Sljede¢im pitanjem nastojalo se istraziti jesu li knjiznicari koji sudjeluju u pro-
vedbi projekta pohadali edukaciju zaposlenika KGZ-a koja je sadrzavala smjerni-
ce za rad s osobama starije dobi — predavanje psihologinje Sanje Radica u sklopu
projekta ,,65 plus“. Na njega je potvrdno odgovorilo dvanaest ispitanika (31,6 %)
koji su procijenili da im se ta edukacija pokazala vrlo korisnom u radu (prosje¢na
ocjena 4,42).

4 Rije¢ ,,smjernice* na ovom mjestu i dalje u tekstu koristi se u znadenju ,,preporuke, upute*.
Seminar za pripravnike obuhvaca davanje preporuka ili ,,smjernica“ za rad s razli¢itim korisnic-
kim skupinama, pa tako i sa starijima. Nije rije¢ o pisanom dokumentu ili zasebnom predavanju.
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Tablica 7. Pohadanje programa stru¢ne edukacije i ocjena njihove korisnosti

Jeste li pohadali edukaciju: Pohadalo Ocjena
(N=38) % korisnosti
Seminar za pripravnike (stru¢na edukacija) 36,8 3,71
Predavanje psihologinje Sanje Radica u okviru projekta 65 plus 31,6 4,42

(Radionica za rjesavanje konfliktnih situacija) 201 3,38
Programi Centra za stalno stru¢no usavrs$avanje knjiznicara 0,0 -
Neformalnu, osobnu edukaciju 13,2 4,40

*N — broj ispitanika

Edukaciju namijenjenu zaposlenicima KGZ-a koja je sadrzavala smjernice za
nic¢are (Radionica za rjeSavanje konfliktnih situacija, Radionica za rjeSavanje kri-
znih situacija i noSenje sa stresom) pohadalo je osam ispitanika (21,1 %), od kojih
ju je vecina ocijenila djelomi¢no korisnom za rad sa starijima (prosjecna ocjena
3,38), Sto se moze objasniti time da je ta edukacija bila posve¢ena drugim temama
i da je obuhvatila rad i s ostalim skupinama korisnika, a ne samo sa starijima.

Sljedece pitanje u ovom bloku odnosilo se na pohadanje edukacije koja je sa-
drzavala smjernice za rad s osobama starije dobi u organizaciji Centra za stalno
vora, $to se moze protumaciti tako da ili CSSU u svojoj ponudi nije imao tecaj
koji je u uzem smislu bio posvecen radu sa starijim osobama ili da ga, ako je tecaj
postojao, ispitanici nisu pohadali.

Na pitanje o pohadanju neke neformalne, osobne edukacije koja se odnosi na
rad s osobama starije dobi potvrdno je odgovorilo pet ispitanika (13,2 %), koji na-
vode kako su dodatna znanja stjecali u sklopu predmeta posveéenog gerontologiji
na studiju pedagogije, na radionicama za volontere, na psiholoskim seminarima u
sklopu psihoterapijske edukacije, ali i na edukaciji Izgradnja demenciji prijatelj-
skih narodnih knjiznica: teorijske i prakticne pretpostavke, odrzanoj u Osijeku 3.
i 4. listopada 2022. godine, posvecenoj knjizni¢nim uslugama u kontekstu osoba
s razli¢itim oblicima demencija i njihovim obiteljima i sve te edukacije ocjenjuju
korisnima za svoj rad (prosjecna ocjena 4,40).

Uvid u spremnost ispitanika da se dodatno educiraju za rad sa starijima daje
tablica 8. Dodatne edukacije za rad s osobama starije dobi Zeli pohadati vecina
ispitanika (67,6 %), $to pokazuje da se vecina ispitanika zeli dodatno educirati za
rad sa starijima.
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Tablica 8. Spremnost ispitanika da se dodatno educiraju za rad sa starijima

Zelite li pohadati dodatne edukacije za rad s osobama starije dobi: o
%o

(N=37)

Da 67,6

Ne 18,9

Ne znam 13,5

*N — broj ispitanika

Uvid u procjenu ispitanika o potrebi za posebnim edukacijama za rad sa sta-
rijima daje tablica 9. Posljednjim, zatvorenim, pitanjem Zzeljelo se saznati koliko
pohadaju posebne edukacije za rad s osobama starije dobi. Gotovo svi ispitanici
(91,8 %) odgovorili su kako smatraju da je za takav rad djelomicno ili iznimno
potrebna posebna edukacija.

Tablica 9. Procjena potrebe za posebnim edukacijama za rad sa starijima

Po Vasem Ni Dielomi

misljenju Kkoliko je Potpuno | Djelomi¢no | potrebna Jetomi= 1y, nimno
knjizni¢arima koji potrebna | potrebna | ninepotre- cno potrebna

rade u projektu 65 bna potrebna AS
plus potrebna posebna %

edukacija za rad s

osobama starije dobi? 0.0 27 54 48.6 43.2 4.3
(N=37) ’ ' ’ ’ ’ ’

*N — broj ispitanika; AS — aritmetic¢ka sredina

5.4. Procjena zadovoljstva ispitanika provedbom projekta ,,65 plus*

Zavrsni dio upitnika sadrzavao je dva otvorena pitanja. Na pitanje kojim se
zeljelo saznati koje sve programe edukacija ispitanici smatraju potrebnima za rad
s osobama starije dobi odgovorilo je 36 ispitanika (94,7 %). Dobiveni odgovori,
prijedlozi i sugestije mogu se svrstati u nekoliko kategorija, a ovdje su istaknute
tri za kojima potrebu izrazava najviSe ispitanika:

- edukacija iz podruc¢ja komunikacije sa starijima (33,3 %)
- edukacija iz podrucja psihologije starenja (30,6 %) i
- edukacija iz podrucja digitalnih kompetencija (13,9 %).

Zadnje pitanje u ovom anketnom upitniku odnosilo se na prijedloge, preporu-
ke i primjedbe ispitanika u vezi s projektom ,,65 plus* (prijedlozi novih progra-
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ma, aktivnosti i suradnika, sugestije i sl.). Na njega je odgovorilo 22 ispitanika
(57,9 %) koji su, izmedu ostaloga:

istaknuli potrebu za pove¢anjem financijskih sredstava za provedbu pro-
jekta (22,7 %)

pohvalili provodenje i postojanje takvog projekta u knjiznicama
(22,7 %)

naglasili vaznost daljnjeg odrzavanja radionica informaticke i1 informa-
cijske pismenosti za osobe starije dobi (13,6 %)

izrazili zelju za intenziviranjem suradnje s domovima za starije (9,1 %)
i

istaknuli potrebu za umrezavanjem s drugim stru¢njacima, udrugama i
ustanovama u gradu Zagrebu, u ¢ijem su fokusu starije osobe (9,1 %).

Povecanje financijskih sredstava za provodenje programa (s naglaskom na mo-
gucnost sponzorstava/donacija i povecanje financiranja od strane Grada Zagreba)
i pohvale za provodenje projekta bili su najcesce navodeni odgovori.

6. Rasprava

........

provedbu knjizni¢nih programa ciljano namijenjenih starijim korisnicima knjizni-
ca mreze Knjiznica grada Zagreba o kompetencijama i osobinama potrebnima za
rad s tom korisnickom skupinom potvrdili su sve pretpostavke s kojima se krenulo
u istrazivanje.

cen e

rijim korisnicima vazne opée kompetencije. Najvaznijim opéim kompe-
tencijama smatraju eti¢nost, komunikacijske vjestine i sposobnost prila-
godbe novim situacijama. Srednje vaznima smatraju samostalnost u radu
i organizacijske vjestine. Najmanje vaznima smatraju Zelju za uspjehom,
istrazivacke metode, stru¢ni i znanstveni rad i znanje stranog jezika.
kompetencija kako bi kvalitetno pruzali informacijsko-referalne usluge
starijim osobama. Naveli su da su im od stru¢nih kompetencija najpo-
trebnije u¢inkovito pruzanje informacija za potrebe korisnika, sposob-
nost poucavanja korisnika te sposobnost pruzanja i razvijanja (novih)
usluga za korisnike.

im za provodenje programa za starije potrebne ne samo opce i strune
kompetencije nego su vrlo vazne odredene osobine i senzibiliziranost
za potrebe starijih osoba opcenito. Ispitanici se opéenito smatraju kom-
petentnima za rad s ljudima (100 %), a velika vec¢ina (94,7 %) smatra
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se kompetentnom za rad s osobama starije dobi. Vecina ispitanika uzi-
va u radu s ljudima opcenito (92,1 %) i u radu s osobama starije dobi
(81,58 %). Vecina ispitanika smatra kako su, od kada rade sa starijim
polovice ispitanika smatra da od tada viSe pomaze starijim osobama u
privatnom zivotu (58 %). Ispitanici u radu s korisnicima tre¢e dobi u
(97,4 %) te ljubazniji (92,1 %) i razgovjetniji u govoru (97,4 %). Zani-
mljivo je kako ispitanici smatraju da su strpljivost (94,7 %) i pristojnost
(94,7 %) najvaznije osobine potrebne za rad s osobama tre¢e dobi.
prepoznaju nuznost stalnog stru¢nog usavrsavanja i cjelozivotnog ucenja
kako bi se projekt kvalitetno provodio u kontekstu drustvenih i tehnolos-
kih promjena. Priblizno dvije tre¢ine ispitanika (67,6 %) Zeli pohadati
dodatne edukativne programe u podrudju rada sa starijim osobama, kori-
snicima knjiznica. Gotovo svi ispitanici (94,7 %) smatraju kako im je za
rad sa starijim korisnicima potrebna dodatna edukacija posebno iz pod-
ru¢ja komunikacije sa starijima (33,3 %), zatim iz podrucja psihologije
starenja (30,6 %) i edukacija iz podrucja daljnjeg razvijanja digitalnih
kompetencija (13,9 %).

5. Kada je rije¢ o nacinima stjecanja znanja i vjestina potrebnih za rad sa
starijim korisnicima knjiznica, najvise ispitanika pohadalo je strucne
edukacije u organizaciji ustanove — Seminar za pripravnike (36,8 %) i
stru¢nu edukaciju psihologinje u okviru projekta ,,65 plus“ (31,6 %), a
nitko nije pohadao programe Centra za stalno stru¢no usavrsavanje zato
§to nije niti nudio takve programe edukacije. Pritom najkorisnijim sma-
traju predavanje psihologinje (ocjena 4,42) i neformalne oblike (osobne)
edukacije (ocjena 4,40), a sve Sto su pohadali u prosjeku smatraju kori-
snim.

Ispitanici nadalje isticu kako je za nastavak kvalitetne provedbe projekta i
ukljucivanje novih korisnika klju¢no osigurati ve¢a sredstva za njegovo financira-
nje bilo putem sponzorskih i donatorskih programa bilo putem veceg sufinancira-
nja lokalne zajednice, u ovom sluc¢aju Grada Zagreba.

7. Zakljudak

Moze se zakljuciti kako u Knjiznicama grada Zagreba u provedbi programa
projekta ,,65 plus* sudjeluju osobno i profesionalno izuzetno motivirani strucni
djelatnici koji vole raditi s ljudima i pokazuju sklonost radu s osobama starije
dobi. Dokaz je tomu kontinuirani rast broja programa i korisnika starije dobi koji
u njima sudjeluju te poveéanje broja knjiznica mreze KGZ-a u kojima se takvi

156



S. Ercegovac, V. Solc, 1. Tuzlangi¢. KOMPETENCIJE ZA RAD S KORISNICIMA TRECE ...

ven e

usavrS$avanja i cjelozivotnog ucenja kako bi se projekt kvalitetno provodio u kon-
tekstu drustvenih i tehnoloskih promjena i sve brzeg razvoja informacijske i ko-
munikacijske tehnologije.

Cilj ovoga rada bio je skrenuti pozornost na vaznost jacanja kompetencija

cen e

een e

luge za osobe starije dobi, kao i strué¢njacima koji neposredno sudjeluju u radu sa
starijim korisnicima. Rezultati izneseni u ovome radu mogu koristiti i stru¢noj i
znanstvenoj zajednici u promisljanju i osmisljavanju buducih programa skolova-
nja i usavrSavanja informacijskih stru¢njaka.

U prakticnom smislu, rezultati ¢e se iskoristiti kako bi se u okviru ustanove
pripremili i organizirali edukativni programi za djelatnike koji neposredno sudje-
luju u radu sa starijim osobama. Za podrucja komunikacije, psihologije starenja i
jacanje digitalnih kompetencija ispitanici su izrazili najveéu potrebu te se u skoroj
buduénosti ocekuje realizacija takvih edukativnih programa za djelatnike Knjiz-
nica grada Zagreba.

LITERATURA

ALACC (2023). ALAs Core competences of librarianship. [citirano: 2023—12—12]. Do-
stupno na: https://www.ala.org/educationcareers/sites/ala.org.educationcareers/files/
content/2022%20ALA%20Core%20Competences%200f%20Librarianship FI-
NAL.pdf

Despot Lucanin, J. (2022). Psihologija starenja: Izazovi i prilagodba. Zagreb, Slap.

Ercegovac, S.; V. Solc; I. Tuzlangié (2019). Program za buduénost: Deset godina pro-
jekta “65 plus” u Knjiznicama grada Zagreba. Vjesnik Bibliotekara Hrvatske 61, 2:
199-220. https://doi.org/10.30754/vbh.61.2.700

Gorman, M. (2006). Our enduring values: Librarianship in the 21st century. Chicago;
London: American Library Association, 2000.

Guidelines (2017). Guidelines for library services with 60+ audience: Best practi-
ces. Chicago: American Library Association. [citirano: 2023—11-06]. Dostupno
na: https://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guideline-
s/60plusGuidelines2017.pdf

IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice (2011). K. C. Koontz i B. Gubbin (ur.). Zagreb:

ey

157



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 67, 2(2024), 135-159

IFLA-in i UNESCO-ov manifest za narodne knjiznice (2022). Zagreb: Hrvatsko knjiz-
nicarsko drustvo. [citirano: 2023—-12—12]. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/
datoteke/4388

IFLA/FAIFE izjava Knjiznice i intelektualna sloboda (1999). International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA). [citirano: 2023—12—12]. Dostupno
na: https://repository.ifia.org/bitstream/123456789/1432/1/ifla-statement-on-libra-
ries-and-intellectual-freedom-hr.pdf

Machala, D. (2015). Knjiznicarske kompetencije: Pogled na razvoj profesije. Zagreb:
Hrvatska sveucilisna naklada: Nacionalna i sveucili$na knjiznica.

Resman, S. (2016). Smernice za oblikovanje storitev za starejse. Ljubljana: Mestna
knjiznica. [citirano: 2023—11-10]. Dostupno na: https://www.mklj.si/wp-content/
uploads/2021/06/Smernice_za_starejse.pdf

Smjernice (2009). Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i
osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj. Zagreb: Hrvat-
sko knjiznicarsko drustvo.

Smjernice (2022). Smjernice za pristupacnost narodnih knjiznica. Prilagodeno i1 do-
punjeno hrvatsko izdanje. Uredile Karolina Zlatar-Radigovi¢ i Dijana Sabolo-
vi¢-Krajina. Zagreb: Hrvatska knjiznica za slijepe; Koprivnica: Knjiznica i ¢itaonica
“Fran Galovi¢”. [citirano: 2023—10—14]. Dostupno na: https://www.hkzasl.hr/ima-
ges/2023/Smjernice_za pristupanost narodnih_knjinica.pdf

Zakon o obrazovanju odraslih (2021). Narodne novine 144, 2460. [citirano: 2023—11-11].
Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 12 144 2460.
html

Interni dokumenti
Izvjestaj 65 plus za 2019. godinu (2020). Izvjestaj projekta 65 plus Knjiznica grada
Zagreba za razdoblje sije¢anj — prosinac 2019. Pismohrana Knjiznica grada Zagreba.

Izvjestaj 65 plus za 2020. godinu (2021). Izvjestaj projekta 65 plus Knjiznica grada
Zagreba za razdoblje sije¢anj — prosinac 2020. Pismohrana Knjiznica grada Zagreba.

Izvjestaj 65 plus za 2021. godinu (2022). Izvjestaj projekta 65 plus Knjiznica grada
Zagreba za razdoblje sije¢anj — prosinac 2021. Pismohrana Knjiznica grada Zagreba.

Izvjestaj 65 plus za 2022. godinu (2023). Izvjestaj projekta 65 plus Knjiznica grada
Zagreba za razdoblje sije¢anj — prosinac 2022. Pismohrana Knjiznica grada Zagreba.

MrezZni izvori

65 plus (2023). [citirano: 2023—-12-12]. Dostupno na: https://www.kgz.hr/hr/65-
plus-1296/1296)

158



S. Ercegovac, V. Solc, 1. Tuzlangi¢. KOMPETENCIJE ZA RAD S KORISNICIMA TRECE ...

Statista (2023). Statista: The countries with the largest percentage of total population
over 65 years in 2023. [citirano: 2023—-12—12].
Dostupno na: https://www.statista.com/statistics/264729/countries-with-the-largest-
percentage-of-total-population-over-65-years/

United Nations, Department of Economic and Social Affaires, Population Division.
(2017). World population ageing 2017: Highlights. [citirano: 2023—-12—12].
Dostupno na: https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789213627457/read

United Nations, Department of Economic and Social Affaires, Population Division.
(2019). World population ageing 2019: Highlights. [citirano: 2023—-12—12].
Dostupno na: https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210045537/read

United Nations, Department of Economic and Social Affaires, Population Division.
(2020). World population ageing 2020. [citirano: 2023—12—-12].
Dostupno na: https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210045544/read

United Nations, Department of Economic and Social Affaires, Population Division.
(2020). World Population Ageing 2020: Highlights. [citirano: 2023—12—12].
Dostupno na: https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210051934/read

159



