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Sazetak

Cilj. Cilj je rada prikazati mrezne informacijsko-referalne usluge koje skolske knjiz-
nice pruzaju ucenicima, uciteljima i roditeljima tijekom redovne nastave i nastave na
daljinu, s posebnim naglaskom na usluge kolske knjiznice OS Jagode Truhelke iz Osi-
jeka. Osim toga predstavit ¢e se rezultati istrazivanja analize sadrzaja mreznih stranica
257 skolskih knjiznica Slavonije i Baranje koji se odnose na informacijsko-referalne
usluge.

Pristup/metodologija. Rad se fokusira na prikaz informacijskih usluga Skolskih
knjiznica primjenom metode analize sadrzaja mreznih stranica, istrazivanja virtualnih
cuje proucavanje sadrzaja, analizu mreznih mjesta, digitalnih zbirki, pretplatnickih baza
podataka, e-knjiga i drugih mreznih izvora.

Rezultati. Prikazane su raznovrsne mrezne informacijsko-referalne usluge koje
Skolske knjiznice nude, ukljucujuéi mrezni pristup gradi, videosnimke dogadanja, di-
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gitalne zbirke, pretplatnicke baze podataka i e-knjige. Takoder se analizira uloga infor-

ey

ey

Ogranicenja. Ogranicenja ovog rada mogu ukljucivati aspekte poput ograni¢enog
opsega proucavanja (Skolske knjiznice odredenog geografskog podrucja Slavonije i Ba-
ranje) te vremenskog ogranicenja (2019. — 2022.), Sto moze utjecati na pracenje dugo-
ro¢nih promjena ili sezonskih varijacija u koristenju informacijsko-referalnih usluga.
Nadalje zbog dinamic¢nosti informacijskih tehnologija brze promjene u tom podrucju
mogu znaciti da neki rezultati istrazivanja brzo zastarijevaju, a odrzavanje aktualnosti
zahtijeva stalno pracenje novih trendova.

Prakti¢na primjena. Prakti¢na primjena ovog rada lezi u razumijevanju kako $kol-
ske knjiznice koriste informacijsko-referalne usluge da bi podrzale ucenje i nastavu,
osobito u virtualnom okruzenju. Ovaj rad nastoji ponuditi smjernice za unaprjedenje
virtualnih skolskih knjiznica i pruzanje u¢inkovitijih informacijsko-referalnih usluga.

Drustveni znacaj. Drustveni znacaj ovog rada ogleda se u naglasavanju uloge mrez-
nih stranica Skolskih knjiznica kao klju¢nih obrazovnih, informacijskih i kulturnih mrez-
nih srediSta, posebno u uvjetima nastave na daljinu nastave i zatvaranja Skola i knjiznica
tijekom pandemije bolesti COVID-19. Povecanje dostupnosti informacijsko-referalnih
usluga doprinosi boljem obrazovanju uc¢enika i kvalitetnijoj podrSci nastavnicima.

Originalnost/vrijednost. Vrijednost rada ogleda se u pruzanju uvida u prakse skol-
skih knjiznica te naglaSavanju vaznosti informacijskih vjestina knjiznicara u digitalnom
dobu.

cen e

ne usluge; nastava na daljinu; Osnovna $kola Jagode Truhelke Osijek; virtualne Skolske
knjiznice

Abstract

Objective. The aim of this paper is to present the online information and reference
services that school libraries provide to students, teachers and parents during regular
and online classes, with a special emphasis on the services of the Jagoda Truhelka Ele-
mentary School Library in Osijek. Additionally, the paper will present the results of the
content analysis of the websites of 257 school libraries in Slavonia and Baranja related
to information and reference services.

Approach/Methodology. The paper focuses on presenting the information services
of school libraries by using the content analysis method of website content, research
on virtual school libraries and identification of librarian information skills. The metho-
dology includes studying content, analysing websites, digital collections, subscription
databases, e-books and other online sources.
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Results. Diverse online information and reference services offered by school libra-
ries are presented, including online access to materials, video recordings of events, digi-
tal collections, subscription databases and e-books. Additionally, the role of librarians’
information skills in creating virtual school libraries and directing users to digital library
sources and services are analysed.

Limitations. Limitations of this paper may include aspects such as the limited scope
of study (only school libraries in a specific geographical area of Slavonia and Baranja)
and time constraint (2019 — 2022), which may affect the ability to monitor long-term
changes or seasonal variations in the use of information and reference services. Fur-
thermore, due to the dynamic nature of information technologies, rapid changes in this
field might mean that some research results quickly become outdated and maintaining
relevance requires constant monitoring of new trends.

Practical Implications. The practical application of this paper lies in understanding
how school libraries use information and reference services to support learning and
teaching, especially in an online environment. This paper can help by offering guide-
lines for improving virtual school libraries and providing more efficient information and
reference services.

Social Significance. The social significance of this paper is reflected in highlighting
the role of school library websites as key educational, informational and cultural online
centres, especially in the conditions of online education and the closure of schools and
libraries during the COVID-19 pandemic. Increasing the availability of information and
reference services contributes to better education for students and quality support for
teachers.

Originality/Value. The value of the paper lies in providing insights into the practic-
es of school libraries and emphasizing the importance of librarian information skills in
the digital age.

Keywords: information service; reference services; librarian information literacy;
online learning; Jagoda Truhelka Elementary School in Osijek; virtual school libraries

1. Uvod

Glavna zadaca $kolske knjiznice kao obrazovnog, informacijskog i kulturnog
sredista Skole ponuditi je svojim korisnicima raznovrsne usluge i zbirke. Pod utje-
cajem informacijsko-komunikacijskih tehnologija (dalje: IKT) knjizni¢ne aktiv-
nosti premjestaju se iz tradicionalnog u virtualni knjizni¢ni prostor, a jedna od
osnovnih jest pruzanje informacijskih usluga. Ta potreba posebno je istaknuta
u nastavi i radu na daljinu zatvaranjem $kola i knjiznica zbog pandemije bolesti
COVID-19 od ozujka 2020. do kraja 2022. godine. Uzimajuéi u obzir ogranicene
resurse i nemogucnost pristupa tiskanoj gradi, izvorima i materijalima dostupnima
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Savati dotad steene vjestine i znanja iz podruc¢ja IKT-a. Ucenicima, uciteljima i
ostalim korisnicima unutar $kole omogucen je pristup razli¢itim izvorima infor-
macija poput digitalnih zbirki, pretplatnickih baza podataka, e-knjiga, mreznih
referentnih izvora informacija, ucenickih radova i raznih nastavnic¢kih materijala.
Usluge skolskih knjiznica koje su u pandemiji nastale tijekom nastave na dalji-
nu, koristenje virtualnih zbirki skolskih knjiznica te postojanje mreznih $kolskih
knjiznica za dijeljenje informacija i znanja vazne su i nakon pandemije. Z. Duki¢
(2012: 23) ukazuje na to da virtualne zajednice uc¢enja podrazumijevaju trajni pro-
ces komunikacije i golemo skladiste digitalnih materijala, od e-knjiga, baza poda-
taka do sadrzaja koje su kreirali u¢enici, a sve je dostupno tijekom cijele godine.

B. Bosanci¢ (2010: 64) istice da su u svojem najopcenitijem smislu virtualne,
digitalne ili online usluge informacijsko-referalne usluge u mreznom okruzenju.
Virtualne skolske knjiznice omogucuju korisnicima mrezni pristup cjelovitom sa-
drzaju pojedinih jedinica grade, prikaz usluga koje pruzaju informacije o gradi ili
pristup videosnimkama pojedinih dogadanja (predstave, filmovi, druzenja s pisci-
ma i sl.). Virtualne knjiznice imaju dodatnu prednost, posebno tijekom ucenja na
daljinu te se moze re¢i da su svojevrsni alat za dijeljenje koji omogucuje knjizni-
Carima i ostalim nastavnicima povezivanje raznovrsnih resursa (Mesi¢ Muharemi,
Reni¢ i Strija, 2021: 309).

Sadrzaj informacijsko-referalnih knjizni¢nih usluga skolske knjiznice u digital-
no doba sve vise ukljucuje informacijsko opismenjavanje korisnika i vrednovanje
mreznih izvora informacija. Usto informacijske usluge ukljucuju pretrazivanje,
izbor poveznica koje upucuju korisnike na pouzdane referalne izvore informacija,
pregled izvorno digitalnog i digitaliziranog materijala u knjiznici (videozapisi ili
audiozapisi, slike ili tekstovi) i izvan te odgovore na najcesca postavljena pitanja.

1.1. Analiza sadrzaja informacijsko-referalnih usluga na mreznim stra-
nicama Skolskih knjiznica Slavonije i Baranje

Za potrebe ovoga rada, jedna od autorica ponudila je rezultate provedenog
istrazivanja (Purgar, 2021) koje je u osnovi potaknulo zanimanje za proucavanu
tematiku. Pregledan je i analiziran sadrzaj mreznih stranica 257 skolskih knjiznica
pet zupanija isto¢ne Hrvatske od 1. 11. 2019. do 1. 3. 2020. godine. Utvrdeno je
da su informacijsko-referalne usluge kao jedne od osnovnih knjizni¢nih usluga
prisutne na 105 ili 41 % mreZnih stranica analiziranih skolskih knjiznica, odno-
sno na sedmom mjestu po zastupljenosti od ukupno dvanaest kategorija ponudene
taksonomije.

Informacijske usluge ukljucuju pronalazenje potrebnih podataka u ime kori-
snika ili pruzanje pomo¢i korisnicima u pronalazenju ciljanih informacija. Kate-
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gorija informacijsko-referalne usluge ukljucuje razne usluge kao uslugu Pitajte
lektire i druge grade (AV, strani jezici), popise strucne literature za nastavnike, po-
pise posebnih zbirki (zavicajna), popise udzbenika i nastavnih materijala (Purgar,
2021: 128).

Zastupljenost kategorije Informacijsko-referalne usluge na mreznim strani-
cama Skolskih knjiznica prema Zupanijama prikazana je na slici 1. Na mreznim
stranicama ima ju zastupljenu 48 ili 51 % Skolskih knjiznica u Osjecko-baranjskoj
zupaniji, 11 ili 44 % skolskih knjiznica u Viroviticko-podravskoj Zupaniji, 10 ili
43,4 % knjiznica u Pozesko-slavonskoj zupaniji, 15 ili 35 % u Brodsko-posavskoj
zupaniji i 21 ili 30 % knjiznica u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji.

Zastupljenost kategorije Informacijsko-referentne usluge
prema Zupanijama

M Osjecko-baranjska fupanija

M viroviticko-podravska Zupanija

M Poieiko-slavonska Zupanija
Brodsko-posavska Zupanija

B vukovarsko-srijemska Zupanija

Slika 1. Zastupljenost u postocima kategorije Informacijsko-referalne usluge na
mreznim stranicama Skolskih knjiznica na primjeru pet Zupanija isto¢ne
Hrvatske od 1. 11. 2019. do 1. 3. 2020. godine

Distribucija kategorije Informacijsko-referalne usluge koje pregledane skolske
knjiznice nude svojim korisnicima prikazana je na slici 2 (Purgar, 2021: 234).
Analiza je dala uvid u distribuciju pojedinih informacijsko-referalnih usluga pre-
ma kojoj je najzastupljenija potkategorija Popisi i dostupnost lektire s 39 % za-
stupljenosti (100 knjiznica), potom slijede Popisi stru¢ne i1 znanstvene literature
za nastavnike koji su zabiljezeni na 13 % stranica (33 knjiznice) te Usluge Pitajte
usluga uz pomoc¢ elektronske poste spomenuto je na 12 % mreznih stranica knjiz-
nica (31 knjiznica), Popisi udzbenika na 11,2 % (29 knjiznica) a popisi posebnih
zbirki poput rijetkih spomenickih ili zavic¢ajnih zbirki znacajno su manji i za-
stupljeni su na 3 % stranica (8 knjiznica).
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Iz prikazanih rezultata analize mreznih sadrzaja informacijsko-referalnih uslu-
ga na mreznim stranicama Skolskih knjiznica Slavonije i Baranje vidljivo je da su
informacijsko-referalne usluge prisutne na manje od polovice analiziranih mrez-
nih stranica Skolskih knjiznica te da su na sedmom mjestu po zastupljenosti od
ukupno dvanaest kategorija taksonomije. Da bi se potaknuo daljnji razvoj infor-
macijsko-referalnih usluga kao klju¢nih knjizni¢nih usluga putem interneta i nji-
hova integracija u ponudu veceg broja knjiznica od postojeceg potrebno je sustav-
Kao primjer dobre prakse moze posluziti mrezna stranica Knjiznica OS Jagode
Truhelke koja sadrzi obavijesti o informacijsko-referalnim uslugama knjiznice

........

skom opismenjavanju ucenika.

Informacijsko-referentne usluge

Fople possbnih skl

Papis it ek s

Ui (mit e s-polie

Uslisgs Pitape knidoltars

Pogew sirufne | mansbvens libersias

Prajes bembye

™ h% 1= 1%% Lirs 25% 0% L] airs

Slika 2. Distribucija u postocima potkategorija informacijsko-referalnih usluga na
primjeru pet Zupanija istocne Hrvatske od 1. 11. 2019. do 1. 3. 2020. go-
dine

2. Digitalna pismenost Skolskog knjizni¢ara kao preduvjet stvaranja
mreZnih sadrzaja Skolske knjiZnice
Za bogate i relevantne sadrzaje mreznih sadrzaja Skolske knjiznice s nagla-

cey

ru i koriste odgovarajuce alate i tehnike za pronalazenje informacija, stvaraju vir-
tualne Skolske knjiznice i primjerene zbirke, upucuju na provodenje pretrazivanja
redovito trebaju azurirati svoja znanja, prije svega, u podrucju informacijskih vje-
Stina i informacijske pismenosti (Herring, 2008: 13).
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njihovih informacijskih potreba, pruzaju¢i im podrsku u koristenju dostupne teh-
nologije i uslugama u mreznom okruzenju kako bi postale §to pristupacnije. Vir-
tualne informacijsko-referalne usluge i zbirke omogucavaju da $kolske knjiznice
budu dostupne ,,24/7%, tj. bez obzira na uobicajeno radno vrijeme i fizicku dostu-
pnost tijekom dana i tjedna, Sto dodatno poboljsava pristup informacijama i resur-
usmjeravaju korisnike na relevantne informacije i izvore, pridonoseci kvaliteti in-
formacijsko-referalnih usluga.

Potpora odgojno-obrazovnim procesima ¢ini $kolske knjiznicare kljuénim
¢imbenikom unaprjedenja kvalitete obrazovanja. Takoder aktivno sudjelovanje
u edukaciji korisnika pisanjem uputa i vodic¢a za koriStenje raznih informacij-
informacijske pismenosti. Tijekom izazovnih razdoblja, poput pandemije bolesti
COVID-19, upuéivanje ucenika na pristup mreznim sadrzajima otvorenim za
javnost te prac¢enje i pravovremeno odgovaranje na upite korisnika odrazava pri-

cen e

cen e

ey

cey -

koje smatraju najvaznijima za svoj rad, kao $to su popisi lektire, lektira, pristupi
i koristenje kataloga, informacijsko opismenjavanje i dr. Naime do tih se nala-
za doslo na temelju obracanja autorica sudionicima online stru¢no-znanstvenog
skupa Informacijska sluzba u knjiznici — tradicija, sadasnjost i buducnost i po-
stavljanja pitanja ,,Koje su virtualno informacijsko-referalne usluge najvaznije u
Skolskim knjiznicama?‘ Iako je na to neformalno postavljeno pitanje odgovorilo
tek sedam sudionika (od njih otprilike 300), za potrebe ovog rada bilo je kori-
sno potvrditi da se najvaznijim virtualnim informacijsko-referalnim uslugama u
skolskim knjiznicama smatraju one koje se odnose na popise lektire, online javno
dostupne kataloge, informacijsko opismenjavanje, pristupe i koristenje kataloga,

cen

cey -

ucinkovitog koristenja razlicitih alata za stvaranje relevantnih, korisnih i kvalitet-
nih digitalnih sadrzaja koji podrzavaju obrazovanje i razvoj ucenika, 16 je sudio-
nika navelo da su te vjeStine iznimno vazne.

koriste razli¢ite alate za stvaranje relevantnih, korisnih i kvalitetnih digitalnih sa-
drzaja koji podrzavaju obrazovanje i razvoj uCenika. Pokrivajuéi razlicite aspekte
izrade digitalnih sadrzaj oni ukljucuju graficki dizajn (Canva), interaktivne plo-
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¢e (Padlet), multimedijalne prezentacije (Emaze, Genially), interaktivne kvizove
(Wordwall), virtualne izlozbe (Artsteps), izradu mreznih stranica (Google Sites),
e-knjige (Book Creator) i interaktivne pri¢e (StoryJumper). Koristenje razlic¢itih
nim potrebama 1 ciljevima, bilo da se radi o podrSci nastavi, promociji knjiznice
ili poticanju kreativnosti ucenika. To ukljucuje sposobnost kritickog razmisljanja
pri odabiru najprikladnijeg alata za odredeni zadatak te vjeStine u koristenju alata
za stvaranje relevantnih i korisnih digitalnih sadrzaja.

3. Digitalni sadrzaji Skolske knjiZnice

ey w

ey .

cey -

i pruzili podrSku ucenicima, nastavnicima i roditeljima. Njihove digitalne vjestine
odigrale su klju¢nu ulogu u stvaranju virtualnih Skolskih knjiznica, osiguravajuci
pristup relevantnim informacijama, resursima i mreznim sadrzajima te poticuci
informacijsku pismenost ucenika u virtualnom okruzenju. Mrezne stranice skol-
skih knjiznica primjer su bogatog sadrzaja informacijskih i referalnih knjizni¢nih
usluga koje u novije digitalno doba sve vise obuhvacaju informacijsko opismenja-
vanje ucenika i vrednovanje mreznih izvora informacija, koje se takoder dotice 1
medijske pismenosti i razvoja kreativnosti (Renduli¢, 2020).

3.1. Mrezni katalog

Jedan od najkorisnijih sadrzaja na mreznoj stranici Skolske knjiznice jest mrez-
ni katalog koji daje informaciju o dostupnosti grade. Primjer mreznog kataloga
Skolske knjiznice Osnovne Skole Jagode Truhelke Osijek (s.a.) ukazuje kako on
moze sadrzavati i digitalnu broSura o raznim digitalnim izvorima (Digitalna bro-
Sura knjiznice OS Jagode Truhelke, s.a.). Unutar brosure nalazi se Padlet plo¢a
na kojoj su postavljeni brojni digitalni sadrzaji za obradu lektira (Lektire-razni
materijali, s.a.) i poticanje Citanja koji su preuzeti s raznih internetskih portala
i drustvenih mreza, a koje su nastavnici dijelili medusobno tijekom nastave na
daljinu (slika 3).
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Slika 3. Padlet ploca s interaktivnim digitalnim sadrzajima broSure $kolske knjiznice

3.2. MreZne informacijsko-referalne usluge

Mrezne informacijsko-referalne usluge skolske knjiznice obuhvaéaju odgovo-
fonda (knjige, djecje Casopise, raznovrsne e-izvore i referalne zbirke). Korisnici
mogu dobiti podrsku u koristenju grade, informacije o nac¢inima koristenja knjiz-
ni¢nih resursa te pravilima pretrazivanja i pronalazenja relevantnih informacija
pri izradi domacih zadaca i prezentacija. Mrezne informacijsko-referalne usluge
ukljucuju i pruzanje podrske korisnicima pri pretrazivanju online javno dostu-
pnih kataloga, bibliografskih baza podataka, e-izvora i tiskane grade kako bi im
se olaksalo pronalazenje trazenih informacija. Uz pomo¢ informacijsko-referalne
usluge korisnicima se takoder omogucuje pristup zbirkama elektronickih knjiga i
lektira u cjelovitom tekstu, Sto predstavlja dodatni resurs za obogacivanje njiho-
vog obrazovnog iskustva. Pristup zbirkama elektroni¢kih ¢asopisa u cjelovitom
tekstu takoder je dio mreznih informacijsko-referalnih usluga koji omogucuje
korisnicima pracenje najnovijih istrazivanja i informacije iz razli¢itih podruéja
(Purgar, 2021: 175).

Informacijsko-referalne usluge u skolskim knjiznicama obraduju upite i poma-
zu ucenicima i nastavnicima u pronalazenju potrebnih informacija, kako im pristu-
piti i koristiti ih kako bi zadovoljili svoje informacijske potrebe. Kao takve neza-
obilazan su sadrzaj mreznih stranica Skolskih knjiznica. Prema Kahan i McKenzie
(2020: 47-55) analiza sadrzaja postoje¢ih mreznih stranica klju¢na je za razumi-
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jevanje njihove funkcije i vrijednosti u odnosu na podrsku odgojno-obrazovnim
procesima i aktivnostima. Osim Sto Skolske knjiznice osiguravaju potrebne infor-
nalazenju informacijskih izvora i usluga. Purgar (2021: 134) istie da su mrezne
informacijsko-referalne usluge, kao ljudski posredovane usluge kojima se nastoji
odgovoriti na upite korisnika u mreznom okruzenju na interaktivan, prilagoden
i suradnicki nacin, nezaobilazne u izgradnji mreznih stranica skolskih knjiznica

4. Prikaz podataka o koriStenju mreZne stranice $kolske knjiznice OS Ja-
gode Truhelke Osijek u nastavi na daljinu tijekom pandemije bolesti
COVID-19

Razvojem informacijskog drustva i naprednom informacijskom tehnologijom
mrezne stranice knjiZznica postale su informacijska sredista Skola koja svojim kori-
snicima nude neposredan i neogranicen pristup svim vrstama znanja i informacija.
To je osobito doslo do izrazaja za vrijeme pandemije bolesti COVID-19, odnosno
za vrijeme rada Skola na daljinu (2019. — 2022. godina), kada su mnogi Skolski

cey

ey

Zagrebu poceli izradivati mrezne stranice svojih Skolskih knjiznica.

Dinamika pregleda, posjetitelja, objava i preuzimanja mreznih sadrzaja prika-
zat ée se na primjeru mrezne stranice Knjiznica OS Jagode Truhelke (s.a.) koja je
postavljena pomocu upravljackog sustava WordPress, jednog od najpopularnijih
besplatnih mreznih mjesta za izradu mreznih stranica. Mrezna stranica knjiznice
macijsko i medijsko opismenjavanje ucenika. Na mreznoj stranici knjiznice tako-
der se nalazi mnostvo korisnih informacija i materijala za preuzimanje.

con v

cey .

opismenjavanja, kulturne i javne djelatnosti i raznih korelacijskih oblika suradnje
s uciteljima, strué¢nim suradnicima i drugim odgojno-obrazovnim ustanovama.

Analizirajuéi statistiku aktivnosti na mreznoj stranici knjiznice od 2019. do
2022. godine (slika 4) moze se uociti izniman rast posjetitelja i njihovih aktiv-
nosti tijekom pandemije bolesti COVID-19, sto je bilo za oc¢ekivati s obzirom na
to da su Skole i Skolske knjiznice od ozujka 2020. do svibnja 2021. godine radile
na daljinu, odnosno u 2020. godini, zabiljezen je veci broj pregleda i posjetitelja
u odnosu na pretpandemijsku 2019. godinu, odnosno postpandemijsko razdoblje
2021. —2022. godine.
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Slika 4. Broj pregleda mreznih izvora i posjetitelja mrezne stranice knjiznice OS
Jagode Truhelke 2019. —2022. godine.

Iz arhive statistike mrezne stranice knjiznice za vrijeme rada na daljinu uoc¢ava
se povecani broj pregleda objava, kao i formiranje novih kategorija koje se odnose
na edukaciju na daljinu kao $to su digitalni materijali za uc¢enike od 1. do 4. ra-
zreda. Tako je tijekom 2020. godine poveéan broj pregleda tekuéih objava raznih
elektronickih izvora e-slikovnica, djecjih Casopisa, lektire i ostalih digitalno obra-
zovnih sadrzaja neophodnih za nastavu na daljinu (slika 5).
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Slika 5. Broj pregleda objava mrezne stranice knjiznice OS Jagode Truhelke 2019.
—2022. godine
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Analizom preuzimanja elektronickih sadrzaja utvrdilo se da se stvorio trend
koriStenja mreznih izvora i nakon pandemije bolesti COVID-19, §to se moze vi-
djeti po preuzimanju sadrzaja za obradu lektire kao $to su prezentacije lektirnih
naslova i kvizovi, §to je vidljivo na slici 6.

Preuzimanja
2019. 2020. 2021. 2022,

Folet chambouuds
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Slika 6. Broj preuzimanja dokumenata s mrezne stranice knjiznice OS Jagode Tru-
helke 2019. — 2022. godine

Naslici 6 i u tablici 1 mozZe se vidjeti da je broj preuzimanja sadrZaja za obradu
lektire bio vidljivo ve¢i tijekom pandemije bolesti COVID-19, no isto tako uoc¢eno
je da se digitalni materijali preuzimaju i kasnije, $to ukazuje na promjene stavova
i ponasanja korisnika koji koriste digitalne edukativne sadrzaje.

Tablica 1. Broj preuzimanja sadrZaja za obradu lektire s mreZne stranice knjiznice
OS Jagode Truhelke 2019. — 2022. godine

2019. 2020.  2021. 2022.
Vlak u snijegu, ppt 260 912 704 567
Starac i more, kviz 570 590 477 324
Twist na bazenu, kviz, ppt 588 533 610 296
Cudnovate zgode Segrta Hlapiéa, kviz 521 635 468 249
Kviz za poticanje Citanja 276 420 314 _

Zahvaljujuéi statistici mrezne stranice knjiznice mogli su se dobiti podaci i
popisi zemalja iz kojih su se preuzimali elektronicki nastavni materijali. Navode
se ucestali posjeti korisnika iz susjednih zemalja kao Sto su Srbija, Madarska, Bo-
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sna i Hercegovina, Slovenija, no i Njemacka, Austrija, Nizozemska te Australija,
Kanada i Sjedinjene Ameri¢ke Drzave (slika 7).

Posjetitelji - drzave
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Slika 7. Broj posjetitelja-drzava mrezne stranice knjiznice OS Jagode Truhelke
2019. —2022. godine

Neocekivan broj virtualnih posjetitelja iz stranih zemalja tijekom rada na da-
ljinu govori o otvorenom pristupu, univerzalnosti i dostupnosti mreznih sadrzaja s
ciljem lakse dostupnosti informacija, relevantnih podataka i znanja. Otvoreni pri-
stup omogucava bolju vidljivost, evaluaciju i unaprjedenje istrazivackih procesa i
rezultata. Moguce je da su neki od razloga posjeta iz drugih zemalja i kontinenata
mreznim stranicama povezani s interesom za specifiéne informacije i izvore koje
nudi ova $kolska knjiznica, potrebom za dodatnim materijalima kako bi ucitelj ili
roditelj podrzao ucenje kod kuce tijekom nastave na daljinu, interesom za praksu
obrazovanja u drugim zemljama, istrazivanjem kako se $kolske knjiznice na dru-
gom kontinentu prilagodavaju nastavi na daljinu te povezivanje i razmjena isku-
stava, ideja ili suradnja u obrazovanju na daljinu.

5. Zakljucak

Ukazivanje na virtualne informacijsko-referalne usluge $kolskih knjiznica ti-
jekom redovne i nastave na daljinu apostrofira kljuénu ulogu $kolskih knjiznica i

ey

gitalnom okruZenju. Virtualne informacijsko-referalne usluge postaju neizostavan
dio pruzanja obrazovnih resursa ucenicima, nastavnicima i roditeljima.
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1z prikazanih rezultata analize mreznih sadrzaja informacijsko-referalnih uslu-
ga na mreznim stranicama Skolskih knjiznica Slavonije 1 Baranje vidljivo je da su
informacijsko-referalne usluge prisutne na manje od polovice analiziranih mrez-
nih stranica $kolskih knjiznica, §to sugerira da postoji prostor za pobolj$anje u
pruzanju tih klju¢nih knjizni¢nih usluga putem interneta. Takoder se primjecuje
da su informacijsko-referalne usluge na sedmom mjestu po zastupljenosti od uku-
pno dvanaest kategorija taksonomije, §to ukazuje na vaznost i potrebu za daljnjim
razvojem informacijsko-referalnih usluga i veCom integracijom tih usluga u virtu-
alnu prisutnost skolskih knjiznica.

U kontekstu povecanog interesa korisnika za mrezne informacijsko-referalne
usluge tijekom nastave na daljinu u 2020. i 2021. godini na primjeru mreznih
stranica $kolske knjiznice OS Jagode Truhelke iz Osijeka, ukazano je na neko-
liko klju¢nih ¢imbenika. Analizom specificnog primjera mrezne stranice Skolske
knjiznice vidljiv je povecan broj online posjeta, pregleda i objava i preuzimanja
digitalnih sadrzaja, Sto ukazuje na vaznost pruzanja kvalitetnih mreznih informa-
cijsko-referalnih usluga kako bi se zadovoljile potrebe korisnika te potaknula upo-
raba digitalnih resursa i aktivnosti putem mreznih stranica Skolske knjiznice.

Naglasena je vaznost prilagodbe informacijsko-referalnih usluga Skolskih
knjiznica novim zahtjevima virtualne okoline. Pandemija bolesti COVID-19 i
potreba za online nastavom istaknuli su potrebu za pruzanjem virtualnih usluga
i formiranjem virtualnih zbirki grade. Bogatstvo sadrzaja na navedenoj mreznoj
alate i tehnike kako bi osigurali pristup relevantnim informacijama. Informacijske
vjestine i digitalna pismenost pokazale su se kao klju¢ni ¢cimbenik uspjesne imple-
dinami¢nom okruzenju koriste¢i odgovarajuée alate za pronalazenje informaci-
ja, stvaranje virtualnih Skolskih knjiznica i usmjeravanje korisnika na relevantne
mrezne izvore.

Mrezne informacijsko-referalne usluge skolskih knjiznica vazna su podrska
obrazovnom procesu tijekom redovne i nastave na daljinu. Osnovne preporuke
odnose se na daljnji razvoj digitalnih resursa, kontinuirano usavr$avanje infor-

cen e

digitalnog okruzenja kako bi se osigurala visoka razina pristupacnosti i kvalitete
virtualnih informacijsko-referalnih usluga u skolskim knjiznicama.
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