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Pristup/metodologija/dizajn. U radu se analizira motivacija za nastanak i razvoj te
provedba programa ZKD foruma. Predstavljaju se skupni statisticki podaci o njegovoj
posjecenosti, pri ¢emu su koristeni interni godisnji izvjestaji o ZKD forumu.

Rezultati. Rezultat rada prikaz je vaznosti nekonvencionalnog pristupa stalnom
struénom usavrsavanju relevantnome i za rad u informacijskoj sluzbi.

Originalnost/vrijednost. U radu je opisan ZKD forum kao neformalno obrazovanje
drustvo. Teme ZKD foruma razliite su, no zajednicko im je §to omogucuju stjecanje
novih vjestina i znanja te takav pristup moze potaknuti i druga regionalna drustva na
slicne aktivnosti.

cen

malno obrazovanje; stalno stru¢no usavrsavanje; ZKD forum

Abstract

Aim. The paper considers the Forum of the Zagreb Library Association (ZLA forum)
as one of the noformal forms of professional training initiated by the Zagreb Library
Association through which librarians nad LIS students can develop their competencies,
including those necessary for the work in the information service whereby internal an-
nual reports on the ZLA forum were used.

Approach/methodology. The paper analyzes the motivation for the creation, deve-
lopment and implementation of the ZLA forum program, and presents the most signifi-
cant statistics on its attendance.

Results. The result of the paper is an overview of the topics of the ZLA forum that
can meet the need for constant professional development of librarians in general, inclu-
ding librarians in the information service.

Originality/Value. The paper describes the ZLA forum as an informal education
initiated by the Zagreb Library Association. The topics of the ZLA forum are different,
but they have in common that they provide the opportunity to acquire new skills and
knowledge as well as to motivate other regional associations towards similar activities.

Keywords: continuous library education; library information service; librarian com-
petencies; nonformal education; ZLA forum

1. Uvod

cen e

suvremenim knjiznicama, u doba razvijenih informacijskih i komunikacijskih teh-
nologija stavlja brojne izazove. Stoga su za njegovo kvalitetno obavljanje nuzne
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brojne i raznovrsne kompetencije koje se u odredenoj mjeri stjecu na studiju in-
prestaje zavrSetkom studija, ve¢ je steCena znanja i vjestine potrebno kontinuirano
obnavljati i kroz druge formalne, neformalne i informalne oblike usavr$avanja.
Osobito je vazno razvijati vjestine koje se odnose na rad s korisnicima, u¢inkovito
pruzanje to¢nih, relevantnih i provjerenih informacija te sposobnost razvijanja i
poboljsanja usluga za korisnike.

informacija koje pruza i na opsegu zadovoljavanja potreba korisnika. Knjiznice
su oduvijek prenosile informacije svojim korisnicima, premda se ta djelatnost nije
obavljala u posebnim informacijskim odjelima (cf. Seci¢, 2006: 12—13).

cen e

cen e

ven e

Uspjesnost, a to znaci brzina, kvaliteta, primjerenost i relevantnost odgovaranja na
korisni¢ke upite ovisili su u prvom redu o kvaliteti temeljnog obrazovanja knjizni-
¢ara 1 njthovom poznavanju fonda knjiZnice u kojoj rade i sposobnosti snalaZenja
u njemu. Sto je taj fond bio veéi, zadaéa je bila zahtjevnija. MoZe se reéi da su

coy v

cey

cen

u stalnoj interakciji s njom, ali je u proslosti, zbog nepostojanja globalne infor-
macijske mreze, postojala stroga podjela na davatelje i primatelje informacija.

ey o

cey

sno posrednici tih informacija korisnicima ,,licem u lice®.
Da bi se doslo do odredene informacije trebalo je fizi¢ki doéi u knjiznicu.

2. Drustveno okruZenje djelovanja informacijske sluzbe

Razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije i novih medija informa-
cijski se univerzum usloznjava, klasi¢na, tradicionalna podjela na one koji infor-
svoje mjesto u temeljima ,,informacijske kapsule®, potpomognuti tehnologijama
nastavljaju obavljati svoj informatorski posao, ali se koli¢ina informacija pove-
¢ava nevjerojatnom brzinom te zahtjevi korisnika postaju ako ne sve veéi, a ono
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.......

vaju i mnostvo novih.

Razvoj informacijskog drustva, naime, mijenja i redefinira sam polozaj knjiz-
nica u drustvu, kao i ulogu, vrstu, opseg i znacaj usluga koje pruzaju, a to bi trebale
biti ,,usluge kojima pruzaju potporu informiranju, komunikaciji, cjelozivotnom
ucenju, koristenju mreznih usluga, podru¢ju kulture, identificiranju drustvenih
problema, olakSavanju orijentacije u drustvu, poveéanju otvorenosti i transparen-

tnosti drustva, aktiviranju rasprava i prijenosu informacija® (Sabolovi¢-Krajina,
2020: 30).

cey .

mogli zadovoljiti nove potrebe, ali i potvrditi i odrzati se u obavljanju svoje uloge
u pronalazenju i posredovanju informacija, oni moraju kontinuirano usavrSavati
— poznaje strukturu informacijskih resursa u podrucju znanja svojih glav-
nih korisnika
— poznaje i znade dobro koristiti osnovna informacijska pomagala, uklju-
cujuéi online kataloge, sustave za pretrazivanje, baze podataka, izvore na
mrezi, knjige, Casopise i druge publikacije na razli¢itim medijima i dr.
— poznaje oblike ponasanja i nacin trazenja informacija svojih glavnih ko-
risnika
— poznaje opcéa nacela komuniciranja, ukljuc¢ujuéi interakciju s korisnici-
ma, osobno ili drugim komunikacijskim kanalima
— poznaje utjecaj informacijske tehnologije na strukturu informacija
— poznaje norme informacijske pismenosti.

Promijenjena drustvena stvarnost, informacionalizam, umrezenost, stvarna
virtualnost i globalizacija zahtijevaju stalne prilagodbe, redefiniranje i nadogra-
divanje postojecih usluga (Sabolovi¢-Krajina 2020: 31). Nova uloga knjiznica i
njihova vrijednost propituju se prije svega

,,u kontekstu neoliberalnog kapitalizma i konzumeristickog drustva,
tzv. drustva znanja, cjelozivotnog ucenja, novih oblika pismenosti,
novih oblika knjige i buduénosti knjiznica, kulturnih i kreativnih
industrija te drustvene pravednosti u dostupnosti knjiznica. Razvoj
informacijskog druStva determinira nacin alokacije 1 koriStenja ma-
terijalnih, drustvenih i ljudskih resursa® (ibid.: 30).

cey -

cen e

njihovi korisnici svakodnevno izloZeni neizmjernoj koli¢ini informacija. Posve je
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jasno da tradicionalna podjela na ,,na$* i ,,njihov* teritorij, temeljena na predodzbi

Informacijski stru¢njaci kao davatelji informacija te korisnici knjiznice kao
njihovi primatelji dio su zajednickog, globalnog informacijskog prostora koji
osim korisnih, to¢nih i vrijednih informacija preplavljuju i lazne vijesti, dezinfor-
macije, manipulacije u medijskom prostoru i pseudoznanje. Dijeleci isti globalno-
informacijski prostor podjednako su izloZeni njegovim utjecajima. Nisu imuni ni
na ,,informacijsku buku® ni na informacijske poremecaje.

Na vaznost pouzdanih izvora informacija u globalnome prostoru te na opasno-
sti 1 modalitete Sirenja nepouzdanih i neto¢nih informacija upozorava i izvjesce
Vijec¢a Europe iz 2017. godine u kojem se pojavljuje i definira termin informa-
cijski poremecaj. Njime se imenuje skup okolnosti u kojima je uslijed ekspanzije
laznih 1 neto¢nih sadrzaja teSko razlikovati to¢nu i istinitu od netoc¢ne i lazne in-
formacije (Wardle and Derakhshan, 2017: 20).

Budu¢i da se koli¢ina informacija poveéava do nevjerojatnih razmjera, a ko-
munikacijsko-informacijske tehnologije svakodnevno razvijaju te tako dodatno
ze u kompleksnoj situaciji — s jedne im je strane posao olakSan povecanjem broja
informacijskih izvora i njihovom dostupnos$¢u, no s druge pak strane globalna i
trajna prezasi¢enost informacijama komplicira usredotocenost i odabir onih infor-
macija ¢ija su relevantnost i kvaliteta najveéi, odnosno najprimjereniji potrebama
korisnika.

Procesi selekcije, odnosno eliminacije neto¢nih, nepouzdanih i nerelevantnih

Dostupnost neizmjerne koli¢ine informacija i brzina kojom se prenose, uz sve
svoje prednosti nose i nedostatke. Wolf (2019: 212) naglasava da suocenost s pre-
velikim brojem mogucnosti ima za posljedicu da je uobic¢ajeno ponasanje postalo
oslanjanje na informacije koje ne traze mnogo razmisljanja. Takoder ukazuje da
zbog toga, neopravdano i pogres$no, ¢esto mislimo da znamo dovoljno, a to nas
,varljivo mentalno stanje uljuljkuje u oblik pasivnog kognitivnog samozadovolj-
stva koje nas sprjecava da dalje promisljamo te Sirom otvara vrata drugima da
misle umjesto nas®. U kontekstu pasivizacije koja oslabljuje moguénost kritickog
promisljanja i sposobnost da se ono artikulira, uloga knjiznica izuzetno je vazna
(Prani¢ i Herceg Mic¢anovi¢, 2023: 28).

Prosirenje obuhvata radnih zadataka u okviru tradicionalnih knjizni¢arskih po-
slova te pojava novih oblika grade i specifi¢nih korisnic¢kih grupa utje¢u na pojavu

........

cey

(novom) informacijsko-tehnoloskom okruzenju koje se ubrzano razvija i mijenja.
Promjenjivo okruzenje zahtijeva kontinuiranu nadogradnju znanja i kompetencija
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een e

(ZKD forum) nastoji prepoznati i brzo odgovoriti na uo¢enu potrebu za stjecanjem
novih znanja. Zbog svoje otvorenosti, interdisciplinarnosti te ucestalosti i potrebe

cen o

con v

ey o

ven e

nicare koji pruzaju informacijsko-referalne usluge kao ,,ponasanja koja izvrsni
izvodaci pokazuju dosljedno i u¢inkovito pri ¢emu je ,,bihevioralna osnova ne-
ophodna jer uéinkovita procjena kompetencija ovisi 0 promatranom ponasanju®.
(Professional Competencies, 2008: 2).

Kao profesionalna organizacija za informacijsko-referalne i korisnicke usluge,
RUSA (engl. Reference and User Services Association) je razvila i azurirala model

cen e

cen

preuzimaju osnovnu infrastrukturu kompetencija koje zahtijevaju svi struénjaci,
kao Sto su vjestine povezane s komunikacijom, informacijskim tehnologijama,
digitalnom pismenoscu, Citanjem, pisanjem i matematikom. Utvrduju temeljna
ponasanja koja dovode do uspjesnih rezultata u knjiznicama, a u svojim se smjer-

cey -

telje usluga Cine jedinstvenima u odnosu na druge stru¢njake (RUSA, 2017).

3. ZKD Forum
3.1. Od ideje do realizacije

cen

Da bi se na njih moglo kvalitetno odgovoriti, uz ste¢eno formalno obrazovanje
nuzno je kontinuirano nadogradivati znanja i vjestine, medu ostalim i kroz razne
oblike neformalnog stru¢nog obrazovanja, pogotovo one temeljene na interdisci-
plinarnom pristupu informacijskom podrucju.

Jedan od neformalnih oblika stru¢nog usavrsavanja jest i ZKD forum koji je

........
een e

vy

een e

cen e

ske struke. Dodatan argument za pokretanje ZKD foruma bila je spoznaja da svi
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cen e

radno mjesto usmjerava profesionalni razvoj u specificnom smjeru. Takoder je
dogovoreno da se kroz ZKD forum osnazuju temeljne knjiznicarske kompetenci-
je usmjerene na korisni¢ke potrebe i usluge, upravljanje, uporabu tehnologije te
organizaciju znanja i izvora znanja. Programom ZKD foruma od samog pocetka

ticke sposobnosti, sposobnost za timski rad, organizacijske sposobnosti, sposob-
nost ucenja, eti¢nost, odgovornost i samostalnost u radu.

IV

ski je podrzalo Ministarstvo kulture Republike Hrvatske §to je, uz ulozena vlastita
sredstva ZKD-a, omogucilo besplatno sudjelovanje svim zainteresiranim knjizni-
¢arima u neformalnom stru¢nom obrazovanju i usavrSavanju.

Na raspisani Javni poziv za ¢lanove programskog odbora ZKD foruma javile
uredni$tvo ZKD foruma od 8 ¢lanica.! Na sastanku uredni$tva dogovorena je uce-
stalost odrzavanja ZKD foruma, izraden je plan i program rada s definiranim te-
mama koje ¢e istovremeno povezivati knjizni¢arstvo s drugim ili srodnim podruc-
jima. Dogovoreno je da predavaci na forumima mogu, i moraju, izlaziti iz okvira

1 idejama iz razlicitih vrsta knjiznica te osnazivanju rada u informacijskoj sluzbi.

ZKD forum odrzava se osam puta godisnje, kontinuirano od pocetka 2019.
godine do danas, u fizickom, hibridnom i(li) online obliku.

cey .

cen e

zavanja. U stanju je vrlo brzo reagirati na aktualna zbivanja na drustvenom, tehno-
loskom ili informacijskom podrucju. Specifi¢nost je ZKD foruma u tome $to Sirok

ven e

een e
cen e

cey ®

u 2019. godini, dok se ZKD forum odrzavao uzivo, ukupno je imao 437 posjeta,
potom u 2020. broj sudionika pada na 246 zbog odrzavanja ZKD foruma pod epi-
demioloskim mjerama. U 2021. godini, prelaskom u potpunosti u online format te
lakse dostupnosti, broj sudionika raste na 651. Tijekom 2022. i 2023. godine broj
sudionika je nes$to manji (2022. godine su 604, a 2023. godine 539 sudionika) jer
su ZKD forumi koji se odrzavaju uzivo radionice s ograni¢enim brojem sudionika.

' Poveznice na mrezna mjesta koja se navode u tekstu donose se u odjeljku Literatura. Mrezni izvori.
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3.2. ZKD forum u funkciji osnaZivanja informacijske sluzbe

ZKD forum posve je nov, originalan format osmisljen kao odgovor na uo¢enu

con v

no usavrs$avanje u svom programu nudi razli¢ite tecajeve 1 webinare, UredniStvo
ZKD foruma prepoznalo je potrebu, prvenstveno ¢lanova Zagrebackog knjizni-

cey -

za pruzanje kvalitetnih usluga i relevantnih informacija korisnicima. UredniStvo
od pocetka rada ZKD foruma za predavace, paneliste i voditelje radionica, osim

cen e

edukacije zastupljena tijekom jednogodisnjeg ciklusa ZKD foruma, a teme vezane
za informacijsku sluzbu mozemo podijeliti u Cetiri vece cjeline:

cey

— osnazivanje temeljnih knjizni¢arskih kompetencija usmjerenih na kori-
snic¢ke potrebe i usluge

— uporaba tehnologije te organizacija znanja i izvora znanja
— osnazivanje komunikacijskih vjestina i poucavanje timskom radu
— upravljanje knjiznicom.

ZKD forumi koji su se bavili osnazivanjem temeljnih knjiznicarskih kompe-
tencija usmjerenih na korisnicke potrebe i1 usluge sljedeci su:

a) Knjiga & spika (o biblioterapiji, organizaciji i vodenju ¢itateljskih klu-
bova)

b) O ¢emu govorimo kad govorimo o poticanju Citanja (o nacinima potica-
nja Citanja djece i mladih)

c) Storytelling (o tehnikama i metodama pripovijedanja)

d) Biblioterapija u radu s mladima

e) Od informacije do senzibilizacije (o multikulturnim programima i knjiz-
nicama nacionalnih manjina)

f) Knjige iza resetaka (o knjizni¢nim uslugama i programima u zatvorskim
knjiznicama).

O uporabi tehnologije te organizaciji znanja i izvora znanja govorilo se u ci-
klusu ,,Kroz online pustinju i praSumu‘ kojem su bila posvecéena tri ZKD foruma.

ey o

aplikacija, nabavom te obradom i posudbom e-knjiga podijelili su svoje iskustvo,
a osim o digitalizaciji, zvu¢nim i e-knjigama, govorili su i o prednostima te opa-

cey .

cen e

vey v

sudjeluje u planiranju programa i projekata ili uvodenju novih usluga, za $to su
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potrebne dobro razvijene komunikacijske vjestine. Osnazivanjem navedenih vje-
Stina, kao i poucavanjem timskom radu ZKD forum bavio se u vise navrata. Ciklus
radionica zajedni¢kog naziva ,,U potrazi za izgubljenim zivcima“ bio je posvecen
osnazivanju i usmjeravanju na mogucnosti izbora stila ponasanja i na¢ina suradi-
vanja, kao 1 asertivnoj komunikaciji u radnom okruzenju, a radionica ,,Okruzen
idiotima na poslu i u zivotu* organizirana je za unaprjedenje komunikacijskih vje-
Stina. Poseban ZKD forum bavio se razvojem temeljnih kompetencija za cjelozi-
votno ucenje, a forum ,,Svjetlo na kraju tunela® profesionalnim usmjeravanjem

Za ucinkovito i uspjesno upravljanje knjiznicom potrebne su mnoge vjestine.
Znanje potrebno za dobro upravljanje financijama i zaposlenicima, komunikacija
s medijima, stru¢nom i Sirom javnos$éu ne stjeCe se tijekom formalnog obrazo-
vanja. Naizgled upravljanje knjiznicom nije izravno povezano s informacijskom
sluzbom, no ono ima silan utjecaj na njezino poslovanje kao primjerice, dostatno
Stoga je niz ZKD foruma bio posvecen razli¢itim nacinima i segmentima uprav-
ljanja. Naprimjer, ZKD forum ,,KEKec plese solo* bavio se upravljanjem i vode-
ljanja knjiznicama“ uspjes$nim i uc¢inkovitim upravljanjem i vodenjem knjiznice
opc¢enito. Nakon potresa i epidemioloskih mjera u pandemiji bolesti COVID-19
Urednistvo je organiziralo ZKD forum ,,Niz nesretnih dogadaja: krizno knjizni-
carstvo* o uéinkovitom kriznom menadzmentu te komunikaciji s kolegama i ko-
risnicima. Brendiranjem i vizualnim identitetom knjiznica bavio se ZKD forum
»Knjiznica treba novo ruho®, a odnosima s javnosc¢u i radom na povecanju vidlji-
vosti knjiznica u medijima kroz predavanje i radionicu ,,Nove PRice iz knjiznice*.
Dva su ZKD foruma, u formi radionica, bila posvecena financiranju knjiznica:
»Imas kunu? Trebam za projekt™ (o alternativnim izvorima i na¢inima financiranja
knjiznica) i ,,Priprema, pozor, projekt* (o izradi projektne prijave i dokumentacije
za EU projekte). Ne manje vazan segment upravljanja statisticki su podaci kao
mjerila uspjes$nosti u knjiznicama, o ¢ijoj se vaznosti govorilo na ZKD forumu
,»Brojke i slova —koliko su vazni pouzdani podaci®, a o kvalitativnim i kvantitativ-

........

cen e

sluzbi.

Primjerice, nekoliko ZKD foruma bavilo se vaznos¢u kvalitetnih knjiga za ko-
risnike: ,,Izgubljeni u prijevodu: malo teksta, puno nedoumica“ (o kvaliteti prije-
voda knjiga za djecu i mlade), ,,Ilustracijom kroz djetinjstvo* (o vaznosti kvali-
tetne ilustracije u djecjoj knjizevnosti) i ,,Okrunjena knjizevnost* (o knjizevnim
nagradama, njihovoj relevantnosti i utjecaju na posudbu).
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cey
cen e

cen e

zajednici), ,,Knjiznice, kulturni turizam & kultura ¢itanja“ te ,,Glad za knjigom*

(o ulozi kulturnih ustanova u promicanju zdravog nacina zivota) dali su drugaciju
perspektivu drustvene uloge knjiznice.

3.3. Statisti¢ki podaci o djelovanju ZKD foruma 2019. — 2023.

Statisti¢ki podaci preuzeti su iz godiSnjih izvjeStaja ZKD-a koji se navode u
popisu Literature. U 2019. godini odrzano je osam ZKD foruma na kojima je pri-

cen e

podrucja, koji su odrzali predavanja i/ili sudjelovali u panel-raspravama (slika 1).
Na ZKD forum od pocetka su dolazili ne samo ¢lanovi ZKD-a s podrucja djelo-
vanja Drustva, nego su sudionici bili i neclanovi iz 23 grada i 12 Zupanija iz cijele

s Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu
90
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Slika 1. Ukupan broj sudionika ZKD foruma u 2019. godini
Tijekom prve godine odrZzavanja ZKD foruma program je privukao knjizni-

vey

iz narodnih knjiznica (199 knjiznicara ili 46 %), visokoSkolskih (66 knjiznicara,
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odnosno 15 %) i skolskih (62 knjizni¢ara, tj. 14 %) (slika 2), $to je Urednistvu dalo
uvid u profil zainteresirane javnosti te stavilo pred izazov kako oblikovati sadrzaje
za manje zastupljene vrste knjiznica.

Studenti

Specijalna knjiZnica
8%
Narodna knjiZnica
46%

Visokoskolska
knjiZznica
15%

Slika 2. Sudionici ZKD foruma u 2019. godini prema vrsti knjiznice u kojoj su
zaposleni, studenti i ostali

U sijecnju 2020. godine zapocelo se s novim ciklusom odrzavanja ZKD fo-
ruma (uzivo su odrzani u sijeénju i veljaci), a ostali ZKD forumi predvideni do
lipnja 2020. odgodeni su zbog pandemije bolesti COVID-19, ali i potresa koji je
22. ozujka 2020. godine pogodio grad Zagreb. Tijekom prisilne stanke Urednistvo
je dogovorilo daljnji rad. Kupljena je licenca za koriStenje Zoom-platforme, a ra-
nije planirane teme prilagodene su radionickom radu i manjim grupama, odnosno
odrzane u skladu s propisanim epidemiolo§kim mjerama Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo (Koronavirus — najnovije preporuke). Krajem kolovoza i pocet-
kom rujna uzivo su organizirane dvije radionice, no pogorSanje epidemioloske
situacije premjestilo je ZKD forum u virtualni svijet. Imaju¢i na umu dugotrajan

cen e

cen v

to¢ nepredvidenim i oteZanim okolnostima u 2020. godini, odrzano je sedam ZKD
foruma na kojima je prisustvovalo 246 sudionika i 23 izlagaca, a povecao se broj
gradova iz kojih su bili sudionici, upravo zbog online formata.

Zivot u doba pandemije i potresa ukazao je na vaznost ucinkovitog kriznog
menadzmenta na svim razinama, od drzavne i lokalne uprave, sredina u kojima ra-
dimo, do obiteljske i osobne razine. Stoga je u sije¢nju 2021. godine odrzan online

cen e

¢enog broja prijava (licenca omoguéava najvise 100 sudionika) te u dogovoru s
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predavacima, ZKD forum snimljen je, a snimka je dostupna na YouTube kanalu
u dogovoru s predavac¢ima, snima ZKD forume i objavljuje snimke na YouTube
kanalu ZKD-a.

Tijekom 2021. godine gotovo svi ZKD forumi odrzani su online, na platformi
Zoom, osim 20. i obljetni¢kog koji je odrzan u hibridnom obliku. Zbog virtualnog
formata prilagodeno je i vrijeme odrzavanja koje je tijekom cijele godine bilo od
10 do 12 sati. Tako je povecéan broj sudionika i doseg ZKD foruma koji su poceli
vatske (Slovenija, Bosna i Hercegovina, Svicarska, Sjeverna Makedonija, Srbija,
Crna Gora). Sa 651 sudionikom 2021. godina najuspjes$nija je godina od pocetka
odrzavanja ZKD foruma do danas. Te je godine odrzan i najposjeceniji forum
»Svjetlo na kraju tunela“ koji je pratio 91 sudionik.

ZKD forumi od 2022. godine odrzavaju se u sva tri oblika, fizickom/uzivo,
virtualnom i hibridnom, a snimke omogucuju i naknadno pregledavanje vaznih
i odabranih sadrzaja ZKD foruma. Popularnost ZKD foruma ostaje visoka, $to
govore statisticki podaci od 604 sudionika, kao i porast broja zainteresiranih stu-

U 2023. godini odrzane su dvije radionice uzivo, dva hibridna foruma te Cetiri
virtualna. Ukupni broj sudionika iznosio je 539, medu kojima je 40 izlagaca.

Na dosad ukupno odrzanih 39 ZKD foruma sudjelovalo je 167 predavaca i
2477 sudionika. (slika 3).

1019 000 21

Slika 3. Ukupan broj sudionika ZKD foruma po godinama odrzavanja 2019.-2023.
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3.4. ZKD forum na drustvenim mreZama

Od samog pocetka ZKD forum popracen je na Facebook profilu Zagrebackog
promocija ZKD foruma dostiZe nove razine. Najava se oblikuje pomocu grafickog
alata Canva, Sto doprinosi prepoznatljivosti, a objavljuje se na Facebooku, Insta-
gramu, LinkedInu i X-u (nekadasnji Twitter) osam dana prije odrzavanja foruma.
Odmah nakon zavrSetka ZKD foruma sastavlja se opsezan tekst koji prolazi lektu-
ru i graficku obradu slika te se objavljuje isti dan. Od 2021. godine, nekoliko dana
poslije svakog online i hibridnog ZKD foruma, na YouTube kanal Zagrebackog
hu objavljivanja. Tako svi zainteresirani mogu naknadno pogledati ZKD forume
na kojima nisu mogli sudjelovati.

3.5. ZKD forum i suradnja s ustanovama, udrugama i pojedincima

ZKD forumi organizirani su u suradnji s raznim ustanovama i udrugama u

ven e

cen e
cen v

cen v

Oseali
Studenti | | BX
%N

N5K
6%

Spicijalna knjitnica
10%
Narodna knjifnica
49%

Visakodkalska
knjifndca
12%

Skolska knjifnica
13%

Slika 4. Profil sudionika ZKD foruma prema zaposlenju u odredenoj vrsti knjizni-
ce, studenti i ostali u razdoblju 2019. — 2023.
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4. ZAKLJUCAK

cen e

i komunikacijskih tehnologija vrlo izazovan. Promjene u drustvu dogadaju se vrlo
brzo, pa se znanje i vjestine koji se steknu tijekom studija trebaju kontinuirano
razvijati i usavrSavati tijekom profesionalnog rada. Jedan od nacina stru¢nog usa-

cey

cey .

drustvo osmislilo je i pokrenulo ZKD forum koji svojom inovativnom koncep-
cijom, interdisciplinarnom orijentacijom i obradivanjem aktualnih tema potice

cen e
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ven e
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cen v
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