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SaZetak

Cilj. Rad daje pregled dosadasnjih istrazivanja o upotrebljivosti mreznih stranica vi-
sokoskolskih, specijalnih i nacionalnih knjiznica u svijetu od samih pocetaka do danas s
ciljem odgovora na istrazivacka pitanja: koje su metode najcesce koristene u analizama
upotrebljivosti mreznih stranica, koji se elementi sadrzaja mreznih stranica analiziraju
te postoje li razlike u rasporedu i broju elemenata sadrzaja mreznih stranica kod anali-
ziranih istrazivanja ovisno o kulturoloSkom podrijetlu ispitanika (poput razlika izmedu
naroda i kultura), odnosno geografskom polozaju knjiznice (npr. razlike medu razli¢itim
kontinentima i drzavama) i vrsti knjiznice.

Metodologija. Istrazivanje je provedeno metodom analize sadrzaja 70 istrazivanja
provedenih na 7 kontinenata nad ukupno 170 mreznih stranica visokoskolskih, nacio-
nalnih i specijalnih knjiznica od 1999. do 2022. godine. U analizi je definirana pripad-
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nost knjiznica prema vrsti i geografskom smjestaju te su analizirane metode koristene u
istrazivanjima, a potom i elementi sadrzaja mreznih stranica knjiznica.

Rezultati. Najucestalije su mjere koriStene u istrazivanjima anketni upitnici i ana-
liza sadrzaja kod svih triju tipova knjiznica, a najéesS¢e su se analizirali: katalog, opée
informacije, elektronicki izvori i usluge. Prema vrsti knjiznice, utvrdeno je postojanje
analiziranih elemenata koji su specifi¢ni za pojedinu vrstu knjiznice, no nisu uocene
znacajne razlike u rasporedu i broju elemenata sadrzaja mreznih stranica kod analizira-
nih istrazivanja ovisno o kulturoloskom podrijetlu ispitanika i vrsti knjiznice.

Ogranicenja. Istrazivanje je obuhvatilo samo objavljena istrazivanja na engleskom
jeziku.

Prakti¢na primjena. Saznanja dobivena ovim istrazivanjem daju smjernice za po-
boljsanje mreznih stranica knjiznica, a predlozena daljnja istrazivanja mogu pridonijeti
poboljsanju mreznih stranica svih vrsta knjiznica.

Drustvena vrijednost. Provedeno istrazivanje donosi uvid u dosadasnje spoznaje
o testiranju upotrebljivosti mreznih stranica visokoskolskih, nacionalnih i specijalnih
knjiznica, ukazuje na vaznost testiranja upotrebljivosti mreznih stranica i nudi smjer za
daljnja istrazivanja.

Kljuéne rijeci. kulturoloske odrednice; nacionalne knjiznice; specijalne knjiznice;
upotrebljivost mreznih stranica; visokoskolske knjiznice

Abstract

Objective. This paper provides a comprehensive overview of previous research on
the usability of academic, special and national library websites from their early days
to the present. It aims to address the following research questions: which methods are
most frequently employed in library websites usability analysis, which website content
elements are typically analyzed, and whether there are differences in the arrangement
and number of content elements based on the cultural background of respondents (e.g.,
differences between various nations and cultures). Additionally, it examines whether the
geographical locations of the library (e.g., differences between continents and countries)
and the type of library influence these elements.

Methodology. The research employed content analysis of 70 studies conducted
across all seven continents, covering a total of 170 academic, national and special li-
brary websites from 1999 to 2022. The analysis categorized the libraries by type and
geographic location and examined the methods used in the studies, as well as the content
elements of the library websites.

Results. The most frequently used methods in the studies were questionnaires and
content analysis across all three types of libraries. The most commonly analyzed content
elements included catalogs, general information, electronic resources and services. Cer-
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tain content elements were found to be specific to individual library types, however, no
significant differences were observed in the arrangement or number of website content
elements based on the cultural background of the respondents or the type of library.

Research limitations. The research only included studies published in English.

Practical implications. The insights gained from this research provide valuable
guidelines for enhancing library websites. Additionally, the further proposed research
could contribute to improvement of websites of all types of libraries.

Originality/value. This research offers insights into the existing knowledge on usa-
bility testing of academic, national and special library websites. It highlights the impor-
tance of usability testing and provides direction for future research.

Keywords. academic libraries; cultural determinants; national libraries; special li-
braries; website usability

1. Uvod

Termin ,,upotrebljivost™ (engl. usability) u kontekstu mreznog okruzenja poceo
se koristiti u ranim osamdesetim godinama dvadesetog stoljeca. Uz upotreblji-
vost vezivali su se 1 pojmovi ,,prilagodeno(st) korisniku* (engl. user friendliness)
1,,lako za koriStenje* (engl. ease of use) (Lewis, 2012). Prema definiciji Meduna-
rodne organizacije za normizaciju (engl. International Standard Organisation —
150), termin ,,upotrebljivost™ jest mjera koja oznacava ucinkovitost i zadovoljstvo
korisnika pri koriStenju proizvoda za postizanje odredenih ciljeva (ISO, 1998).
Prvotno se procjena upotrebljivosti koristila u testiranju razlicitih proizvoda, me-
dutim popularizirana je pojavom mreznih stranica u segmentu kako korisnici stu-
paju u interakciju s mreznim mjestima. Sukladno tome, ispitivanje upotrebljivosti
definirano je kao istrazivanje metoda koje testiraju mrezne stranice na realan nacin
kako bi se vidjelo koliko dobro one zadovoljavaju (ili ne) potrebe i ocekivanja
korisnika (Blakiston, 2014).

Razvojem tehnologije i mreznih stranica, razvijale su se i mrezne stranice
knjiznica. Cilj je mreznih stranica visokoskolskih, specijalnih i nacionalnih knjiz-
nica, kao vaznom upori§tu informacija o sadrzaju i uslugama knjiznice, omoguciti
akademskoj i znanstvenoj zajednici dobro iskustvo navigacije stranicom uz dostu-
pnost svih informacija o knjiznici i njezinim uslugama. Procjena kvalitete mrez-
ne stranice knjiznice moze se posti¢i raznim metodama procjene upotrebljivosti.
Primjena jedne ili vise metoda procjene upotrebljivosti pomaze utvrditi koliko je
mrezni prostor svojim dizajnom ispunio o¢ekivani cilj.

Ovaj rad donosi pregled dostupnih istrazivanja o upotrebljivosti mreznih stra-
nica visokoskolskih, specijalnih i nacionalnih knjiznica u svijetu od samih po-
¢etaka do 2022. godine. Osnovni cilj ovog istrazivanja jest dobiti uvide koji ¢e
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pomoci pronac¢i odgovore na pitanja vezana za odabir najcesce koristenih metoda
u analizama upotrebljivosti mreznih stranica, elemente sadrzaja mreznih stranica
koji se analiziraju te 0 mogucim razlikama u rasporedu i broju elemenata sadrzaja
mreznih stranica kod analiziranih istrazivanja ovisno o kulturolo§kom podrijetlu
ispitanika (poput razlika medu narodima i kulturama) i moguéim razlikama u ras-
poredu i broju elemenata sadrzaja mreznih stranica ovisno o geografskom poloza-
ju knjiznice (npr. razlike medu razli¢itim kontinentima i drzavama) i vrsti knjizni-
ce. Za ovo istrazivanje od interesa su bile nacionalne, visokoskolske i specijalne
knjiznice koje svojim uslugama i mreznim stranicama nastoje omoguciti studenti-
ma pristup svim potrebnim i suvremenim resursima koji prate njihovo skolovanje
i akademska postignuca s jedne, a znanstveno-nastavnom osoblju olaksati pristup
resursima za istrazivanje i rad kojima doprinose zajednici, s druge strane.

U nastavku slijedi prikaz pocetnih spoznaja o testiranju upotrebljivosti knjiz-
ni¢nih mreznih stranica, a potom i opis metoda procjene upotrebljivosti mreznih
stranica koje se koriste u analizi upotrebljivosti mreznih stranica knjiznica. Nada-
lje, pojasnit ¢e se povezanost i vaznost tih dvaju pojmova u dizajniranju mreznih
stranica iz perspektive zadovoljavanja potreba korisnika te odnos kulturoloskih
znacajki i upotrebljivosti. Slijedi poglavlje s detaljnim opisom istrazivanja kojem
je cilj analizirati dostupna istrazivanja provedena nad mreznim stranicama viso-
koskolskih, specijalnih i nacionalnih knjiznica u svijetu. Rasprava donosi analizu
dobivenih rezultata, a u zakljuc¢ku se iznose opazanja i mogu¢i smjerovi daljnjih
srodnih istrazivanja.

2. Pristupi analizi upotrebljivosti knjiZzni¢nih mreZnih stranica —
pregled literature

2.1. Poceci testiranja upotrebljivosti knjizni¢nih mreZnih stranica

Testiranja upotrebljivosti knjiznicnih mreznih stranica pocinju se provoditi
pred sam kraj 20. stolje¢a. Naime, kako to i Letnikova (2004) naglaSava, do tada
je vecina knjizni¢nih mreznih stranica bila dizajnirana iskljucivo iz perspektive

cen

ven e

postaju roba, a komercijalni pretrazivaci po¢inju djelovati kao konkurencija knjiz-
nicama nude¢i jednostavan, brz i intuitivan na¢in pronalazenja informacija.

Kao odgovor na to knjiznice su pocele primjenjivati opsezna korisnicka istra-
zivanja kako bi svojim korisnicima osigurale jednostavan pristup knjizni¢nim
zbirkama i uslugama (Letnikova, 2004). Testovi upotrebljivosti mreznih stranica
provodili su se po uzoru i uputama prvih stru¢njaka u polju upotrebljivosti mrez-
nih stranica kao §to su Jakob Nielsen, Jeffrey Rubin i Jared M. Spool (Letnikova,
2004). Iako ti autori na mrezne stranice gledaju iz razlicitih perspektiva, njihov
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je doprinos tom podrucju i njegovu cjelovitom razvoju znacajan. Tako Nielsen
(1999) stavlja naglasak na sadrzaj mreznih stranica kao prvu stvar koju korisni-
ci pogledaju kada ucitaju novu stranicu te isti¢e da sadrzaj mora biti kvalitetno
koncipiran. Za Rubina (1994) je sustina dizajna mrezne stranice usmjerene na
korisnika nepristrano vidjeti i cijeniti detalje mrezne stranice i imati uvijek na
umu potrebe korisnika, dok je Spool (1999) koncentriran na prepreke korisnika u
pronalasku informacija na mreznim stranicama te kako ih rijesiti.

Do danas je provedeno vise istrazivanja upotrebljivosti mreznih stranica knjiz-
nica razli¢itim metodama koje ukljucuju i perspektivu knjizni¢nih stru¢njaka, ali
i korisnika knjiznice s ciljem poboljSanja mreznih stranica, prilagodbe sadrzaja
korisnicima, zadovoljstva korisnika i njihovog laksSeg pronalaska informacija na
mreznim stranicama. Najveci broj istrazivanja raden je u Sjevernoj Americi, od-
nosno u Sjedinjenim Americkim DrZzavama, a najmanje u Juznoj Americi i Africi.
Medutim vazno je napomenuti da je broj dostupnih istraZivanja' i dalje znac¢ajno
oskudan u usporedbi sa srodnim istrazivanjima stranica drugih profila.

2.2. Metode procjene upotrebljivosti

U istrazivanjima upotrebljivosti mreznih stranica knjiznica koriste se razliCite
metode za procjenu njihove funkcionalnosti 1 korisnickog iskustva. Medu najcesce
koristene metode spadaju: (1) analiza sadrzaja (engl. content analysis), (2) sortiranje
kartica (engl. card sorting), (3) heuristicko vrednovanje (engl. heuristic evaluation),
(4) formalni pregled upotrebljivosti (engl. formal usability inspections), (5) formalne
tehnike analize dizajna (engl. formal design analysis), (6) pluralisticka Setnja (engl.
pluralistic walkthroughs), (7) kognitivna Setnja (engl. cognitive walkthroughs), (8)
gerilsko testiranje (engl. guerrilla testing), (9) papirnati prototip (engl. paper prototy-
pe), (10) dizajnerska Setnja (engl. design walkthroughs), (11) provjera znacajki (engl.
feature inspection), (12) pregled dosljednosti (engl. consistency inspection), (13) pre-
gled standarda (engl. standards inspection), (14) metoda automatske procjene (engl.
automatic evaluation method), (15) razmisljanje naglas (engl. thinking aloud), (16)
polje promatranja (engl. field observation), (17) fokus-grupa (engl. focus group), (18)
intervju (eng. interview), (19) upitnik (engl. questionnaire), (20) formativna procjena
(engl. formative evaluation) 1 (21) sazeta evaluacija (engl. summative evaluation).

Kao $to je graficki prikazano na slici 1, neke su metode rjede koriStene, poput
dizajnerske Setnje koju predlazu Dickstein and Mills (2000), dok su druge nasle
primjenu kod vise autora, poput metode pregleda upotrebljivosti koju predlaze

' U istrazivanje su ukljuéeni svi javno dostupni radovi objavljeni na engleskom jeziku do 2022.

godine. Autori zadrzavaju mogucnost da u ovom radu nisu obuhvacena istrazivanja o upotre-
bljivosti mreznih stranica nacionalnih, visokoskolskih i specijalnih knjiznica koja nisu radena
na engleskom jeziku, odnosno koja su radena samo za potrebe knjiznice i nisu objavljena kao
znanstveni ili strucni rad.
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Nielsen (1994), a na koju se kasnije, djelomic¢no ili u potpunosti, oslanjaju Coyner
(1995), Shneiderman i Leavitt (2006) te Gulati i Dubey (2012).

Analiza sadrzaja vrlo je fleksibilna istrazivacka metoda kojoj je, kao sto joj
i sam naziv kaze, cilj analizirati sadrzaj koji se nalazi na mreznim stranicama.
u kvalitativnom, kvantitativnom, a ponekad i mjeSovitom obliku te koristi veliki
raspon analitickih tehnika za generiranje rezultata i njihovo stavljanje u kontekst
(White and Marsh, 2006). Metoda naziva sortiranje kartica vrlo se ¢esto koristi u
procjeni upotrebljivosti i redizajniranju mreznih stranica jer pruza informacijsku
arhitekturu koju stvara korisnik za cijelu mreznu stranicu organiziranjem konce-
pata predstavljenih na stranici (McHale, 2008).

4 fomai preged uparedgosi

| T rognazen
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Slika 1. Prikaz koriStenih metoda procjene upotrebljivosti prema razli¢itim auto-
rima

Nielsen 1994. godine definira metode pregleda upotrebljivosti i u njih ubraja
heuristicko vrednovanje, formalni pregled upotrebljivosti, pluralisticku i kogni-
tivnu Setnju, provjeru znacajki te pregled dosljednosti i standarda. Kod provjere
znacajki navodi svojstva koja se koriste u izvrsavanju tipi¢nih zadataka (poput
tocnosti, preciznosti i brzine) te isti¢e da se provjeravaju dugi nizovi i koraci koje
korisnici prolaze kako bi se u konacnici procijenio predloZeni skup znacajki. Pre-
gled dosljednosti koriste dizajneri u provjeri dosljednosti sucelja, dok kod pregle-
da standarda struénjak provjerava uskladenost sucelja s odredenim standardima
podrucja (Nielsen, 1994).

Coyner (1995) razraduje dvije osnovne metode koje se razlikuju po ukljuce-
nosti korisnika, testiranje korisnika i pregled upotrebljivosti. Medu metodama
pregleda upotrebljivosti razlikuje heuristi¢ko vrednovanje, formalni pregled upo-
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trebljivosti, formalnu analizu dizajna, pluralisticku Setnju i kognitivnu Setnju, dok
kod metoda testiranja korisnika navodi metode zajedni¢kog naziva empirijske
metode*. Riihiaho (2018) dodatno pojasnjava te metode te, primjerice, navodi da
metode testiranja korisnika ukljucuju sudjelovanje odabranih korisnika ovisno o
cilju istrazivanja, dok metode pregleda upotrebljivosti mogu ukljucivati jednog ili
viSe reprezentativnih korisnika koji istovremeno rjesavaju zadatke ili objasnjavaju
svoje namjere dok ih ispitanik promatra.

Heuristicko vrednovanje kao metoda upotrebljava unaprijed definirani popis
priznatih heuristika (nacela upotrebljivosti) za utvrdivanje problema upotreblji-
vosti u cilju prisustvovanja iterativnom procesu dizajna, dok formalni pregled
upotrebljivosti probleme upotrebljivosti utvrduje u kontekstu korisnickih profila
i definira scenarije usmjerene na cilj koriste¢i model izvedbenih zadataka i heuri-
stika (Conyer, 1995).

Formalne tehnike analize dizajna usmjerene su na poboljSanje procesa dizajni-
ranja. Premisa formalne tehnike analize dizajna jest da je za razumijevanje pona-
Sanja korisnika klju¢no razumijevanje zahtjeva zadatka koji treba izvrsiti (Conyer,
1995). Cilj pluralisticke Setnje jest sustavno preispitivanje upotrebljivosti sucelja
1 njegov tijek iz perspektive usmjerene na korisnika, dok se istovremeno uzimaju
u obzir ograni¢enja dizajna. Kognitivna Setnja najjasnije uocava probleme koje ¢e
korisnici imati pri prvom koristenju sucelja, bez prethodne obuke. Kognitivna Set-
nja takoder koristi detaljnu proceduru za simulaciju korisni¢kog procesa u rjesava-
nju problema (Coyner, 1995). Dickstein i Mills (2000) smatraju da se dizajnerska
Setnja moze koristiti u realizaciji prototipa mrezne stranice i sluzi u predvidanju
problema prije formalnog testiranja s korisnicima, dok Tomeo (2012) kod pre-
gleda upotrebljivosti mreznih stranica navodi i gerilsko testiranje upotrebljivosti
1 papirnati prototip. Gerilsko je testiranje specifican i fokusiran oblik testa koji
zahtijeva malo vremena i sredstava za izradu, a korisniku je potrebna svega minuta
ili dvije da ga rijesi. Papirnati prototip moze biti predstavljen u obliku jednostav-
nog crteza olovkom na papiru ili racunalno generiranog crteza te je najc¢esée vrlo
korisna metoda u pocetnim fazama dizajna (Tomeo, 2012).

Shneiderman i Leavitt (2006) nadovezuju se na Nielsenovu podjelu iz 1994.
godine i nadopunjuju je metodom automatske procjene sustava te, kod testira-
nja korisnika, metodom razmisljanja naglas. Metoda automatske procjene moze
pronaéi odredenu vrstu dizajnerskih poteskoca kao $to su sporost stranice, nedo-
statak poveznica, koriStenje zargona i potencijalne poteskoce u pristupu stranici,
a razmiS$ljanjem naglas ispitanici izvje$¢uju o nepravilnostima ¢im naidu na njih
(Shneiderman and Leavitt, 2006).

2 Empirijske metode temelje se na promatranju, prikupljanju i analizi prikupljenih podataka o

nacdinima na koje korisnici koriste stranice. Takoder se odnose na testiranje upotrebljivosti koje se
koristi u dizajnu interakcije usmjerene na korisnika za procjenu proizvoda, a testiranjem na samim
korisnicima. Mogu se smatrati nezamjenjivim u praksi upotrebljivosti jer daju izravne podatke o
tome koliko stvarni korisnici koriste sustav (Fernandez, Abrahao i Insfran, 2013).
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Gulati i Kumar Dubey (2012) navedenoj kategorizaciji pridodaju i meto-
de istrage u koje ubrajaju polje promatranja, fokus-grupe, intervjue, zapisivanje
stvarne upotrebe i upitnik. Sve te metode istrage imaju vaznu ulogu u sagledava-
nju problema vezanih za upotrebljivost. Polje promatranja kao metoda izvodi se
tako da ispitanici odlaze na radno mjesto korisnika i promatraju ih kako rade kako
bi razumjeli misaoni proces koji korisnici imaju koristenjem sucelja. Nesto druk-
¢ija je metoda fokus-grupa, gdje se grupa korisnika okuplja kako bi raspravljala
0 pitanjima vezanim za proizvod. Intervju je vrlo ucestala metoda i koncipirana
je tako da ispitanici formuliraju pitanja o sucelju i zatim intervjuiraju korisnike
kako bi prikupili zeljene informacije, dok zapisivanje stvarne upotrebe ukljucuje
automatsko prikupljanje statistike od strane rac¢unala o detaljnoj upotrebi sustava.
Upitnik je takoder jedna od koriStenijih metoda te se sastoji od niza pitanja u svrhu
prikupljanja podataka od korisnika (Gulati and Dubey, 2012).

PROCJENA UPOTREBLJIVOSTI

[

ciljevi procjene

——

FORMATIVNA SAZETA
procjena procjena

| kvalitativni | | kvantitativni

asinkrono

Slika 2. Procjena upotrebljivosti iz perspektive ciljeva procjene, mjesta procjene i
tipova podataka koji su rezultat procjene

Svrhe metoda za procjenu upotrebljivosti raznolike su i ukljucuju, primjerice,
oblikovanje i dizajn ili redizajn stranica s ciljem zadovoljavanja potreba korisnika,
zatim utvrdivanje i dijagnosticiranje problema te vrednovanje provedbe sustava.
Stoga se procjene upotrebljivosti mogu, s obzirom na ciljeve procjene, podijeliti
na formativne i sazete (slika 2). Formativna procjena koristi se za prikupljanje
povratne informacije od korisnika za daljnji razvoj mreznog mjesta, dok se saZeta
evaluacija koristi za procjenu jesu li ispunjeni postavljeni zahtjevi za upotreblji-
vost (Hewett, 1986).

U vedini slucajeva procjene upotrebljivosti provode se s korisnicima uzivo,
medutim nove tehnologije omogucéuju da se one provode i na daljinu. Procjena
upotrebljivosti na daljinu odnosi se na situaciju u kojoj ocjenjivaci i sudionici u
testiranju nisu u istoj prostoriji ili na istoj lokaciji. U ovom se slucaju mogu primi-
jeniti dva pristupa: sinkronican i asinkronican. U prvom pristupu sesija procjene
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odvija se u stvarnom vremenu sa sudionikom na daljinu, dok kod drugog ocjenji-
vaci nemaju pristup podacima u stvarnom vremenu i ne postoji interakcija ocje-
njivaca sa sudionicima tijekom prikupljanja podataka (Bastien and Metz, 2010).

Podaci prikupljeni tijekom procjene upotrebljivosti mreznih stranica mogu se
po svom tipu podijeliti na dvije osnovne vrste: kvalitativni i kvantitativni (Macle-
od, 1994). Kvalitativni podaci obuhvacaju opazanja, komentare i povratne infor-
macije korisnika te su usmjereni na razumijevanje njihovih iskustava i dozivljaja
prilikom interakcije s mreznim stranicama. Ti podaci pomazu utvrditi probleme
u dizajnu, navigaciji ili funkcionalnosti stranice, kao i razumjeti korisni¢ke po-
trebe 1 preferencije. Kvantitativni se podaci, s druge strane, temelje na brojevima
i mjerenjima. To ukljucuje kvantitativne metrike poput vremena provedenog na
stranici, broja klikova, stope napustanja, brzine izvodenja zadataka i zadovoljstva
korisnika. Ti podaci omogucuju precizno kvantificiranje izvedbe mreznih stranica
i usporedbu razli¢itih metoda procjene upotrebljivosti. Integracija obaju tipova
podataka pruza cjelovitu sliku o upotrebljivosti mreznih stranica i omoguc¢ava do-
nosenje informiranih odluka u procesu dizajna (Macleod, 1994).

2.3. KulturoloSke znacajke i upotrebljivost

Razumijevanje kulturoloskih razlika i prilagodba mreznih stranica korisnicima
razli¢itog kulturnog podrijetla klju¢ni su ¢cimbenici za postizanje visoke upotreblji-
vosti. Naime Benaida (2014) pojasnjava da je kultura jedan od vaznijih ¢imbenika
koji utje¢u na izbor korisnika s kojima ¢e se provoditi testiranje nekog sustava te
utjece na mjerenje njihovog zadovoljstva. Uvazavanje kulturoloskih specifi¢nosti
u dizajnu mreznih stranica moze znacajno poboljsati njihovu upotrebljivost. Pri-
mjerice, elementi koji su prikladni u jednoj kulturi mogu biti zbunjujuéi ili pak
posve neprihvatljivi u drugoj. Simboli, ikone i slike pruzaju konkretne primjere
razlika u percepciji korisnika razli¢itih kultura, odnosno, koje specificne znacajke
dizajna preferiraju, a koje odbacuju (Benaida, 2014). Hofstedove (1997) kulturne
dimenzije, koje su svoju primjenu ve¢ pronasle u prouc¢avanju mreznih stranica,
posluzit ¢e za bolje razumijevanje navedenih razlika (cf. Kale, De and Kreider,
2007; Seltfhofer, 2014). Te dimenzije ukljuc¢uju mo¢ udaljenosti®, individualizam/
kolektivizam*, muskost/feminizam?, izbjegavanje neizvjesnosti® te vremensku ori-
jentaciju (dugoro¢nu/ kratkoro¢nu).” Marcus i Gould (2001) dodatno objasnjavaju

3 Razina do koje ljudi prihvacaju nejednakosti medu ostalim ¢lanovima zajednice.
4 Razina do koje ljudi vode raéuna samo o sebi ili osjecaju da su dio jake skupine te ju nastoje
zastititi.

5 Muskost se odnosi na drustvo s jasnom razlikom medu spolovima, dok se feminizam odnosi na
drustva u kojima postoje manje razlike medu spolovima.

¢ Razina do koje se ljudi u razli¢itim kulturama osjecaju ranjivima u rizi¢nim situacijama.

7 U kulturama dugoro¢ne vremenske orijentacije kultura prkosi promjeni, a kod kultura kratkoro¢ne
vremenske orijentacije promjena se brze dogada jer smatraju da kultura ne prkosi promjeni.
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kako ti aspekti kulturnih dimenzija utjeCu na realizaciju, sadrzaj, strukturu i hi-
jerarhiju mreznih stranica unutar pojedinih kultura. Tako primjerice Kinezi, kao
¢lanovi kulturne dimenzije mo¢i udaljenosti, preferiraju jasnu hijerarhijsku navi-
gacijsku strukturu i pokazuju veliku sklonost prema simetriji u mreznom dizajnu
(Marcus and Gould, 2001). S druge strane u individualistickim drustvima kao §to
su SAD i Australija prevladava naglasak na pojedincu, pa se stavlja velika vaznost
na personalizaciju mreznih stranica (Kale, De and Kreider, 2007). Nasuprot tome,
u kolektivistickim drustvima, poput Tajvana i Pakistana, ve¢i je naglasak na grupi,
pa su takvi korisnici naklonjeniji mreZnim stranicama koje se odnose na odgovara-
juce grupe. Isto tako Kale i suradnici navode da drustva koja propagiraju kulturnu
dimenziju muskosti, kao $to su Japan i Austrija, imaju tendenciju Stovanja heroja,
dok su drustva feministi¢ke kulturne dimenzije, kao $to su Svedska i Nizozem-
ska, sklonija osjecati se neprihvac¢eno. Stoga mrezna mjesta u kulturnoj dimenziji
muskosti trebaju sadrzavati reference na osobine poput uspjeha, pobjede, snage
1 asertivnosti, dok bi mrezna mjesta u feministickoj kulturnoj dimenziji trebala
sadrzavati informacije o dobrotvornim svrhama i slike orijentirane na obitelj. Na-
dalje, kao Sto primjec¢uju Marcus i Gould (2001), drustvima koja izbjegavaju neiz-
vjesnost, poput Novozelandana, svidjet ¢e se navigacija mreznom stranicom koja
sprjecava korisnika da se izgubi na stranici. Kao primjer pete Hofstedove dimen-
zije u kontekstu istrazivanja mreznih stranica moze se navesti zakljucak do kojeg
je dosao Kale sa suradnicima (Kale, De and Kreider, 2007), a veze se za drustva s
dugoro¢nom vremenskom orijentacijom, kao Sto su Kina i Hong Kong, koja imaju
tendenciju Stedjeti vise i pokazati viSe strpljenja u ubiranju rezultata svoga rada.
Nasuprot njima nalaze se drusStva kratkotrajne vremenske orijentacije, poput ve-
¢ine zapadnoafrickih naroda i Norveske, koja su relativno manje sklona Stednji ili
dugoro¢nom predvidanju te ¢e njihovo mrezno mjesto pokazati ¢ist funkcionalni
dizajn usmjeren na brzo postizanje ciljeva.

Uzimajuéi u obzir pojam ,.kulture* u kontekstu ,,upotrebljivosti® nastao je izraz
,kulturna upotrebljivost™ (engl. culturability) koju prvi put definiraju autori Baber
i Badre (1998). Taj autorski dvojac pojasnjava da nije glavni cilj razviti generi¢ko
globalno sucelje koje bi prihvatile sve kulture koje koriste stranicu. Oni sugeriraju
utilizaciju tzv. kulturnih markera, odnosno, elemenata i znacajki dizajna sucelja
koji prevladavaju i poZeljniji su unutar jedne kulturne skupine, ali koji se mogu
prilagoditi unutar stranice kako bi se olakSala medunarodna interakcija i radi bolje
lokalizacije sadrzaja mreznih stranica (Barber and Badre, 1998). Upravo stoga
Daniel i suradnici (Daniel et al., 2011) isti¢u vaznost poznavanja lokalne kulture,
odnosno, proucavanje specificnih zahtjeva lokalne kulture, kako bi se dizajnirala
mrezna stranica koja uvazava odlike svake pojedine kulture. No, unato¢ tome,
vazno je napomenuti da su samo dva analizirana istrazivanja u ovom radu uzela
u obzir 1 kulturno podrijetlo ispitanika. Podatak o zemlji porijekla knjiznica ili
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ispitanika pruza dublje uvide i obogacuje diskusiju, ¢ineci istrazivanje relevan-
tnijim i korisnijim za Siru zajednicu. Tako npr. zemlja porijekla moZe utjecati na
kulturoloske razlike u percepciji i koriStenju mreznih stranica. Korisnici razlicitih
kultura mogu imati razliite preferencije u dizajnu, navigaciji i sadrzaju mreznih
stranica. Geografski polozaj knjiznica moze utjecati na dostupnost resursa, tehno-
logije i infrastrukture, §to moze rezultirati razli¢itim pristupima u dizajnu i funk-
cionalnosti mreznih stranica. Istrazivanja provedena u razli¢itim zemljama mogu
koristiti razli¢ite metodologije i pristupe analizi upotrebljivosti, Sto moze dodat-
no obogatiti razumijevanje najboljih praksi i izazova u razli¢itim kontekstima.
Ukljucivanje podataka o zemlji porijekla omoguc¢ava komparativnu analizu koja
moze otkriti specificne trendove 1 obrasce koji su jedinstveni za odredene regije ili
kulture. To moze pomo¢i u utvrdivanju univerzalnih principa upotrebljivosti, kao
i specificnih potreba i preferencija razli¢itih korisni¢kih skupina. Razumijevanje
kako geografski i kulturoloski ¢imbenici utjeCu na upotrebljivost mreznih stranica
moze pomo¢i knjiznicama u prilagodbi mreznih stranica kako bi bolje zadovoljile
potrebe svojih korisnika, bez obzira na njihovu lokaciju ili kulturnu pozadinu.

3. Istrazivanje
3.1. IstraZivacka metodologija

Osnovni cilj ovog istrazivanja jest dobiti uvide koji ¢e pomo¢i pronaéi odgo-
vore na istrazivacka pitanja:

IP1: Koje su metode najcesce koriStene u analizama upotrebljivosti mreznih
stranica?

IP2: Koji se elementi sadrzaja mreznih stranica analiziraju?

IP3: Postoje li razlike u rasporedu i broju elemenata sadrzaja mreznih stranica
kod analiziranih istrazivanja ovisno o kulturoloSkom podrijetlu ispitanika (poput
razlika medu narodima i kulturama)?

IP4: Postoje li razlike u rasporedu i broju elemenata sadrzaja mreznih stranica
ovisno o geografskom polozaju knjiznice (npr. razlike medu razli¢itim kontinenti-
ma i drzavama) i vrsti knjiznice?

Provedena analiza obuhvaca istrazivanja o mreznim stranicama visokoskol-
skih, nacionalnih i specijalnih knjiznica. Odabir tih vrsta knjiznica temelji se na
njihovim korisnicima — akademskoj i znanstvenoj zajednici.

Prvobitni kriterij za odabir ¢lanaka bio je da su iz ¢asopisa indeksiranih u citat-
nim bazama podataka Web of Science i Scopus, no nakon pregleda literature, broj
¢lanaka za istrazivanje prosirio se. Cilj je bio obuhvatiti $to veci broj relevantnih
istrazivanja, uz uvjet da su radovi bili dostupni na engleskom jeziku.
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3.2. Rezultati provedenog istraZivanja

Ukupna analiza obuhvatila je 70 istraZivanja provedenih na 7 kontinenata nad
ukupno 170 mreznih stranica visokoskolskih, nacionalnih i specijalnih knjiznica od
1999. do 2022. godine. Od toga, 61 istrazivanje analiziralo je mrezne stranice samo
jedne knjiznice, dok je 9 istrazivanja usporedilo stranice vise knjiznica. U istraziva-
njima gdje je analizirana mrezna stranica jedne knjiznice, autori su ¢esto bili zapo-
slenici te knjiznice, $to je vjerojatan razlog odabira uzorka. Kod istrazivanja s ve¢im
brojem analiziranih mreznih stranica, kriteriji su varirali ovisno o specifi¢nostima
svakog istrazivanja. Primjerice, neka istrazivanja koristila su kriterij (engleskog)
jezika mreZne stranice ili uspjesnosti institucije u kojoj se knjiznica nalazi, prema
odabiru Casopisa The Times Higher Education Supplement. Druga istrazivanja fo-
kusirala su se na pripadnost knjiznice odredenoj instituciji ili geografskoj oblasti.
Broj analiziranih mreznih stranica takoder varira: dva istrazivanja obuhvatila su 3
Preostala pojedinacna istrazivanja provodila su se nad 9, 11, 14, 23 te ¢ak 30 knjiz-
nic¢nih stranica. Samo jedno istrazivanje ukljucilo je sva tri tipa knjiznica (1 nacio-
nalna, 2 specijalne i 27 visokoskolskih), dok su se ostala istrazivanja fokusirala ili na
nacionalne knjiznice (6 istrazivanja) ili na visokoskolske (63 istrazivanja).
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Slika 3. Distribucija istrazivanja na karti svijeta

Nakon §to je definirana pripadnost knjiznica prema vrsti i geografskom smje-
Staju, analizirane su metode koriStene u istrazivanjima, a potom i elementi sadrza-

64



E. Pal¢i¢, K. Kocijan. ANALIZA UPOTREBLJIVOSTI MREZNIH STRANICA KNJIZNICA....

jamreznih stranica knjiznica. Rezultati su pokazali da je najvise istrazivanja mrez-
nih stranica nacionalnih knjiznica provedeno u Europi, a potom u Aziji i Australiji,
dok je najvise istrazivanja mreznih stranica visokoskolskih knjiznica provedeno
na podrucju Sjeverne Amerike u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, a potom u
Aziji (slika 3.). U Europi su provedena tri istrazivanja koja su ukljucila 6 mreznih
stranica visokoskolskih knjiznica. Prema podacima dostupnima autorima u trenut-
ku istrazivanja, provedeno je po jedno istrazivanje mreznih stranica specijalnih
knjiznica u Aziji i Europi.

Analizom dostupnih podataka, koji obuhvacaju iskljucivo istrazivanja objav-
ljena na engleskom jeziku, moze se zakljuciti da se kontinuirano istrazivanje
mreznih sadrzaja knjiznica ne provodi.

Slika 4. Distribucija istrazivanja u Europi od 1999. do 2022.

Izuzevsi istrazivanja provedena tijekom 2005. te narocito 2008. godine, uoca-

va se svega po jedno istrazivanje iz 2003. 1 2010. godine, a potom tek 2017., 2018.
12022. godine (slika 4). Tijekom godina analizirali su se sljede¢i elementi sadrzaja
mreznih stranica knjiznica:

— op¢e informacije (informacije o ustanovi, kontakt, dokumenti)

— informacijska sluzba

— usluge knjiznice

— online katalozi (mati¢ne ustanove i drugih ustanova)

— elektronicki izvori ili e-izvori (online baze podataka, online periodika,

digitalna grada, poveznice na druge ustanove i gradu)

— novosti

— upute, tehnicka pomo¢ i podrska

— Cesto postavljena pitanja
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— opcija registracije
— poveznice na drustvene mreZe ustanove.

Opce informacije sluze korisniku u upoznavanju s knjiznicom te se u sklopu
kategorije nalaze kontakt-informacije, opéenite informacije, odnosno dokumenti
o knjiznici kao §to su misija, informacije o radnom vremenu, vodi¢ po knjizni-
ci, informacije o osoblju s kontaktima, statisticki podaci, informacije o povijesti
knjiznice i sl. Isto tako neizostavan segment u kontaktu s korisnicima jest infor-
macijsko-referalna sluzba, gdje korisnici dobivaju relevantne informacije na tra-
zeni upit. Nadalje uvid u moguénosti koje knjiznica nudi pronalazimo u kategoriji
usluga knjiznice, gdje se nalazi detaljan popis usluga kao $to su nabava, posudba,
potesko¢ama i sl. Pregled fonda omogucuje kategorija online kataloga koja obu-
hvaca kataloge vlastitih zbirki knjiga, Casopisa i druge grade knjiznica, popis te-
kucée periodike, kataloge drugih knjiznica i skupne kataloge. Novosti kao katego-
informacije o zbivanjima u knjiznici i relevantnim informacijama za korisnike,
dok upute, tehnicka pomo¢ i podrska sadrze upute i pomo¢ za koriStenje mrez-
ne stranice knjiZnice s relevantnim kontaktima u slucaju poteskoca u odredenim
segmentima rada, upute za pretrazivanje kataloga, upute za pretrazivanje online
baze podataka i edukativne materijale (Stojanovski 1 Pazur, 2002.) Ako korisnik
ima pitanja i nedoumice, u kategoriji cesto postavljena pitanja na jednom mjestu
moze pronaci paletu razli¢itih informacija i razrijesiti nedoumice vezane za rad
knjiznice, a opcija registracije omoguéuje mu mrezno stvaranje profila i prijavu
kako bi mogao pristupiti mreznim uslugama knjiznice kao §to su posudba grade
i produljenje roka posudbe. Poveznice na drustvene mreze omoguéuju korisniku
izravan pristup profilu knjiznice na drustvenim mrezama.

Iz analiza podataka razvrstanih prema vrsti knjiznice razvidno je da postoje
i elementi koji su specifi¢ni za vrstu knjiznice te su uzimani u obzir samo kod
istrazivanja koja su ukljucivala nacionalne (poveznice na drustvene mreze i do-
kumenti), odnosno visokoskolske knjiznice (tehnicka podrska, tehnicki servisi,
poveznica na referentne izvore, referentni izvori, upute, novosti, izvori (informaci-
Jja), Cesto postavijana pitanja, registracija, pomo¢, op¢i podaci, online periodika,
informacijske usluge, funkcionalnost stranice 1 digitalna grada). S druge strane
elementi poput baza podataka i informacijsko-referalne sluzbe analizirani su
samo u nacionalnim i visokoskolskim knjiznicama, dok su katalog, opce informa-
cije, e-izvori i usluge elementi koji su mjereni u svim vrstama knjiznice (slika 5).
Elementi sadrzaja koji su se najcesce analizirali jesu: katalog, opce informacije,
elektronicki izvori 1 usluge. UCestalost analize upravo tih Cetiriju elemenata u svim
analiziranim vrstama knjiznica ukazuje na vaznost tih kategorija koja moze biti
potkrijepljena i povratnom informacijom od strane korisnika. Primjerice, u istra-
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zivanju koje su proveli Mierzecka i Suminas (2016) o funkcijama mreZne stranice
visokoskolske knjiznice u kontekstu informacijskih potreba korisnika dokazano je
da se za istrazivani uzorak medu najvaznijim elementima mrezne stranice nalaze
lokacija knjiznice 1 radno vrijeme, knjiznicni katalog, online zbirke 1 vodic po
knjiznici.

Distribucija elemenatamjerenja

URSTAKNJIZNICE
Elementi mjerenja nacionalna specijalna visnkoskolska

v, [ < 1 %
.y I —
<o [ 1 I i
uo: [ < Iz I 2
» [
infermaciskao.2o¢ | =+ I
tehnitspodriks |
povaaricansdriter ez [ 5
sovzzn G nareferermelzore | |8
tendisanis il
referanti e B
doument [ S
e I
novost [
e Iz
registracs it
pomec |t

|t
J1
|t
fakcioralnaststrarice It

distainagrad |t

sto postavljena itanj i

Slika 5. Distribucija elemenata mjerenja po vrsti knjiznice

Kod istrazivanja mreznih stranica nacionalnih i visokoskolskih knjiznica, velik
broj istrazivanja obuhvatio je i analizu elementa informacijske sluzbe (vise kod na-
cionalnih knjiznica) i baza podataka (vise kod visokoskolskih knjiznica). Dodatno
su istrazivanja mreznog prostora nacionalnih knjiznica ukljucila i elemente poput
poveznica na drustvene mreze 1 dokumente, dok su istrazivanja mreznih strani-
ca visokoskolskih knjiznica obuhvatila jos i analizu tehnicke podrske, poveznica
na referentne izvore, tehnicke servise, referentne izvore (enciklopedije, rjecnici,
priruénici i sl.), upute, novosti, izvore (informacija)®, cesto postavijena pitanja,
pomoé, opce podatke, online periodiku, informacijske usluge, funkcionalnost stra-
nice, digitalnu gradu 1 registraciju (slika 5).

8 Podjela tiskanih izvora informacija prema vrsti je na primarne, sekundarne i tercijarne. Primar-
ne izvore informacija ¢ine izvorni autorski radovi i usmena izlaganja autora. Sekundarni izvori
donose informacije o sadrzaju primarnih izvora te u njih ubrajamo bibliografije, kazala, Casopise
sazetaka i srodnu gradu. U tercijarne izvore svrstavaju se izvori koji objedinjuju informacije na-
stale obradom ili koriStenjem primarnih i sekundarnih izvora kao §to su bibliografije bibliografija
(Seci¢, 2006). Pojavom interneta mogucénost pretrazivanja informacija prosirila se i na elektronic¢-
ke izvore ili e-izvore. Najcesce se u e-izvore ubrajaju e-knjige, e-Casopisi, e-novine, online baze
podataka i digitalne zbirke (Stojanovski i Pazur, 2002).
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Govoreci o rasprostranjenosti analiziranih elemenata sadrzaja po kontinentima
i drzavama, zanimljivo je da su samo istrazivanja radena na podrucju Sjedinjenih
Americkih Drzava ukljucivala analizu digitalne grade, izvora, opc¢ih podataka,
online periodike, pomoci, upute i funkcionalnosti stranice. Referentni izvori anali-
zirali su se na podru¢ju SAD-a i Indije, a poveznice na referentne izvore analizirale
su se na podrucju Malezije 1 SAD-a. Opcija registracije i cesto postavijena pitanja
u analiziranim istrazivanja prisutni su u istrazivanju na podrucju Saudijske Arabi-
je. Nadalje, novosti su se istrazivale na podru¢ju SAD-a i Irana te je element doku-
menata prisutan samo u europskoj analizi. Takoder poveznice na drustvene mreze
prisutne su u analizama na svim kontinentima osim u Sjevernoj Americi. Tehnicki
podaci analizirani su u SAD-u, Iranu i Maleziji, a tehnicki servisi iskljucivo u
istrazivanju u Maleziji. Navedeni podaci ukazuju na vise razloga odabira/uklju-
¢ivanja/iskljucivanja odredenih elemenata sadrzaja mreznih stranica za analizu
kao Sto su samostalna procjena istrazivaca, potrebe korisnika pojedinih podrudja,
godina provedbe istrazivanja i osuvremenjenost mrezne stranice te koristenost po-
jedinih elemenata sadrzaja mreznih stranica od strane korisnika.

Najucestalije mjere koriStene u istrazivanjima jesu anketni upitnici i analiza
sadrzaja koje nalazimo kod istrazivanja svih triju tipova knjiznica. Kod istraziva-
nja nacionalnih knjiznica, koristilo se dodatno i heuristicko vrednovanje, dok su
se za visokoskolske knjiznice koristile sve navedene mjere ali najces¢e anketni
upitnik (za 85 knjiznica), analiza sadrzaja (za 30 knjiznica), sortiranje kartica (13),
razmi$ljanje naglas (12), fokus-grupe (8), heuristi¢ko vrednovanje (7), formalni
pregled upotrebljivosti (4), upitnik sa zadacima te kognitivna Setnja (3) i papirnati
prototip (2), dok preostale mjere nalazimo s po jednim koristenjem.

1z pregleda prema kontinentima (slika 6), vidljivo je da u Sjevernoj Ameri-
ci koriste najvecu paletu metoda (¢ak 15), dok se u Africi koristila samo jedna
(anketni upitnik). Istrazivanja na svim kontinentima koristila su anketni upitnik
barem jednom. Tu metodu prate analiza sadrzaja i heuristicko vrednovanje kao
sljede¢e po broju kontinenata na kojima su se koristile. Zanimljiv je podatak da
postoje 1 metode koje su se koristile samo na jednom kontinentu, npr. analiza di-
zajna u Europi, intervju u Aziji, pracenje pogleda u Oceaniji, te formalni pregled
upotrebljivosti, upitnik sa zadacima, papirnati prototip, gerilsko testiranje upotre-
bljivosti, testiranje na daljinu, opazateljski intervju, promatranje zadatka i uspo-
redba mreznih stranica u Sjevernoj Americi.

68



E. Pal¢i¢, K. Kocijan. ANALIZA UPOTREBLJIVOSTI MREZNIH STRANICA KNJIZNICA....

Distribucija istrazivanja na karti svijeta (koristene mjere)
visokoskolska knjiznica

Slika 6. KorisStene mjere u distribuciji istrazivanja na karti svijeta

U nastavku navodimo cjelovit popis metoda po kontinentima poredanih po
broju istrazivanja na tom kontinentu:

u Africi (1 metoda): isklju€ivo anketni upitnik

u Australiji i Juznoj Americi (3 metode): uz anketni upitnik koristili su
dodatno i analizu sadrzaja i heuristicko vrednovanje

u Oceaniji (5 metoda): uz 4 prethodne metode, koristeno je jos i prace-
nje pogleda

u Europi (6 metoda): analiza sadrzaja, anketni upitnik, heuristicko vred-
novanje, analiza dizajna, fokus-grupa i sortiranje kartica

u Aziji (8 metoda): analiza sadrzaja, anketni upitnik, heuristicko vred-
novanje, razmi$ljanje naglas, kognitivna Setnja, intervju, sortiranje kar-
tica i fokus-grupa

u Sjevernoj Americi (15 metoda): anketni upitnik, analiza sadrzaja,
sortiranje kartica, razmisljanje naglas, fokus-grupa, formalni pregled
upotrebljivosti, heuristi¢ko vrednovanje, upitnik sa zadacima, papirnati
prototip, kognitivna Setnja, opazateljski intervju, promatranje zadatka,
usporedba mreznih stranica, testiranje na daljinu, gerilsko testiranje
upotrebljivosti.
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3.3. Zakljucci o provedenom istraZivanju

Podaci dobiveni u istrazivanju pokazali su da su najucestalije mjere koriStene
u istrazivanjima anketni upitnici i analiza sadrzaja kod svih triju tipova knjiznica,
¢iji razlog moze biti moguénost analize na velikom uzorku, prakti¢nost i mali
troskovi koriStenja tih metoda. Isto tako, unaprjedenjem tehnologije otvorile su
se nove mogucnosti i opcije koriStenja mreznih stranica, pa se tijekom godina
povecao broj analiziranih elemenata sadrzaja mreznih stranica. Analizirali su se:
opCe informacije, informacijska sluzba, usluge knjiznice, online katalozi, elektro-
nicki izvori, novosti, upute, tehnicka pomo¢ 1 podrska, cesto postaviljena pitanja,
opcija registracije i poveznice na drustvene mreze ustanove, a medu navedenima
najcesce su se analizirali: katalog, opce informacije, elektronicki izvori i usluge
knjiznice. S obzirom na vrstu knjiZnice uo¢eno je da postoje i analizirani elementi
koji su specifi¢ni za pojedinu vrstu knjiznice, no nisu uo¢ene znacajne razlike u
rasporedu i broju elemenata sadrzaja mreznih stranica kod analiziranih istraziva-
nja ovisno o kulturoloSkom podrijetlu ispitanika i vrsti knjiznice, $to ukazuje na
standardizaciju elemenata sadrzaja mreznih stranica knjiZnica na svjetskoj razini.

Dostupna istrazivanja o upotrebljivosti mreznih stranica nacionalnih knjizni-
ca, osim $to nisu provodena kontinuirano tijekom godina, imala su naglasak i na
razlicite aspekte upotrebljivosti. Naprimjer, 2005. godine fokus je bio na analizi
sadrzaja mreznih stranica nacionalnih knjiznica, dok se 2008. godine provodilo
istrazivanje o navigaciji, pristupacnosti, sadrzaju i organizaciji mreznih stranica.
U istrazivanju iz 2013. godine analizirali su se sadrzaj i upotrebljivost, dok se
2017. godine istrazivanje mreznih stranica nacionalnih knjiznica usmjerilo samo
na analizu upotrebljivosti, koriste¢i heuristicko vrednovanje u evaluaciji. Alsha-
heen 2018. godine provodi najprije doktorsko istrazivanje o analizi sadrzaja, ko-
risni¢kom iskustvu, upotrebljivosti i informacijskoj arhitekturi mreznih stranica
nacionalnih knjiznica, a zatim se sli¢cnom tematikom bavi u ¢lanku 2022. godine.
Sto se tie visokoskolskih knjiznica, analiza informacijske arhitekture provedena
je 2002. godine u jednom istrazivanju, dok su istrazivanja upotrebljivosti provo-
dena od 2001. do 2013. godine, s osnovnim ciljem redizajna stranica. Istrazivanja
na mreznim stranicama specijalnih knjiznica obuhvacala su korisnicko iskustvo,
upotrebljivost, navigaciju i multimedijske znacajke.

Vazno je napomenuti da tijekom 2021. godine nisu provedena istrazivanja
na mreznim stranicama nacionalnih, visokoskolskih i specijalnih knjiznica. Pan-
demija koronavirusa ostavila je traga kako u poslovnom tako i u znanstvenom
okruzenju, §to moze objasniti nedostatak istrazivanja u tom razdoblju. Medutim i
prije i nakon pandemije, istraZivanja o upotrebljivosti mreznih stranica nacional-
nih knjiznica ne provode se kontinuirano. Vise je razloga za to. Prije svega takva
istrazivanja zahtijevaju financijske resurse, a knjiznice ¢esto imaju ogranicene
budzete.
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4. Zakljucak

Istrazivanje mreznih sadrZaja mozda nije uvijek visoko na popisu prioriteta u
knjiznicama koje se Cesto usmjeravaju na druge aspekte, kao Sto su nabava knjiga,
odrzavanje prostora i digitalizacija. Ne smije se zanemariti niti ¢injenica da se
tehnologija sve brze mijenja, a istrazivanje mreznih sadrzaja zahtijeva pracenje
tih promjena. Knjiznice nemaju dovoljno stru¢njaka koji mogu pratiti sve teh-
noloske trendove ukljucujuéi i posebna znanja nuzna za provodenje istrazivanja
mreznih sadrzaja knjiznica. Osim toga nedostatak standardizacije u metodologi-
jama istrazivanja, kao i razlicite istrazivacke teme koje su zanimljive pojedinim
knjiznicama, dodatno otezavaju usporedbu rezultata iz razli¢itih izvora, §to moze
smanjiti interes za njihovim provodenjem. No sve navedeno ne umanjuje vaznost
istrazivanja mreznih sadrzaja kako bi knjiznice bolje razumjele potrebe korisnika
i na vrijeme prilagodile svoje usluge.

U budu¢im istrazivanjima cjelovitija slika upotrebljivosti mreznih stranica
knjiznica dobila bi se i analizom mreznih stranica drugih vrsta knjiznica. I u kon-
tekstu Hrvatske nedostaju istrazivanja o upotrebljivosti mreznih stranica svih vr-
sta knjiznica. Kombiniranjem kvalitativnih i1 kvantitativnih metoda istraZivanja,
kao $to su intervju, razmisljanje naglas, anketni upitnik, sortiranje kartica, ali i
pracenje pogleda kao suvremenije metode dobila bi se Sira slika o upotrebljivosti
mreznih stranica. Bolje bi se razumjele i potrebe ciljanih korisnika knjiznice u
vezi s elementima sadrzaja te bi se odgovorilo na pitanje jesu li informacije koje
pojedina knjiznica nudi na mreZi jasne, to¢ne, potpune i lako uocljive, ¢ime bi se u
kona¢nici ispunila misija mrezne stranice. Samo redovitim provodenjem testiranja
s korisnicima kako bi se dobile povratne informacije o njihovim potrebama i iza-
zovima pri koriStenju mreznih stranica moguce je osigurati da knjiznice pruzaju
optimalno iskustvo svojim posjetiteljima i korisnicima.

LITERATURA

Barber, W.; A. Badre (1998). Culturability: The Merging of culture and usability. In
Proceedings of the 4th Conference on Human Factors and the Web, 7, 4 (pp. 1-10).
[pristup: 2024-02—-04]. Dostupno na: https://www.semanticscholar.org/paper/Cul-
turability%3 A-the-merging-of-culture-and-usability-Barber-Badre/ba645829f35ba-
023b81dc86be4b2173d1e4dabad

Bastien, J. C.; U. P. Metz (2010). Usability testing: Some current practices and resear-
ch questions. International Journal of Medical Informatics, 79, el18-¢23. [pristup:
2024-02-04]. Dostupno na: https://hal.science/file/index/docid/522048/filename/
IJMI-Speciallssue-Bastien-20080820.pdf

71



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 67, 3(2024), 53-73

Benaida, M. (2014). Developing Arabic usability guidelines for e-learning websites in
higher education. Salford: University of Salford (United Kingdom). [pristup: 2024—
02—04]. Dostupno na: https://core.ac.uk/reader/567615681

Blakiston, R. (2014). Usability testing: A Practical guide for librarians. Vol. 11. Row-
man & Littlefield.

Conyer, M. (1995). User and usability testing-how it should be undertaken? Austra-
lasian Journal of Educational Technology 11, 2. https://doi.org/10.14742/ajet.2075

Daniel et al. (2011). Daniel, A. O.; A. Oludele; R. Baguma; T. P. van der Weide. Cultu-
ral issues and their relevance in designing usable websites. [pristup: 2024-02—-04].
Dostupno na: https://repository.ubn.ru.nl/bitstream/handle/2066/91681/91681.pdf

Dickstein, R.; V. Mills (2000). Usability testing at the University of Arizona Library: How
to let the users in on the design. Information Technology and Libraries 19, 3: 144.

Fernandez, A.; S. Abrahio; E. Insfran (2013). Empirical validation of a usability inspe-
ction method for model-driven Web development. Journal of Systems and Software
86, 1: 161-186.

Gulati, A.; S. K. Dubey (2012). Critical analysis on usability evaluation techniques.
International Journal of Engineering Science and Technology 4, 3: 990-997.
[pristup: 2024-02-04]. Dostupno na: https://www.researchgate.net/profile/
Anubha-Gulati/publication/268438801 CRITICAL ANALYSIS ON_USABI-
LITY EVALUATION TECHNIQUES/links/56322c6608ae506cea6al26f/CRITI-
CAL-ANALYSIS-ON-USABILITY-EVALUATION-TECHNIQUES.pdf

Hewett, T. T. (1986). The role of iterative evaluation in designing systems for usability. In
People and Computers 11: Designing for Usability (pp. 196-214). Cambridge: Cam-
bridge University Press. [pristup: 2024—02—04]. Dostupno na: https://www.resear-
chgate.net/profile/Thomas-Hewett/publication/248617990 The role of iterative
evaluation_in_designing_systems_for usability/links/5cc21e6d299bf120977£8005/
The-role-of-iterative-evaluation-in-designing-systems-for-usability.pdf

Hofstede, G. (1997). Cultures and organization: Software of the mind. New York:
McGraw-Hill.

ISO (1998). ISO 9241-11:2018. Ergonomics of human-system interaction Part 11:
Usability: Definitions and concepts. 2nd ed. [pristup: 2024—06—04]. Dostupno na:
https://www.iso.org/standard/63500.html

Kale, S. H.; S. De; N. Kreider (2007). Cultural adaptation on the web: Review and im-
plications. Globalization and Developing Center (GDC) Working Papers. [pristup:
2024-06—04]. Dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/45436336
Cultural Adaptation_on _the Web Review_and Implications

Letnikova, G. (2004). Usability testing of academic library web sites: A Selective anno-
tated bibliography. Internet Reference Services Quarterly 8, 4: 53—68.

Lewis, J. R. (2012). Usability testing. 4th ed. In Gavriel Salvendy (editor). Handbook of
human factors and ergonomics (pp 1267-1312). John Willey & Sons, Inc.

72



E. Pal¢i¢, K. Kocijan. ANALIZA UPOTREBLJIVOSTI MREZNIH STRANICA KNJIZNICA....

Macleod, M. (1994). Usability: Practical methods for testing and improvement. In Procee-
dings of the Norwegian Computer Society Software Conference, Sandvika, Norway.
3: 2005. [pristup: 2024—02—-04]. Dostupno na: https://citeseerx.ist.psu.edu/docu-
ment?repid=repl & type=pdf&doi=05c¢3a809¢9c859c8f7fcfc31349393e181e3910e

Marcus, A.; E. W. Gould (2001). Cultural dimensions and global web design: What? So
what? Now what? Emeryville; New York: AM+A. [pristup: 2024—03-06]. Dostupno na:
https://laofutze.wordpress.com/wp-content/uploads/2010/03/ama_cultdim.pdf

McHale, N. (2008). Toward a user-centered academic library home page. Journal of
Web Librarianship 2, 2/3: 139-176.

Mierzecka, A.; A. Suminas (2018). Academic library website functions in the context
of users’ information needs. Journal of Librarianship and Information Science 50,
2:157-167.

Nielsen, J. (1999). Designing web usability: The Practice of simplicity. New Riders
Publishing.

Nielsen, J. (1994). Usability inspection methods. In Conference companion on human
factors in computing systems (pp. 413—414). [pristup: 2024—02-04]. Dostupno
na: https://www.semanticscholar.org/paper/Usability-inspection-methods-Niel-
sen/49ddfea680cft732f997 0cb9b7d60a982a134399

Riihiaho, S. (2018). Usability testing. In K. L. Norman, J. Kirakowski (Eds.). The Wiley
Handbook of Human Computer Interaction (pp. 255-275). John Wiley & Sons Ltd.
https://doi.org/10.1002/9781118976005

Rubin, J. (1994). Handbook of usability testing: How to plan, design and conduct effe-
ctive tests. New York: John Wiley & Sons.

Seci¢, D. (2000). Informacijska sluzba u knjiznici. 2. dopunjeno i preradeno izd. Lokve:
Naklada Benja.

Selthofer, J. (2014). Kulturoloska obiljezja vizualnog identiteta hrvatskog akademskog
mreznog prostora: Doktorska disertacija. Zadar: Sveuciliste u Zadru, Odjel za in-
formacijske znanosti.

Shneiderman, B.; M. Leavitt (2006). Research-based web design & usability guidelines.
Washington DC, Department of Health and Human Services.

Spool, J. M. (1999). Web site usability: A Designer s guide. Morgan Kaufmann.

Stojanovski, J.; I. Pazur (2002). Hrvatske knjiznice na webu: Prosudba sadrzaja. Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 45, 1/2: 83—101.

Tomeo, M. L. (2012). Adding users to the website design process. Public Services Qu-
arterly 8, 4: 350-358.

White, M. D.; Marsh, E. E. (2006). Content analysis: A Flexible methodology. Library
trends 55, 1: 22-45. [pristup: 2024-02—04]. Dostupno na: https://www.semantics-
cholar.org/paper/Content-Analysis:-A-Flexible-Methodology-White-Marsh/f38c-
547¢2053447b403a2b63806ca3e19405¢35¢

73


https://www.bib.irb.hr:8443/890024
https://www.bib.irb.hr:8443/890024




	_Hlk143428684
	_Hlk143459292
	_Hlk157899455
	_Hlk157279592
	_GoBack
	_Hlk149487410

