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Sazetak

Cilj. Cilj je rada prikazati postupak i rezultate vrednovanja knjizni¢nih zbirki za
odrasle Gradske knjiznice Rijeka (GKR). Istrazivanje je provedeno kvantitativnim i
kvalitativnim metodama koje se koriste u procesu vrednovanja s naglaskom na model
Conspectus. Cilj istrazivanja jest rezultate vrednovanja uklopiti u proces revidiranja
Smjernica za izgradnju i upravljanje fondom.

Pristup. Vrednovanje obuhvaca opis postojec¢ih izdvojenih zbirki i trendova koji na-
medu izdvajanje i oblikovanje nedavno izdvojenih posebnih zbirki te obradu statistickih
podataka koji obuhvacaju broj nabavljenih svezaka i financijske pokazatelje za 2023.
godinu iz godisnjeg izvjesca, kao i podatke o koristenju, odnosno posudbi pojedinih
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a analiza se odnosi na godi$nju razinu. U provedenoj pilot studiji dodatna kvalitativna
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gradnjom zbirki u odjelima, ograncima i bibliobusima.

Rezultati. Statisticki podaci i rezultati ankete ponudili su podatke koji mogu po-
sluziti u preoblikovanju i1 azuriranju smjernica za izgradnju i upravljanje knjizni¢nim
fondom za sljedece petogodisnje razdoblje te za izradu sazetog prikaza snage zbirke za
odrasle uz pomo¢ Conspectus-indikatora za pojedine predmetne skupine. Budu¢i da ne
postoje propisani standardni popisi informacijskih izvora za narodne knjiznice s kojima
bi se zbirke mogle usporedivati, model Conspectus iskoriSten je za usporedbu informa-
cijskih izvora odjela i ogranaka unutar sloZzenog centraliziranog sustava nabave GKR-a
radi pregleda diferencijacije odjela i ogranaka prilikom postupka nabave knjizne grade.

Ogranicenja. Vrednovanje je ograni¢eno na zbirku knjiga za odrasle i jednogodis-
nje razdoblje uz usporedbu s podacima koji se odnosi na prethodne Cetiri godine. Istra-
zivanje bi trebalo prosiriti na zbirke knjiga za djecu i ostale vrste grade.

Prakti¢na primjena. Rezultati istrazivanja koristit ¢e se kao alat za uspjesniju i
kvalitetniju nabavu u GKR-u u skladu s pokazateljima koji upuéuju na snage i slabosti
fonda radi sto boljeg ispunjavanja zadac¢a knjiznice i korisnickih potreba te §to ucinko-
vitijeg koristenja raspolozivih financijskih sredstava za nabavu knjizne grade.

Drustveni znacaj. Zadovoljstvo knjiznicnim fondom i nabavom grade u GKR-u
mjerljivo je koriStenjem grade i zadovoljstvom krajnjih korisnika. Odgovaraju¢a na-
bava izravno doprinosi dostupnosti kvalitetnih izvora za zadovoljavanje obrazovnih,
kulturnih i informacijskih potreba korisnika, ¢ime se izravno poti¢e individualni razvoj
korisnika, kao i razvoj ¢itave lokalne i Sire zajednice.

Originalnost/vrijednost. Primjena modela Conspectus za vrednovanje knjizni¢nih
zbirki nije se do sada upotrebljavala u nabavi grade u hrvatskim narodnim knjiznicama,
pa moze biti poticaj drugim knjiznicama da koriste isti alat, kao i da vrednovanje posta-
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Abstract

Purpose. The aim of the paper is to present the procedure and the results of the
evaluation of the library collections for adults at the Rijeka City Library (GKR). The
research was conducted by using both quantitative and qualitative methods, with em-
phasis on the Conspectus model. The goal of the research is to integrate the evaluation
results in the process of revising the guidelines for the library collection development
and management. This attempt to adapt and use the Conspectus model for needs of a
public library with centralized acquisition for multiple departments and branches can
serve as a support for other public libraries in managing the policy of building and man-
aging the collection.
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Methodology. The evaluation includes a description of the existing collections
and trends that impose formation of newly separated ones, statistical data regarding
acquired volumes and financial indicators for the year 2023 as well as data on the us-
age or borrowing for each of the collections. Statistical data regarding borrowing items
was generated in library software ZaKi and the analysis was made on an annual basis.
Additional qualitative assessment was investigated through a pilot study based on a
survey questionnaire on librarians’ satisfaction with collection development in library
departments, branches and mobile libraries.

Findings. The statistical data and results of the questionnaire provided data that can
be used in reshaping and updating the guidelines for the library collection development
and management for the next five-year period, and to create a summary of the strength
of the collection for adults with the help of Conspectus indicators for specific subjects.
Since there are no prescribed standard lists of information sources for public libraries
with which the collections could be compared (given the user groups and the breadth
of the holdings, they could be infinite), the Conspectus model was used to compare the
information sources between departments and branches within the complex centrali-
zed GKR acquisition system in order to review the differentiation of departments and
branches during the process of acquiring library materials.

Research limitations. The evaluation is limited to the collection of books for adults
during a one-year period with a comparison with the data related to the previous four
years. The research should be extended to the book collections for children and other
types of materials.

Practical application. The results of the research will be used as a tool for adjusting
acquisition in GKR according to indicators that point to the library collections’ strengths
and weaknesses in order to fulfill the library’s goals and user needs by efficient use of
the available financial resources for the acquisition of library materials.

Social utility. Satisfaction with the library holdings and the acquisition of books in
the library can be measured by the books’ use and the satisfaction of end-users. Ade-
quate acquisition of library materials contributes to availability of quality resources to
meet the educational, cultural and informational needs of users, which directly encou-
rages the individual development of users as well as the development of the entire local
and wider community.

Originality/value. Applying the Conspectus model for the evaluation of library col-
lections in the process of managing library holdings in Croatian public libraries has
not been used so far, so it can be an incentive for other libraries to use the same tool to
evaluate library collections as regular part of the librarian’s work. Evaluation of satisfac-
tion was carried out through a survey that was not aimed to end-users, but to librarians.
Librarians can evaluate satisfaction with acquisitions and holdings from a professional
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perspective that is more comprehensive, professional, deeper and thoughtful than the
perspective of an individual user, which is often focused on narrow exclusive interests.

Keywords: centralised acquisition; collection development; collection evaluation;
Conspectus model; Guidelines for development and management of library collections
(GKR); Rijeka City Library

1. Uvod

Kao jedan od postupaka u izgradnji i upravljanju zbirkama, vrednovanje je
opsezan posao koji moze ukazati na to koliko su zbirke u skladu s poslanjem knjiz-
nice, planovima nabave, koja je njihova snaga, a koje su manjkavosti zbirke. Vred-
novanje pomaze pri izradi smjernica za izgradnju i upravljanje fondom. Gradska
knjiznica Rijeka (u nastavku GKR) ima smjernice za nabavu koje je potrebno
azurirati kako bi bile u skladu sa strateskim planom, misijom knjiznice, njezinim
zadacama i potrebama korisnicke zajednice.’

U dokumentaciji GKR-a koja se odnosi na izgradnju fonda nema zapisa o sve-
obuhvatnijem provodenju vrednovanja fonda, pa je ovo je prvi pokusaj da se zabi-
ljeze rezultati provedenog vrednovanja.

U radu koristimo termine knjiznicna zbirka i knjiznicni fond i terminoloski

new  »
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knjiznica drzi zasebno unutar svojega fonda“, a knjizni¢ni fond je ,,sveukupna
grada koju knjiznica posjeduje i daje na koriStenje®.

Vrednovanje zbirke moze se definirati kao organizirani proces za sustavan opis
informacijskih izvora u odredeno vrijeme (Davis, 1998: 53) te kao sustavno odre-
divanje vrijednosti (vrednovanje) ili kao usporedba ciljeva s mjerenjem u¢inka na
temelju postavljenih ciljeva (Sinikara, 2007). U stru¢noj i znanstvenoj literaturi
mnogo je radova koji se bave vrednovanjem fonda, a neki od njih se osobito bave
koristenjem Conspectus modela koje smo pomno prouéili poput B. Davis (1998),
D. Biblarz (2001) P. Johnson (2014), te Z. Majstorovi¢ i K. Ivi¢ (2010). Strani
autori koji su se takoder bavili temom vrednovanja zbirki su: S. Baker i F. W.
Lancaster (1991), D. P. Carrigan (1997), P. Clayton P. i G. E. Gorman (2001), G.
Ford (1990), Gibson, C. (1998). G. E. Gorman i R. H. Miller (2000), B. H. Hall
(1985), a u novije vrijeme V. L. Gregory (2019), H. Hibner (2023), H. Hibner i
M. Kelly (2023), M. M. Kelly (2021), T. E. Nisonger, (2003), M. Z. Saponaro i
G. E. Evans (2019). Postoje i specijalizirani strani ¢asopisi koji se bave temom
izgradnje zbirki i upravljanja fondom kao §to su Collection building, Collection
Management i Library Acquisitions: Practice and Theory (Lukagevié, Spoljarié¢
Kizivat i Krpeljevi¢, 2021).

' Bavljenje ovom temom potaknuto je 4. stru¢nim skupom Izgradnja, upravljanje i evaluacija

zbirki s temom ,,Izazovi vrednovanja knjizni¢nih zbirki“, odrzanom 2023. godine.
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Hrvatski autori koji su se bavili temom vrednovanja zbirki u proteklih 20-ak
godina znatno su pridonijeli razumijevanju problematike: T. Nebesny i M. Svob
(2002), S. Faletar Tanackovi¢, M. Junusi¢ i 1. Faletar (2012), T. Gruji¢ (2014),
K. Petr Balog i M. Bugarski (2014), K. Romi¢ i G. Mitrovi¢ (2016), M. Miseti¢
(2017), R. Vrana i J. Kovadevi¢ (2017), S. Kosi¢ (2019), S. Lukacevié¢, M. Spolja-
ri¢ Kizivat i Lj. Krpeljevi¢ (2021), M. Dui¢ (2024).

Razli¢ite su informacije koje vrednovanje zbirke pruza, a medu njima su broj
primjeraka i naslova specificnog podrucja, zastupljene vrste grade, starost i sta-
nje grade, Sirina i dubina koju grada pokriva, jezici na kojima je grada dostup-
na, koristenje i nekoristenje zbirke te dijeljenje informacijskih izvora. Krajnji cilj
vrednovanja zbirke jest poticanje njezinog koristenja i utjecaja koji ima na zajed-
nicu. Pritom valja utvrditi postupke koji uspijevaju pratiti u kojoj mjeri knjiznica
ostvaruje svoje ciljeve (Johnson, 2014: 297). Vrednovanje se moze koristiti u vise
razli¢itih svrha, od detaljnog predmetnog profila i prirode zbirke, preko procjene
ucinkovitosti postoje¢e nabavne politike, do obrazlozenja odluke o potrosnji itd.

Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (2021) jedini je legisla-
tivni dokument koji propisuje referentne vrijednosti preporuc¢enog minimalnog
broja knjiga i naslova serijskih publikacija (Standard, 2021: 5) s kojim se knjiz-
nice mogu usporediti, ali to nedovoljno govori o uspjesnosti poslovanja knjiznice
(Tuskan Mihoc¢i¢, 2011: 222), pa je i nedostatak preporuka i vodi¢a za vrednova-
nje dodatni motiv za provedeno istrazivanje.

Postupak vrednovanja zbirki GKR-a obuhvaca opis postojecih izdvojenih zbir-
ki i trendova koji namecu njihovo izdvajanje i oblikovanje te statisticke podatke
o koristenju, odnosno posudbi pojedinih zbirki. Statisticki podaci o posudbi grade
2019., 2020., 2021. i 2022. godinu. Vrednovanje je ograni¢eno na zbirku knjiga
za odrasle i jednogodisnje razdoblje. Dodatna procjena kvalitete provedena je an-
ketnim upitnikom, a usmjerena je prema subjektivnom vrednovanju zadovoljstva

con v

cey w

ey

zbirki temeljeno na svakodnevnom iskustvu u knjiznici iz struéne perspektive.

Istrazivanje je provedeno prema IFLA-inim uputama za izradbu smjernica za
izgradnju knjiznicne zbirke primjenom modela Conspectus (IFLA, 2010, 35-38).
Ponudeni model prilagoden je lokalnim prilikama i potrebama narodne knjiznice
poput GKR-a i obuhvaca kvantitativno i kvalitativno vrednovanje uz standardizi-
rano iskazivanje vrijednosti zbirki pomocu indikatora informacijske razine od 0
do 5.
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2. Gradska knjiZnica Rijeka — organizacijska struktura, fond i zbirke
2.1. Organizacijska struktura

GKR sastoji se od srediSnjih odjela, ogranaka i bibliobusa (slika 1). Sredisnji
odjeli jesu SrediS$nja knjiznica i Djecji odjel Stribor. Ogranci GKR-a su Ogranak
Turni¢, Ogranak Zamet, Ogranak Trsat, Ogranak Drenova te dvije podrucne knjiz-
nice: Knjiznica Cavle i Knjiznica Vid Omisljanin. Bibliobusna sluzba ima dva

bibliobusa: gradski i zupanijski.
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Slika 1. Shematski prikaz odjela i ogranaka GKR-a

Organizacijska struktura GKR-a za vrijeme izrade rada bila je drugacija: sre-
disnji odjeli prije preseljenja u novu zgradu 2023. godine obuhvacali su Sredisn;ji
odjel za odrasle koji je bio smjesten na dvije lokacije: Palaca Modello — odjel
struc¢ne knjige, publicistike i periodike i Filodrammatica — odjel lijepe knjizevnosti
te Narodnu citaonicu i Djecji odjel Stribor.

Sredisnji odjel 1966. godine privremeno je bio smjeSten u Palacu Modello,
a kako se na rjeSenje prostornog pitanja ¢ekalo do 2023. godine, 2015. godine
zbog nedostatka prostora moralo se pristupiti privremenom preseljenju zbirki li-
jepe knjizevnosti u zgradu Filodrammatice. Tek je preseljenjem u novu zgradu
2023. godine konac¢no sve objedinjeno u prostoru primjerenom knjiznici, ¢ime
su prevladani izazovi rasprSenosti knjizni¢nih prostora za odrasle. Od 2015. do
2023. godine zbog dislociranosti sredi$njih odjela proces nabave i obrade grade
bio je zahtjevniji zbog produzenog puta knjige do korisnika. Dostava knjiga u Fi-
lodrammaticu odvijala se svaka dva tjedna. Nastojalo se da prostorna ograni¢enja
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ne utjecu na kriterije za nabavu, s obzirom na stalno uvazavanje potreba korisnika
i ¢injenicu ocekivanja selidbe u novi, jedinstveni i primjereniji prostor.
Dugogodi$nji centralizirani sustav nabave u GKR-u provodi se s trajnom svr-
hom unaprjedenja zbirki i cjelokupnog fonda na korist korisnika, djelatnika i lo-
kalne i Sire zajednice, a u skladu s misijom Knjiznice. Povijest centralizirane na-
bave i obrade u GKR-u seze u daleku 1963. godinu, kada je centralizirana nabava
i obrada literature za djecu. U dokumentaciji o spajanju vise razli¢itih knjiznica na
podrucju Opcine Rijeka u Gradsku biblioteku Rijeka odlukom od 31. srpnja 1963.
godine navodi se 1 promjena vezana za nabavu knjiga: u Djecjoj knjiznici ,,Beli
kamik“ uvedena je centralizirana nabava i stru¢na obrada djecje literature (Tadié¢
i Segota-Novak, 2000: 94). Prilikom smjestaja GKR-a u srediste grada u Paladu
Modello 1966. godine zapoc€inje centralizirana nabava i obrada knjiga za odrasle
(ibid.: 96). Sli¢no tome, prilikom selidbe Djecjeg odjela Stribor u Djecju kucu
2021. godine, izdvojen je Odjel nabave za djecu. Knjiznica Cavle i Knjiznica Vid
Omisljanin kao podru¢ne knjiznice vode vlastitu nabavu. Vezano za centralizirani
sustav nabave, vrijedi istaknuti ¢injenicu da se financijska sredstva namijenjena
da ¢lanovi GKR-a jednom iskaznicom mogu posudivati knjige u cijelom susta-
vu. Medutim korisnici moraju samostalno vratiti gradu gdje su ju posudili jer ne
postoje preduvjeti za razvozenje grade medu odjelima, ograncima i bibliobusi-
zadovoljiti potrebe korisnika odmah u najblizem odjelu, ogranku ili bibliobusu, to
nije uvijek moguce, pa se te potrebe korisnika nastoje zadovoljiti u sustavu GKR-a
uz potrebnu volju ¢lanova da gradu koja im treba potraze na drugoj lokaciji. Sre-
disnji odjeli imaju najsveobuhvatnije i najbogatije zbirke. Dodatno valja istaknuti
da se u centraliziranom sustavu GKR-a konkretne potrebe zajednice prate kroz

cey

2.2. Stanje fonda i nabava u GKR-u 2023. godine

Nabava knjizne grade ovisi o godi$njoj produkciji knjiga, financijskim sred-
stvima, smjernicama za nabavu i konkretnim potrebama odjela i ogranaka.

Statisti¢ki podaci o stanju fonda u GKR-u po odjelima i ograncima 31. prosinca
2023. godine sljedeci su (tablica 1): od ukupno 336 066 svezaka, 73 % ili 245 437
svezaka knjige su za odrasle, a 27 % ili 90 629 svezaka knjige su za djecu. (GKR
Izvjesce, 2023).

Gledaju¢i ukupnu koli¢inu svezaka po odjelima i ograncima, 42 % ukupnog
fonda nalazi se u SrediS$njoj knjiznici, dok je 10 % ukupnog fonda u Djecjem
odjelu Stribor. Ogranku Zamet pripada 12 % ukupnog fonda, Sto ga ¢ini najve¢im
ogrankom, a nakon njega po veli¢ini fonda slijede Turni¢ (9 %), Trsat (8 %), Dre-
nova (7 %), Gradski bibliobus (6 %) i najmladi Zupanijski bibliobus (6 %).
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Tablica 1: Broj svezaka knjiga po odjelima i ograncima — stanje 31. 12. 2023.

godine
Stanje knjiZnog fonda 31. 12. 2023.
Knjige za % Knjige %
KNJIZNICE odjrisle ukrl/:)no odl:asli za d;fcu uk:/:)no odl:asli UK&I;NO ukrl/:)no

(N) - djeca (N) - djeca
Sredisnja
knjiznica 142 442 58 100 0 142 442 42
Djecji odjel
Stribor 0 34 614 38 100 34 614 10
Ogranak Zamet 26 511 11 66 | 13503 15 34 40 014 12
Ogranak Turnié¢ 19 407 8 65 | 10598 12 35 30 005 9
Ogranak Drenova | 14 571 6 66 7596 8 34 22 167 7
Ogranak Trsat 17 841 7 68 8422 9 32 26263 8
Gradski bibliobus | 12 982 5 60 8671 10 40 21 653 6
Zupanijski
bibliobus 11 683 5 62 7225 8 38 18 908 6
UKUPNO 245 437 73 73 | 90 629 27 27 | 336 066 100

Fond knjiga u ograncima gradi se razmjerno veli¢ini ogranka, odnosno broju i
strukturi korisnika koji ga aktivno koriste, broju stanovnika i povrsini koju grad-
ska Cetvrt obuhvaca.

Treba napomenuti da je stanje fonda u pojedinim ograncima povezano i s po-
vijesti nabave, kao i povijesti ogranka. Naime pojacani dolazak korisnika u no-
vootvoreni ili obnovljeni ogranak zahtijeva i1 pojacanu nabavu, ali nakon nekog
razdoblja interes moze pasti. Vidljiva je i znatna razlika u strukturi fonda u bibli-
obusima zbog drugacije korisnicke strukture u odnosu na ogranke. Statistike iz
2022. godine pokazuju da su 87 % korisnika Gradskog bibliobusa djeca, a jedan
od razloga jest §to veéinu stajalista ¢ine dje&ji vrti¢i, dok u Zupanijskom bibli-
obusu taj postotak iznosi 67 % zato Sto su stajaliSta u blizini osnovnih skola. Ti
pokazatelji utjecu na nabavu knjiga i posljedi¢no se mijenja odnos omjera knjiga
za djecu, koji doseze 40 % za Gradski bibliobus i 38 % za Zupanijski bibliobus,
dok u ostalim mjeSovitim ograncima iznosi 32 — 35 %.

Prema Standardu za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (Standard, 2021:
5), kao zupanijska mati¢na knjiznica, GKR treba imati fond od najmanje 1 knjige
u tiskanom obliku po stanovniku Zupanije kako bi se zadovoljile potrebe Zupanij-
ske knjizni¢ne mreze i kao II. tip knjiznice (od 100 001 do 250 000 stanovnika)
1,5 knjigu po stanovniku i 70 naslova periodike te 5 naslova periodike na stranom
jeziku. Prema popisu iz 2021. godine, Primorsko-goranska Zzupanija imala je 266
624 stanovnika, a Rijeka je imala 108 622 stanovnika. Prema tome, pokazatelji za
fond knjiga 2023. godine nadmasuju preporuceni standard za Zupanijsku mati¢nu
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knjiznicu za 150 143 svezaka (375 267 — 226 624) i nadmasuju standard za I1. tip
narodne knjiznice za 212 334 svezaka (375 267 — 162 933).

Knjizni fond zupanijske mati¢ne knjiznice prema Standardu (Standard: 2021)
treba sadrzavati 55 % beletristike, 45 % strucne, znanstvene i popularno znanstve-
ne literature, od koje najmanje 1 % c¢ini referentna grada, a SrediS$nja knjiznica
GKR-a ima 53,28 % beletristike i 46,72 % stru¢ne, znanstvene i popularno znan-
stvene literature te 3,12 % referentne grade.

GKR zadovoljava standard u odnosu beletristike i stru¢ne literature. Takoder,
u odnosu na dobnu strukturu, standard je zadovoljen jer fond narodne knjiznice
treba sadrzavati najmanje 25 % knjizne grade za djecu i mlade, a GKR ima 27 %
grade za djecu i1 73 % grade za odrasle.

Stanje fonda knjiga u svescima po odjelima i ograncima prate, naravno, i fi-
nancijski pokazatelji za nabavu u 2023. godini. Pregled proracunskih sredstava
prikazan je kao bitan i sastavni element politike i planiranja izgradnje zbirki i
upravljanja fondom. Ukupan budzet za djecu i odrasle iznosio je 269 568,45 €, a
sredstva su rasporedena po odjelima i ograncima, odvojeno za nabavu knjiga za
odrasle i knjiga za djecu, Sto je prikazano u tablici 2.

Tablica 2: Financijski pokazatelji za nabavu knjiznog fonda 2023. godine

Financijski pokazatelji za nabavu knjiZznog fonda 2023. g. |

.. % . %
KNoizNicg| Kmigeza o Yo gy Kmigeza o % - UKuPNO | 7°
odrasle ukupno . djecu ukupno ukupno
djeca djeca

Sredi$nja

knjiznica | 123 549,09 € 59 100 123 549,09 € 46
Djedji odjel

Stribor 22 645,54 € 38 100 | 22 645,54 € 8
Ogranak

Zamet 22 592,82 € 11 69 | 1028536 € 17 31 | 32878,18€ 12
Ogranak

Turnié 13 526,29 € 6 71 5502,98 € 9 29 | 19029,27 € 7
Ogranak

Drenova 13 501,62 € 6 69 | 6154,54 € 10 31 19 656,16 € 7
Ogranak

Trsat 15 857,76 € 8 72 6237,67 € 10 28 | 2209543 € 8
Gradski

bibliobus 9428,68 € 5 64 | 5260,38 € 9 36 | 14 689,06 € 5
Zupanijski

bibliobus 10 785,10 € 5 72 | 4240,62 € 7 28 | 1502572 € 6
UKUPNO |[209 241,36 € 78 78 160 327,09 € 22 22 269 568,45€ | 100
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Od ukupno utrosenih sredstava, na knjige za odrasle u 2023. godini najveci
iznos, tj. 123 549,09 € (59 %) potrosen je za nabavu knjiga za SrediSnju knjiznicu,
zatim slijede Ogranak Zamet, Ogranak Trsat, Ogranak Drenova, Ogranak Turni¢,
Zupanijski bibliobus te Gradski bibliobus.

Na knjige za djecu potroseno je najvise za Djecji odjel Stribor, i to 22 645,54 €
(38 %), a zatim slijede Ogranak Zamet, Ogranak Trsat, Ogranak Drenova, Ogra-
nak Turni¢, Gradski bibliobus i Zupanijski bibliobus.

Podaci pokazuju da su najveca financijska sredstva ukupno potrosena na Sre-
di$nju knjiznicu (46 %), potom slijede Ogranak Zamet, Dje¢ji odjel Stribor i Ogra-
nak Trsat, Ogranak Drenova, Ogranak Turni¢ te Zupanijski i Gradski bibliobus.

2.3. Zbirke Sredisnje knjiZnice

Sredi$nja knjiznica GKR-a sastoji se od sljedecih zbirki: Akademije, Biblio-
tena zbirka, Zbirka Rara, Zavicajna zbirka, Referentna zbirka i Op¢i fond. Sve
su zbirke zasSti¢ene (neposudbene) osim najvece, posudbene zbirke Opéi fond. U
ovom radu najveca paznja posvecena je upravo Opcem fondu.

Zbirka Akademije je zbirka vrijednih knjiga retrospektivne grade koja obu-
hvaca izdanja Jugoslavenske akademije znanosti i umjetnosti i Srpske kraljevske
akademije. Okuplja gradu od 1880. do 1969. godine i ima 221 svezak (0,15 %).

Bibliote¢na zbirka pripada Mati¢noj sluzbi, a popunjava se stru¢nim izdanji-

ey .

een e

usavrsavanju.

Zbirka Rara je zbirka starih i rijetkih knjiga koje se uglavnom izdvajaju iz
opéeg fonda GKR-a, a obuhvaca gradu do 1960. godine te sadrzi 1239 svezaka
(0,86 %).

ZaviCajna zbirka formirana je 2003. godine, a kriteriji za izgradnju zbirke
uglavnom su sadrzajni, pa zbirci pripada grada o zavicaju, djela zavicajnih autora,
grada o ljudima zavicaja, a teritorijalno obuhvaca podruc¢je Primorsko-goranske
zupanije. Do sada je u njoj sakupljeno 4654 svezaka (3,24 %).

Referentna zbirka je zbirka knjiga koja se sastoji od enciklopedija (op¢ih i
specijalnih), biografskih leksikona, leksikona, rje¢nika, pravopisa, almanaha, go-
disnjaka, popisa i adresara, raznih priru¢nika namijenjenih koristenju u knjiznici,
a yjedno obuhvaca i zasticenu gradu. Ima 4480 svezaka (3,12 %).

Op¢i fond ¢ini najvecu posudbenu zbirku knjiga u GKR-u, sastoji se od najra-

......

s financijskim moguénostima i kriterijima za nabavu, sadrzi beletristiku, publi-
cistiku, stru¢ne knjige, kao i probrane beletristicke i stru¢ne naslove inozemnih
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izdavaca na stranim jezicima (posebno u Poslovnom i Zelenom kutku). Ima 132 420
svezaka (92,12 %).

Uz navedene zbirke Sredi$njeg odjela koje su smjestene na izdvojenim lokaci-
jama u novije vrijeme izdvojene su dvije tematske zbirke.

Tematska zbirka Poslovni kutak nastala je u svibnju 2017. godine s namje-
rom da bude informacijska toc¢ka za poslovne informacije u lokalnoj zajednici te
da kroz suradnju s lokalnim institucijama i poduze¢ima organiziranjem programa
odrazava gospodarsku sliku zajednice, kao i da bude podrska korisnicima u dostu-
pnim e-uslugama (e-gradani, e-uprava). Osim knjizne grade Poslovni kutak nudi
i periodi¢nu gradu.

Zeleni kutak pokrenut je u studenom 2019. godine, a okuplja fond usmjeren
na odrZivost u urbanom kontekstu, znanost o okolisu, ekologiju, vrtlarstvo, zelenu
ekonomiju itd. Realiziran je i ZELDA Erasmus+ projekt koji se provodio kroz
viSe godina, kao i1 brojni programi koji su privukli korisnike. Osim knjiznog fonda
sadrzi i periodiku te multimedijsku gradu (dokumentarne filmove na DVD-u).

Treba napomenuti da je u sklopu Zbirke Rara od svibnja 2022. godine izdvoje-
na zbirka Grada do 1850. godine kao kulturno dobro prema zakonskim obvezama.

U Sredi$njoj knjiznici prilikom nabave knjiga pozornost je posebno usmjerena
na knjige za mlade, odnosno tzv. Young Adult (Y/A) literaturu zbog Odjela za mla-
de smjestenog u prizemlju nove zgrade; na knjizevnost na stranim jezicima jer se
ne nabavlja nigdje drugdje u sustavu; na likovne monografije kao dio Referentne
zbirke.

Osim navedenih zbirki u Sredi$njoj knjiznici posebnu paznju u sustavu GKR-a,
vezano za nabavu knjiga, uZivaju sljedece kategorije knjizne grade: Goranska
zbirka kao lokalna zbirka knjiga ¢iji se sadrzaj odnosi na Gorski kotar i njegove
ljude, teritorijalno obuhvaca izdanja s podruc¢ja Gorskog kotara, a namijenjena je
korisnicima Zupanijskog bibliobusa; Glazbena zbirka knjiga na Ogranku Turni¢
uz pripadaju¢u Glazbenu zbirku CD-a; i e-knjige za cijeli GKR-sustav.

2.3.1. Smjestaj grade u Sredisnjoj knjiznici

Grada SrediSnje knjiznice u novom prostoru rasporedena je na prizemlje i dva
kata. U prizemlju su smjesteni stripovi, stru¢ne knjige na engleskom jeziku, pre-
porucna zbirka knjiga za mlade (2,67 % knjizne grade), filmovi, glazbena zavicaj-
na zbirka i zbirka zvuénih knjiga u pristupacnom formatu, kao i novine i tjednici.
Na prvom je katu smjestena hrvatska knjizevnost, svjetska knjizevnost i knjizev-
nost na stranim jezicima (50,61 % knjizne grade). Na drugom katu smjestene su
publicistika i znanost, odnosno stru¢ne knjige i ¢asopisi kao i prethodno opisane
posebne zbirke (46,72 % knjizne grade).
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3. Model Conspectus

Jedini Sire prihvacéeni nacin odredivanja informacijske razine do koje knjiznica

vey

Conspectus.

Conspectus je model koji je razvila grupa Research Libraries Group (RLG) u
80-im godinama 20. st., a upotrebljava se Sirom svijeta u svim vrstama knjiznica
(Johnson, 2014: 307). Conspectus se jo$ naziva i mapiranje zbirke ili profiliranje

cen e

vey

graduje na prethodnu razinu, a 0 oznacava ono $to se ne nabavlja niti ¢uva. Postoji
pet indikatora za jezik koji daju informaciju o jezicima zastupljenima u zbirci (P
je oznaka za primarni jezik, S za selektivne naslove na drugim jezicima, W za
Siroki izbor jezika, X za drugi jezik koji nije primarni nacionalni jezik, D za dvo-
jezicnost ili dva primarna jezika). Osim toga, pruzena je i mogucénost oznacavanja
aktivnosti i ciljeva zbirke kroz trenutnu razinu zbirke (engl. current collection
level — CL), posvecenost pri nabavi (engl. acquisition commitment — AC), cilj
zbirke (engl. collection goal — CG) i posvecenost pri ¢uvanju (engl. preservati-
on commitment — CG). Kasnije razvijena inacica koju je razvila skupina Western
Library Network (WLN) naziva WLN Conspectus a nadograduje i razvija RLG
Conspectus tako da zadovolji potrebe malih i srednje velikih knjiznica. Postojali
su softverski paketi koje su razvili WLN 1 RLG koji se viSe ne podrzavaju, no
mnoge se funkcionalnosti tih paketa mogu preslikati u standardne tablicne soft-
vere (ibid.: 308-309). Sljedece varijacije Conspectusa razvio je OCLC, a u po-
sljednje vrijeme sve vodi prema razvijanju vlastitih modela vrednovanja zbirki na
temelju metodologije Conspectus koja je prepoznata u medunarodnoj zajednici
(Majstorovi¢ i Ivi¢, 2011: 50).

Negdje se u literaturi Conspectus spominje kao model, negdje kao metoda, ali
kao op¢i i sveobuhvatniji pojam u ovom radu koristit ¢e se termin model Conspe-
ctus.

Velika je fleksibilnost koju model Conspectus pruza jer dopusta da se svaki
projekt planira tako da odgovara lokalnoj knjiznici i osoblju koje je na raspolaga-
nju (Davis, 1998: 58). Neophodno je pazljivo izabrati samo ono §to je vazno znati
i eliminirati sve ostalo (ibid.: 59).

Kao pregled ili saZetak snage zbirke i pregled temeljitosti prikupljanja gra-
de model Conspectus moze prikazati snagu i temeljitost prikupljanja grade jedne
zbirke, konzorcijske zbirke ili zbirke u mrezi knjiznica (IFLA, 2010: 36). GKR
je mreza knjiznica i zbog toga je model Conspectus izabran kao model primjeren
sazetom prikazu jakosti i slabosti zbirki u odjelima i ograncima u sustavu centra-
lizirane nabave.
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Model RLG Conspectus namijenjen za sveucili$ne i fakultetske knjiznice, pru-
za pregled snage zbirke rasporeden prema 24 podruéja iz klasifikacije Kongre-
sne knjiznice koja imaju ukupno 500 kategorija te 4000 predmeta koje knjiznica
vrednuje. Buduéi da se pregled snage zbirke promatra po odredenim predmetima,
klasifikacijskoj shemi ili njihovoj kombinaciji, vrednovanje zbirki GKR-a pro-
vedeno je po osnovnim UDK-skupinama umjesto po RLG-podrué¢jima, $to moze
biti temelj za usporedbu podataka u lokalnoj ili nacionalnoj mrezi. Vazan razlog
za takav tip vrednovanja jest i to Sto se podaci o zbirkama po UDK-skupinama
mogu dobiti iz programskih sustava koje hrvatske knjiznice koriste. Pregledno
vrednovanje trenutnog stanja zbirki u GKR-u dat ¢e uvid u postojece prednosti i
nedostatke te buduc¢e namjere u izgradnji fonda. Postupak vrednovanja ukljucuje
opis zbirki, prikupljanje podataka iz baze podataka u sustavu ZaKi, anketu prove-
denu medu djelatnicima GKR-a i dodjelu indikatora informacijske razine zbirki
i kodova za jezike, §to ¢e biti prilog reviziji smjernica za izgradnju i upravljanje
fondom GKR-a.

4. Istrazivanje
4.1. Uvodne napomene

Istrazivanje je provedeno koristenjem vise razli¢itih postupaka usmjerenih na

een e

nicne zbirke primjenom modela Conspectus (IFLA, 2010).

Bududi da je vrednovanje zbirke jedan od postupaka u upravljanju knjizni¢nim
fondom, za potrebe istrazivanja krenulo se od prikupljanja podataka o teku¢em
stanju zbirke knjiga za odrasle s ciljem da se pomo¢u modela Conspectus otkriju
njegove prednosti i nedostaci te odrede podruéja u kojima je potrebno poboljSanje,
Sto bi pridonijelo azuriranju postoje¢ih smjernica za izgradnju i upravljanje fon-
dom u GKR-u. Budu¢i da je Conspectus, kao i predlozeni Hrvatski model Conspe-
ctus, prvotno namijenjen visokoskolskim knjiznicama (Majstorovi¢ i Ivi¢, 2011:
43-67), ali je prilagodljiv svim vrstama knjiznica, model je prilagoden prema po-
trebama GKR-a, odnosno narodne knjiznice sa sustavom centralizirane nabave za
sedam odjela i ogranaka. Predmetna podrué¢ja zamijenjena su UDK-skupinama jer

vey

cen o

u GKR-u. Radi lakSeg pracenja grupirana su podrucja interesa, pa su se izdvojeno
pratila podrucja knjizevnosti, strune knjige i publicistike te izdvojene zbirke Po-
slovnog i Zelenog kutka. S obzirom na veli¢inu zbirke, SrediSnji odjel izabran je
kao relevantan uzorak za neke od statistickih podataka.
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3.2. Prikupljanje podataka o zbirkama

Podaci o nabavi i materijalnoj vrijednosti preuzeti su iz /zvjesca o radu GKR-a
za 2023. godinu. Statisticki podaci o posudbi i starosti fonda generirani su iz baze
podataka o fondu GKR-a u programu ZaKi. Osim toga pregledane su fizi¢ke poli-
ce knjiga po pojedinim izdvojenim skupinama u SrediSnjoj knjiznici. Za kvalita-

cey .

3.2.1. Posudba grade

Podaci o posudbi knjizevnosti pokazuju da je odnos posudbe stripa, hrvatske
knjizevnosti, svjetske knjizevnosti i knjizevnosti na stranim jezicima od 2019. do
2022.2 godine razmjeran i postojan, ali i to da je interes za svjetskom knjizevnosti
ipak najveci. Pritom valja voditi ra¢una o ¢injenici da posudba ovisi o ponudenom
broju naslova i primjeraka. Najopcenitije gledano, posudba svjetske knjizevnosti
je 7 do 8,5 puta veca od posudbe hrvatske knjizevnosti, posudba hrvatske knjizev-
nosti je 3,2 do 3,5 puta veéa od posudbe stripa, a posudba stripa 1,5 do 1,7 puta
veca od posudbe knjizevnosti na stranim jezicima. Kada se gledaju ukupni podaci
(tablica 3), moze se vidjeti da je posudba lijepe knjizevnosti 2022. godine bila
14 % manja od 2021., posudba 2021. godine 5 % veca od 2020. godine, a 2020.
godine posudba je bila 21 % manja od 2019. godine, Sto se moze povezati s vanj-
skim okolnostima poput pandemije bolesti COVID-19 i sli¢no.

Vezano za podatke o posudbi knjizevnosti postoji neuskladenost, odnosno ne-
usporedivost podataka za 2022. godinu s ostalim godinama, pa je za 2022. godinu
relevantan samo ukupan broj posudbi. Razlog tomu je Sto se statistike posudbe
u programskoj aplikaciji temelje na signaturi, a GKR se u promatranoj godini
odlucila za promjenu sustava signatura, pa ¢e ubuduce biti potrebno uskladivanje
statistika.

Tablica 3 1 graficki prikazi (slike 2, 3, 4 1 5) zorno prikazuju zbirne podatke.

Tablica 3: Posudba stripa i knjizevnosti 2019. — 2022. godine

Vrsta grade 2019 2020 2021 2022
strip 5637 3885 3613
hrvatska knjizevnost 18 153 13 441 12 761 140
svjetska knjizevnost 128 217 103 677 108 488 32 017
na stranom jeziku 3291 2465 2076
nedefinirano 196 2497 78 835
ukupno 155 494 125 488 129 435 110 992

2 Podaci o posudbi za 2023. godinu nisu uzeti u obzir zbog ¢injenice da su Sredi$nji odjel Fi-
lodrammatica i Sredi$nji odjel Palaca Modello zbog preseljenja bili zatvoreni ukupno Cetiri mje-
seca prije otvaranja Sredi$nje knjiznce u novoj zgradi 23. prosinca 2023. godine (Filodrammatica
od 4. rujna, a Palaca Modello od 16. listopada).
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Slika 2: Posudba knjizevnosti 2019. i 2020.
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Slika 3: Posudba knjizevnosti 2021. i 2022.
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Slika 4: Posudba stru¢ne knjige 2019. i 2020.
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Slika 5: Posudba stru¢ne knjige 2021. i 2022.

Podaci o posudbi stru¢ne knjige i publicistike po glavnim UDK-skupinama
takoder potvrduju podudarnost na godisnjoj razini u promatranom razdoblju (slike
41 5), pa se posuduje grada svih UDK-skupina, no po koli¢ini posudbe uvijek
se izdvajaju UDK-skupine: 1 (Filozofija, Psihologija), 3 (Drustvene znanosti), 6
(Primijenjene znanosti), i 9 (Geografija, Biografija, Povijest)

Kao strateski izdvojene zbirke, analizirani su i Poslovni i Zeleni kutak (slike
617).
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Slika 6: Posudba zbirke Poslovni kutak 2019. i 2020.
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Slika 7: Posudba zbirke Poslovni kutak 2021. 1 2022.

U Poslovni kutak ulaze samo odabrane struéne skupine vezane za poslovnu te-
matiku. Prema pregledu posudbe u ¢etverogodisnjem referentnom razdoblju (2019.
—2022.) najvise se posuduje grada iz podru¢ja UDK-skupine 65 Menadzment, u
postotku od 45 %, zatim grada na engleskom jeziku u postotku od 29 % (nabavlja
se izbor recentne, kvalitetne i neprevedene grade koja pokriva podrucje poslov-
ne literature), a potom u postotku od 13 % podrucja UDK-skupine 1 ukljucujuci
159.9 Psihologiju (uspjeha) te UDK-skupine 33 Ekonomija (slika 8 1 9).
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Slika 8: Posudba zbirke Zeleni kutak 2019. 1 2020.
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Slika 9: Posudba zbirke Zeleni kutak 2021. 1 2022.
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Glede posudbe grade iz Zelenog kutka (slika 8 i 9), vidljivo je da se najvise
posuduje grada na engleskom jeziku, i to u postotku od 47 % (nabavlja se izbor
recentne, kvalitetne i neprevedene grade koja pokriva podrucje zelene literature),
grada iz podruc¢ja UDK-skupine 5 u postotku od 28 % (Okolis i njegova zastita,
Odrzivi razvoj, Globalno zatopljenje, Znanosti o Zemlji, Bioloske znanosti, Opéa
ekologija 1 bioraznolikost), UDK-skupine 6 (Osobno zdravlje i higijena, Opcéa
energetska privreda i izvori energije, Gradevinarstvo, Tehnika, Poljoprivreda, Vr-
tlarstvo, Stanovanje, Odijevanje) u postotku od 14 %, UDK-skupine 3 (Drustvena
ekologija, Sociologija, Rad, Gospodarstvo, Odgoj i obrazovanje, Odjeca) u po-
stotku od 5 %, UDK-skupine 1 (Psihologija i Etika) u postotku od 2 % te hrvatska
i strana knjizevnost u postotku od 1 %.

3.2.2. Starost zbirki

Model Conspectus prati starost zbirke kao parametar koji sugerira njezinu
suvremenost. Prvi put pokuSalo se utvrditi prosje¢nu godinu izdanja za fond u
GKR-u te postotak koji otpada na pojedina izdvojena razdoblja (slika 10).
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Slika 10: Starost fonda

Za cjelokupan fond to izgleda kao na slici 10. Izdvojeno je razdoblje za gradu
koja po starosti pripada kategoriji kulturnog dobra, zatim razdoblje od 90 godina
koje pripada kategoriji rijetke stare grade odnosno raritetne grade okupljene u
Zbirci Rara, 1 kona¢no od 1960. godine nadalje po dekadama. Mali je broj knjiga
bez datuma i izdanja starijih od 1850. godine. Na razdoblje od 1850. do 1960.
godine otpada 3 % fonda, na razdoblje od 1961. do 1970. 2 % fonda, na razdoblje
od 1971. do 1980. otpada 5 %, na razdoblje od 1981. do 1990. otpada 7 %, na raz-
doblje od 1991. do 2000. otpada 16 %, na razdoblje 2001. do 2010. otpada najvise,
a to je 35 %, na razdoblje 2011. do 2020. otpada 27 %, a na razdoblje 2021. do
2023. otpada 5 % fonda.
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Prosje¢na godina izdanja cjelokupnog fonda je 2001. godina. Postupak dobiva-
nja prosjecne godine izdanja izracunat je zbrojem umnozaka godine izdanja i broja
naslova te podijeljenos$éu s brojem naslova. Tako je dobivena i prosje¢na godina
za sveukupan fond, a to je 2004. godina, za stru¢nu knjigu i publicistiku to je 2005.
godina, za knjiZzevnost to je 2006. godina, za knjizevnost na engleskom jeziku to
je 2005. godina, a za Zeleni i Poslovni kutak to je 2014. godina, pa ta grada Cini
najmladi fond.

Referentna godina, odnosno godina s najvise naslova za Zeleni i Poslovni ku-
tak je 2016. godina, za knjizevnost na engleskom jeziku 2008. godina, za hrvatsku
i svjetsku knjizevnost 2018. godina, za Sredi$nji odjel i sveukupan fond 2007.
godina.

3.3. Stavovi knjiZnicara o provedbi postojecih smjernica

ey o

nabave i1 zadovoljstva fondom, a provedena je od 18. 8. do 7. 9. 2023. u online
obliku uz pomo¢ Google obrasca. Dvadeset anketnih pitanja ispunilo je 56 knjiz-
su ocjenjivali zadovoljstvo op¢om posudbenom zbirkom, zbirkom knjiga hrvatske
knjizevnosti, zbirkom knjiga svjetske knjizevnosti, zbirkom stru¢nih knjiga po
glavnim UDK-skupinama, tematskim zbirkama Poslovni i Zeleni kutak te mo-
gucnost iskazivanja potreba i realizaciju desiderate uz pomo¢ ponudenog raspona
ocjena od 1 do 5.

je, ali strucan i relevantan izvor informacija o zadovoljstvu nabavljenom gradom,
zahvaljujuéi njihovom Sirokom uvidu u korisni¢ke zahtjeve i potrebe te stanje
fonda i prinove.

vey

rezultate ankete kazuje da je najveée zadovoljstvo nabavom romana hrvatske
knjizevnosti (prosjecna ocjena 4,40), zatim slijedi zadovoljstvo nabavom romana
svjetske knjizevnosti (prosjecna ocjena 4,36), pripovijedaka hrvatske i svjetske
knjizevnosti te svjetske drame (prosjecna ocjena 4,31), hrvatske drame (prosjecna
ocjena 4,26) te na kraju svjetske (prosjecna ocjena 4,21) i hrvatske poezije (pro-
sjecna ocjena 4,19). Na grafickim prikazima odvojeno su predstavljene hrvatska
(slika 11) i svjetska knjizevnost (slika 12).
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Slika 11: Zadovoljstvo zbirkom knjiga hrvatske knjizevnosti
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Slika 12: Zadovoljstvo zbirkom knjiga svjetske knjizevnosti

14) najvece je u podrucju UDK-skupine 1 (prosjecna ocjena 4,47), zatim slijedi
UDK-skupina 8 (prosje¢na ocjena 4,35), UDK-skupina 2 (prosjecna ocjena 4,34)
i UDK-skupina 9 (prosjec¢na ocjena 4,33). Najmanje je zadovoljstvo nabavom u
UDK-skupinama 6 (prosje¢na ocjena 3,80) 1 5 (prosjecna ocjena 3,91).
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Slike 13 i 14: Zadovoljstvo stru¢nom knjigom prema UDK-skupinama
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Poslovni kutak Zeleni kutak

Slika 15: Zadovoljstvo zbirkama Poslovni kutak i Zeleni kutak

cenw v

3,87, a zbirkom Zeleni kutak 4,76 (slika 15). Svakako treba istaknuti da je koriSte-
nje zbirke i zadovoljstvo usko povezano s popratnim programima odredene teme
i tako isticu postojanje tih tematskih zbirki. Zelene su teme posebno aktualne i
vidljive zbog klimatskih promjena i ljudskog utjecaja na okolis.

1T B2 PE: EN4 WS

Hrvatska knjiZzevnost Svjetska knjizevnost Struéna knjiga i publicistika KnjiZzevnost na stranim
jezicima

Slika 16: Zadovoljstvo Opéom posudbenom zbirkom
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Zadovoljstvo Opéom posudbenom zbirkom koja je podijeljena na hrvatsku,
svjetsku knjizevnost i knjizevnost na stranim jezicima te stru¢nu knjigu i publici-
stiku (slika 16) pokazuje da je najveée zadovoljstvo zbirkom svjetske (prosjeéna
ocjena 4,31) i hrvatske knjizevnosti (prosje¢na ocjena 4,26), potom stru¢ne knjige
i publicistike (prosjecna ocjena 4,04) i na kraju knjizevnosti na stranim jezicima
(prosjecna ocjena 3,54). Sukladno je to koli¢ini knjiga koje se nabavljaju iz na-
vedenih podrucja, koli¢ini naslova dostupnih u nakladnic¢koj ponudi i potraznji i
koristenju fonda.

ven e

jednom mjesecno iskazu potrebe svojih odjela i ogranaka kroz mehanizam deside-
rate. NajCesce se traze kvalitetni naslovi koji se rado ¢itaju i preporucuju te naslovi
vrijednih starijih izdanja jer su primjerci pohabani ili unisteni uporabom. Izravna
komunikacija iz odjela nabave uspostavlja se u sluc¢aju ponovljenih izdanja radi
Sto bolje procjene o potrebama za novim primjercima, ovisno o fizickom stanju
postojecih primjeraka, popularnosti i kvaliteti naslova.

desiderate (slika 17). U rasponu zadovoljstva od 1 do 5, 2,3 % ocijenilo je tu mo-
guénost ocjenom nedovoljan, 2,3 % ocjenom dobar, 34,9 % ocjenom vrlo dobar,
a 60,5 % ocjenom odlican.

30

26 (60,5 %)
20

15 (34,9 %)

10

103%) 00 %) 1(23%)

1 2 3

can v

4. Moguca prilagodba modela Conspectus potrebama narodnih
knjiZnica na primjeru GKR

5.1. Kvantitativni podaci i dodjela indikatora

Osim podataka o posudbi, kvantitativni podaci koji se mogu analizirati na upit
iz baze podatka jesu broj naslova i broj primjeraka za pojedine UDK-skupine.
Uc¢injeno je dalo uvid u koli¢ine dostupnih naslova i primjeraka po pojedinim
UDK-skupinama da bi se ocijenilo sadasnje stanje fonda u pojedinim odjelima i
ograncima prema Conspectus-indikatorima informacijske razine zbirke. Otkrive-
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ne su prednosti i nedostaci i dobiven okvir za buduce postupanje i smjernice na-
bavne politike. Premda su analizirani podaci o naslovima i primjercima za ocjenu
tekuceg stanja, ovdje su predstavljeni samo podaci o naslovima, i to u tablicama
radi opceg uvida.

Izvorne definicije indikatora informacijske razine prilagodene su znanstvenim
knjiznicama i detaljno su navedene u Uputama za izradbu smjernica za izgradnju
knjiznicne zbirke primjenom modela Conspectus (IFLA, 2010: 31-45). Osnovni
prikaz indikatora predstavljen je u donjoj tablici (tablica 4):

Tablica 4: Model Conspectus — indikatori

= | izvan podrucja

= | minimalna informacijska razina

= | osnovna informacijska razina

studijska ili nastavna informacijska razina

= | istrazivacka informacijska razina

(O3 I N ST I Ol e e
I

= | sveobuhvatna informacijska razina

Prema modelu Conspectus prati se zastupljenost jezika u zbirkama. Indikatori
za jezik sljede¢i su:

P (primary language = primarni jezik)

S (selected other language = izabrani drugi jezik)

W (wide selection of language represented = Siroki izbor zastupljenih jezika)

X (material is mainly in one language other then P = grada je uglavnom na

drugom jeziku koji nije primaran)
D (dual language = dvojezicno).

U slucaju GKR-a glede jezika, pretezito vrijedi indikator P HRV, odnosno pri-
marni je jezik hrvatski. Postoje i zbirke s indikatorom X, kao §to je u slucaju knji-
zevnosti na stranim jezicima, gdje su indikatori X.ENG, X.ITA, X.GER, X.FRA,
X.SPA, X.RUS, X.SLV, X.ALB za knjizevnost na engleskom, talijanskom, nje-
mackom, francuskom, $panjolskom, ruskom, slovenskom i albanskom jeziku.
Osim toga, u Poslovnom i Zelenom kutku indikator jezika je S.ENG, odnosno
izabrani drugi jezik za najnovije naslove jest engleski.
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Tablica 5: Hrvatska i svjetska knjizevnost — broj naslova hrvatske i svjetske knji-
zevnosti za izdvojene knjizevne rodove i procjena tekuceg stanja prema
modelu Conspectus

UDK
glavne Sredisnji Gradski Zupanijski
skupine odjel Zamet Turni¢ Drenova Trsat bibliobus bibliobus
Opis

82 Knjizevnost

Hrvatska knjizevnost
82-1 POEZIJA 4411 1147 916 584 729 448 226
82-2 DRAMA 556 176 156 115 128 90 24
82-3 ROMAN 6110 3876 3559 2977 2809 2375 1690
82-32 PRIPOVIJETKE 183 48 34 36 33 14 20

11260

Svjetska knjizevnost
82-1 POEZIJA 1341 219 172 151 178 107 99
82-2 DRAMA 421 75 48 68 77 25 16
82-3 ROMAN 14717 9711 9154 8886 7975 7358 7831
82-32 PRIPOVIJETKE 91 87 69 83 75 50 62

U tablici 5 prikazan je broj naslova hrvatske i svjetske knjizevnosti za izdvoje-
ne knjizevne rodove u trenutku promatranja (rujan 2023.).

Iz broja primjeraka i ocjene zadovoljstva knjiznicara proizasla je procjena te-
kuéeg stanja uz uporabu Conspectus-indikatora za hrvatsku i svjetsku knjizevnost
(tablica 6).

Tablica 6: Hrvatska i svjetska knjizevnost — stanje — Conspectus-indikatori

UDK
glavne Sredisnji Gradski Zupanijski
skupine odjel Zamet Turni¢ Drenova Trsat bibliobus bibliobus

Opis
82 Knjizevnost
Hrvatska knjizevnost

82-1 POEZIJA 5 2 2 2 2 2 1
82-2 DRAMA 5 2 2 2 2 1 1
82-31 ROMAN 5 4 4 3 3 2 2
82-32 PRIPOVIJETKE 5 2 2 2 2 2 2
Svjetska knjizevnost
82-1 POEZIJA 5 2 2 2 2 1 1
82-2 DRAMA 5 1 1 1 1 1 1
82-31 ROMAN 5 4 4 4 4 3 3
82-32 PRIPOVIJETKE 5 4 4 4 4 3 3

Za sredis$nji odjel za odrasle sveobuhvatno se nabavljaju svi rodovi hrvatske
i svjetske knjizevnosti, a za ogranke i bibliobuse u najvecoj se mjeri nabavljaju
romani i pripovijetke svjetske knjizevnosti, romani hrvatske knjizevnosti, a u ma-
njoj se mjeri nabavljaju poezija i drama hrvatske i svjetske knjizevnosti. Iz tablice
s Conspectus-indikatorima za hrvatsku i svjetsku knjizevnost (tablica 6) vidljivo
je kako funkcionira diferencirana nabava za odjele, ogranke i bibliobuse, odno-
sno hijerarhijski postavljen sustav u kojem je Sredi$nji odjel za odrasle nadreden
ograncima i bibliobusima u smislu koli¢ine knjiga koje se nabavljaju.
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Isto tako, u tablici s brojem naslova za izdvojene UDK-stru¢ne skupine (tablica
7) prikazan je broj naslova stru¢ne knjige i publicistike za izdvojene UDK-stru¢ne
skupine u trenutku promatranja (rujan 2023.).

1z broja primjeraka i ocjene zadovoljstva knjiznicara proizasla je procjena te-
kuceg stanja uz uporabu Conspectus-indikatora za stru¢nu knjigu i publicistiku
(tablica 8), po kojoj se vidi da je najdublja i najopseznija nabava po pojedinim
UDK-stru¢nim skupinama za sredi$nji odjel za odrasle s preteznim indikatorima
dubine 4, 31 2, a za ogranke i bibliobuse s 3, 21 1.

Tablica 7: Strucna knjiga i publicistika — broj naslova za izdvojene UDK-stru¢ne
skupine i procjena tekuéeg stanja prema modelu Conspectus

UDK

glavne Sredisnji Gradski Zupanijski
skupine Opis odjel Zamet Turnié¢ Drenova Trsat bibliobus bibliobus

() OPCENITO 3432 1114 1023 824 647 627 684
"o01 ZNANOST 371 213 201 159 145 108 122
"00a RACUNALSTVO 303 94 96 85 93 36 76
02 KNJIZNICARSTVO 920 59 50 30 30 18 12
1

1 FILOZOFIJA 4780 1845 1584 1043 1017 665 550
159.9 PSIHOLOGIJA 2346 1342 1105 830 791 504 453
17 ETIKA 347 84 66 35 38 21 12
2 RELIGIJE | TEOLOGIA 2595 634 517 362 314 237 155
3 DRUSTVENE ZNANOSTI 9506 2115 1822 1077 979 881 565
32 POLITIKA 2644 715 603 339 315 332 157
"33 EKONOMIJA 1501 202 154 66 58 42 24
34 PRAVO 1006 127 95 61 57 44 32
37 ODGOJ | OBRAZOVANJE 1389 398 353 234 206 169 140
5 PRIRODNE ZNANOSTI 1727 836 718 620 561 423 481
51 MATEMATIKA 297 68 53 43 44 24 37
61 MEDICINA 2532 1039 882 670 598 387 394
62 TEHNIKA 643 107 97 77 78 39 46
63 POLJOPRIVREDA 705 278 240 176 115 96 196
64 DOMACINSTVO 796 222 167 132 101 57 104
65 POSLOVANJE 1077 151 139 74 107 93 22
"69 GRADEVINARSTVO 37 3 2 1 2 2 1
UDK

glavne Sredi$nji Gradski Zupanijski
skupine Opis odjel Zamet Turnié Drenova Trsat bibliobus bibliobus

7 UMJETNOSTI. RAZONODA. SPORT 9129 3287 5695 3949 1943 639 2217
71 URBANIZAM 193 27 38 13 13 1 1
72 ARHITEKTURA 715 59 55 22 22 6 8
73 KIPARSTVO 296 27 26 11 18 0 0
r CRTANJE. PRIMIJENJENA UMJETNOST

74 (745/749) 2518 507 337 401 380 259 352
75 SLIKARSTVO 1171 91 107 43 54 4 1
78 GLAZBA 1199 263 3971 935 166 89 511
791 FILM 336 1632 595 2127 932 42 1056
792 KAZALISTE 510 86 77 38 22 12 17
796/799 SPORT 1

"80 FILOLOGUA 533 185 217 123 124 62 19
"81 LINGVISTIKA 1109 98 104 65 65 23 44
9 GEOGRAFIJA. BIOGRAFIJA. POVIJEST 5961 1425 1237 824 896 515 445
91 GEOGRAFIJA 1034 334 308 193 199 97 103
"929 BIOGRAFIJA. 637 203 169 136 153 81 97
930.85 KULTURNA POVIJEST 753 250 217 175 146 93 89
"94 POVIJEST 2091 415 324 206 258 180 103
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Tablica 8: Strucna knjiga i publicistika — stanje — Conspectus-indikatori

UDK
glavne
skupine
0

001
004
02

1

1
159.9
17

2

3

32

33

34

37

5

51

61

62

63

64

65
69

7
71-75
72
73/75
78
791
792
796/799

[

[ 3r=]

-

w‘s‘\a‘w [
©

B

Opis
OPCENITO
ZNANOST
RACUNALSTVO
KNJIZNICARSTVO

FILOZOFIJA
PSIHOLOGIJA

ETIKA

RELIGIE | TEOLOGIJA
DRUSTVENE ZNANOSTI
POLITIKA

EKONOMIJA

PRAVO

ODGOJ | OBRAZOVANJE
PRIRODNE ZNANOSTI
MATEMATIKA
MEDICINA

TEHNIKA
POLJOPRIVREDA
DOMACINSTVO
POSLOVANJE
GRADEVINARSTVO
UMIETNOSTI. RAZONODA. SPORT
URBANIZAM
ARHITEKTURA
KIPARSTVO. CRTANJE. SLIKARSTVO
GLAZBA

FILM

KAZALISTE

SPORT

FILOLOGUA
LINGVISTIKA
GEOGRAFIJA. BIOGRAFIJA. POVIJEST
GEOGRAFIJA
BIOGRAFIJA.

POVIJEST

Sredisnji Gradski Zupanijski
odjel Zamet Turni¢ Drenova Trsat bibliobus | bibliobus
4 3 3 2 2 2 2
2 1 1 1 1 1 1
4 3 3 2 2 1 1
4 3 3 3 3 2 2
4 3 3 2 2 1 1
4 3 3 2 2 1 1
4 3 3 2 2 1 1
4 3 3 2 2 2 1
4 2 2 1 1 1 1
3 2 2 1 1 1 1
4 2 2 2 2 1 1
2 1 1 1 1 1 1
4 2 2 2 2 2 2
2 1 1 1 1 1 1
3 3 3 2 2 1 2
3 2 2 2 2 1 2
4 2 2 1 2 1 1
1 0 0 0 0 0 0
3 1 1 0 0 0 0
3 1 1 1 1 0 0
4 3 3 2 2 2 2
3 1 3 3 1 1 2
3 2 2 2 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
4 2 2 2 2 1 1
4 2 2 2 2 0 0
4 1 1 1 1 0 0
3 2 2 1 1 1 1
4 3 2 2 1 1
4 3 2 2 2 1 1

Knjizevnost na stranim jezicima prema broju naslova i procjeni tekuéeg stanja
prema Conspectus-indikatorima prikazana je u tablici 9.

Tablica 9: Knjizevnost na stranim jezicima — stanje i indikatori modela Conspectus

K Tekuce stanje - Conspectus knjiZevnost na stranim jezicima
W

ENG 1906 3

TAL 708 2

NJE 332 2

FRA 92 1

SPA 17 1

RUS 56 1

SLO 72 1

ALB 171 1
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Pregled zbirki vrednovanih uz pomo¢ modela Conspectus prikazan je u tablici 10.

Tablica 10. Pregled zbirki — indikatori modela Conspectus
Pros. Jez. Conspectus

Zbirke Naslova Primjeraka god. obuhvat indikator Napomene/Cilj
Strucna knjiga i
publicistika 37224 48789 2003 P HRV 3 UDKS5, 34
Hrvatska knjiZzevnost 11260 24564 2006 P HRV 5 ok
Svjetska knjizevnost 16570 46874 2004 P HRV 5 ok
Knjizevnhost na stranim j. 3069 3369 2005 W 3 ogranci

D HRV,
Poslovni kutak 203 289 2014 ENG 4 planirazvoj

D HRYV,
Zeleni kutak 207 223 2014 ENG 4 planirazvoj

4.1. Kvalitativni podaci

cen w

sew -

nabavne politike, pa ih treba uvazavati pri donoSenju odluka o nabavi knjiga za

odrasle.

Hrvatska knjizevnost

»ljesnja suradnja s Drustvom hrvatskih pisaca i Drustvom hrvatskih
knjizevnika®

,Pokretanje programa koji bi se odrzavao godis$nje i tako doprinio popu-
larizaciji 1 kvalitetnoj izgradnji zbirke hrvatske knjizevnosti‘
,Zastupati domace autore i promovirati ih*

»Korisnike animirati da vise ¢itaju hrvatsku knjizevnost*

Svjetska knjizevnost

,,U sklopu izgradnje zbirki i nabavne politike ¢ini mi se vaznim u fondu
njegovati raznolikost te zastupljenost starih naslova trenutno nedostu-
pnih u slobodnoj prodaji te njihova popularizacija“

,,Knjiznica je korisnicima najzanimljivija kao mjesto gdje mogu pronaci
knjigu koju ne mogu naci nigdje drugdje

,Uvodenje e-knjiga na stranom jeziku u aplikaciji ZakiBook*

,Bilo bi dobro ponuditi beletristiku na engleskom jeziku jer se trazi
medu mladom populacijom*

,»Brza nabava i ve¢i broj primjeraka hitova u startu kod prve kupnje*
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Strucna knjiga i publicistika
,»Slabi smo s knjigama iz podrucja prirodnih znanosti i tehnike, no to
direktno ovisi o nakladniStvu, takvih naslova (na hrvatskom jeziku, op.
autora) jednostavno nema na trzistu*

— ,,Nema dovoljno najnovijih izdanja koja prate izmjene zakona“

— ,,Putopisi, biografije, zdravlje, psihologija, duhovnost — ne Stedjeti, to
sve ide*

— ,.Scena svjetske politike, ekonomska slika, tehnologija (...) i sve ostalo
se brzo mijenja. Potrebna su nam najnovija izdanja knjiga“

— ,,Sve pet, jedino mi se ¢ini da ¢esto nemamo neku knjigu medicinske
struke (najcesce upiti studenata)™

— ,,ViSe aktualnih knjiga na engleskom te pokusati nabaviti specifi¢na iz-
danja“

— ,,Nezadovoljstvo tempom pristizanja novih knjiga odnosi se na ovogo-
di$nju nabavu, promijenjenu obzirom na nov nacin otkupa,® budu¢i da
nama knjige ne dolaze (a informaciju o knjigama korisnici vide na por-
talima, u knjizari ...)*

5. Zakljuéno

Prvi pokusaj vrednovanja knjizni¢nih zbirki GKR-a dao je iscrpne podatke na
razini zbirki i UDK-skupina kako bi se lakSe uocili prednosti i nedostaci fonda.
Dobivene su zanimljive povratne informacije o strukturi i stanju knjiznog fonda
uopce, kao i smjerokazi za buducu izgradnju. U procesu nabave korisno je uzeti u
obzir stavove knjizniCara i pratiti potrebe korisnika uz $to ucinkovitije koristenje
izvora financiranja. Dakako nabava knjizne grade nastavit ¢e se odvijati kao i do
sada, na temelju redovnih sredstava i sredstava za otkup knjiga Ministarstva kultu-
re i medija (MKM). No nov model otkupa knjiga izaziva kasnjenja, a kod korisni-
ka nezadovoljstvo jer ¢im prije zele posuditi nove knjige. Ocekuje se da bi otkup
MKM-a trebao doprinijeti ve¢oj nabavi kvalitetne domace i prijevodne poezije i
proze, esejistike, kritike, publicistike, popularno-znanstvene i znanstvene knjige
jer je to znacajna nova financijska podrska za nabavu knjizne grade.

Medutim veliki su izazov paralelni nacini nabave knjizne grade, kao i dvostru-

ey o

pisarnici MKM-a, a sve uz ogranicene kadrovske kapacitete.
3 Novi model otkupa knjiga MKM-a zna¢ajno je promijenio dinamiku nabave. MKM objavljuje
2 popisa: popis A (obavezna kupnja) i popis B (preporucena kupnja). S obzirom na to da se popisi
odobrenih naslova objavljuju u ciklusima (2 ciklusa 2023. godini 4 ciklusa 2024. godini), nabava
redovnim sredstvima vezana je za objavu naslova s popisa otkupa MKM-a radi §to u¢inkovitijeg
troSenja financijskih izvora. Radi se o iznosu do 85 000,00 € za II. tip knjiznice kojem pripada
GKR.
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Centralizirani sustav nabave sam je po sebi racionalno rjesenje jer se nabava
promatra iz perspektive Sire od potreba jedne knjiznice, a korisnicima je omo-
gucena posudba u svim knjiznicama u sustavu. Nedostatak kontakta djelatnika
sluzbe nabave i obrade s korisnicima nadoknaduje se redovnom komunikacijom s
korisni¢kim odjelima putem desiderate i korisnic¢kih Zelja. Cilj uskladene sustav-
ne izgradnje zbirki jest prevladati suprotstavljanje pojedinacnih ciljeva odjela i
ogranaka i sveop¢ih ciljeva GKR-a radi Sto djelotvornijeg upravljanja izgradnjom
zbirki.

Conspectus-indikatori za knjiznice u sustavu GKR-a daju sazeti prikaz snage
i slabosti zbirki u sustavu centralizirane nabave, ali i jasan uvid u dubinu i $irinu
informacijskih izvora unutar sustava. U tom slucaju usporedba stanja fonda nije
provedena s knjiznicama izvan, nego unutar sustava upravo radi centralizirane
nabave i saZetog prikaza diferencijacije u nabavi za SrediSnju knjiznicu i ogranke
glede knjiga za odrasle.

Na primjeru zbirki Sredi$nje knjiznice moze se vidjeti da je u trenutku anali-
ze stanje zbirke hrvatske i svjetske knjizevnosti ocijenjeno odli¢no, stanje zbirke
struéne, znanstvene i popularne knjige dobro, stanje knjizevnosti na stranim jezi-
cima takoder dobro, a stanje Poslovnog i Zelenog kutka vrlo dobro. Knjizevnosti
ima najvise, ali ona se i najviSe posuduje, §to je u skladu s poslanjem narodne
knjiznice. No ne smije se zanemariti i informacijska uloga knjiznice kroz stru¢nu,
znanstvenu i popularnu literaturu koja se nabavlja prema produkciji i potrebama
korisnika. Zelene i poslovne teme prepoznate su kao bitne za zajednicu, pa se ra-
zvoj zbirki Poslovnog i Zelenog kutka treba pomno planirati.

Indikatori stanja fonda za pojedine strué¢ne UDK-skupine ukazuju na slabosti
1 jakosti pojedinih dijelova zbirke te potrebe da se pojedinim dijelovima ubudude
posveti veca paznja ili nastavi kao do sada. Naprimjer, knjige iz raCunarstva (UDK
004), matematike (UDK 51) i gradevinarstva (UDK 69) slabije su zastupljene, pa
zbirku treba obogatiti, dok su knjige iz drustveno-humanistickog podrucja primje-
rene narodnim knjiznicama odli¢no zastupljene. Za temeljne izvore informacija u
podru¢jima s nizim indikatorima mogu se nabaviti udzbenici, mada njihova naba-
va inace nije predvidena.
izgradnjom fonda visokim ocjenama, i to najvise za svjetsku i hrvatsku knjizev-
nost, zatim za stru¢nu knjigu i publicistiku, a najmanje za knjizevnost na stranim
jezicima. IzraZeno je zadovoljstvo utjecajem na nabavu putem desiderate, kao i
njezinom realizacijom.

U procesu istrazivanja i vrednovanja zbirki doslo se do novih spoznaja. Osvi-
jesteni su trendovi u izgradnji knjizni¢nih zbirki GKR-a. Tako se, naprimjer, refe-
rentna grada vise ne nabavlja u mjeri kao ranije jer se recentne informacije vise ne
tiskaju u tom obliku. Korisnici ih danas pronalaze u internetskom okruzenju, pa je
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bitno da im se osigura pristup mreznim izvorima informacija. Isto tako neke stru-
ke, poput racunarstva, toliko brzo napreduju da nestaju klasi¢na papirnata izdanja.
Takve informacije dostupne su u specijalnim bazama podataka ili na internetskim
kanalima poput YouTubea. Medutim i dalje vrijedi ¢uvati kvalitetne knjige koje pru-
zaju vrijedne, strukturirane 1 detaljne informacije o temama koje korisnici traze.

Planira se nastaviti pratiti kvantitativne i kvalitativne pokazatelje u ogranice-
nim razdobljima za pojedine zbirke, kao i cjelokupan fond kako bi se osvijestile
promjene u potrebama, zeljama, zadacima i ciljevima. Prilikom aZuriranja smjer-
nica za izgradnju i upravljanje fondom uzimat ¢e se u obzir rezultati istrazivanja
i vrednovanja zbirki. Uz sazeti prikaz Conspectus-indikatora za pojedine zbirke i
strucne skupine moze se planirati odgovarajuéa raspodjela financijskih sredstva,
postavljati prioriteti, ciljevi i akcijski planovi.

1z perspektive GKR-a kao gradske i Zupanijske maticne narodne knjiZnice,
predlaze se i podupire suradnja s narodnim knjiznicama radi udruzenog pristupa
jednoj ili vise baza podataka primjerenih potrebama narodnih knjiznica, a zbog
pristupa stru¢nim, znanstvenim i znanstveno-popularnim izvorima informacija. To
bi dijeljenje na razini sustava narodnih knjiznica bilo razborito jer bi konzorcij-
ski pristup trebao biti financijski u¢inkovitiji od pojedinacnih pretplata. Stoga je
provedeno istrazivanje, uz odredene manjkavosti, polaziste za opsezniji projekt u
koji bi se ukljucile i druge hrvatske narodne knjiznice, osobito maticne i razvojne.
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