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STUBBING, AMY. DATA-DRIVEN DECISIONS:

A PRACTICAL TOOLKIT FOR LIBRARY AND

INFORMATION PROFESSIONALS. LONDON:
FACET PUBLISHING, 2022.

Knjiga Odluke temeljene na podatcima: Praktican alat za knjiznicne i infor-
macijske profesionalce pisana jasnim jezikom i neposrednim stilom, koristan je i
koji se prikupljaju ili nastaju kao rezultat njihova stru¢nog rada. Pokrivajuéi re-
znolike teme, od broja posudbi do brojanja posjetitelja i pruzenih informacija, ova
trebaju opravdavati odluke vezane za programe i usluge temeljene na vjerodostoj-
nim podatcima. Autorica knjige je Amy Stubbing, voditeljica akademske suradnje
na westministerskom sveucilistu, odgovorna za stratesko planiranje i razvoj uslu-
ga kojima se podupire ucenje, raspravlja o akademskoj suradnji, razvoju modela

cen e

svim tim procesima.

Knjiga sadrzi Cetrnaest poglavlja, kratku biografiju autorice kao i pet biografija
ostalih suradnika i autora knjige. Sadrzi i popis slika, tablica, predgovor, zahvale,
dodatak, bibliografiju i kazalo. Knjiga se sastoji od tri tematske cjeline: prvi dio u
kojemu se nalaze uvod i upute za upotrebu Prirucnika, drugi dio koji opisuje Sest
koraka njegove upotrebe i koriStenja te treci, posljednji dio u kojemu se navodi
Sest primjera prakse nekoliko autora iz Velike Britanije. Knjiga nudi i dodatne
perspektive te upucuje na korisne izvore vezane za analizu i provedbu odluka koje
se temelje na podacima. Opisane studije slu¢aja prikazuju primjere dobre prakse
ukazujuci pritom na prikupljanje i koristenje podataka na razliite nacine. lako
se te studije slucaja ne pozivaju izravno na Prirucnik, pomazu razumjeti osnovna
nacela pri optimalnom prikupljanju podataka kako bi se potpuno shvatilo ono §to
se izlaze.

Prva polovica knjige sazeto je prikazana na pocetku podnaslovom “Prakti¢na
for library and information professionals), koji bi u osnovi mogao i zasebno funk-
cionirati kao mini-priru¢nik od 80 stranica. U tom se dijelu jednostavno i razu-
mljivo Citatelja vodi koji kroz korake implementacije i razumijevanja razloga koji
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vode prema prikupljanju podataka i njihovoj analizi s ciljem donosenja odluka o
unaprjedenju usluga knjiznice. Korak po korak autorica opisuje Prirucnik pocevsi
od utvrdivanja korisni¢kih potreba za podacima, preko prikupljanja i izdvajanja
vrijednih podataka do analize, djelovanja i pregleda. Model ne zavr$ava posljed-
njim korakom, ve¢ se ciklicki ponavlja. Svaki od Sest koraka u knjizi tumaci se
u zasebnom poglavlju. U svakom od njih autor opisuje §to je obuhvaéeno, kako
Prirucnik funkcionira i §to je bitno znati o svakom pojedinom motristu. Za Citanje
Prirucnika korisno je imati odredeno iskustvo prikupljanja podataka, iako nije
nuzno. U tekstu se nalaze primjeri koji su relevantni za sve vrste knjiznica odno-
sno nisu usmjereni samo na jednu vrstu knjiznice.

Prvi korak “prepoznati” (engl. Identify) govori da je neophodno utvrditi zasto
su podatci potrebni, koji su podatci potrebni i gdje ih se moze pronac¢i. U dru-
gom koraku “prikupiti” (engl. Collect) opisuje se nacin prikupljanja podataka te
se Citatelja upucuje kako ih kriticki vrednovati. Autorica navodi da je prikupljanje
podataka postupak koji se stalno treba unaprjedivati i tijekom kojeg treba uciti iz
iskustva. Tre¢i je korak “preslikavanje” (engl. Map) kojim autorica objasnjava $to
je usporedivanje podataka, kako ih usporediti, koje su vjestine za to potrebne i za-
Sto je taj korak vazan. Trece poglavlje obiluje brojnim grafickim prikazima koji se
koriste za usporedivanje odnosno utvrdivanje stupnja podudarnosti. Cetvrti korak
“analizirati” (engl. Analyse) objasnjava Sto je analiza i kako analizirati prikupljene
podatke te kako iz odabranih podataka do¢i do vrijednih zakljucaka. Peti korak je
“djelovanje” (engl. Act) odnosno naéin kojim se podrazumijeva stvaranje planova
i provodenje aktivnosti, dijeljenje zakljuaka te isprobavanije i revizija. Sesti, po-
sljednji korak, “revizija” (engl. Review) objaSnjava zasto i kako revidirati postu-
pak i rezultate te mogucée nacine uvodenja promjena temeljem rezultata revizije.

Kao odgovor na pitanje Sto nakon zavrSenog punog kruga postupka opisanog
u knjizi, autorica jos jednom isti¢e njegovu cikli¢ku prirodu kao kljuéno obiljezje.
Postupak se moze i treba ponavljati neograni¢en broj puta pri ¢emu je za ocekivati
da ¢e svaka sljedec¢a primjena biti bolja i korisnija od prethodne. Za najbolje rezul-
tate potrebno je odvojiti dovoljno vremena i pronaci ritam koji najbolje odgovara
prirodi posla i osobi/osobama koje provode navedene postupke.

Kao sto je prethodno spomenuto, drugi dio knjige vodi ¢itatelje kroz modele
odluka temeljenih na podacima, na primjerima i primjenama u praksi, nudeéi pri-
tom smjernice za razumijevanje i implementaciju modela.

Prvi tekst autorice Helen Rimmer “Premjestanje s transakcijske na transforma-
cijske usluge vezane za koriStenje podataka” (engl. Moving from a Transactional
to Transformational Service Using Data) prakti¢an je model za sve skeptike koji
zaziru od koriStenja podataka (engl. data-led culture). Autorica navodi primjere
transakcijskih i transformacijskih vrsta poslova. U transakcijske uvrstava admi-
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rezervacije. Takve poslove je moguée jednostavno kvantificirati, mjeriti i pratiti,
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obradivati dobivene podatke i temeljem toga zakljucivati. U transformacijske po-
slove ubrajaju se preporuke Citateljima, rjeSavanje upita o zadanoj temi za uceni-
ke, studente, znanstvenike, istrazivanje izdavacke produkcije i pripreme za kupnju
Medutim autorica naglasava podjednaku vaznost obiju vrsta poslova i potrebu
njihove uzajamne ravnoteze. Rimmer ujedno opisuje nacine na koje se transfor-
macijski poslovi mogu uspijesno mjeriti i kao takvi koristiti.

Drugi tekst autorice Amy Stubbing “Preslikavanje zbirki u svrhu upravljanja”
(engl. Collection Mapping for Collection Menagement) opisuje kako preslika-
vanje zbirki moze biti iskoriSteno za unaprjedenje, razumijevanje i usmjerava-
nje planova za izgradnju fonda. Preslikavanje pomaze pri razvijanju sustava za
donosenje odluka i postupku razvoja zbirke ili promjeni smjera njezina razvoja.
To je trajan postupak koji prolazi kroz iteracije tijekom vise godina. Postupak
se moze prilagoditi specificnim potrebama i stvarnim situacijama. Preslikavanje
moze obuhvacati sljedece postupke: planiranje postupka preslikavanja, razumije-
vanje zbirke, utvrdivanje sadrzaja zbirke, prepoznavanje prednosti i nedostataka
zbirke, kakvocu zbirke s obzirom na zadovoljavanje potreba za istrazivanjem i
ucenjem, odredivanje starosti zbirke, prepoznavanje nacina koristenja zbirke, bi-
ljezenje vremena utroSenog na vodenje zbirke, kategorizaciju zbirke i stvaranje
plana aktivnosti.

Treci tekst autorice Emilie Brozowske-Szczecine “Korisnicko iskustvo u kva-
litativni podatci” (engl. User Experience and Qualitative Data) raspravlja o poj-
mu korisnickog iskustva, nazna¢enom kraticom UX koje je, jednostavno receno,
ko iskustvo veoma bitno stoga autorica navodi sedam tehnika uvtrdivanja kori-
sni¢kog iskustva. To su: kognitivno preslikavanje, korisnicko probno vodenje po
knjiznici (engl. touchstone tours), testiranje korisnickog weba, promatranje, fokus
grupe, intervjui i kulturoloska istrazivanja. Tehnike su poslozene prema tezini od
najlakse do najteze (engl. easy — moderate — difficult).

Cetvrti tekst “Alternativni izvori podataka: Koristenje digitalnih medija i drus-
tvenih mreza u svrhu obavjestavanja za donoSenje upravljackih odluka u Vasoj
knjiznici” (engl. Alternative Data Sources: Using Digital and Social Media to
Inform Menagement Decisions in Your Library) autora Lea Appletona bavi se al-
ternativnim izvorima podataka kojih je mnogo, manje su poznati, ili su tek nado-
lazedi izvori podataka koji se trebaju poceti ucinkovito koristiti u svhu strateskog
i operativnog upravljanja knjiznicama. Prije svega ti se izvori temelje na web teh-
nologiji 1 druStvenim platformama koji mogu biti izvor velikog skupa podataka o
knjiznicama.

Peti tekst “Poceti ispocetka: Prema izgradnji podatkovne kulture na Sveuci-
listu Westminister” (engl. Starting from Scratch: Building a Data Culture at the
University of Westminister) autorice Sarah Maule, referira se na iskustvo westmi-
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nisterske sveucilisne knjiznice (koja je rasporedena na Cetiri razlicite lokacije)
koje su se nakon znatnih smanjivanja prora¢unskih sredstava nasle u nezavidnoj
situaciji. Maule je predlozila promjene u radnom vremenu noénog rada knjiznice.
Uprava je prethodno predlozila 24/7 radno vrijeme, ali se kvantitativnom anali-
zom podataka provedenoj nad studentima na svim knjizni¢nim lokacijama usta-
novilo da je dovoljno pet radnih dana otvorenosti knjiznice no¢u umjesto sedam,
i to iskljucivo od nedjelje do Cetvrtka. Kvantitativnom analizom je ustanovljeno
da studenti 40% manje koriste knjiznicu petkom i subotom, nego ostalim danima.
Prikupljanje podataka je rezultiralo ne samo zadovoljstvom korinika, ve¢ i zado-
voljstvom osoblja knjiznice i upravljackog menadzmenta.

Sesti, posljednji tekst, “Povratak na crtacu plo¢u: Kako su tehnike vizualiza-
cije podataka utjecale na pruzanje usluga tijekom pandemije COVID-19” (engl.
Back to the Drawing Board: How Data Visualisation Techniques Informed Service
Delivery during the COVID-19 Pandemic) autoice Elaine Sykes obraduje tehnike
vizualizacije podataka povezivano s rezultatima postupka obrade podataka s isku-
stvima iz stvarnoga zivota. KoriStene tehnike vizualizacije su dva alata za analizu
i prikaz podataka: Piktochart i Power BI.

Naposljetku, valja naglastiti da je ova knjiga jednostavan uvod u temu i kori-

i upravljanje. Preporucuje se onima koji se zanimaju za podatke, a bit ¢e korisna
i onima koji moraju donositi odluke ili pruziti informacije o podacima. Knjiga je
priru¢nik koji se ne ¢ita jednom ve¢ se ponovno i iznova konzultira jer pruza niz
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upravljanju.
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