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SaZetak
Cilj. Istrazivanjem se nastojalo utvrditi koliko su pristupnici struénom ispitu za stje-

2023. 1 zimski 2023. godine) zadovoljni programom pripravnistva u svojim knjiznica-
ma, pripremnim seminarom u organizaciji Povjerenstva za struéne ispite te cjelokupnim
ispitom.

Metodologija. Istrazivanje je provedeno metodom online upitnika na uzorku od 163
ispitanika (od ukupno 211 pristupnika) nakon odrzanih stru¢nih ispita. Anketni upitnik
obuhvacao je pitanja o zvanju i stazu te tri skupine pitanja o vrednovanju pripravnistva
u knjiznici, pripremnog seminara u organizaciji Povjerenstva za strucne ispite te cjelo-
kupnog ispita (sadrzaja, ispitivaca, literature i administrativne podrske). U upitniku su
se nalazila otvorena i zatvorena pitanja. Uz svaku skupinu pitanja bilo je dostupno polje
za komentar. Na kraju upitnika ispitanici su mogli napisati komentar/prijedlog o tome
Sto bi se moglo unaprijediti u programu strucnih ispita.

Rezultati. Upitnik je ispunilo 77 % pristupnika. Skoro polovica ima 3 ili vise godi-
na staza u knjiznici. Program pripravnistva u knjiznici iz koje dolaze proslo je 55,8 %
ispitanika i ocijenili su ga prosje¢nom ocjenom ve¢om od 4 (na ljestvici od 1 do 5). Pri-
stupnici su ocjenama uglavnom iznad 4 (na ljestvici od 1 do 5) ocijenili sve sastavnice
struénih ispita (pripremne seminare, ispitivace, propisanu literaturu i administrativiu
potporu).

Originalnost/vrijednost. U radu je prikazan pregled provedbe stru¢nog ispita u Re-
publici Hrvatskoj te kontinuitet stru¢nog ispita kao najvaznijeg koraka ulaska u knjiz-
nicarsku struku. Odluka Povjerenstva za stru¢ne ispite o ispitivanju zadovoljstva pri-
stupnika pocivala je na ideji da kroz dijalog poveca kvalitetu priprema i izvedbe samog
stru¢nog ispita te uvazi prijedloge za promjenama u dijelu gdje je to moguce i potrebno.
Rezultati istrazivanja predstavljenog u ovom radu visestruko su korisni. Misljenja pri-
stupnika mogu posluziti kao motivacija onima koji ¢e tom ispitu tek pristupiti. S druge
strane rezultati mogu posluziti za poboljSanje provodenja strucnih ispita u buduénosti.

pitanika

Abstract

Aim: The study aimed to determine the level of satisfaction among candidates tak-
ing the professional exam for acquiring basic librarian titles during three examination
periods (winter 2022, summer 2023 and winter 2023) regarding the internship programs
in their libraries, the preparatory seminar organized by the Committee for Professional
Exams and the overall examination process.

Methodology: The research was conducted using an online questionnaire with a
sample of 163 respondents (out of a total of 211 candidates) after the professional exam.
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The questionnaire included questions about their job titles and work experience, as well
as three groups of questions evaluating internship in their libraries, the preparatory semi-
nar organized by the Committee for Professional Exams and the overall examination
process (content, examiners, literature and administrative support). The questionnaire
consisted of both open-ended and closed-ended questions and each question included
a comment field. At the end of the questionnaire, respondents had the opportunity to
write comments or suggestions on how the professional examination program could be
improved.

Results: The questionnaire was completed by 77% of the candidates. Almost half
had 3 or more years of experience working in libraries. 55.8% of respondents completed
the internship program at their library and rated it with an average score of above 4 (on
a scale from 1 to 5). Respondents generally rated all components of the professional
examination (preparatory seminars, examiners, prescribed literature and administrative
support) with scores above 4 (on a scale from 1 to 5).

Originality/value: The paper provides an overview of the implementation of the
professional examination in Croatia and highlights its continuity as the most important
step for entering the library profession. The Committee’s decision to assess candidate
satisfaction was based on the idea that their opinions and suggestions would help im-
prove the quality of preparations and execution of the professional examination through
dialogue and by making changes where possible and necessary. The results of this study
are useful in many ways. The feedback from candidates can serve as motivation for
those who are yet to take this exam and the results can help improve the professional
examination process in the future.

Keywords: evaluation survey; librarianship; professional exam; satisfaction survey

1. Ulazak u knjiZzni¢arsku struku — iskustva i povijesni pregled

ey o

ey

ey -

cen e

se sukladno potrebama i drustvenim okolnostima u kojima knjiznice djeluju. Hr-
vatska nije prekinula dugogodisnji kontinuitet takve regulacije stjecanja stru¢nih
knjizni¢arskih zvanja, iako okruzenje kojemu danas pripada ima drugaciju praksu
uvjetovanu novim drustvenim potrebama i novim tehnologijama kao §to je, pri-
feldt, 2019). Iz dokumenta koji je u ozujku 2020. godine objavila EBLIDA (engl.
European Bureau of Library, Information and Documentation Associations), a
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koji sadrzava rezultate ankete na koju su odgovorile 22 europske zemlje, ¢lanice
EBLIDA-¢ i Europske unije!, vidljivo je da ¢ak Sest zemalja (Austrija, Francuska,
Njemacka, Italija, Luksemburg i Portugal) nemaju nacionalni zakon o knjizni-
cama, a osam ih nema nikakvu zakonsku odredbu koja bi regulirala zaposljava-
nje u knjiznicama, odnosno zahtjeve koje bi trebali zadovoljiti oni koji obavljaju
poput zavrsenog srednjeg ili visokog stupnja obrazovanja, ali ne nuzno u podrucju
informacijskih znanosti (EBLIDA, 2020). Jedino Francuska? provodi neku vrstu
drzavnog stru¢nog ispita (Marcerou-Ramel, 2020).

Prema Zakonu o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih stru¢nih
kvalifikacija iz 2009. godine, medu koje se ubraja i podrucje rada knjiznica, od-
rava se osposobljenost osobe za rad u odredenom stru¢nom podrucju i to polaga-
njem strukovnog ispita (Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih
stru¢nih kvalifikacija, 2009). Takva praksa dio je regulative Europske unije, ali se
razlikuje od drzave do drzave. Uvidom u bazu podataka reguliranih zanimanja,

ey .

vatskoj, Rumunjskoj i Slovackoj (European Comission, s. a.).
Iz bibliografije radova hrvatskih autora o obrazovanju informacijskih stru¢nja-

can v

cey -

malnom obrazovanju.

vy o

Prije uspostavljanja formalnoga visokoskolskog obrazovanja knjiznic¢ara u Hr-
vatskoj, koje se vezuje uz osnivanje Katedre za bibliotekarstvo Odsjeka za kom-
parativnu knjizevnost na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu akademske
godine 1976/77. 1 provodi najprije kao dopunski dvogodisnji studij, a poslije na
istom fakultetu od akademske godine 1986/87. kao Cetverogodi$nji studiji infor-
macijskih znanosti sa smjerom bibliotekarstva, stru¢ni ispit bio je jedini nacin pro-
vjere strucne osposobljenosti za rad u knjiznici (Machala, 2013). O obrazovanju
hrvatskih knjizni¢nih djelatnika u prvoj polovici 20. stolje¢a dosta podataka moze
se pronaci u ¢lanku Eve Verone objavljenom 1953. godine u ¢asopisu Libri (Vero-
na, 1953). Verona tako navodi da se prema zakonskim odredbama iz 1918. godine

! Zanimljivo je da u dokumentu nema podataka za Hrvatsku.

) oy

donosi diplomu ili potvrdu, ali nije dio bolonjske sveucilisne sheme. [zobrazba u trajanju od Sest
mijeseci provodi se u Nacionalnoj knjiznici i Skoli informacijskih znanosti (Enssib), nakon ¢ega
se izvjestaj o uspjesnosti kandidata $alje ministarstvu zaduzenom za visoku naobrazbu i ustanovi
u kojoj ¢e kandidat raditi, a koja mu je dodijeljena prije pocetka izobrazbe. Sljedecih Sest mjeseci
provodi se prakti¢na izobrazba nakon koje se ponovno dostavlja izvjes¢e ministarstvu koje onda

www.degruyter.com/document/doi/10.1515/bfp-2020-0001/html?lang=en
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........

izobrazbe i da je uvjet prijema bilo stjecanje ondasnjeg doktorata pravnog ili filo-
zofskog fakulteta te polozen pravni drzavni ispit ili uciteljski ispit za srednje Sko-
le. U Kraljevini Jugoslaviji nije bilo pomaka u polozaju i osposobljavanju knjiz-
ni¢nog osoblja. Tek su dva opca jugoslavenska zakona o drzavnim sluzbenicima
iz 1923.11931. godine donijela odredbe koje su na neki nacin utjecale na polozaj
knjizni¢nih djelatnika. Zakon iz 1923. godine predvidao je tri skupine drzavnih
sluzbenika, s visokom stru¢nom spremom, sa zavrSenom gimnazijom i tehni¢ko
osoblje sa zavrSenom niZom srednjom Skolom. Po Zakonu iz 1931. godine, samo
su Narodna knjiznica u Beogradu, sveuciliSne knjiznice u Zagrebu i Beogradu,
studijska knjiznica u Ljubljani i knjiznica Ministarstva vanjskih poslova u Beo-
knjiznice mogle su zaposljavati samo osoblje sa zavrSenom srednjom stru¢nom
spremom. Vazan napredak bilo je, medutim uvodenje drzavnih stru¢nih ispita koji

cen e

een e

godine primjenjivao se samo na djelatnike Narodne biblioteke u Beogradu, drugi
donesen godinu dana poslije odnosio se na sve sveuciliSne knjiznice u zemlji, dok
je treéi iz 1931. godine vrijedio za sve sluzbenike Ministarstva prosvjete Jugosla-
vije. Sva tri pravilnika propisuju da se ispit za visoku stru¢nu spremu sastoji od pi-
sanog (klauzura) i usmenog dijela, a za tehnic¢ko osoblje provodio se samo usmeni
dio ispita. Pravilnikom iz 1940. godine obuhvaceni su i sluzbenici svih hrvatskih
nastavnih ustanova i znanstvenih instituta. Svi se ti propisi nisu, dakle, odnosili na
osoblje narodnih knjiznica.

1 nedostatan te da su izmedu 1932. 1 1944. godine samo 13 visokokvalificiranih
knjizni¢nih djelatnika, 2 djelatnika sa zavrSenom srednjom stru¢nom spremom i 3

con v

ven e

ke Hrvatske, pisala je K. Svenda-Radeljak (2018) daju¢i pregled razvoja struke,
prikaz raznovrsnih stru¢nih tecajeva i seminara razlicite slozenosti, isticu¢i kako
je profesionalno obrazovanje najvaznija odrednica za profesionalizaciju struke.
Autorica navodi kako je po zakonskim propisima jos iz Austro-Ugarske Monar-
hije, kod Kr. Sveucilisne knjiznice i nakon Prvog svjetskog rata bila propisana

cey w

cey

struénog ispita. Medutim, iako se u tom razdoblju mnogo toga zakonski nastojalo
urediti, ve¢inom je ostalo na razini ideja do 1928. godine kada se u novoj drzavi
zanimanje ,,bibliotekar* stjecalo polaganjem stru¢nog ispita prema ,,Pravilima o
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polaganju drzavnog strucnog ispita za prijelaz ¢inovnika Narodne biblioteke u
Beogradu iz pripravnih u pomoc¢ne grupe od 11. 1. 1928.“ Nazalost, obvezu pola-
ganja stru¢nih ispita imali su samo zaposlenici Sveucdilisne knjiznice jer su jedini
bili drzavni namjestenici, tako da su u ostalim knjiznicama uglavnom bile zapo-
slene druge struke. Format ispita podrazumijevao je samostalnu pripremu, ispiti
su se odvijali u samim knjiznicama, a ispitivaci su bili iskusni i stariji kolege. Od
1941. godine s promjenom nazivlja, spominju se tec¢ajevi kao oblici edukacija i
priprema za polaganje strucnih ispita, koji od tada postaju obavezni i za pomo¢-

........

cey .

godine. Neposredno nakon Drugog svjetskog rata poceli su se izvoditi tecajevi
razlicitoga trajanja kako bi se osposobili djelatnici za rad u knjiznicama, poglavito
narodnim kojih je bilo sve viSe. Isto tako, stru¢nim ispitima prethodili su tecajevi
za pocetnike, ali i one koji ve¢ dulje rade u knjiznicama kako bi im se pomoglo u
pripremi za polaganje strucnih ispita, a ta praksa priprema zadrzala se i danas. U
tim pocecima, pripremni tecajevi za polaganje strucnih ispita trajali od tri do devet
mjeseci 1 zavrSavali bi izdavanjem potvrde.

Prvi Pravilnik o pripravnickom stazu, strucnim ispitima i tecajevima za sa-
vezne sluzbenike bibliotekarsko-arhivisticke sluzbe objavljen je 2. ozujka 1949.
godine (Pravilnik, 1949), a godinu dana nakon toga i Uputstvo za njegovu proved-
bu (Uputstvo, 1950). Savjet NR Hrvatske za prosvjetu, nauku i kulturu propisuje
24. srpnja 1951. godine programe za polaganje stru¢nih ispita u bibliotekarskoj
struci (Program, 1951). Tim Programom postavljen je formalni okvir kojega ¢e
se pridrzavati svi kasniji pravilnici (ispitni rokovi, podjela ispita na op¢i i posebni
dio i sl.). Tijekom vremena mijenjat ¢e se nomenklatura zvanja za koja je potreban
strucni ispit, kao 1 programi stru¢nih ispita i to sukladno promjenama zakonodav-
nog okvira i drustvenog djelovanja knjiznica. O znacaju i sadrzaju stru¢nih ispita
u procesu stru¢nog obrazovanja knjizni¢nih djelatnika od 1951. do 1981. godine
opsezno je pisala Snjezana Vici¢ u ¢lanku objavljenom u Vjesniku bibliotekara
Hrvatske (Vici¢, 1982). Prema navedenim podacima, u tom su razdoblju stru¢ni
ispit polozila ukupno 483 pristupnika, od ¢ega 144 za zvanje bibliotekara (visoka
su bili pristupnici iz narodnih (250) i znanstvenih knjiznica (184), a najmanje ih
je bilo iz skolskih knjiznica (15). Treba istaknuti da se ve¢ zakljuc¢cima Upravnog
odbora Drustva bibliotekara Hrvatske od 27. sije¢nja 1970. godine (Upravni odbor
Drustva bibliotekara Hrvatske, 1970: 152), naznacuje da ,,s dosadasnjim sistemom
stjecanja strucnog bibliotekarskog zvanja putem polaganja stru¢nih ispita bez or-
ganizirane nastave treba prestati i da treba uspostaviti redovito Skolovanje za
ispite. Mikaci¢ ¢e istodobno naglasiti da ¢e kandidati koji zavrSe studij bibliote-
karstva i dalje polagati strucni ispit nakon provedenog pripravnickog staza i da ¢e
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se njime utvrdivati je li kandidat stekao potrebna znanja o zakonodavnom okviru
u kojem djeluje (opéi dio ispita) te u kojoj mjeri kandidat zna primijeniti ste¢eno
posebno u radu s korisnicima (posebni dio ispita). Naglasava se da se pritom ne
smije ponavljati gradivo sa studija (Mikaci¢, 1970).

Na prilike koje su prethodile uvodenju formalnog visokoskolskog obrazovanja
iz podru¢ja knjizni¢arstva osvrnula se Marki¢-Cuéukovié (1984) u konferencij-
skom priopéenju na Medunarodnoj konferenciji o obrazovanju u bibliote¢noj i
informacijskoj znanosti, odrzanoj u Dubrovniku 1984. godine. Autorica istice da
su knjiznice dijelom Sirokog drustvenog konteksta i da se svaka promjena koja se
skih djelatnika. Veliki broj knjiznica svih tipova u Republici Hrvatskoj i veli¢ina
fondova o kojima se skrbe namecu potrebu sustavnog sveuciliSnog obrazovanja
profesionalnih djelatnika. To treba biti studij integriran u sveuciliSni obrazovni
sustav, otvoren za sve studente koje mora pripremiti za preuzimanje profesional-
nih obveza i odgovornosti u svim vrstama knjiznica. Autorica istice da je drzavni
lisni studij i obavili barem jednogodi$nju praksu u bilo kojoj vrsti knjiznice te da
vazeci zakon o knjiznicama dopusta da se u knjiznicama zaposljavaju oni koji su
zavrs$ili sveucili$ni studij bibliotekarstva i oni koji su zavrsili neki drugi fakultet i
nakon toga polozili stru¢ni ispit.

Prvi Pravilnik o polaganju strucnih ispita u bibliotekarskoj struci u samostal-
noj Hrvatskoj donesen je 1991. godine na temelju Zakona o bibliote¢noj djelatno-
sti i bibliotekama iz 1973. godine (Pravilnik o polaganju stru¢nih ispita u bibliote-
karskoj struci, 1992). Temeljna stru¢na zvanja za koja je bio potreban strucni ispit
bila su: knjizni¢ar (SSS), vii knjizni¢ar (VSS) i bibliotekar (VSS). Od ispita su
bili oslobodeni ,,bibliote¢ni djelatnici-pripravnici za zvanje bibliotekara, koji su za
trajanja pripravnickog staza obavljali stru¢ne bibliotekarske poslove, a prethodno
ili tijekom zaposlenja zavrsSili studij bibliotekarstva na fakultetskom stupnju i po-
stigli zvanje bibliotekara® (ibid.). Primjena strucnih ispita usporedno s formalnim
drzala se u zakonskim okvirima sve do 1999. godine te je podrzavala usporedni,
dvotracni sustav ulaska u struku (Machala, 2013).

Program stru¢nog ispita donesen 1991. godine obuhvacao je deset predmeta i
to: osnove drzavnog i pravnog poretka Republike Hrvatske, osnovno poznavanje
jednog svjetskog jezika (engleski, francuski, njemacki, ruski, $panjolski ili tali-
janski) prema izboru, povijest pisma, knjige i knjiZnica, bibliote¢no poslovanje
1 ustrojstvo knjiznica, bibliografiju, katalogizaciju i formalne kataloge, stvarne
bibliotecne kataloge, stru¢ni i predmetni, informacijsku sluzbu u knjiznicama, in-
formatizaciju bibliote¢ne djelatnosti i zastitu bibliote¢ne grade. Usmeni dio ispita

........
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gali su sve predmete samo usmeno, dok su kandidati za zvanje bibliotekara morali
osim usmenog ispita napisati i domaci pisani rad ¢iju su temu trebali predloziti
nakon polozenog prvog dijela usmenog ispita. Seminare za pripremu struénog is-
pita, u trajanju od dva tjedna, organizirala je Nacionalna i sveuéili$na knjiznica s
predavacima iz redova predmetnih ispitivaca na stru¢nom ispitu.

nom osoblju od tri ¢lanka. Zakon navodi temeljna i visa strucna zvanja te uvjete i
nacin stjecanja svakoga od njih. U ¢lanku 35 navodi se da se strucni ispiti polazu

cen e

ven e

vije¢a donosi ministar kulture (Zakon o knjiznicama, 1997). Pravilnik o uvjetima
i nacinu stjecanja strucnih zvanja u knjiznicarskoj struci donesen je 2011. godine.

cey ®

........

cey -

zavrsili preddiplomski studij iz polja informacijskih i komunikacijskih znanosti i
onih koji su zavrsili drugi preddiplomski studij. Pristupnici za zvanje diplomira-

cen e

sew v

ey -

U glavi VII, ¢l. 31, stavak 4 navodi da uvjete i nacin stjecanja stru¢nih knjizni-
carskih zvanja propisuje pravilnikom ministar nadlezan za kulturu, uz prethodnu
djelatnosti, 2019). Pravilnik o uvjetima i nacinu stjecanja zvanja u knjiznicarskoj
struci donesen je 2021. godine (Pravilnik o uvjetima i nacinu, 2021). Medu uvje-
tima koje moraju zadovoljiti svi oni koji Zele ste¢i temeljno struéno zvanje nalazi
se 1 obveza polaganja stru¢nog ispita. Ona se odnosi na stjecanje zvanja knjiz-
ni¢arskog tehni¢ara (SSS), knjizni¢arskog suradnika (VSS) i knjizni¢ara (VSS).
Preduvjet polaganju stru¢nog ispita jednogodisnji je radni ili pripravnicki staz na
odgovarajué¢im poslovima. Strucne ispite provodi Povjerenstvo za ispite koje ime-

tew -

cey -

cen e
cen e

cen e

i kulturno-obrazovnih promjena u knjiznici i njezinoj okolini, kao i promjena u
znanstveno-stru¢noj podlozi profesije. Struéni ispit sastoji se od opceg i posebnog
dijela, pri ¢emu je opéi dio koji obuhvaca osnove drzavnog i pravnog poretka
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cen e

djelatnosti, kulture, znanosti i obrazovanja obvezan za sve pristupnike. Posebni
dio ispita za knjizni¢arske tehnicare sastoji se od dva predmeta, Osnove knjiz-
ni¢nog poslovanja i Informacijski izvori u knjiznici i osnove njihove obrade, a za

cey
vey

cen w

dva puta godiSnje. Pripremni seminari odrzavaju se u Nacionalnoj i sveuciliSnoj
knjiznici.

Popis literature za polaganje stru¢nog ispita kljucan je dio programa stru¢nih
ispita.> Za posebni dio ispita taj se popis azurira u svakome roku. Tijekom istra-
zivanog razdoblja ispitno je Povjerenstvo promijenilo strukturu popisa literature
te nacin usmenog ispitivanja. Naime, na prosinackom roku 2022. godine koristio
se katalog pitanja iz kojeg su polaznici slu¢ajnim odabirom birali pitanje, dok je
za sljede¢a dva roka (lipanj i prosinac 2023.) literatura podijeljena na obveznu
i izbornu, a usmeni dio ispita sadrzi jedno pitanje iz obvezne literature koje po-
stavljaju ispitivaci i jedno pitanje iz izborne literature koje bira pristupnik. Popis
sadrzava sve vazece relevantne pravilnike, standarde i smjernice koji ureduju na-
¢in djelovanja knjiznica i knjizni¢nih djelatnika. Strucna literatura probrana je u
objavljenim monografijama, zbornicima, priru¢nicima i ¢asopisima objavljenim
na hrvatskom jeziku.

Povjerenstvo za polaganje stru¢nih ispita odlucilo je nakon svakog ispitnog
roka provoditi anketno vrednovanje procesa stru¢noga ispita, a u ovom radu bit ¢e
prikazana analiza objedinjenih rezultata anketa provedenih do sada, pri cemu ¢e
se izdvojiti prijedlozi pristupnika koje je Povjerenstvo ve¢ usvojilo, odnosno oni
koje Povjerenstvo razmatra i o njima razgovara.*

2. IstraZivanje

1.1. Svrha i cilj istraZivanja

Cilj provedenog istrazivanja bio je utvrditi koliko su polaznici struc¢nih ispita
na tri ispitna roka (zimski 2022., ljetni 2023. i zimski 2023.) zadovoljni progra-
mom pripravnis$tva u knjiznici, pripremnim seminarom u organizaciji Povjeren-
stva za struéne ispite te cjelokupnim ispitom (sadrzajem, ispitivac¢ima, literaturom
i administrativnom podrskom). Svrha istrazivanja bila je ispitati zadovoljstvo pri-
stupnika te dobiti povratnu informaciju o sastavnicama koje je moguée unaprije-
3 Zanimljivo je spomenuti da je prvi sluzbeni popis literature za polaganje stru¢nih ispita objav-
ljen 1962. godine. (Vici¢, 1982).

4 Podatke o pristupnicima struénom ispitu pripremile su Mirjana Drazenovi¢ Angelovski i Su-
zana Plazonja, koje su ujedno administrativna podrska u pripremi i odrzavanju struénih ispita.
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diti kako bi kvaliteta struc¢nih ispita bila jo§ bolja, a zadovoljstvo Povjerenstva i
polaznika vece. Pitanja na koja smo Zzeljeli dobiti odgovor bila su:

P1 Jesu li pristupnici prosli program pripravnistva?
P2 Jesu li pristupnici zadovoljni na¢inom pripreme i izvedbe strucnog ispita?
P3 Koje promjene u sadrzaju stru¢nog ispita ispitanici drze potrebnim?

1.2. Uzorak i postupak

Istrazivanje je provedeno online upitnikom. Nakon svakog odrzanog ispitnog
roka pristupnicima je na adresu elektronicke poste poslana poveznica na upitnik.
Istrazivanjem su obuhvaceni svi pristupnici bez obzira na ishod stru¢nog ispita.
Struktura pristupnika prikazana je u tablici 1.

Tablica 1. Struktura kandidata po ispitnim rokovima

Prosinac 2022. Lipanj 2023. Prosinac 2023.
Zvanje broj kandidata (*) | broj kandidata (*) | broj kandidata (*)
knjiznicarski tehnicar 20 (16) 19 (15) 13 (11)
knjiznicarski suradnik 2(2) 2(1) 1(0)
knjiznicari 16 (16) 13 (12) 13 (12)
(cijeli ispit)**
knjizni¢ari 29 (25) 33 (30) 29 (26)
(razlikovni ispit)**
knjizni¢ari 8 (8) 7 (6) 6 (6)
(dopunski ispit)**
knjiznicari ukupno 53 (49) 53 (48) 48 (44)
ukupno 75 (67) 74 (64) 62 (55)

* broj kandidata koji nisu polozili naveden je u zagradi.

** broj kandidata za zvanje knjizni¢ara dodatno je razlozen prema vrsti polaganog ispita

Anketni upitnik bio je sastavljen od uvodnog dijela o zvanju i stazu te tri cje-
line pitanja o vrednovanju pripravnistva u knjiznici, pripremnog seminara u orga-
nizaciji Povjerenstva za strucne ispite te cjelokupnog ispita (ispitivaca, literature,
administrativne podrske i1 sadrzaja). Uz svaku cjelinu bilo je dostupno polje za
komentare. Na kraju upitnika ispitanicima je omoguc¢eno dodavanje komentara o
tome S$to bi promijenili u programu stru¢nih ispita.

U uvodnom dijelu upitnika pojasnjena je svrha vrednovanja, a to je pracenje
kvalitete provodenja struénih ispita. Upitnik je sadrzavao ukupno 13 pitanja. Prva

84



J. Petrak, M. Dragija Ivanovi¢, B. Badurina, I. Pukec Kero. ZADOVOLJSTVO PRISTUPNIKA ...

dva pitanja odnosila su se na zvanje za koje je kandidat polagao ispit te na godine
rada u knjiznici. Sljedeéa dva pitanja odnosila su se na pripravnicki staz, njegov
obuhvat i vrednovanje programa pripravnistva prije polaganja stru¢nog ispita. Na
ostalim pitanjima ispitanici su procjenjivali ponudene tvrdnje pomocu dvije lje-
stvice Likertova tipa. Kvalitetu programa pripravniStva u knjiZnici prije polaganja
stru¢nog ispita ispitanici su ocijenili na ljestvici od 5 stupnjeva (1 — izuzetno loSe,
2 —loSe, 3 —ni dobro, ni loSe, 4 — vrlo dobro i 5 — izvrsno). Vrednovalo se upozna-
vanje s kompletnim poslovanjem knjiznice, aktivno sudjelovanje u svim procesi-
ma rada, organizacija edukacije u svrhu polaganja stru¢nog ispita unutar knjiznice
te strucna pomoc¢ kolega tijekom pripravnickog staza.

Nakon odgovora na pitanje jesu li prisustvovali seminaru za pripreme stru¢nog
ispita koje priprema Povjerenstvo, na ljestvici od 1 do 5 ispitanici su vrednovali
navedeni program/seminar, i to posebno predavace, sadrzaj predavanja, korisnost
1 primjenjivost, vrijeme i mjesto odrzavanja.

U vrednovanju provedbe struénih ispita odvojeno su promatrani op¢i i posebni
dio. Na ljestvici od 1 do 5 vrednovali su se: op¢i dio (strucni ispit) 1 posebni dio
(ispitivaci i stru¢ni ispit). U tom dijelu se uz ispitivace i ispit nastojalo propitati i
zadovoljstvo propisanom literaturom. Upravo je i rasprava o literaturi, njezinom
opsegu i jedinicama unutar stru¢ne zajednice bila povod za donosenje odluke Po-
vjerenstva o drugacijem pristupu propisivanju literature, $to je uvedeno na lipanj-

crv o

cey .

jedinicama. Jedini stalni uvjet bio je da literatura bude isklju¢ivo na hrvatskom
jeziku.

Na zadnjem pitanju o vrednovanju administrativne podrske tijekom pripreme
i provedbe stru¢nih ispita mogle su se ocijeniti informacije o ispitu, terminima,
dostavi materijala i dr.

Upitnik je zavrSavao otvorenim pitanjem o moguéim promjenama u programu
stru¢nih ispita.

Upitnik nije sadrzavao demografska pitanja niti pitanja o vrsti knjiznice u kojoj
su ispitanici zaposleni. S obzirom na relativno mali ukupni broj ispitanika, takva
pitanja bi potencijalno omogucila identifikaciju ispitanika i narusila anonimnost
ankete. Osim toga potrebno je naglasiti kako nije radena puna kvalitativna obrada
otvorenih pitanja. S obzirom na to da niti na jedno otvoreno pitanje nije bilo obve-
zno odgovoriti, za punu analizu nedostaju odgovori manje motiviranih ispitanika.
Komentari dobiveni tim pitanjima koriSteni su kao ilustracija rezultata dobivenih
kvantitativnom obradom.
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1.3. Rezultati

Od ukupno 211 kandidata koji su pristupili stru¢nom ispitu u tri roka, eva-
(20 %), 2 strucna suradnika (1 %) i 128 knjiznicara (79 %). Zbog premalog broja
ispitanika struéni suradnici iskljuceni su iz daljnjih analiza u kojima se radila us-
poredba po zvanjima (tablica 2).

Tablica 2. Struktura uzorka

Ispitni rok n %
Prosinac 2022. 47 28,8
Lipanj 2023. 62 38,0
Prosinac 2023. 54 33,1
163 100
Zvanje n %
Knjiznicarski tehnicar 33 20,2
Knjiznicarski suradnik 2 1,2
Knjiznicar 128 78,5
163 100

Malo manje od polovice anketiranih pristupnika stru¢nom ispitu ima 3 ili vise
godina radnoga staza u knjiznici (tablica 3).

Tablica 3. Radni staz u knjiznici

Staz u knjiZnici n %
1 — 2 godine 56 35,4
2 —3 godine 27 16,6
3 godine i vise 80 49,1
163 100

Program pripravnistva u knjiznici iz koje dolaze prosao je 91 (55,8 %) ispitanik
(tablica 4). Utvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu skupine anketiranih

con v
cey ®

can v
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Tablica 4. Pripravnicki staz u knjiznici ukupno i po struénim zvanjima

Zvanje Da % Ne % 77 ]
Knjiznicarski tehnicar 81,8 18,2 13,457 0,001
Knjiznicar 48,4 51,6

Ukupno 55,8 442

U ocjenjivanju uspjesnosti pripravnistva nema razlike medu skupinama po
zvanjima i ispitnim rokovima (tablica 5). Prosjek ocjena u vrednovanju upoznava-
nja s cjelokupnim poslovanjem bio je 4,25; aktivno sudjelovanje u svim procesima
rada 4,08; organizacija edukacije u svrhu polaganja stru¢nog ispita u knjiznici ili
u organizaciji mati¢ne knjiznice 4,07; dok je struc¢na pomo¢ kolega ocijenjena
najvisom prosje¢nom ocjenom 4,49. U otvorenom dijelu tog pitanja podijeljena su
neka iskustva pripravnistva na radnom mjestu. Tako je, primjerice, razvidno da je

cen e

tara) imala imenovanog mentora, uglavnom iz neke druge skole.

Tablica 5. Vrednovanje programa pripravnistva

M
Upoznavanje s kompletnim poslovanjem knjiznice 4,25
Aktivno sudjelovanje u svim procesima rada (obrada, nabava, rad s 4,08

korisnicima...)

Organizacija edukacije u svrhu polaganja stru¢nog ispita unutar knjiznice | 4,07
ili u organizaciji mati¢ne knjiznice

Stru¢na pomoc¢ kolega tijekom pripravnickog staza 4,49

Od ukupnog broja ispitanika, njih 137 (84 %) sudjelovalo je u programu/semi-
naru pripreme za strucne ispite koje organizira Povjerenstvo (tablica 6).

Tablica 6. Pohadanje seminara u organizaciji Povjerenstva

Program/Seminar pripreme n %

Da 137 84,0

Ne 26 16,0
163 100

Predavaci koje su ispitanici slusali na pripremnim seminarima ocijenjeni su
prosje¢nom ocjenom 4,50; sadrzaj predavanja 4,27; korisnost i primjenjivost 4,00;
vrijeme odrzavanja 4,12; mjesto odrzavanja 4,47). Ocjena predavaca na zadnjem
analiziranom roku neznatno je visa, a ocjena vremena i mjesta odrzavanja znatno
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cen e

statisticki znacajno bolje ocjenjuju predavace, sadrzaj i korisnost pripremnoga se-
minara (tablice 7, 8 1 9). MoZe se pretpostaviti da je razlog tomu §to se predavanja

cen e

........

znavanjem najbolje prakse izabranih knjiznica samo nadograduju ste¢eno znanje.

Tablica 7. Vrednovanje seminara u organizaciji Povjerenstva

M
Predavaci 4,50
Sadrzaj predavanja 4,27
Korisnost i primjenjivost u pripremi stru¢nog ispita 4,00
Vrijeme odrzavanja 4,12
Mjesto odrzavanja 4,47

Tablica 8. Vrednovanje seminara u organizaciji Povjerenstva po ispitnim rokovima

o] i [l & ]
Predavaci 4,40 4,41 4,71 3,257 0,042*
Sadrzaj predavanja 4,20 4,16 4,49 2,769 0,066
Korisnost i primjenjivost u

pripremi strucnog ispita 4,00 3,78 427 2,772 0,066
Vrijeme odrzavanja 3,89 4,02 4,51 5,436 0,005*
Mjesto odrzavanja 4,38 427 4,80 5,206 0,007*

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05

Tablica 9. Vrednovanje seminara u organizaciji Povjerenstva po zvanju kandidata

Zvanje 5{?::&?2; Knjiznicar t p
Predavaci 4,71 4,441 2,301 | 0,026*
Sadrzaj predavanja 4,64 4,17 3,189 | 0,002*
Korisnost i primjenjivost u pripremi

struénog ispita 4,68 3,81 5,202 | 0,000%
Vrijeme odrzavanja 4,36 4,05| 1,545| 0,125
Mjesto odrzavanja 4,54 4441 0,537 | 0,592

* Statisticki znacajno na razini p < 0,05
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U slobodnim komentarima istaknut je problem troskova dolaska na pripremni
seminar koji su neki ispitanici djelomi¢no morali pokriti iz vlastitih sredstava, a
uocen je i komentar o nemoguénosti sudjelovanja na pripremnom seminaru zbog
poslodavca koji nije omogucio koritenje dana za pripremu. Spomenuti su i pro-
duljenje, odnosno skrac¢ivanje vremena odrzavanja seminara, kao i zelja da se se-
minar odrzi mreznim putem. Medu prijedlozima bio je i onaj o vra¢anju fizickog
skupnog obilaska knjiznica koje su predstavljene kroz predavanja.

Srednja ocjena opceg dijela stru¢nog ispita bila je 4,07, dok je strucni dio ispita
vrednovan prosje¢nom ocjenom 4,23. U oba slu¢aja znac¢ajno visu ocjenu dali su
ispitanici koji su prosli program stru¢nih seminara koje organizira Povjerenstvo
(tablice 101 11).

Tablica 10. Ocjena opceg dijela strucnog ispita

M Prosli seminar pripreme
Da Ne t p
Strucni ispit (op¢i dio) 4,07 4,15 3,65 2,327 | 0,021*
Strucni ispit (strucni dio) 4,23 4,32 3,81 2,821 0,005*

* Statisticki znacajno na razini p<0,05

Tablica 11. Ocjena struc¢nog dijela ispita

M
Ispitivaci 4,43

Ispitivaci u stru¢nom dijelu ispita ocijenjeni su s prosjecnom ocjenom 4,43.

Tablica 12. Ocjena literature za strucni ispit

M
Opseg literature za op¢i dio 3,85
Dostupnosti literature za op¢i dio 4,48
Opseg literature za posebni dio 3,94
Dostupnost literature za posebni dio 4,27

Opseg literature za op¢i dio stru¢nog ispita ocijenjen je prosjecnom ocjenom
3,85, a njezina dostupnost 4,48. Opseg literature za posebni, strucni dio prosje¢no
je ocijenjen 3,94, a dostupnost 4,27. Statisticka razlika moze se uociti u ocjeni
opsega literature za posebni dio i tu razliku generira ocjena roka iz prosinca 2022.
godine spram ostalih rokova. To je izravna posljedica promjena u popisu literature
koju je Povjerenstvo odluéilo provesti za rokove u 2023. godini. Ispitna literatura
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podijeljena je na obveznu i izbornu, $to su pristupnici pozitivno ocijenili i u slo-
bodnim komentarima. ,,Citaju¢i literaturu probudila se u meni Zelja za daljnjim
profesionalnim razvojem... i na tome sam vam jako zahvalna“ (tablica 13).

Tablica 13. Ocjena literature za struc¢ni ispit po ispitnim rokovima

Prosinac | Lipanj | Prosinac

Ispitni rok 2022. 2023. 2023. F p

Opseg literature za op¢i dio 3,85 3,65 4,07 2,609 | 0,077
Dostupnosti literature za op¢i dio 4,52 435 4,57 1,664 | 0,193
Opseg literature za posebni dio 3,57 4,06 4,11 4,760 | 0,010*

Dostupnost literature za posebni dio

4,28 4,23 4,30 0,151 | 0,860

* Statisticki znac¢ajno na razini p < 0,05

Administrativna podrska ocijenjena je najviSom ocjenom 4,56 i istaknuta kroz
brojne komentare kao odli¢na, profesionalna i ljubazna, uz napomenu da su sve
obavijesti i dostava materijala stizali na vrijeme (tablica 14).

Tablica 14. Ocjena administrativne potpore

Informacije o ispitu, terminima, dostava materijala i dr. 4,56

1.4. Rasprava

cen e

gledavati s dvije tocke gledista, one pristupnika i one Povjerenstva.

Prema Pravilniku o uvjetima i nacinu stjecanja strucnih zvanja u knjiznicar-
skoj struci (2021), polaganje stru¢nog ispita za sva tri strucna zvanja predvideno je
u roku od godine dana nakon obavljenog jednogodis$njeg radnog ili pripravni¢kog
staza na poslovima zvanja koje se zeli ste¢i stru¢nim ispitom. Rezultati ankete
pokazuju, medutim, da skoro 50 % anketiranih stru¢nom ispitu pristupa nakon tri
ili viSe godina staza u knjiznici. Pretpostaviti se moze da je razlog tomu obveza

ven e

cen e

njihova obveza da polazu struéni ispit dva puta, prema Pravilniku o odgovara-
jucoj vrsti obrazovanja ucitelja i strucnih suradnika u osnovnoj skoli (Pravilnik
o odgovarajucoj vrsti, 2019) i Pravilniku o uvjetima i nacinu stjecanja strucnih
zvanja u knjiznicarskoj struci (Pravilnik o uvjetima i nainu stjecanja stru¢nih

ew =

90



J. Petrak, M. Dragija Ivanovi¢, B. Badurina, I. Pukec Kero. ZADOVOLJSTVO PRISTUPNIKA ...

een e

zvanje. Rije¢ima pristupnika iz Skolskih knjiznica, poput ,,Konstantno ispitivanje
i provjeravanje znanja i kompetencija knjizniara stvara nam frustracije i osjecaj
da nikada nismo dovoljno stru¢ni, a u $kolama smo najobrazovaniji kadar ili

¢ini to pitanje neizbjeznim.

Povjerenstvo se suocava s neujednacenoséu pripravni¢kog staza u hrvatskim
knjiznicama. Iz toga proizlazi i nejednolika priprema pristupnika za struc¢ni ispit,
koja se ne moze nadoknaditi pripremnim seminarima niti i§¢itavanjem literature.
Taj je problem prepoznat odmah nakon uvodenja strucnih ispita pedesetih godina
proslog stoljeca (Hanz, 1971), ali se sve do danas nije razrijesio (tablica 4). Ispi-
tanici su istaknuli dobre strane pripravnickog staza i mentore koji su im pri tom
pomogli. Medutim jedan dio ispitanika nije zadovoljan provedenim pripravni¢kim
stazem, a neki ispitanici uop¢e ga nisu prosli. Ispitanici svoje iskustvo opisuju na
sljede¢i nacin: ,,Edukacija unutar knjiznice za polaganje strucnog ispita nije bila
organizirana (niti u suradnji s mati¢nom knjiznicom), nego sam sva znanja stekla
najvise uz mentoricu, a onda i ispitivanjem ostatka kolektiva“, kao i da ,,Nedostaje
mentoriranja, upuéivanja u posao, pripravnici su prepusteni sami sebi pa kako se
tko snade*.

Po rezultatima vrednovanja pripremnih seminara koje organizira Povjerenstvo
moze se zakljuciti da je vecini polaznika bio koristan i potreban za dobivanje
smjernica te informacija o sadrzaju i obliku ispita. Oni koji su prosli seminar zna-
¢ajno bolje ocijenili su i cjelokupan struc¢ni ispit, Sto potvrduje, po nasemu mi-
Sljenju, korisnost seminara ,,Ne samo za stru¢ni ispit nego za moj buduci razvitak
unutar struke®. Predavanja su ve¢inom ocijenjena kao vrlo korisna, posebno zbog
raznovrsnosti i prilike da se upozna rad razliitih vrsta knjiznica. Zbog opsezne
obnove mnogih knjiznica u gradu Zagrebu nije mogude organizirati fizicki obila-
zak, pa je predstavljanje odabranih knjiznica organizirano u Nacionalnoj i sveu-
¢ilisnoj knjiznici u Zagrebu. Povjerenstvo nije sklono niti online nacinu pripreme
ispita jer iskustva predavaca iz vremena pandemije pokazuju da pri takvoj vrsti
nastave izostaje komunikacija i interakcija kako izmedu predavaca i pristupnika
tako 1 medu pristupnicima. Neki su ispitanici u slobodnim komentarima i naglasili
da im je taj program pripreme dao osjecaj zajednisStva i podrSke od kolega koje su
upoznali, ali i priliku za suradnju na nekim buduéim projektima knjiznica.

Fokus Povjerenstva bio je na stru¢nom dijelu ispita, pa nisu analizirane pri-
mjedbe na njegov op¢i dio. Povjerenstvo je misljenja da je pristup i izvedba tog
dijela sukladna zahtjevima polaganja drzavnih stru¢nih ispita opéenito.

5 Svi citirani komentari i primjedbe preuzeti su iz odgovora sudionika ankete.
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Strucni dio ispita visoko je vrednovan, ¢emu u prilog treba istaknuti i komen-
tare ispitanika po kojima ispit ,,nije ni prelagan ni pretezak“. Primjedbe na opseg
literature ublaZene su njezinim razdvajanjem na obvezni i izborni dio, a zamjene
starijih izvora novima ovise o dotoku nove strucne literature na hrvatskom jeziku,
Sto je ujedno 1 poticaj kolegama da i oni pridonose struci ve¢im angazmanom u
pisanju stru¢nih radova.

Povjerenstvo je sklono prihvatiti sve prijedloge koji mogu pridonijeti vecoj
uspjesnosti polaganja ispita. Tako je u potpunosti revidiran popis literature, u pri-
premni program ukljucena je predstavnica Skolskih knjiznica i povecan broj tema
kojega ¢lanovi Povjerenstva odgovaraju na pitanja pristupnika i sl. Povjerenstvo,
medutim, ne moze strucni ispit individualizirati do mjere kojom bi zadovoljilo
pristupnike iz pojedinih tipova knjiznica ili podijelilo pristupnike sukladno razlici-
tosti profesionalnog iskustva. Neka od takvih razmisljanja su, naprimjer: ,,Ne radi-
mo svi u narodnim knjiznicama i nemamo svi isti opis poslova i radnog iskustva.*
ili ,,Esej 1 usmeni su previse ispitivanja za ljude koji ve¢ godinama rade u knjizni-
cama i od kojih velika ve¢ina ima dva fakulteta i polozen ve¢ jedan strucni ispit.*

2. Zakljudak

cey .

me uopce dokazujemo®, je li struéni ispit ,,primjena naucenog*, pokazna vjezba
,»,Sposobnosti kritickog promisljanja i kreativnosti“ ili ,,ponovo uéenje teorije koju
su vec¢ svi prosli tijekom studija* pravi odgovor treba potraziti u ciljevima i svrsi
stru¢noga ispita: poznavanje temeljnih sastavnica profesije i prepoznavanje potre-
be pracenja zakonskih, tehnoloskih i kulturno-obrazovnih promjena u knjiznici i
njezinoj okolini, kao i promjena u znanstveno-stru¢noj podlozi profesije.

Na temelju komentara ispitanika moze se zakljuciti da problemi s kojim se
pristupnici suoCavaju pri pripremi i izlasku na stru¢ni ispit ¢esto izlaze izvan ovla-
sti Povjerenstva za stru¢ne ispite, ali ukazuju na ono $to bi valjalo unaprijediti u

cen e
ven e

ven e
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