Uvodna rije¢

UVODNA RIJEC

Ovaj broj Vjesnika bibliotekara Hrvatske posveéen je temi informacijske sluz-
be u knjiznici. Sastoji se od 13 radova nastalih na temelju izlaganja odrzanih na
online stru¢no-znanstvenom skupu s medunarodnim sudjelovanjem ,,/nformacij-
ska sluzba u knjiznici: tradicija, sadasnjost i buduc¢nost25. 11.2022. godine. Ini-
cijator i organizator skupa bila je Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica,
a suorganizator Sekcija za narodne knjiznice Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva.!
Za objavu u Vjesniku bibliotekara Hrvatske autori su znac¢ajno obogatili svoje tek-
stove, a nakon provedenog recenzijskog postupka doradili ih i ispravili sukladno
komentarima i preporukama recenzenata.

Neposredni poticaj za navedeni skup, a posljedi¢no i za ovaj temat dolazi iz
poslovanja i svakodnevnog rada u knjiznicama svih vrsta, o toj se temi dugo nije
raspravljalo u domac¢im akademskim i stru¢no-znanstvenim krugovima u proteklih
dvadesetak godina. Ne postoji sustavno i organizirano stalno stru¢no usavrsavanje
knjizni¢ara-informatora i knjiznic¢arskih suradnika koje bi pratilo rapidne promje-
ne ne samo u druStvenom okruZenju i struci nego i u fakultetskim programima
kao i recentna literatura o organizaciji i djelovanju informacijske sluzbe. Margi-
naliziranost i zapostavljenost bavljenja temom informacijske sluzbe u hrvatskom

Prije gotovo trideset godina rastuc¢i znacaj i utjecaj informacija i informacijskog
doba na drustvene uloge i zadace knjiznica istaknula je D. Seci¢ u svojoj knjizi
Informacijska sluzba u knjiznici (prvo izdanje iz 1995., drugo dopunjeno izdanje
iz 2006. godine). Knjiga je iznimno znacajna ne samo zato $to je i danas jedini pri-
knjizni¢nim djelatnicima nego i zato Sto obraduje informacijsku ulogu suvremene
knjiznice, utjecaj interneta i znacaj cjelozivotnog obrazovanja i uloge knjiznica
u drustvu u 21. stoljecu. Informacijska sluzba oznacava pojam koji objedinjuje
teoriju i praksu usluzne djelatnosti kojoj je osnovna zadaca povezivanje trazitelja
informacija s informacijskim izvorima. Ona predstavlja sredi$nji dio knjiznice, a
snicima. Upravo informacijska sluzba, organizirana unutar knjiznica kao zasebna
organizacijska jedinica ili uklopljena u rad pojedinih odjela, operacionalizira u
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! Na skupu je odrzano ukupno 18 izlaganja. Snimka Zoom konferencije s prezentacijama pre-
davaca nalazi se na YouTube kanalu Knjiznice i ¢itaonice “Fran Galovi¢” Koprivnica:
https://www.youtube.com/watch?v=0jAS5YtuLI4U.
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aktivnog posrednika izmedu korisnika i izvora, tradicionalnih i digitalnih, isti¢u i
IFLA-ini i UNESCO-ovi dokumenti i smjernice temeljni za informacijsku ulogu i
zadacu knjiznica u suvremenom drustvu.

Koje su najvaznije promjene u $irem i uzem druStvenom okruzenju koje utjecu
na djelokrug i nac¢in rada informacijske sluzbe, ali i knjiznica uopée u pocetnim
desetlje¢ima 21. stoljeca? Ovdje ¢emo navesti samo najvaznije i to taksativno,
rukovodeéi se navodima iz radova okupljenih u ovom tematu, kao i iz izlaganja
koja nisu kao radovi zastupljena u ovom broju VBH-a, a krucijalna su za dobivanje
slike suvremenog trenutka informacijske sluzbe.

Knjiznice se danas suoCavaju s kompleksnim izazovima tzv. drustva znanja.
Djeluju kao vazni informacijski centri koji korisnicima pruzaju razne vrste in-
formacija te su im potpora zadovoljavanju informacijskih potreba u obrazovanju,
istrazivackom radu, poslu i slobodnom vremenu. Pritom je presudna uloga brzo-
mijenjajuceg, rastuceg i raznolikog globalnog digitalnog informacijskog okruze-
nja koje omogucéuje izravan pristup informacijama. Za razliku od preddigitalnog i
predinternetskog nacina pruzanja informacija, danas vise ne vrijedi tradicionalna
podjela na one koji informacije posjeduju (knjiznicari kao ,,Cuvari znanja‘“) i one
koji ih trebaju (korisnici). I1zlozenost ogromnoj koli¢ini informacija pred knjiz-
nicare-informatore stavlja nove izazove u procesima selekcije, odnosno elimina-
cije neto¢nih, nepouzdanih i nerelevantnih informacija, odnosno u usmjeravanju
korisnika na kriticki odnos prema informacijama i pomaganje u razvoju vjesti-
na informacijske pismenosti za koriStenje digitalnih medija. Bavljenje pitanjima
pristupa, vrednovanja i koristenja informacijama dolazi u fokus interesa kada se
posjec¢ivanje knjiznice moze ¢initi manje potrebnim i privlaénim u digitalno doba.

Ubrzani razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije pocetkom 21. sto-
lje¢a rezultirao je promjenama i u nacinu pruzanja informacija. Danas informa-
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drsku svim gradanima koji imaju pristup internetu u pronalazenju i selekciji kva-
litetnih izvora informacija na internetu.

Cu tijekom formalnog obrazovanja i stalnog stru¢nog usavrsavanja uz rad. Razlici-
te vrste knjiznica zahtijevaju i razliite kompetencije za rad u informacijskim sluz-
bama — Skolske i visokoskolske knjiznice tradicionalno su usmjerene na podrsku
nastavnom planu i programu, specijalne knjiznice potrebama ustanova ¢iji su bitan
starijih i korisnicima razli¢itih etnickih, obrazovnih, vjerskih i socioekonomskih
pozadina.

Ako zelimo dobiti uvid u medunarodne trendove u organizaciji i poslovanju
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organizacija, najbrojnija i vodeca knjiznicarska organizacija u svijetu, i njezi-
no Drustvo za informacijsko-referalne i korisnicke usluge (Reference and User
Services Association — RUSA) s brojnim smjernicama i drugim publikacijama.
Novo, revidirano izdanje Smjernica za ponasanje tijekom informacijskih inte-
rakcija (engl. Guidelines for behavioral performance of reference and infor-
mation service providers) alat je knjizni¢arima u poboljSanju kvalitete pruzanja
pomoci korisnicima, a razlikuje se od prethodnih izdanja po tome $to naglasak
ne stavlja na rjeSavanje informacijskih upita korisnika nego na nacela jedna-
kosti, razlic¢itosti, inkluzije i pristupacnosti te suocavanje s eskalacijom dezin-
menadzmenta, odnosno strateSkog upravljanja, knjizni¢ni ravnatelji i voditelji
trebaju osigurati potporu knjizni¢énom osoblju koje izravno radi s korisnicima
u vidu alata, strategija i vjeStina kako bi se osjecali samopouzdanije u radu i
orijentaciji prema korisnicima.?

Uz anglo-saksonske, nordijske drzave takoder u svijetu prednjace u kreiranju
knjizni¢nih trendova. Primjerice, u Finskoj se buduénost informacijskih usluga
vidi u povezanosti s konceptom visekanalnih knjizni¢nih usluga, $to znaci da razli-
¢iti korisnici preferiraju razlicite fizicke i virtualne informacijske kanale. Knjizni-
ce se suocavaju s izborom koje usluge pruzati virtualno i kako ih treba organizirati
te koje usluge knjiznicar pruza i razvija u fiziCkom prostoru knjiznice. Uz kon-
cept visekanalne komunikacije i viSekanalnih usluga razvijaju se i modeli poduke

cen e

cey

¢uju teme kao $to su upoznavanje korisnika, pronalazenje informacija, upucivanje
na usluge, zajednicki rad s korisnicima i upravljanje informacijskim izvorima.’
Novi teorijski pravci u promisljanju djelovanja knjiznica i posebno informa-
cijske sluzbe usredotocuju se na drustvene posljedice i probleme koji proizlaze iz
sprege tehnoloskog i drustvenog, pa se tako danas raspravlja o postistini, postdi-
gitalnosti i postindustrijalizmu.* Informacijsko-komunikacijska tehnologija utjece
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korisnika pojavljuje se i novo poimanje korisnika kao postkorisnika kojeg odliku-

2 Ovdje se referiramo na izlaganje Behavioral guidelines for reference interactions (Smjernice

drustva (American Library Association — ALA ). Usp. Program i sazeci_ INFORMACIJSKA
SLUZBA U KNIJIZNICT, 25. 11. 2022.

3 Ovdje se referiramo na izlaganje Enhancing library staff’s competence in information and

u Finskoj) autora Jarkka Rikkild iz Gradske knjiznica Tampere, Finska.

4 Ovdje se referiramo na osnovne naglaske izlaganja Informacijska sluzba u suvremenom in-

Jormacijskom prostoru — izmedu htijenja i stvarnosti Sonje Spiranec. Usp. Program i sazeci_
INFORMACIISKA SLUZBA U KNJIZNICI, 25. 11. 2022.
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ju emocionalizacija i fragmentacija informacijskih interakcija. Kao o primjerima
mogucih pravaca djelovanja knjiznica i informacijske sluzbe u tom se kontekstu
brarianship), odmaku od izvora informacija prema infrastrukturi ili osnazivanju
korisnika za konstruktivnu sumnju.’

Radovi zastupljeni u ovom tematu takoder doprinose sagledavanju suvreme-
nog stanja informacijske sluzbe u knjiznicama raznih vrsta te otvaraju razlicite i
specifiéne perspektive kao refleksiju drustvenih promjena na rad informacijskih
sluzbi, njihovih zaposlenika i korisnika, kao i nadine pruzanja informacijsko-re-
feralnih usluga. Uz spomenutu ulogu informacijsko-komunikacijske tehnologije,
ovdje mozemo spomenuti jo§ neke recentne promjene koje posredno i neposredno
utjeu na organizaciju i rad informacijske sluzbe u virtualnom i stvarnom okru-
zenju kao $to su posljedice nedavne zdravstvene krize (pandemije bolesti CO-
VID-19), prirodne nepogode poput potresa i poplave te ekoloska kriza, ratovi u
blizom okruzenju, migracije, starenje stanovniStva, potrebe osjetljivih skupina
stanovnistva i dr.

Temat poCinje s tri izvorna znanstvena rada. Dva od njih istrazila su tradiciju,
sadasnje stanje i perspektive razvoja formalnog fakultetskog obrazovanju knjizni-
¢ara u Hrvatskoj kojim se stjeCe zvanje magistra informacijskih znanosti - knjiz-
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_

za rad u informacijskoj sluzbi u okviru Odsjeka za informacijske i komunikacijske
znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu s najduljom tradicijom for-
godinu 1976./77., kada je upisana prva generacija studenata bibliotekarstva na Ka-
tedri za bibliotekarstvo pri Odsjeku za komparativnu knjizevnost na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu. Prikazao je rad odsjeckih nastavnika s naglaskom na rad Dore
Secic¢ koja je objavom knjige Informacijska sluzba u knjiznici 1995. godine ocrtala
temelje suvremene informacijske sluzbe u Hrvatskoj. Takoder je dao uvid u sadas-
odsjeku pomoc¢u konceptualizacije toga razvoja u okvirima Cetiriju programskih
odrednica, tj. moguc¢ih uloga informatora: informator-struénjak, informator-pou-
Cavatelj, informator-istrazivac i informator-transformator.

znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Osijeku istrazila je SnjeZana Sta-
narevi¢ Katavi¢. Usporedujuci sadrzaje i ishode obrazovanja za rad u informa-
cijskoj sluzbi s kompetencijskom matricom za rad u informacijskoj sluzbi koja je
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nih za rad u informacijskoj sluzbi koji nudi program osjecke $kole informacijskih

> Isto.
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znanosti. Osiguranje odgovarajué¢ih kompetencija za rad u informacijskoj sluzbi
postavlja kao klju¢no pitanje zbog temeljnosti tih kompetencija za rad u knjiznica-
ma opcenito. U tom radu istiCu se zapazanja autorice o nedostatku kontinuiranog
interesa struéne i znanstvene zajednice za navedenu problematiku, o potrebi jaceg
povezivanja akademske prakse s konkretnom praksom u hrvatskim knjiznicama i
o pomanjkanju domace literature o informacijskoj sluzbi.

con v

cijskoj sluzbi trec¢eg studijskog programa za akademsko obrazovanje knjiznicara,
one u Zadru, na temelju iznesenog izlaganja na skupu moze se zakljuciti da je
jedino katedra u Osijeku zadrzala sintetski pristup nastavi o informacijskoj sluzbi
i informacijsko-referalnim uslugama u jednom nastavnom predmetu, dok je na
zagrebackoj i zadarskoj katedri u proteklim godinama doslo do znatne segmenti-
zacije nekada jedinstvenog predmeta.® Taj podvojeni pristup obrazovanju knjizni-
Cara za rad u informacijskoj sluzbi prisutan je i na pojedinim katedrama u svijetu.

Znanstveni rad Dore Rubini¢ temelji se na istrazivanju dubljeg uvida u feno-
men pruzanja pomo¢i studentima u traZzenju informacija iz perspektive studenata

kao knjizniénih korisnika koji se knjizni¢arima obracaju za pomo¢ pri obavljanju
zadataka odredenih nastavom koji zahtijevaju trazenje i koristenje informacija.

cen e

cey

akademskom istrazivanju i u¢enju. Naglasak na studentskim perspektivama pruza
dragocjene uvide za unaprjedenje knjizni¢nih usluga, posebice u isticanju proble-
ma tradicionalnog, paternalistickog ponasanja knjizni¢ara u komunikaciji s kori-
snicima u odnosu na suvremene pristupe zasnovane na interakciji i pouc¢avanju
korisnika, kao i zajednickom radu.

Nakon tri znanstvena rada slijedi pet prethodnih priopc¢enja zasnovanih na em-
pirijskim istrazivanja o informacijskoj sluzbi, koja su inace vrlo rijetka u hrvat-

........

informacijsku sluzbu i pruzanje informacijsko-referalnih usluga, a preostala dva
perspektivu korisnika tih usluga.

¢ TIzlaganje Formalno obrazovanje knjiznicara informatora: (ne)moguca misija Martine Dragija

Ivanovi¢ i Alice Kolari¢ s Odjela za informacijske znanosti Sveucilista u Zadru dalo je uvid u
formacijski izvori i sluZbe koji je uveden 2006. godine dozivio je temeljitu promjenu 2013. godine
kao odgovor na promjene u organizaciji i poslovanju informacijskih ustanova, a napose knjiznica
mjesto. Posljedi¢no, pojedine teme koje su dotad bile okupljene u jednom kolegiju dobivaju svoje
mjesto u novom programu kao zasebni kolegiji kao §to su Pretrazivanje informacija, Organizaci-
ja i poslovanje informacijskih ustanova, Informacijski sustavi u obrazovanju, Uvod u studije o
korisnicima informacija, Informacijsko ponasanje korisnika, Interakcija ¢ovjek i racunalo. Cilj
takvog pristupa obrazovanju, prema autoricama, razumijevanje je korisnickih potreba i ponasanja
te savladavanje vjestina i kompetencija za kvalitetan rad u lepezi poslova koji se tradicionalno
smatraju poslovima informatora.
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u informacijskoj sluzbi na primjeru dviju najvec¢ih knjiznica u Hrvatskoj, Nacio-
nalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu i Gradske knjiznice u Zagrebu. Dobiveni
rima u stavovima prema radu u informacijskoj sluzbi i to izmedu onih koji su po
vlastitoj volji napustili sluzbu i onih koji po vlastitoj volji ostaju raditi u njoj. Ti se
stavovi razlikuju u subjektivnom gledanju na struénu vrijednost obavljanog posla
nje je upozorilo da se motivaciji za rad u informacijskoj sluzbi treba pristupiti kao
vaznom dijelu strateSkog menadzmenta pojedine knjiznice.

Rad Lidije Sajatovié¢ o informacijskoj sluzbi u nekoliko hrvatskih narodnih
knjiznica temelji se na rezultatima anketnog pilot-istrazivanja koje su za potre-
be strucno-znanstvenog skupa osmislili i proveli ¢lanovi njegovog Programskog
1 organizacijskog odbora. Dobiveni rezultati daju uvid u stavove stru¢nog oso-
blja koje radi u informacijskoj sluzbi o nacinima pruzanja informacijsko-referal-
nih usluga, obrazovanju i kompetencijama potrebnima za obavljanje tih poslova,
kao i organizaciji informacijske sluzbe. Takoder ukazuju na potrebu organizacije
upoznavanja s novinama u informacijsko-referalnom radu s knjizni¢nim korisni-
cima, gradom i izvorima.

Snjezana Ercegovac, Vlasta Solc i Ira Tuzlanci¢ provele su empirijsko istra-
kompetencijama za rad s korisnicima tre¢e zivotne dobi. Rezultati njihovog istra-
zivanja ukazali su na ¢injenicu da se s demografskim starenjem i sve ve¢im udje-
lom starijih osoba u ukupnom stanovnistvu Republike Hrvatske povecava i broj
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radu, organizacijske vjestine, sposobnost prilagodbe novim situacijama i sl. Struc-
ne kompetencije, potrebne za pruzanje informacijsko-referalnih usluga, vjestine
su pretrazivanja, vrednovanja i u¢inkovitog pruzanja informacija, a za programe
informacijskog opismenjavanja starijih korisnika nuzno je poznavanje primjene
informacijskih tehnologija.

Ana Bakari¢, Nikolina Strbac i Maja Zub¢i¢ Peleski provele su komparativ-
nu analizu informacijskih upita korisnika mrezne informacijsko-referalne usluge
Pitajte knjiznicare u razdobljima 2004. — 2008. i 2018. — 2022. godine. Uz uvid u
gotovo dvadesetogodisnju evoluciju te usluge, rezultati istrazivanja ukazali su na
porast slozenijih upita za potrebe izrade istrazivackih stru¢nih i znanstvenih rado-
va na visokoskolskim ustanovama, veci broj postavljenih upita, promjenu obra-
zovne strukture korisnika usluge i promjenu u vrsti postavljenih upita u odnosu na
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ukljucenih u mreznu uslugu.
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Maja Cabrijan i Jelena Stipeti¢ Susak izloZile su rezultate anketnog pi-
lot-istrazivanja o zadovoljstvu korisnika uslugom slozenog informacijskog pre-
trazivanja u Gradskoj knjiznici Rijeka te utvrdile njegove kljucne ¢imbenike:
informacijski intervju kao temelj kvalitetne komunikacije s korisnikom; dobro ra-
zumijevanje teme; informacijske izvore koji se koriste pri pretrazivanju informa-
cija. Istaknuto je da za uspjeh informacijskog pretrazivanja izvora veliku vaznost
ima otvoren, slobodan i javno dostupan pristup bazama podataka.

Od preostalih pet stru¢nih radova u tematu, dva obraduju svjeze pristupe i pri-
mjere dobre prakse u pruzanju informacijsko-referalnih usluga u skolskim knjizni-
cama, jedan u muzejskoj knjiznici, dok dva posljednja rada daju uvide u inovativ-

Snjezana Kovacdevié¢ razmatra ulogu $kolske knjiznice u poticanju informacij-
ske, digitalne i medijske pismenosti na primjeru Osnovne Skole Zlatar Bistrica i
sudjelovanja u¢enika u Erasmus+ projektu. Istice vaznost uloge Skolske knjiznice
u poucavanju ucenika o odgovornom koriStenju digitalne tehnologije, vrednova-
nju informacija i sadrzaja na internetu, prepoznavanju laznih vijesti 1 sigurnosti
u digitalnom okruzenju te kako uditi iz razli¢itih izvora znanja i informacija. Taj
kako projektnim i istrazivackim ucenjem zainteresirati u¢enike za koristenje $kol-
ske knjiznice.

Marija Purgar i Irena Bando takoder ukazuju na pomak od tradicionalnih,
posudbenih informacijsko-referalnih usluga skolske knjiznice prema mreznim in-
formacijsko-referalnim uslugama koje Skolske knjiznice pruzaju u€enicima, uci-
teljima i roditeljima tijekom redovne nastave i online nastave na daljinu. Tema-
tika pruzanja informacijsko-referalnih usluga u virtualnom okruzenju osobito je
postala aktualna tijekom pandemijskog vremena. Autorice su prikazale primjere
mreznih usluga i predstavile rezultate istrazivanja analize sadrzaja mreZnih strani-
ca 257 skolskih knjiznica Slavonije i Baranje koji se odnose na informacijsko-re-
feralne usluge, a koji ukazuju da u mnogima od njih postoji znatan prostor za
kreiranje i plasiranje takvih usluga koje bi dodatno privukle ucenike koristenju
skolske knjiznice.

Milena BuSi¢ razmatra specificnosti informacijsko-referalnog rada specijal-
nih knjiZnica na primjeru knjiznice Muzeja grada Zagreba ukazujuci na to da
informacijskog pretrazivanja tijekom komunikacije s korisnicima. lako su pri-
marni ciljani korisnici te knjiznice zaposlenici Muzeja grada Zagreba, izneseni
su primjeri otvaranja knjiznice takvog tipa prema vanjskim korisnicima. Budu¢i
da prikupljanje, ¢uvanje i obrada vrijedne grade odavno nisu dovoljni za odr-
zivost muzejskih knjiznica, ukazano je kako se pravovremenim dostavljanjem
relevantnih informacija korisnicima osnazuju svrha, potreba i vrijednost malih
specijalnih knjiznica.
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ju komunikacijskih vjestina s naglaskom na specifi¢nosti komunikacije u infor-
macijskoj sluzbi u narodnim knjiznicama te unutar mreze narodnih knjiznica na
primjeru Knjiznica grada Zagreba. Iako je stalno stru¢no usavrSavanje za sve
zaposlenike proklamirana vrijednost i zakonska obveza, to u praksi cesto nije
slucaj, pa je taj rad rijedak prikaz organizacije takve neformalne edukacije za
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potrebe i usluge za korisnike, upravljanje, uporabu tehnologije te organizaciju
znanja i izvora znanja.

Mozemo zakljuciti da ovaj temat daje panoramu znanstveno-istrazivackih i
struc¢nih pogleda na suvremene nacine organiziranja informacijske sluzbe i pruza-
ru. Takoder osvjestava potrebu za promjenama u radu informacijskih sluzbi kao
odgovorom na nove Zivotne navike i potrebe knjizni¢nih korisnika koje su uzro-
kovane kako informacijsko-komunikacijskom tehnologijom tako i promjenama
u drustvu. Osim toga potice dijalog izmedu akademske zajednice koja obrazuje
vima u knjiznicama svih vrsta povezujuéi teorijski diskurs problematike orga-
niziranja informacijskih sluzbi i pruzanja informacijskih usluga s neposrednim
saznanjima i uvidima struénjaka u praksi. Isto tako razmatra ulogu neformalnog
obrazovanja i stalnog stru¢nog usavr$avanja u razvoju kompetencija potrebnih za
rad u informacijskoj sluzbi kao krucijalnog ¢imbenika osuvremenjivanja organi-
zacije 1 djelovanja informacijske sluzbe.

I na kraju velika zahvala svima koji su sudjelovali u kreiranju ovog broja. To
su 22 autora i suautora 13 radova te Cak 25 recenzenata radova, kao i glavna ured-
nica Vjesnika bibliotekara Hrvatske, prof. dr. u miru Tatjana Aparac-Jelusi¢ bez
¢ije velike podrske i aktivne pomoci na uredivanju ovaj temat ne bi bio moguc.
Potpisnica ovih redaka poc¢as¢ena je moguéno$céu uredivanja temata uz nadu da
¢e radovi u ovom broju doprinijeti budu¢em kontinuiranom zanimanju za razvoj

ven e

Dijana Sabolovi¢-Krajina
gosca urednica
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