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Sazetak

Cilj: Cilj je rada prikazati rezultate istrazivanja o digitalnim kompetencijama knjiz-
nicara narodnih knjiznica u Hrvatskoj.

! Preliminarni rezultati istrazivanja predstavljeni su na 14. savjetovanju za narodne knjiznice.
11. - 13. listopada u Dubrovniku pod istim naslovom. Ovaj je ¢lanak znacajno prosiren temeljem
primjedbi i prijedloga recenzenata.
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Pristup/metodologija/oblikovanje: Istrazivanje je provedeno tijekom lipnja i srp-
nja 2023. godine metodom ankete i koriStenjem online upitnika. U istrazivanju u kojem
je sudjelovalo 306 ispitanika ispitivala se samoprocjena razine razvijenosti digitalnih
no, kriticko i odgovorno koriStenje i bavljenje digitalnim tehnologijama u svrhu ucenja,
rada i sudjelovanja u drustvu.

Rezultati: Istrazivanje je pokazalo da veéina ispitanika razumije nuznost koriste-
nja digitalnih tehnologija i shvaca da svoje znanje i vjestine mora stalno prilagodavati
promjenama koje se dogadaju u njihovoj okolini. U istrazivanju je koristen instrument
riStenju digitalnih tehnologija kod pregledavanja, pretrazivanja i filtriranja informacija
te pri komuniciranju informacija, ¢ime se potvrdila bit njihovog profesionalnog djelo-
vanja. Osim toga, istrazivanje je pokazalo da su ispitanici koji se stru¢no usavrsavaju uz
pomoc¢ IKT-tehnologija samopouzdaniji u samoprocjeni svojih digitalnih vjestina. Takvi
ispitanici imat ¢e znanja i sposobnosti odgovoriti na izazove koji im predstoje u sljede-
¢em razdoblju kako bi i dalje mogli zadovoljiti korisnicke upite i pomo¢i korisnicima u
trazenju informacija.

Originalnost: Ovo je prvo sveobuhvatno istrazivanje digitalnih kompetencija na-

za korisnike.

Kljuéne rije¢i: digitalna pismenost; digitalne kompetencije; knjizni¢ni djelatnici;
narodne knjiznice

Abstract

Objective: The aim of the paper is to present the results of research on the digital
competencies of librarians working in public libraries in Croatia.

Approach/Methodology/Design: The research was conducted during June and July
2023 through a survey using an online questionnaire. A total of 306 respondents partici-
pated, assessing their level of digital competency development. This includes confident,
critical and responsible use and engagement with digital technologies for the purpose of
learning, work and participation in society.

Results: The research showed that most respondents understand the necessity of
using digital technologies and realize that they must continuously adapt their knowledge
and skills to changes in their environment. The DigComp framework was used in the
study and librarians reported that they are most experienced in using digital techno-
logies for browsing, searching, and filtering information, as well as in communicating
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information, thereby confirming the core of their professional activities. Additionally,
the research revealed that respondents who engage in professional development with
the help of ICT technologies are more confident in self-assessing their digital skills.
These librarians will be better equipped to respond to the challenges they will face in
the upcoming period, ensuring they can continue to meet user inquiries and assist users
in their information searches.

Originality: This is the first comprehensive study on the digital competencies of
public librarians in Croatia. The research results can help library management plan ad-
ditional training to improve librarians’ digital competencies and help in the development
of modernization of courses offered by the Croatian Training Centre for Continuing
Education of Librarians. This will, in turn, lead to the development of new programs for
library users.

Keywords: digital literacy; digital competencies; library staff; public libraries

1. Uvod

Digitalna kompetencija smatra se preduvjetom za potpuno i aktivno ukljuci-
vanje u suvremeno informacijsko drustvo. Da bi se u danasnjem svijetu doslo
do trazenih informacija, potrebno je biti informaticki pismen, poznavati digitalne
tehnologije, mo¢i se njima nesmetano koristiti i u potpunosti iskoristiti sve njihove
prednosti. Informacijski pismena osoba razumije ulogu informacijsko-komunika-
cijskih tehnologija (IKT) u procesu trazenja informacija, ali je isto tako svjesna da
uspjesnost pretrazivanja ovisi o njoj samoj, a ne o tehnologiji koju koristi.

Zbog dominacije digitalnih tehnologija i njihova strelovitog razvoja, digitalne
kompetentni na poslu i kako bi svojim korisnicima mogli pruziti kvalitetnu po-
mo¢. Stoga je provedeno istrazivanje koje je zeljelo ispitati samoprocjenu razine
njihovu razinu koristenja IKT-a. Radi se o prvom takvom istrazivanju koje je obu-
hvatilo sve hrvatske narodne knjiznice. U istrazivanju je sudjelovalo 306 knjizni-
cara hrvatskih narodnih knjiznica.

1.1. Digitalna kompetencija

Mnogi koncepti, poput digitalne kompetencije, medijske pismenosti, digitalne
pismenosti i informacijske pismenosti, pojavili su se kao rezultat brzog razvoja
tehnologije u mnogim podruc¢jima ljudskog djelovanja (Hatlevik and Christopher-
sen, 2013). Definicije takvih pojmova mijenjaju se i razvijaju pod utjecajem brzih
tehnoloskih promjena (Temte et al., 2015).
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Digitalna pismenost ¢esto se mijesa s digitalnom kompetencijom. Digitalna pi-
smenost uglavnom se odnosi na osnovno razumijevanje i vjestine koristenja digi-
talnih tehnologija. To ukljucuje osnovne tehni¢ke vjestine poput koristenja racu-
nalnih programa, navigaciju internetom, razumijevanje sigurnosnih aspekata online
aktivnosti 1 sli¢no, podrazumijevajuéi sposobnost kreiranja i razmjene sadrzaja kroz
razne oblike i formate, kao i1 sposobnost suradnje i jasne komunikacije (Hague and
Payton, 2010). Digitalna pismenost moze se smatrati osnovnim korakom prema ra-
zvijanju Sire digitalne kompetencije, pri ¢emu digitalna kompetencija obuhvaca Siri
skup vjestina, znanja, sposobnosti i stavova potrebnih za u€inkovitu upotrebu digi-
talnih tehnologija u razli¢itim kontekstima, ukljucuju¢i obrazovanje, posao, osobni
zivot itd. (Spante et al., 2018). To ukljucuje ne samo tehnicke vjestine vec¢ i sposob-
nost kritickog razmisljanja, analize informacija, rjeSavanja problema i kreativnog
izrazavanja koriStenjem digitalnih alata. Prema F. Petterssonu (2018: 2), digitalna
kompetencija odnosi se na vjestine i pismenosti potrebne prosje¢nom gradaninu
kako bi mogao uditi i kretati se u digitaliziranom drustvu znanja. F. Ferrari (2012:
30) definira digitalnu kompetenciju kao skup razlicitih elemenata koji su potrebni
za ucinkovito koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija te digitalnih
medija. To ukljucuje znanja, vjestine, stavove i strategije, kao i svijest koja je bitna
za obavljanje raznih zadataka. Ona obuhvaca rjeSavanje problema, komuniciranje,
upravljanje informacijama, suradnju, stvaranje i dijeljenje sadrzaja te izgradnju zna-
nja. Sve je to potrebno raditi na nacin koji je u€inkovit, eticki, kreativan i kriticki,
kako bi se moglo uspjesno obavljati radne zadace, uciti i provoditi slobodno vrijeme
te sudjelovati u drustvenim aktivnostima.

1.2. DigComp — Europski okvir digitalnih kompetencija za gradane

Digitalna kompetencija je multidimenzionalna, kompleksna, povezana s vje-
Stinama 21. stoljeca i osjetljiva na sociokulturne probleme. Stoga mnoge zemlje
razvijaju nacionalne i medunarodne politike kako bi unaprijedile i podrzale digi-
talne kompetencije (Siddiq et al., 2016).

Razvoj digitalnih kompetencija jedan je od prioriteta Europske komisije. Eu-
ropski parlament i Europsko vijece iznijeli su Preporuku za kljucne kompetencije
za cjelozivotno ucenje (Preporuka, 2018), prema kojoj se digitalna kompetencija
smatra jednom od osam klju¢nih kompetencija za cjelozivotno uc¢enje. DigComp,
punim nazivom Europski okvir digitalnih kompetencija za gradane (engl. The
European Digital Competence Framework for Citizens), jedan je od najnovijih
i najopseznijih okvira koji je razvijen kako bi pomogao oblikovanju politika za
poboljsanje digitalnih kompetencija gradana u svim dobnim skupinama te nudi
alate za unaprjedivanje digitalnih kompetencija gradana (Ferrari, Punie and Bre¢-
ko, 2013). Prvi put je objavljen 2013. godine i tada postaje referentni okvir broj-
nih inicijativa za razvoj digitalnih kompetencija u Europi (European Commission,
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2013). DigComp je razvio Zajednicki istrazivacki centar (engl. Joint Research
Centre — JRC) Europske komisije kao znanstveni projekt u suradnji s brojnim
struénjacima i dionicima iz podrucja obrazovanja, industrije, osposobljavanja, za-
posljavanja itd.

DigComp obuhvaca 5 podrucja digitalne kompetencije: informacijsku i podat-
kovnu pismenost, komunikaciju i suradnju, stvaranje digitalnog sadrzaja, sigur-
nost i rjeSavanje problema. Svako podrucje kompetencija dodatno je razradeno u
21 specificnu kompetenciju (Ferrari, Punie and Brecko, 2013: 7). DigComp obu-
hvaca cetiri razine vjestina: osnovnu, srednju, naprednu i visoko specijaliziranu.
Te Cetiri razine vjestina podijeljene su na osam razina koje nude detaljniji opis
kriterija napredovanja. Definicije potrebnog znanja, vjestina i stavova te primjeri
slu¢ajeva pruzaju moguénost razvoja nastavnih materijala te procjene i prepozna-
vanja napretka u ucenju.

DigComp olakSava organiziranje i planiranje inicijativa za razvijanje digitalnih
kompetencija, pruza jezi¢ne termine za prepoznavanje i opisivanje kljucnih pod-
rucja digitalnih kompetencija i nudi referentni okvir na europskoj razini. Jedan od
najpoznatijih, a s druge strane i najkonkretnijih prakti¢nih oblika implementacije
DigComp okvira jest Digital Competence Wheel (2024). U pitanju je prakti¢ni
alat dizajniran kako bi pomogao pojedincima i organizacijama u procjeni i una-
prjedenju njihovih digitalnih kompetencija. Taj alat omogucava korisnicima da
odrede svoje trenutno znanje i vjeStine u raznim aspektima digitalnih tehnolo-
gija te da razviju planove za poboljSanje tih kompetencija. Inicijalno je kreiran
s ciljem da studentima i zaposlenicima u Danskoj omoguci precizniju procjenu
razine vlastitih digitalnih kompetencija. Koristenjem Digital Competence Wheela,
korisnici mogu dobiti povratne informacije o svojim jakim stranama i podrucjima
koja zahtijevaju poboljSanje. Alat ¢esto ukljucuje interaktivne upitnike, analizu
rezultata i resurse za ucenje kako bi korisnici mogli razviti svoje digitalne vjestine
na strukturiran i ciljan nacin.

0Od 2015. godine Eurostat svake godine (uz iznimku 2018.) objavljuje kompo-
zitni pokazatelj kojim su mjerene digitalne kompetencije okvirom DigComp, uz
iznimku podrucja sigurnosti. Rezultati iz 2024. godine pokazuju kako se razina
osnovnih digitalnih vjestina posljednjih godina na razini EU-a, kao i u ve¢ini dr-
zava Clanica, postupno povecava, ali i dalje gotovo polovica europske populacije
izmedu 16 i 74 godina starosti ima nedovoljno razvijene digitalne vjestine (Eu-
ropean Union, 2024; European Commission, 2019).

Zajednicki istrazivacki centar 2016. godine objavio je dopunjenu i izmijenjenu
verziju DigComp 2.0 u kojoj se nastojalo unaprijediti terminologiju i koncepte te
su objavljeni primjeri projekata iz nekoliko europskih drzava. DigComp se i dalje
razvija te je ve¢ razvijena i varijanta DigComp 2.2.
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2. Digitalne kompetencije i knjiZnice

........

vremenom digitalnom dobu. Knjiznice se danas, pod utjecajem informacijsko-teh-
noloskog razvoja, ali i strukturno-organizacijskih drustvenih preobrazbi transfor-
miraju iz tradicionalno kulturno-bastinskih ustanova i mjesta za posudivanje knjiga
u informacijska, kulturna, multikulturna, multimedijska i komunikacijska sredista
svoje zajednice (Kati¢, 2022). Doslo je do neosporne promjene u konceptu javne
knjiznice, od potpuno analogne institucije do posve digitalno podrzane ustanove.

ey .

ey .

tehnologija i marketinga (Holcer, 2015), ali moraju takoder biti sposobni razvijati
se u drugim podrucjima, poput obrazovanja, obuke, vodenja, suradnje, izgradnje
partnerstava i u¢inkovitog upravljanja projektima.

ery o

cenw  w

(ALA’s Core Competences, 2022). Prema njima, knjizni¢ni profesionalci mora-
ju posjedovati tehnoloska znanja i vjestine te biti sposobni, kad je prikladno, ta
znanja i vjestine uporabiti. Prema Standardu za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj (Standard, 2021) svaka narodna knjiznica treba organizirati korisni¢ke
programe koji se odnose na edukaciju vezanu za podizanje razine informacijske,
digitalne, medijske i drugih vrsta pismenosti, posebice kod djece, mladih i onih

sew  »

sew -

can v

rima da pomognu korisnicima u pronalazenju i koristenju digitalnih izvora. On
ispituje vjestine digitalne informacijske pismenosti osoblja javnih knjiznica na
Novom Zelandu s ciljem otkrivanja na¢ina za poboljSanje tih vjeStina. Smatra da
pristupiti digitalnim resursima, bilo da se radi o elektronickim knjigama i ¢asopi-
sima, online bazama podataka ili digitalnim arhivima.

star and Rahmadanita, 2023) te igrati klju¢nu ulogu u podrsci upravljanju informa-
cijama. S obzirom na visoke zahtjeve u akademskoj i poslovnoj zajednici, knjizni-
Cari bi trebali djelovati kao vode 1 savjetnici u pitanjima vezanim za informacije,
utvrdujudi, pristupajudi i Sire¢i relevantne informacije te pruziti smjernice i obuku,
izgraditi mreze, kao 1 poticati razvijanje tehnoloskih aplikacija potrebnih za ucin-
kovito upravljanje informacijama. Posjedujuci dobre digitalne kompetencije, oni
suu boljoj poziciji da obrazuju svoje korisnike. Korisnici danas od javne knjiznice
ocekuju da im posveti isto toliko vremena i truda u pruzanju pristupa i obuci u
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koristenju digitalnih alata i on/ine resursa kao i u tradicionalnim uslugama kao §to
su posudba knjiga i programi poput pri¢aonica (Clark and Visser, 2011).

torijima, e-knjigama i drugim elektronickim resursima. Katalozni sustavi, koji se
mogu jako razlikovati od regije do regije, danas su u vecini sluc¢ajeva potpuno

cen e

cen e

nologije, kao $to su ¢itaci e-knjiga, mobilne tehnologije itd., donijeli su promjenu
paradigme u nacinu na koji se informacije distribuiraju i konzumiraju (Eshet-Al-

cen e
cen e

cen e

integritet digitalnih resursa. Klju¢no je razumijevanje principa informacijske si-
gurnosti 1 kako se zastititi od prijetnji (Katuli¢, 2019).

cey

ey

biti digitalno kompetentni nego imati viSe razine informaticke pismenosti kako bi
mogli pro§irivati i azurirati svoje znanje u koriStenju digitalnih vjestina. Njegovo
istrazivanje pokazalo je da postoji znacajan odnos izmedu odredenih demograf-
skih odlika ispitanika, posebno dobi i obrazovanja i digitalne informacijske pi-
smenosti.

M. Borbély (2022) anketno je ispitivala razinu digitalnih kompetencija knjiz-
ni¢nih stru¢njaka koji rade u javnim knjiznicama u Madarskoj. Anketa se temeljila
na okviru DigComp 2.1, a koriSteni su online upitnik i metoda samoprocjene za
istrazivanje Cetiriju razina digitalne pismenosti u pet podru¢ja kompetencija i 21
specificnu kompetenciju. Cilj istrazivanja bio je ispitati status digitalne pismeno-
sti knjizni¢nih stru¢njaka s razli¢itim razinama visokog obrazovanja. Potvrdeno

cey

........

obrazovanje bili su digitalno kompetentniji od onih koji to nisu u€inili.
U tom kontekstu zanimljivo je spomenuti jo§ dva projekta. Projekt BIBLIO

cen

cen e

cey w

njihovu novu ulogu. Stecene digitalne vjestine i kompetencije bit ¢e mapirane
koristenjem DigComp okvira.
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Sli¢an je projekt i Boost Digi Culture (Vukadin, 2022). Cilj tog Erasmus+ pro-
jekta jest osigurati konkretne, sukreativne module za uéenje i alate za podrsku
koji se temelje na konkretnoj praksi. Kako bi se postigli navedeni ciljevi, Boost-
DigiCulture platforma za e-ucenje sadrzavala je digitalnu infrastrukturu kojoj ba-
Stinski strucnjaci te male i srednje kulturne ustanove mogu besplatno i1 jednostav-
no pristupiti kako bi osnazili svoje digitalne kulturne kompetencije i unaprijedili
institucionalnu otpornost. DigComp okvir koristili su za razvoj profila stru¢nih
digitalnih kompetencija (engl. Professional Digital Profile — PDP), prema kojem
su sudionici prolazili sve aspekte digitalnih kompetencija kako bi utvrdili i opi-
sali postojec¢e te moguce buduce digitalno znanje, vjestine i stavove potrebne za
stru¢ne poslove u podrucju kulture. Proveli su online intervjue sa zaposlenicima
bastinskih ustanova kako bi stekli bolji uvid u utjecaj digitalne transformacije na
njihove ustanove, institucionalne uloge i svakodnevne profesionalne zadatke; ra-
zumjeli njihove potrebe i sadasnje razine digitalnih vjesStina te prepoznali moguée
institucijske, kulturne ili drustvene specificnosti koje bi valjalo uzeti u obzir u
oblikovanju procesa u¢enja. Na temelju modela DigComp, rezultata istrazivanja
1 poznavanja specificnih disciplinarnih podrucja, izraden je ,,Profesionalni profil
digitalnih kompetencija“ organiziran u tri glavna podrucja: informacijska i podat-
kovna pismenost, komunikacija i suradnja te stvaranje digitalnog sadrzaja.

Ukratko, sve navedeno upucuje na to da su digitalne kompetencije neophodne

ven e

ey e

olakSavanju pristupa digitalnim resursima i1 pruzanju podrske korisnicima u kori-
Stenju tih resursa.

3. Istrazivanje

3.1. Polazna pretpostavka, cilj istraZivanja i istraZivacka pitanja

vey e

u Republici Hrvatskoj bilo je prethodno istrazivanje jednog od autora ovog rada,
provedeno s djelatnicima Gradske knjiznice “Ivan Goran Kovaci¢” u Karlovcu
(Kati¢, 2022). To istrazivanje pokazalo je da su digitalne kompetencije kljucne
Zbog toga su autori odlucili istraziti u kojoj mjeri digitalne kompetencije i njihova
samoprocjena na nacionalnoj razini ovise o dobi, stru¢noj spremi, stru¢nom zva-

con v

con v

cen e

dano, kriticko i odgovorno koriStenje i bavljenje digitalnim tehnologijama u svrhu
ucenja, rada i sudjelovanja u drustvu. Istrazivacka pitanja bila su:
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ven e

vey  »

za njihov posao?
IP3. Koji je stupanj razvijenosti digitalnih kompetencija na temelju alata Eu-
ropski okvir za digitalne kompetencije za gradane (DigComp)?

IP4. Je li povezano koristenje IKT-tehnologije sa samoprocjenom razvijenosti
digitalnih kompetencija?

3.2. Metodologija i instrument istraZivanja

Ovo empirijsko, kvantitativno istrazivanje provedeno je metodom ankete od
nih knjiznica. Poziv na ispunjavanje online upitnika s poveznicom bio je poslan
e-postom svim ravnateljima i voditeljima Zupanijskih mati¢nih razvojnih sluzbi.
Oni su zamoljeni da poziv na sudjelovanje u istrazivanju proslijede svim svojim
stru¢nim djelatnicima i stru¢nim djelatnicima u narodnim knjiznicama na podruc-

cen e

............

savjetnika. Upitnik je ispunilo ukupno 306 ispitanika.

Upitnik se sastojao od sociodemografskih i srodnih pitanja o spolu, dobi, struc-
nom zvanju, statusu mati¢nosti knjiznice, zatim od pitanja o koristenju digital-
nih alata, informacijskih izvora i drustvenih mreza, do op¢ih pitanja o digitalnim
kompetencijama prema instrumentu DigComp. Online upitnik izraden je pomocu
mrezne aplikacije Google obrasci. Za opis dobivenih podataka koriStena je de-
skriptivna statistika, dok je za testiranje znacajnosti, odnosno analizu koristen
t-test. Za obradu i analizu podataka koristen je statisticki paket SPSS.

3.3. Uzorak

Od ukupnog broja od 306 ispitanika, njih 270 ili 88,2 % bile su zene, a 36 ili
11,8 % muskarci, $to priblizno preslikava omjer zaposlenih djelatnika narodnih
knjiznica u Hrvatskoj prema spolu.?

Ocekivano, najbrojniji ispitanici dolaze iz Grada Zagreba (64, 20,9 %), jer su
Knjiznice grada Zagreba najveca narodna, ali ujedno i najvec¢a hrvatska knjiznica
matinske, SisaCko-moslavacke, Primorsko-goranske, Zagrebacke i Osjecko-ba-
ranjske Zupanije (tablica 1).

2 Prema objavljenim statistiCkim podacima o poslovanju narodnih knjiznica u 2023. godini na

rodnih knjiznica je 86,5 % : 13,5 % u korist Zena.
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Tablica 1. Ispitanici prema Zupanijama

Zaposlenici po Zupanijama f % Kumulativni %
Grad Zagreb 64 20,9 20,9
Splitsko-dalmatinska zupanija 32 10,5 31,4
Sisacko-moslavacka zupanija 26 8,5 39,9
Primorsko-goranska zupanija 19 6,2 46,1
Zagrebacka zupanija 19 6,2 52,3
Osjecko-baranjska zupanija 18 5,9 58,2
Bjelovarsko-bilogorska zupanija 17 5,6 63,7
Dubrovacko-neretvanska zZupanija 13 4,2 68,0
Zadarska zZupanija 13 4,2 72,2
Karlovacka zupanija 12 3.9 76,1
Brodsko-posavska zupanija 10 33 79,4
Vukovarsko-srijemska zupanija 9 2,9 82,4
Istarska zupanija 8 2,6 85,0
Koprivni¢ko-krizevacka zupanija 8 2,6 87,6
Medimurska zupanija 8 2,6 90,2
Varazdinska zupanija 8 2,6 92,8
Pozesko-slavonska zupanija 7 2,3 95,1
Sibensko-kninska Zupanija 7 2.3 97,4
Krapinsko-zagorska zupanija 4 1,3 98,7
Licko-senjska zupanija 3 1,0 99,7
Viroviticko-podravska zupanija 1 0,3 100,0
Ukupno 306 100,0

U istrazivanju su podjednako zastupljeni djelatnici koji rade u zupanijskim ma-
ti¢nim narodnim knjiznicama (147, 48 %) i oni ¢ije knjizice nisu mati¢ne narodne
knjiznice (159, 52 %) (tablica 2).
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Tablica 2. Mati¢nost narodnih knjiznica

Zaposlelgi " ?.uvpf.m.ijskoj mati€noj f % Kumulativni %
narodnoj knjiZnici

Ne 159 52,0 52,0

Da 147 48,0 100,0
Ukupno 306 100,0

Ispitanike se pitalo i o njihovom najvisem postignutom strué¢nom knjiznicar-
skom zvanju. Dvije tre¢ine ispitanika ima stru¢no knjiznicarsko zvanje knjiznic¢a-

........
........
cey .

cey .

cen e

Postignuto stru¢no knjizni¢arsko zvanje (a ne Kumulativni
. T f %

radno mjesto u knjiZnici) %
knjiznicar 196 64,1 64,1
knjizniCarski tehnicar i visi knjiznicarski tehnicar 41 134 71,5
visi knjiznicar 29 9,5 86,9
knjiznicarski suradnik i visi knjiznicarski 25 8,2 95,1
suradnik
nema zvanje 9 2,9 98,0
knjiznicarski savjetnik 6 2,0 100,0
Ukupno 306 | 100,0

3.4. Rezultati i interpretacija

Na samom pocetku htjelo se ste¢i uvid u osnovno iskustvo hrvatskih narodnih
digitalne kompetencije. Iskustvo koristenja digitalnih resursa, kao i kontinuirano
i samoinicijativno stru¢no usavr$avanje svakako utjeu na razvoj digitalnih kom-
petencija.

> Prema objavljenim statistickim podacima o poslovanju narodnih knjiznica u 2023. godini na

Portalu mati¢ne djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj —u populaciji djelatnika, oni u stru¢nom

............

11




Vjesnik bibliotekara Hrvatske 67, 3(2024), 1-23

3.4.1. Koristenje digitalnih alata, digitalnih informacijskih izvora i drustvenih

mreza na poslu

cen v

je Googleov alat za prevodenje teksta Google Translate (89,9 %), programski pa-
ket za poslovanje MS Office (89,2 %), a slijedi platforma za video komunikaciju
Zoom (86,9 %) i servis za pohranu i dijeljenje datoteka u oblaku Google Drive
(78,1 %) (tablica 4). Osim u istrazivanju spomenutih alata, ispitanici su naveli i
koristenje alata za graficko dizajniranje ili uredivanje videodatoteka poput Canve,
Adobe Photoshopa, Illustratora ili Adobe Premier Pro. Time su dobiveni odgovori

na istrazivacko pitanje 1.

Tablica 4. Distribucija odgovora na pitanja o koristenju digitalnih alata

Digitalni alati Da, koristim koll\'lies:l:i?)(/ilss::;;ehne Ne, ne koristim
f % f % f %
Google Translate 275 89,9 9 2,9 22 7,2
MS Office (MS 365) 273 89,2 9 2,9 24 7,8
Zoom 266 86,9 15 4,9 25 8,2
Google Drive 239 78,1 11 3,6 56 18,3
Drop Box 135 44,1 37 12,1 134 43,8
Google Workspace 132 43,1 8 2,6 166 54,2
WordPress 124 40,5 32 10,5 150 49,0
MS Teams 110 35,9 26 8,5 170 55,6
MS One Drive 96 31,4 19 6,2 191 62,4
Al chatbot ChatGPT 60 20,9 17 5,6 225 73,5
EndNote 21 6,9 18 5,9 267 87,2
Apache OpenOffice 14 4.6 22 7,2 270 88,2
Webex 10 3.3 119 3,6 285 93,1
Al chatbot Bard 13 4,2 15 4.9 278 90,9
Zotero 2,9 26 8,5 271 88,6
Mendeley 2,0 24 7,8 276 90,2

Od predloZenih digitalnih informacijskih izvora, medu hrvatskim narodnim

cey o

put digitalnog arhiva znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa Hréak (85,9 %), znanstve-
na bibliografija CROSBI (67,3 %) te repozitorij ocjenskih i drugih radova Dabar
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cen

ogleov pretraziva¢ znanstvene literature Google znalac (tablica 5).

Tablica 5. Distribucija odgovora na pitanja o koristenju digitalnih informacijskih
izvora

. Nekad ih . .
Digitalni informacijski Da, koristim korizti?) /lzar‘zg . Ne, ne koristim
izvori ’
f % f % f %

Hréak 263 85,9 10 3,3 33 10,8
CROSBI 206 67,3 13 42 87 28,5
Dabar 159 52,0 24 7,8 123 40,2
Google znalac 159 52,0 16 52 131 42,8
Directory of Open 66 21,6 29 9,2 212 69,2
Access Journals
Social Science Research 41 13,4 22 7,2 243 79,4
Network
PubMed Central 37 12,1 17 5,6 252 82,4
arXiv 32 10,5 12 3.9 262 85,6
CiteSeer X 8 2,6 12 3,9 286 93,5
Zenodo 8 2,6 7 2.3 291 95,1
Figshare 5 1,6 7 23 294 96,1

een e

najvise koristili Facebook (85,0 %) i YouTube (84,0 %), a dodatno, veéina njih je
jos koristila Instagram (52,6 %) i Pinterest (49,0 %) (tablica 6).

Tablica 6. Distribucija odgovora na pitanja o koriStenju drustvenih mreza

. L. Nekad sam ih Ne, ne
Drustvene mreze LLEBLO R koristio/la, vise ne koristim
f % f % f %
Facebook 260 85,0 12 3.9 34 11,1
YouTube 257 84,0 5 1,6 44 14,4
Instagram 161 52,6 9 2,9 136 444
Pinterest 150 49,0 13 4,2 143 46,7
LinkedIn 65 21,2 25 8,2 216 70,6
Academia.edu 60 19,6 20 6,5 226 73,9
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TikTok 57 18,6 5 1,6 244 79,7
Twitter (X) 46 15,0 15 4,9 245 80,1
ResearchGate 27 8,8 5 1,6 274 89,5
Snapchat 18 5,9 7 2,3 281 91,8

cey

cen e

ven e

a tek jedna trecina (33,0 %) ih je stekla na teCajevima u organizaciji CSSU-a ili
HKD-a (tablica 7).

Tablica 7. Distribucija odgovora na pitanje o nacinu stjecanja digitalnih kompe-

tencija
f %

Sam/a sam stekao/la svoje digitalne kompetencije. 280 91,5
Stekao/la sam svoje digitalne kompetencije tijekom 165 53,9
skolovanja.
Stekao/la sam svoje digitalne kompetencije na tecajevima 101 33,0
koje organizira CSSU ili HKD.
Stekao/la sam svoje digitalne kompetencije uc¢eéi od kolega, 6 2,0
prijatelja i clanova obitelji.

IV

cen

i vrste IKT-tehnologija na svom poslu, bilo da se radi o digitalnim alatima, o in-
formacijskim izvorima ili alatima za komunikaciju kao §to su druStvene mreze.
Kompetencije za koristenje digitalnih alata u najvecoj su mjeri stekli samostalno,
van formalnog obrazovanja ili organiziranih stru¢nih usavrSavanja. Autori sma-
nuznosti digitalnih kompetencija za obavljanje svakodnevnih poslova na svom
radnom mjestu.

3.4.2. Stavovi o nuZnosti digitalnih kompetencija i ocjena razvijenosti
viastitih digitalnih kompetencija

Vodec¢i se istrazivackim pitanjima i imajuéi na umu iskustvo rada s digitalnom
infrastrukturom i nacinima dolaska do digitalnih znanja i vjestina, htjelo se ispitati

cen e
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cen e

cey .

cen

cen e

vy e

digitalnih kompetencija za njihovo konkretno radno mjesto. Slijedom toga, od
ispitanika se trazilo da procijene nuznost digitalnih kompetencija za svoje radno
mjesto. Rezultati su pokazali neSto nizi rezultat u odnosu na prethodno pitanje, no
tencije nuzne za njihovo radno mjesto (M = 4,29, SD = 0,829).

Zakljucno trece pitanje ticalo se ocjene vlastitih digitalnih kompetencija. Re-
zultat na aritmetickoj sredini pokazao je da su ispitanici na tom pitanju bili najkri-
u prosjeku sebi dali ocjenu 3,79 (SD = 0,731). No moramo imati na umu da kada
se ta ocjena zaokruzi, to je ipak ocjena vrlo dobar — 4 (tablica 8).

Tablica 8. Deskriptivna statistika za stavove i ocjenu digitalnih kompetencija na-

ven e

N |MIN MAX| M SD

Na ljestvici od 1 ,,nisu nuzne uopce®, do 5 306 2 5 4,61 | 0,639
,»jako su nuzne®, procijenite koliko su nuzne

ey .

posao opcenito?

Jesu li digitalne kompetencije nuzne za Vase | 306 1 5 4,29 | 0,829
radno mjesto?

Na ljestvici od 1 ,,nedovoljne®, do 5 306 1 5 3,79 | 0,731
,»odli¢ne®, kako ocjenjujete vlastite digitalne

kompetencije?

3.4.3. Analiza rezultata u odnosu na instrument DigComp

Osim generalnih stavova i ocjene razine vlastitih digitalnih kompetencija, u
istrazivanju je prvi put primijenjen i instrument DigComp na uzorku hrvatskih
odgovora po pojedinim komponentama: informacijska i podatkovna pismenost,
komunikacija i suradnja, stvaranje digitalnog sadrzaja, sigurnost i rjeSavanje pro-
blema.

15
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Rezultati su pokazali da od svih dimenzija instrumenta DigComp, hrvatski na-
kovnu pismenost (M = 4,37, SD = 0,597) koja se opisuje tvrdnjama poput ,,Mogu
koristiti razli¢ite nacine pretrage informacija i pregledavanje sadrzaja na interne-
tu® ili ,,Znam provjeriti valjanost i vjerodostojnost informacije* i komunikaciju
i suradnju (M = 4,36, SD = 0,668) s tvrdnjama kao $to su ,,Mogu sudjelovati na
drustvenim mrezama i u online zajednicama gdje dajem i dijelim znanja, sadrzaj
i informaciju® ili ,,Mogu usvojiti digitalne oblike i nac¢ine komunikacije koji naj-
pripada upravo podrucju informacijskih znanosti, kao i srodnih komunikacijskih
znanosti. Nesto slabije, no jos uvijek visoko, ispitanici su procijenili rjeSavanje
problema (M = 4,01, SD = 0,711), komponentu koja je opisana tvrdnjama poput
,»Mogu donijeti informiranu odluku kada biram alat, uredaj, aplikaciju, program
ili uslugu za zadatak.“ Ili ,,Pratim nova tehnoloska dostignuca.* Nesto loSije oci-
jenili su dimenziju digitalnih kompetencija koja se odnosi na sigurnost (M = 3,86,
SD = 0,765) opisanu tvrdnjama poput ,,Razumijem pozitivne i negativne aspekte
koje upotreba tehnologije ima na okolis.” ili ,,Informiran sam i razumijem pita-
nja privatnosti i poznato mi je kako se skupljaju i koriste moji podaci.”“ Od svih
stitu moguénost stvaranja digitalnog sadrzaja (M = 3,54, SD = 0,852), $to je bilo
opisano tvrdnjama npr. ,,Poznato mi je kako primijeniti razliite tipove licenci na
informacije i izvore koje koristim i kreiram.* ili ,,Poznajem osnovnu razliku izme-
du copyrighta, copylefta i creative commons i mogu primijeniti neke dozvole na
sadrzaj koji kreiram. Ipak, i ovdje se mora imati na umu da, bez obzira na razlike,
svi uprosjeceni rezultati na komponentama kada se zaokruze, iznose visokih 4
(tablica 9).

Tablica 9. Deskriptivna statistika uprosjeCenim komponentama DigCompa

N MIN | MAX M SD
Informacijska i podatkovna pismenost 306 1,75 5,00 4,37 0,597

Komunikacija i suradnja 306 1,44 5,00 4,36 | 0,668
Rjesavanje problema 306 1,00 5,00 4,01 0,711
Sigurnost 306 1,11 5,00 3,86 | 0,765
Stvaranje digitalnog sadrzaja 306 1,14 5,00 3,54 | 0,852

cen e

cen e

koristi informacijsku i komunikacijsku tehnologiju za profesionalno usavr$avanje
(N =274, 89,5 %), a jo$ viSe i u radu s korisnicima (N =295, 96,4 %) (tablica 10).
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Tablica 10. Distribucija odgovora na pitanja o koristenju IKT-tehnologije

Da Ne Ukupno
f % f | % f %
Koristite 1i informacijsku i komunikacijsku | 274 | 89,5 |32 | 10,5 |306 | 100,0
tehnologiju za profesionalno usavrSavanje?

Koristite i informacijsku i komunikacijsku | 295 | 96,4 |11 |3,6 |306 |100,0
tehnologiju u radu s korisnicima?

cen e

koristenjem IKT-tehnologija te se tako redovito samostalno obrazuju i savladavaju
nove digitalne vjestine.

3.4.4. Razlike u stavovima narodnih knjiznicara o digitalnoj kompetenciji s ob-
zirom na koristenje IKT-tehnologija
Namjeravalo se ispitati i razlike u procjeni digitalnih kompetencija s obzirom

cey -

usavrSavanju ili ne.

Testirale su se razlike aritmetickih sredina odgovora na pitanjima ,,Kako ocje-
njujete vlastite digitalne kompetencije?*, ,,Procijenite koliko su nuzne digitalne

cey

nuzne za Vase radno mjesto?* s obzirom na odgovore o koristenju IKT-tehnolo-
gije.

T-test za nezavisne uzorke pokazao je da su nadene statisticki znacajne razlike
na pitanjima ,,Kako ocjenjujete vlastite digitalne kompetencije?* (t = 4,532; df =
304; p=0,000)1,,Jesu li digitalne kompetencije nuzne za Vase radno mjesto?* (t=
4,512; df = 304; p = 0,000). Oni ispitanici koji koriste IKT-tehnologiju za stru¢no
usavrsavanje viSom ocjenom ocjenjuju svoje digitalne kompetencije (M = 3,85,
SD =0,708), za razliku od onih koji je ne koriste (M = 3,25, SD = 0,718). Takoder,
oni koji koriste IKT-tehnologiju za stru¢no usavrSavanje u vecoj mjeri smatraju da
su digitalne kompetencije nuzne za njihov posao (M = 4,36, SD = 0,779), za razli-
ku od onih koji je ne koriste (M = 3,69, SD = 0,998). Rezultati potvrduju logi¢nu
pretpostavku da sudjelovanje na webinarima, e-teCajevima, virtualnim skupovi-
ma i koristenje tehnologija za njihovo organiziranje, pomaze razvoju digitalnih
kompetencija. U pitanju ,,Procijenite koliko su nuzne digitalne kompetencije za
= 35,486; p = 0,078). I oni koji koriste i oni koji ne koriste IKT-tehnologiju za
stru¢no usavrSavanje podjednako smatraju da su digitalne kompetencije nuzne za

........

ey

na (tablica 11).
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Tablica 11. T-test za nezavisne uzorke o razlikama na op¢im pitanjima o digital-
nim kompetencijama

Koristite li
informacijsku i
komunlkafljsku N M SD ¢ df p
tehnologiju za
profesionalno
usavriavanje?
Na ljestvici od Da 274 | 3,85 | 0,708
1 ,,nedovoljne®,
do3 ’fc?lﬁﬁﬁe}e . N U 45532 | 304 |,000
vlastite digitalne ¢ ’ ’
kompetencije?
Na ljestvici od Da 274 | 4,64 | 0,615
1 ,,nisu nuzne
uopce®, do 5
,jako su nuzne®,
procijenite koliko 1,818 | 35,486 | ,078
su nuzne digitalne Ne 32 4,38 | 0,793
kompetencije
za knjiznicarski
posao opcenito?
Jesu li digitalne Da 274 | 4,36 | 0,779
kompetencle 4512 | 304 |.,000
radno mjesto? Ne 32 | 3,69 |0,998

Nadalje, istrazivalo se postoje li statisticki znacajne razlike medu ispitanicima
koji koriste ili ne koriste IKT-tehnologiju za stru¢no usavrSavanje u pet kompo-
nenti DigCompa. Proveden je t-test za nezavisne uzorke. Test je pokazao statistic-
ki znacajne razlike u svih pet komponenti: informacijska i podatkovna pismenost
(t=5,853, df = 304, p = 0,000), komunikacija i suradnja (t = 7,958, df =304, p =
0,000), stvaranje digitalnog sadrzaja (t = 7,077, df = 304, p = 0,000), sigurnost (t
=6,768, df = 304, p = 0,000), rjeSavanje problema (t =7,506, df = 304, p = 0,000).
Ispitanici koji koriste IKT-tehnologiju za svoje stru¢no usavrSavanje vi§ima ocje-
njuju svoje digitalne kompetencije na instrumentu DigComp za razliku od svojih
kolega koji ne koriste IKT-tehnologiju za stru¢no usavrSavanje (tablica 12).
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Tablica 12. T-test za nezavisne uzorke o razlikama na DigComp

Koristite li
informacijsku i
DiaC komunikacijsku N M SD ¢ dr
'gfomp tehnologiju za P
profesionalno
usavrsavanje?
Informacijska Da 274 | 443 | 0,562 | 5,853 | 304 | 0,000
i podatkovna
pismenost
Ne 32 3,81 | 0,609
Komunikacija i Da 274 | 4,45 | 0,591 | 7,958 | 304 | 0,000
suradnja Ne 32 | 3,55 | 0748
Stvaranje digitalnog Da 274 | 3,65 | 0,796 | 7,077 | 304 | 0,000
sadrZaja Ne 32 | 2,61 | 0745
Sigurnost Da 274 | 3,96 | 0,694 | 6,768 | 304 | 0,000
Ne 32 3,06 | 0,872
Rjesavanje Da 274 | 4,11 | 0,640 | 7,506 | 304 | 0,000
problema Ne 32 | 3,19 | 0771

cen e

visoko u dijelu kompetencija koje se odnose na informacijsku i podatkovnu pi-
smenost te na nacine komunikacije i suradnje koristenjem digitalnih alata, a nesto
nize u stvaranju digitalnih sadrzaja i rjeSavanja temeljnih problema koji se mogu
javiti prilikom koriStenja digitalnih alata. Medutim, ono §to je klju¢no jest samo-
pouzdanost u odnosu na navedene aspekte digitalnih kompetencija koji proizla-
ze iz iskustva koriStenja IKT-tehnologija bilo u poslu ili stru¢nom usavrsavanju.
dalje stjecu znanja i vjestine o digitalnim tehnologijama.

Potrebno se osvrnuti i na ograni¢enja ovog istrazivanja. lako broj od 306 ispita-
nika predstavlja relativno velik uzorak, mora se istaknuti da se zbog nacina odabira
ispitanika, odnosno vrste uzorka tesko moze govoriti o reprezentativnom uzorku.
oni kojima je tema bliska i koji su dovoljno sigurni da mogu sebe procijeniti. S
tim u vezi, moze se zakljuciti da su rezultati ovog istrazivanja vjerojatno visi, od
rezultata na reprezentativnom uzorku.
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IV

tenciju velikom vec¢inom stje¢u samostalno, a ne kao dio organiziranog stru¢nog
usavrsavanja ili formalnog knjizni¢arskog obrazovanja, a i s obzirom na snazan
razvoj i ekspanziju digitalnih tehnologija, potrebno je osmisliti strategiju educira-
no obrazovanje u podrucju digitalnih tehnologija, vjestina i kompetencija jer obra-
zovanje 1 strucno usavrsavanje u podrucju koristenja digitalnih alata i svladavanja
digitalnih vjestina ne bi smjelo biti prepusteno dobroj volji i osobnom interesu

i nacin stec¢i potrebna suvremena znanja i vjestine.
Stoga je potrebno poraditi na uspostavljanju minimalnog standarda digitalnih

coy v

cen w

i edukaciju korisnika i razvoj njihovih digitalnih kompetencija.

4. Zakljucak

Digitalna kompetencija je preduvjet za potpuno i aktivno ukljucivanje u suvre-
meno informacijsko drustvo i ekonomiju te za suo€avanje s drustvenim i ekonom-
skim promjenama koje donosi digitalno doba. Digitalna kompetencija jedna je i
od osam klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje koje je Republika Hrvatska
prihvatila i uvrstila u svoju obrazovnu politiku po preporukama Europske unije.

con v

ey e
ey
cen e

cen

digitalne kompetencije kako bi ith mogli koristiti za struc¢ni rad i ostajanje u tijeku
s op¢im tehnoloskim napretkom. Suvremene knjiznice trebaju suvremene knjizni-
Care, osposobljene za rad u digitalnoj eri.

DigComp okvir je koristan alat za samoprocjenu digitalnih kompetencija knjiz-

cen e

cen e

njihovim nadredenima, ali i svim ostalim dionicima koji brinu o stalnom stru¢nom
usavrs$avanju knjiznicara, da bolje razumiju bitne odlike digitalnih vjestina za svo-
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ven e

osposobljeni za pruzanje vrhunskih usluga korisnicima u digitalnom dobu.
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