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Sazetak

Cilj. U radu je prikazano vrednovanje zbirke e-knjiga u Knjiznicama grada Zagreba
s ciljem analize trenutnog stanja zbirke, utvrdivanja snaga i slabosti zbirke kao i mogu-
¢eg razvoja usluge posudbe e-grade u buducnosti.

Pristup/metodologija. Vrednovanje je provedeno metodom parcijalnog kvantita-
tivnog 1 kvalitativnog vrednovanja zbirke, analiziranjem podataka dostupnih iz knjiz-
ni¢nog sustava ZaKi. Polazi$te istrazivanja bilo je Sest pretpostavki koje se analizom
podataka pokusalo potvrditi ili osporiti.

Rezultati. Kvantitativna analiza sadrzaja zbirke, kao i posudbe grade pokazala je
snage, ali i slabosti, dok je kvalitativna analiza pokazala aktualnost zbirke. Rezultati
istrazivanja potvrdili su Cetiri pretpostavke, jednu osporili, a jednu pretpostavku nije
bilo moguce niti potvrditi niti osporiti. Dobiveni i analizirani podaci vrijedan su izvor
informacija na temelju kojih se pristupa daljnjem razvoju usluge posudbe e-knjige.
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Originalnost/vrijednost. Opisane metode i prikazana analiza podataka mogu po-
sluziti knjiznicama koje imaju zbirku e-grade kao mogué¢i model parcijalnog vredno-
vanja, a knjiznice koje ne pruzaju tu vrstu usluge svojim korisnicima ovo vrednovanje
moze navesti na promisljanje o mogucoj potrebi uvodenja nove usluge.

Kljuéne rijedi. e-knjiga; e-posudba; narodna knjiznica; upravljanje zbirkom; vred-
novanje zbirke

Abstract

Objective. The paper presents evaluation of the e-book collection in the Zagreb City
Libraries with the objective of analyzing the current state of the collection, determining
what are the strengths and the weaknesses of the collection, as well as exploring poten-
tial development of the e-book lending services in the future.

Approach/Methodology. The evaluation was carried out using a method of partial
quantitative and qualitative evaluation of the collection by analyzing data available from
the ZaKi library system. The research was based on six assumptions, which were either
confirmed or disputed through data analysis.

Results. Quantitative analysis of the collection and its circulation highlighted both
strengths and weaknesses, while the qualitative analysis showed collection relevance.
The research results confirmed four assumptions, challenged one, and one assumption
could neither be confirmed nor challenged. The obtained and analyzed data provide
valuable information for further development of the e-book lending service.

Originality/Value. The described methods and analysis can serve to libraries that
have e-book collections as a possible model for partial evaluation, and it can encourage
libraries that do not provide this type of service to consider the possible need to intro-
duce this service.

Keywords. collection evaluation; collection management; e-book; e-lending; public
library

1. Uvod

Elektronicka je knjiga jedna ili viSe racunalnih datoteka omedenoga sadrzaja
koje su dostupne javnosti na mrezi ili u materijalnom obliku. Uz tekst elektronic-
ka knjiga moze donositi sliku i zvuk, kao i veze sa srodnim mreznim stranicama
te program za izmjene i dopune. Najprikladniji format za e-knjigu je ePub koji
je posebno dizajniran za e-Citace i ostale mobilne uredaje, a omogucuje interak-
tivnost unutar same e-knjige listanjem i dodatnim funkcionalnostima (Horvat i
Zivkovi¢, 2012: 99). E-knjiga u narodnim knjiznicama diljem svijeta predstavlja u
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Za svaku je knjiznicu pitanje potrebe, ali i prestiza izgraditi, uz tiskanu gradu
i zbirku e-knjiga jer se time knjiznice pozicioniraju kao ustanove koje i u digital-
nom okruzenju ispunjavaju osnovne funkcije knjiznice (ibid.: 125).

Upravljanje pak zbirkom nacin je sustavnog planiranja, izgradnje, financira-
nja, vrednovanja, odrzavanja, ukljucujuci i izluc¢ivanje, zastite i pohrane, istrazi-
vanja koriStenja fonda tijekom duljega razdoblja radi ostvarivanja ciljeva ustanove
(Rjecnik, 2022: 224).

Narodne knjiznice planiraju izgradnju e-zbirke kako bi bile u skladu sa svojom
misijom i vizijom, dostizu¢i ciljeve svoje strategije i zadovoljavajuci potrebe ko-
risnika. Proces izgradnje e-zbirke sastoji se od niza koraka prilagodenih specific-
nostima te vrste grade. Potrebno je sustavno planiranje koje ukljucuje istrazivanje
interesa korisnika, osiguravanje tehnicke podrske, izradu i odrzavanje sustava za
nabavu, obradu, pohranu i distribuciju e-grade, kontinuirano financiranje izgrad-
nje zbirke, odrzavanje sustava, ali i edukacije knjizni¢nih djelatnika i korisnika,
kao i promociju nove usluge. Upravljanje financijama podrazumijeva redovito
vrednovanje koristenja zbirke e-grade jer tako knjiznica moze bolje procijeniti
treba li u zbirku ulagati viSe ili manje sredstava. Za tu vrstu zbirke izuzetno je
vazno odrzavati sustav stabilnim kontinuiranim azuriranjem tehnickih odlika su-
stava, kao i pravovremenim dokupom potroSenih licencija. Potrebno je teziti i
osiguravanju dostupnosti e-grade na duzi rok odnosno pokusati dogovoriti trajni
pristup gradi putem knjiznica jer tako knjiznice ispunjavaju svoju ulogu trajnog
upravljanja kulturnim dobrima. Upravljanje takvom zbirkom treba biti usmjereno
na dugoro¢nu odrzivost modela, prilagodljivost tehnoloskim promjenama i stalnu
nadogradnju kako bi se osigurala stabilnost sustava, Sto moze rezultirati kontinui-
ranim porastom korisni¢kog interesa za tu vrstu grade.

Knjiznice grada Zagreba 2018. godine pristupile su izgradnji zbirke e-knji-
ge uvazavajuéi misiju i viziju Knjiznice. Zbirka je ustrojena u skladu s vizijom
ustanove — ,,Prilagoditi se vremenu i i¢i ukorak s buduénosti!* (Misija, vizija i
strategija, s.a.), ispunjava ciljeve Strateskog plana Knjiznica grada Zagreba 2021.
—2025. (Strateski plan KGZ-a, 2021) te je uskladena sa Smjernicama za izgradnju
knjiznic¢nih zbirki Knjiznica grada Zagreba (Smjernice za izgradnju zbirki, 2023).
Ta zbirka sadrzi iskljucivo izvornu digitalnu gradu, kupljenu od nakladnika, u
standardiziranom formatu ePub. Knjiznice grada Zagreba izgraduju i zbirku Di-
gitalizirana zagrebacka bastina u kojoj se nalaze digitalne preslike izvornika (ko-
risnic¢ke kopije u formatu JPEG i drugim formatima po potrebi), no ta zbirka nije
bila predmet ovog vrednovanja.

Visegodisnji porast korisnickog interesa za e-knjigom rezultirao je uvodenjem
nove usluge posudbe u Knjiznicama grada Zagreba koje od 2018. godine kontinu-
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irano izgraduju i upravljaju zbirkom e-knjiga koja je poznata pod nazivom e-po-
sudba. To je e-usluga kojom knjiznica korisniku osigurava dostupnost digitalnog
sadrzaja na ograni¢eno vrijeme radi ostvarivanja izravne ili neizravne nekomerci-
jalne koristi (Rjecnik, 2022: 55).

Preteca tog projekta jest pilot-projekt ,,Uvodenje dostupnih i besplatnih elek-
tronic¢kih knjiga uz koriStenje elektronickog citac¢a Kindlea u usluge Americkog
kutka Knjiznice i ¢itaonice Bogdana Ogrizovi¢a®, koji je implementiran kao do-
datna usluga za korisnike u Knjiznicama grada Zagreba 2011. godine. Ciljevi
tog pilot-projekta bili su popularizacija e-knjige i edukacija gradana za upotrebu
novih tehnologija. Vrijedne informacije o zainteresiranosti gradana za koriStenje
e-knjige koje su dobivene iz tog projekta posluzile su kao temelj za daljnji razvoj
usluge (Cej, Kenda i Pipp, 2022: 542).

Knjiznica je u suradnji s partnerskom tvrtkom Viva info d. o. o. tijekom 2018.
godine definirala novu uslugu posudbe e-knjige i provela projekt uvodenja nove
vrste grade u sustav ZaKi te je tako e-knjiga postala dostupna svim knjiznicama
koje koriste taj knjizni¢ni sustav u svom poslovanju. Od 395 knjiznica koje koriste
knjizniéni sustav ZaKi, samo njih 32 nudi posudbu e-knjige svojim korisnicima,
pa je moguce da i ovaj rad bude poticaj za razmisljanje knjiznicama koje razma-
traju razvoj usluga u tom smjeru.

Nakon petogodisnjeg razdoblja posudbe e-knjiga odluceno je provesti vred-

zbirke na temelju unaprijed postavljenih kriterija (Rjecnik, 2022: 233). Prove-
deno je kombinirano kvantitativno i kvalitativno parcijalno vrednovanje zbirke
bio je utvrditi kvalitetu same zbirke i na¢ine njezina koriStenja kako bi se otkrili
eventualni nedostaci, kao i prednosti te usluge, te u skladu s tim pristupilo iz-
mjenama i dopunama prilikom daljnjeg razvoja. Kvantitativna analiza sadrzaja
zbirke i posudbe grade pokazala je snage, ali i odredene slabosti. Kvalitativna
analiza pokazala je razinu aktualnosti zbirke. Nakladnicka produkcija e-knjige u
Hrvatskoj vrlo je ograni¢enog opsega te, uvazavajuci tu zadatost, u ovom trenutku
nije moguce posti¢i tematsku cjelovitost zbirke, ve¢ samo teziti sveobuhvatnosti
ionako malog broja objavljenih e-naslova na hrvatskom jeziku. Rezultati ovog
istrazivanja pridonijet ¢e daljnjem razvoju i odrediti smjer transformiranja te uslu-
ge u Knjiznicama grada Zagreba.

2. Teorijske pretpostavke

Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (Standard za narodne
knjiznice, 2021) u ¢l. 3 propisuje obvezu narodnih knjiznica da pruzaju pristup
gradi na razli¢itim medijima i u virtualnom pristupu za zadovoljavanje korisni¢kih
potreba, dok u ¢l. 16 st. 2 propisuje fond koji sadrzi analognu i digitalnu gradu i
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organiziran je u zbirke. Posebnu paznju Standard posvecuje elektronickim uslu-

cen e

grade razvija i pruza elektronicke usluge, od ¢ega i elektronicku posudbu e-grade.

IFLA-ini dokumenti pruzaju vaznu podrsku knjiznicama u izazovima upravlja-
nja zbirkama e-knjiga. U dokumentu Kljucna pitanja za izgradnju zbirke e-grade
(Johnson, 2012) navodi se, izmedu ostalog i potreba vrednovanja takve zbirke
nakon odredenog razdoblja kako bi se utvrdilo troSe li se financijska sredstva za
izgradnju fonda svrhovito, jesu li e-knjige relevantan izvor podatka za korisnike i
koliko ih koriste te raste li ili pada posudba toj vrsti grade. Vazno je analizu poda-
taka te zbirke sagledati u Sirem kontekstu u odnosu na poslovanje ¢itave knjiznice
i donijeti odluku o daljnjem ulaganju u zbirku (Kelly, 2021: 6).

Glavni cilj vrednovanja zbirke jest odrediti koliko dobro zbirka podupire ciljeve,
potrebe i misiju knjiznice u kojoj se nalazi. Vrednovanjem se zbirka moze opisati
kao zasebna zbirka ili promatrati u odnosu na neku drugu zbirku, ali u obje varijante
vrednovanje mora biti povezano s glavnim ciljevima knjiznice i njenog poslovanja.

cen e

ey ®

venw  »

navodi kao prvi korak pri evaluaciji zbirke, uz komplementarne metode analize
posudbe i korisnicke populacije (Kelly, 2021: 74). Vazno je pravilno postaviti cilj
istrazivanja pitanjima $to zelimo posti¢i tom evaluacijom, na koja pitanja trazimo
odgovore i kakve akcije planiramo poduzeti nakon analize podataka (ibid.: 9—10).

Prema M. Dragija Ivanovi¢ i B. Badurini (2017: 44—45) istrazivanje treba
zapoceti definiranjem osnovnih elemenata istrazivanja, postavljanjem cilja istra-
zivanja (verbalizacija, odnosno konceptualizacija istrazivanja) i postavljanjem
jedne ili vise hipoteza (pretpostavki) kombinirajuci kvantitativne i kvalitativne
istrazivacke metode i upravo se po tom modelu pristupilo ovom istrazivanju. Za
utvrdivanje opsega e-grade to moze biti izazovno jer knjiznice ¢esto ne upravljaju
samostalno tim podacima. Model nabave, inventarizacije i upravljanja zbirkom
koji su primijenile Knjiznice grada Zagreba (Cej, Kenda i Pipp, 2022: 545) nadi-
Sao je taj problem te su podaci za analizu u vlasnistvu Knjiznice i bili su u punom
opsegu dostupni za analizu.

3. Istrazivanje
3.1. Svrha i cilj istraZivanja

Nakon petogodi$nje izgradnje zbirke kupnjom kroz analizu dostupnih podatka

cen e

tivno parcijalno vrednovanje zbirke. Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi opseg
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i kvalitetu same zbirke i na¢ine njezina koristenja kako bi se utvrdili eventualni
nedostaci, ali i otkrile prednosti te usluge, te u skladu s tim proveo ciljani daljnji
razvoj usluge. Takoder detaljnom analizom prikupljenih podataka nastojalo se ra-
zumjeti koliko je zbirka uskladena s potrebama i o¢ekivanjima korisnika.

3.2. Metodologija

Proucavanjem dostupne literature iz podrucja evaluacije zbirke e-grade utvrdeno

ey e

ven ®

skih postupaka, kao i tijekom posudbe grade. Stavovi i zadovoljstvo korisnika nisu
ispitani u ovom istrazivanju, ali su planirani kao dio sljedeceg istrazivanja.
Pretpostavke koje su postavljene kao temelj za ovo vrednovanje zbirke e-knji-
ga i korisnika te usluge bile su:
1. Veli¢ina zbirke ograni¢ena je nakladnickom produkcijom.
2. Korisnici e-knjige osobe su mlade Zivotne dobi.
3. Korisnici koji ¢itaju e-knjigu ujedno su i korisnici koji posuduju tiskanu
gradu.
4. U zbirci e-knjiga ¢eS¢e se posuduju naslovi starijih godina izdanja u
odnosu na posudbu istih takvih naslova u zbirci tiskanih knjiga.
5. Dokup iskoriStenih licencija pojedinacnih naslova e-knjiga usmjerava
sredstva za nabavu na ciljane naslove prema korisnickim potrebama.

6. Obrtaj fonda e-knjige brzi je u odnosu na obrtaj fonda tiskane knjige.

U procesu osmisljavanja nove usluge posudbe e-knjige u Knjiznice grada Za-
greba zbirka e-knjiga definirana je kao zasebna virtualna knjiznica s posebnom
oznakom knjiznice (sigla 50). Navedena zbirka specijalna je zbirka namijenjena
svim korisnicima Knjiznica grada Zagreba. Gradi se pristupa na daljinu i ¢itav
proces posudbe i koristenja grade odvija se u digitalnom prostoru.

Zbog ogranic¢enog broja naslova na hrvatskom trzistu e-knjiga, Knjiznice gra-
da Zagreba odlucile su se za model nabave koji istovremeno ukljucuje i tiskano i
e-izdanje pojedinog naslova. Ako ponuda e-knjiga na hrvatskom jeziku znacajno
naraste, nakon istrazivanja korisnickih potreba moguce je odrediti odredena po-
drucja koja ¢e se nabavljati iskljuc¢ivo u digitalnom obliku. Prilikom izgradnje
nabave i obrade e-knjiga ¢ini znatno brzim od tiskane inacice jer je manipulacija
digitalnim objektima jednostavnija i mogu¢ je istovremeni rad razliCitih sluzbi
na istom primjerku grade. Ujedno, takva grada ne podlijeze potrebi za tehnickom
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obradom u smislu ru¢nog upisivanja inventarnog broja, lijepljenja signaturnih na-
ljepnica i omatanja knjige kao ni njezinog fizickog smjestaja na police.

S. Johnson (2012) u svom radu Key Issues navodi pet kriterija za odabir knjiz-
ni¢ne grade: kriteriji za selekciju grade, pristup i licenciranje, pitanje vlasnistva,
troskovi nabave i odrzivost modela. Sadrzajni kriteriji za odabir e-grade poduda-
raju se s kriterijima za odabir tiskane grade. Pristup e-gradi s odredenim brojem li-
cencija koje se postupno iscrpljuju posudbom nakon ¢ega knjiznica jedinicu grade
mora ponovo kupiti u odnosu na tiskanu gradu koja ostaje knjiznicama u trajnom
i predstavlja izazov za dugoroénu izgradnju zbirke. Takav model moze zahtijevati
Cestu reviziju zbog promjene troskova i potreba korisnika, Sto je vazan aspekt
strategije upravljanja e-gradom.

U Knjiznicama grada Zagreba nabava grade odvija se kroz modul nabave
zira te podlijeze reviziji i otpisu grade. Posebnost procesa je §to se sve te radnje
odvijaju bez upotrebe materijalnih primjeraka grade. Vecina kriterija za odabir
e-grade podudara se s kriterijima odabira tiskane grade (ugled autora, urednika
1 nakladnika, relevantnost i dubina razrade teme, kvaliteta prijevoda, kvaliteta
bio-bibliografskih podataka, opremljenost predgovorima, pogovorima, kazalima
1 literaturom 1 ostali kriteriji), dok se manji dio tih kriterija odnosi iskljucivo na
e-gradu (uvjeti licenciranja, mogucnosti kupnje po pravi¢nim cijenama koje nisu
viSestruko uvecane za knjiznice u odnosu na pojedinac¢nu osobnu kupnju takve
grade, pitanje vlasniStva nad gradom).

U dogovoru s nakladnicima e-knjiga uprava KGZ-a dogovorila je nabavu po-
sredstvom agregatora (Viva info d.0.0.), $to je uobicajena praksa u svijetu, kao 1
to da ¢e se primjenjivati model vremenski neogranicene 52 licencije (posudbe)
pojedinog naslova, od kojih ¢e sve licencije biti istovremeno u posudbi. Izradena
je dodatna aplikacija za nakladnike putem koje je omogucen unos osnovnih poda-
taka o pojedinom e-izdanju te same e-knjige u ePub formatu koji se danas smatra
standardom u toj vrsti nakladniStva.

Prednost poslovanja s agregatorom je ta Sto on predstavlja distributera koji
objedinjuje ponudu svih izdavaca e-knjige pod jednim ugovorom i s istim uvjeti-
ma poslovanja odrzavajuc¢i mreznu knjizaru koju dopunjuju novim naslovima. To
ma i komunikaciju sa svakim izdava¢em pojedinac¢no. Novi naslovi dostupni su
odmah nakon objavljivanja u podmodulu Ogledni primjerci e-knjiga (ZaKi) koji
sluzi kao virtualna knjizara, pri cemu agregator redovito Salje obavijesti o novite-
tima. Dinamika objavljivanja novih naslova ovisi, naravno, o samim izdava¢ima
e-knjiga. Trenutno trziste e-knjiga u Hrvatskoj ne prati trend nekih zemalja, po-
sebice SAD-a, gdje veliki izdavaci svoje hit naslove uopcée ne daju u distribuciju
putem agregatora ili ih daju s velikim vremenskim po¢ekom onemogucavajuéi
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tako knjiznicama nabavu takvih naslova. Knjiznicama koje nabavljaju e-knjigu u
Hrvatskoj kroz sustav ZaKi svi naslovi objavljeni elektronic¢ki dostupni su odmah
nakon izlaska naslova (Cej, Kenda i Pipp, 2022: 544-545). Knjiznice grada Zagre-
ba ne suraduju sa stranim dobavlja¢ima e-knjige i trenutno nabavljaju isklju¢ivo
gradu koju nudi agregator Viva info.

Nakon §to su sve licencije jednog naslova iskoristene, potrebno je ponovo ku-
piti tu jedinicu grade kako bi je korisnici imali na raspolaganju za posudbu. Pozna-
to je da se e-posudba ostvaruje na dva nacina. Jedan je na¢in da korisnik ima pravo
pristupa djelu na odredeno vrijeme, a nakon isteka tog vremena pristup je onemo-
gucen. Drugi je naéin da korisnik preuzme djelo na svoje racunalo, no datoteka
prestaje biti dostupna nakon isteka odredenog vremena (Horvat i Zivkovié, 2012:
128). Knjiznice grada Zagreba svojim ¢lanovima omogucuju posudbu e-knjiga po
drugom navedenom modelu i to tako da se u kalendarskom mjesecu moze posuditi
5 naslova koji se mogu preuzeti istovremeno na 4 uredaja.

3.3. Rezultati

U promatranom petogodi$njem razdoblju (2018. — 2023.) nabavljeno je 1984
naslova s ukupno 226 200 licencija. Posudba je iznosila 1984 naslova s ukupno
iskoriStenih 119 398 licencija. Analizom posudbe utvrdeno je da su svi naslovi
zbirke bili posudeni barem jednom, odnosno da nije bilo neposudenih naslova.
snika, financiranju kao i nakladnic¢koj produkciji. Ta zbirka izuzetno je ovisna o
nakladnickoj produkciji e-knjige na hrvatskom jeziku koja je za sada nedostatna.
U promatranom razdoblju zbirka je sadrzavala 1628 naslova beletristike, 314 na-
slova iz podrucja znanosti i 42 naslova knjiga za djecu i mlade. 82 % zbirke ¢ini
beletristika, 16 % znanost i 2 % djecja e-knjiga, pri ¢emu su najmanje zastupljene
slikovnice zbog specifi¢nosti i slozenosti grafickog prikaza ilustracija u tom for-
matu. Strani autori zastupljeni su u zbirci s 82 %, dok su hrvatski autori zastupljeni
s 28 % grade.

Izgradnja zbirke e-knjige ukljucivala je suradnju sa svim nakladnicima koji
izdaju e-knjige na hrvatskom jeziku. Godine 2018. takvih nakladnika bilo je samo
Sest 1 svi su uvrsteni sa svojim izdanjima u zbirku. Tijekom godina njihov je broj
rastao, iako se primje¢uje da broj nakladnika, kao i broj naslova varira od godine
do godine. Neki nakladnici ne objavljuju e-knjige svake godine. Zanimljivo je da
je 2020. godine ¢ak 17 nakladnika objavilo e-knjige, $to je u promatranom raz-
doblju najveéi broj. No ve¢ 2021. godine bilo ih je manje (13), a nesto vise 2022.
godine (16) (slika 1).
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Slika 1. Broj nakladnika koji izdaju e-knjigu

U zbirku je godi$nje uvrstavano izmedu 310 i 437 novih naslova, s iznimkom
2019. godine kad je bilo 516 prinova (slika 2). Na samom pocetku formiranja zbir-
ke 2018.12019. godine kupovale su se sve dostupne e-knjige na hrvatskom trzistu
kako bi se osnazio projekt i kako bi se popunila zbirka naslovima za posudbu, pa
su i pocetne godine uvodenja nove usluge obiljeZene prinovom povecanog broja
naslova. Na temelju dogovorenog modela nabave knjiznica moze birati naslove
za kupnju, ali se praksa nabave svih dostupnih naslova primjenjuje ¢itavo proma-
trano razdoblje upravo zbog nedovoljnog broja e-knjiga objavljenih u Hrvatskoj.
Istovremeno knjiznica nema moguénost utjecaja na nakladnicke planove te izgra-
duje zbirku e-knjiga od naslova koje agregator nudi.

516
437 a11
310 ' I 310

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Slika 2. Prinova novih naslova e-knjiga
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Korisni¢ka populacija analizirana je isklju¢ivo iz statisti¢kih podataka dobi-
unosi prilikom upisa. Zbirku e-knjiga u promatranom razdoblju koristilo je 10 676
korisnika, od ¢ega 77 % osoba zenskog spola i 23 % osoba muskog spola. Kori-
snic¢ke skupine prema dobi podijeljene su na sljede¢i nacin: 0 — 14 godina (3,3 %),
15 — 25 godina (15,8 %), 26 — 50 godina (58,4 %), 51 — 60 godina (13,1 %) i 61+
godina (9,3 %). Korisnici izmedu 26. i 50. godine zivota najc¢es¢i su korisnici
koji posuduju e-knjigu. Vidljiv je porast koriStenja te grade ve¢ od 15. godine
zivota, dok nakon 60. godine pada interes za e-knjigu. Najstariji korisnik te zbir-
ke u Knjiznicama grada Zagreba ima 82 godine. Prema obrazovanju, e-knjigu
najcesce posuduju korisnici zavrSenog fakultetskog obrazovanja (predbolonjskog)
(45,3 %), slijede ih srednjoskolci (31 %), korisnici sa zavrSenim visokoskolskim
obrazovanjem (prema bolonjskom sustavu) (13,7 %), dok su u manjem postotku
predskolci (6,7 %), osnovnoskolci (3 %) i ostali (slika 3).

Broj korisnika
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Slika 3. Prikaz korisnika e-knjige po osobnim podacima

0Od 2019. do 2023. godine obrtaj posudbenog fonda tiskanih knjiga u Knjiz-
nicama grada Zagreba ostao je stabilan, s prosjekom od oko 1, §to je znacajno
manje u usporedbi s prosjecnim obrtajem fonda zbirke e-knjiga, koji je u istom
razdoblju iznosio 8,5. Mogu¢i razlozi tome su ¢injenica da je manipulacija digi-
talnim objektima brza, pa je e-gradu moguce nabaviti i stru¢no obraditi u kracem
roku, pri ¢emu nema potrebe za dostavom takve grade analognim putevima iz uda-

ven e

digitalnog primjerka, nema potrebe za tehnickom obradom takve grade i njezinim
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smjestajem na police, korisnici ne moraju dolaziti osobno u knjiznicu po gradu i
ona im je dostupna 24 sata u danu, 7 dana u tjednu. Uz to, vise korisnika moze po-
suditi istovremeno istu jedinicu e-grade, $to znatno ubrzava obrtaj fonda. Godine
2019. obrtaj fonda unutar zbirke bio je 13,7, a godinu poslije 15. Pretpostavka je
da su korisnici zbog uvodenja nove usluge koja nije imala dodatnu naplatu poku-
sno posudivali najve¢i moguci broj koji je dopusten na temelju Uputa za posudbu,
Citanje i slusanje e-knjiga i zvucnih e-knjiga (Upute, s.a.). Takoder, zbirka e-grade
prvu godinu bila je opsegom manja pa je lakSe bilo dosegnuti veci obrtaj. Obrtaj
fonda 2021. godine iznosio je 11, a 2022. godine 7,7 (slika 4).

15
13,7
11
7.7
' 3,4

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Slika 4. Prikaz obrtaja fonda e-knjiga

Vidljivo je usporavanje obrtaja grade uzrokovano padom posudbe e-knjiga, a
pretpostavka je da do toga dolazi zbog relativno malog broja godiSnjih prinova
(300 — 400 naslova), kao i zbog toga Sto je dio korisnika ve¢ procitao sve §to ih je
zanimalo unutar tako opsegom ogranic¢ene zbirke. Pravila posudbe isto usporavaju
obrtaj fonda jer po trenutnim Uputama (Upute, s.a.) nije moguce posuditi vise od
2 jedinice e-grade istovremeno ni vise od 5 jedinica takve grade unutar jednog
kalendarskog mjeseca.

U strukturi fonda e-knjiga beletristika ¢ini 82 %, dok znanstvena podrucja
zauzimaju samo 16 %. Strani autori prevladavaju s udjelom od 72 %, dok do-
maci autori ¢ine 28 % fonda. Analizom posudbe utvrdeno je da se strani autori
(88 %) posuduju vise nego domaci autori (12 %), kao i da se beletristika (87 %)
posuduje znatno vise nego znanstvena e-grada (11 %). Literatura za djecu i mla-
de posuduje se sukladno svom udjelu u fondu (2 %). Prema Zanrovskoj podjeli,
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korisnici su najvise posudivali ljubavne romane, popularnu psihologiju i popu-
larnu znanost. Analiza je pokazala da prve tri najposudivanije e-knjige pripadaju
podruéju popularne znanosti (Mate Gabor: Kad tijelo kaze ne,; Elaine N. Aron:
Snaga osjetljivosti i Jorge Bucay: Dvadeset koraka prema naprijed), iako grada
oznacena UDK-oznakama s podrucja znanosti ima ve¢ izrazeni udio u fondu
od samo 16 %. Sljedece tri najposudivanije e-knjige zanrovski su oznacene kao
kriminalisticki roman, ljubavni roman i klasi¢na literatura (Liane Moriarty: De-
vet potpunih neznanaca; Lisa Kleypas: Igra s vragom i Jane Austen: Ponos i
predrasude). U promatranom razdoblju naslovi kojima su posudene sve licencije
azurno su dokupljivani pa su navedeni naslovi ujedno i oni koji su najcesce do-
kupljivani (slika 5).
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Slika 5. Najposudivaniji naslovi u promatranom razdoblju

Najposudivaniji domaci autori Zanrovski su vrlo razliciti (Pavao Pavli¢i¢, Miro
Gavran, Slavenka Drakuli¢, Miljenko Jergovi¢ i August Senoa), dok su najposu-
divaniji strani autori svi zanrovski oznaceni kao autori ljubavnih romana (Julia
Quinn, Lisa Kleypas, Teresa Medeiros, Julie Garwood i Vi Keeland). E-knjige pet
nakladnika formirale su 90 % sveukupnog fonda zbirke u promatranom razdoblju
u sljede¢im omjerima: Mozaik knjiga 50 %, Znanje 19 %, Fraktura 15 %, Naklada
Ljevak 4 % 1 Mate 2 %. Preostalih 10 % knjige su ostalih nakladnika, ukupno njih
12: Naklada Lara, Bulaja naklada, Drustvo za promicanje knjizevnosti na novim
medijima, Geologika Regulus, Hena-com, Mala zvona, Meandarmedia, Planta-
gea, Sandorf, Saxum-biro, Shtriga i Zagrebacka naklada. Budu¢i da su kupovane
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sve dostupne e-knjige svih nakladnika koji izdaju e-knjige na hrvatskom jeziku,
taj podatak ukazuje na postojanje dijela nakladnika koji izdaju vrlo mali broj e-na-
slova godi$nje ili ¢ak neredovito (bez izdanja u odredenoj godini), §to sve dovodi
do nedovoljno razvijenog trzista e-knjiga u Hrvatskoj. Zbirka sadrzi i manji broj
naslova koji su dostupni iskljucivo u obliku e-knjige.

Analizom podataka koji su vezani za posudbene navike korisnika utvrdeno je
da korisnici e-gradu najvise posuduju subotom poslijepodne te nedjeljom i pone-
djeljkom tijekom citavog dana (slika 6).

Slika 6. Prikaz posudbe po danima u tjednu

Ostalim danima u tjednu e-gradu najvise posuduju u vecernjim satima izme-
du 20 i 23 sata. Ti podaci jasno ukazuju na to da korisnici najcesée pristupaju
zbirci e-grade u vrijeme kada su stvarni prostori knjiznica zatvoreni, §to po-
radnog vremena knjiznica i potvrduju da su e-usluge izrazito bitna dodana vri-
jednost knjizni¢nim uslugama. Dostupnost e-knjiga 24 sata dnevno, 7 dana u
tjednu omogucuje korisnicima fleksibilnost i prilagodljivost u odabiru vremena
za Citanje i istrazivanje, §to je posebno vazno za one s pomanjkanjem slobodnog
vremena ili ograni¢enim moguénostima za posjete knjiznici tijekom standar-
dnog radnog vremena (slika 7).
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Slika 7. Prikaz posudbe po satima u danu s istaknutim krajem radnog vremena
knjiznice (20 h)

Uvodenje tih usluga nije samo tehnoloska inovacija ve¢ i strateski potez koji
knjiznici omoguéava da bolje sluzi svojim korisnicima. Omogucavanje pristupa
zeljenoj gradi u vrijeme koje korisnicima najvise odgovara pokazuje brigu za
potrebe korisnika i prilagodbu suvremenim zivotnim stilovima. Dobiveni podaci
pruzaju ¢vrst temelj za daljnji rad u smjeru digitalizacije poslovanja i uvodenje
novih usluga, pokazuju¢i da su korisnici prepoznali i koriste prednosti koje im
omogucuje zbirka e-knjiga.

Takvom vrstom aktivnosti knjiznica ne samo da povecava dostupnost svojih
usluga veé jaca svoju ulogu u zajednici kao moderno srediste znanja i informacija.
Time se potvrduje da su takva ulaganja vrijedna i nuzna za kontinuirani razvoj
knjizni¢nih usluga koje su u korak s vremenom i potrebama svojih korisnika.

Jedan od zadataka ovog istrazivanja bio je usporedba posudbe tiskane i e-knji-
ge. Analizirajuéi podatke zakljuceno je da takva usporedba ovakvim ograni¢enim
nacinom istrazivanja nije mogucéa jer razli¢iti formati grade uvjetuju razliéite naci-
ne nabave i obrade grade, kao i razlicite nacine posudbe i koriStenja grade. Tiskana
knjiga ima znatno sporiju nabavu i obradu grade, dodatno vremenski zahtijeva
tehnicku obradu, kao i smjestaj na police, dok e-knjiga ima brzu moguénost i kup-
nje 1 dokupa grade, brzu stru¢nu obradu zbog istovremenog pristupa vise knjizni-
Cara istom digitalnom objektu, ne zahtijeva nikakvu tehnicku obradu, ne zauzima
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mjesto na polici te je e-knjiga u vrlo kratkom vremenu dostupna korisniku za po-
sudbu. Kod tiskane knjige jedan korisnik posuduje jedan primjerak knjige fizickim
dolaskom u knjiznicu, dok je e-knjiga korisniku dostupna pristupom na daljinu,
bez vremenskog i prostornog ogranic¢enja te su svi primjerci putem licencija dostu-
pni istovremeno za posudbu vecem broju korisnika. Istrazivaci nisu uspjeli staviti
u relevantne odnose te dvije vrste grade kako bi se dobili analiticki to¢ni podaci.

Analiza podataka pruzila je uvid i u nekoliko zanimljivosti zbirke. Utvrdeno
je da 9 % korisnika koji posuduju e-knjigu u promatranom razdoblju nisu posu-
dili niti jedan primjerak tiskane grade te je zaklju¢eno da su to oni korisnici koji
posuduju samo e-knjigu i pretpostavka je da su se samo zbog te usluge upisali u
knjiznicu. Iduce planirano istrazivanje ukljucit ¢e 1 korisnicku anketu koja ¢e kroz
pitanja koja ¢e obuhvatiti razli¢ite aspekte korisnickog iskustva s e-gradom pruzi-
ti dodatne informacije iz korisnicke perspektive. Tako knjiznica moze poboljsati
svoje usluge i bolje odgovoriti na potrebe korisnika, posebno onih koji preferiraju
digitalni sadrzaj.

Zbog isteka nakladnickih prava na prodaju 45 % naslova koji su bili ponudeni
na kupnju na samom pocetku izgradnje zbirke na kraju promatranog razdoblja
viSe nisu bili u ponudi za kupnju te ih knjiznica vise ne moze dokupiti ak i ako
ima korisnic¢kih upita za tu gradu. Iz ovog podatka vidljiva je izuzetno velika ovi-
snost promatrane zbirke o nakladnickim planovima. Knjiznica ima pravo koristiti
e-gradu 1 sve njezine kupljene licencije dok se ne potrose posudbom bez obzira
na istek nakladnickog prava na prodaju, medutim ne moze dokupiti naslov ako
nakladnik nije odlucio obnoviti nakladni¢ku licenciju za taj naslov. U praksi se
dogadalo da korisnik posudi zadnju licenciju jednog naslova i ne procita ju u za-
danom razdoblju posudbe nakon ¢ega mu se e-knjiga automatski razduzi. Kada
ju pokusa ponovo zaduziti ne moze to napraviti jer knjiznica vise ne posjeduje taj
naslov niti ga moze dokupiti jer na trzistu e-knjiga vise nije ponuden za kupnju.
Trziste e-knjiga znatno je dinamicnije u smislu isteka prava za prodaju i kupnju,
gradu nije moguce antikvarno nabaviti, a kako se za sada takva vrsta grade ne
nabavlja darom te je tako formiranje zbirke e-knjiga izuzetno podlozno nakladnic-
kim planovima. IFLA u svom dokumentu /FLA Principles for Library eLending
izrazava potrebu da knjiznice osiguraju dugoroc¢ni pristup e-knjigama izgradnjom
arhivskih baza podataka koje bi odrzavali knjiznice i nakladnici u suradnji kako
bi se izbjegla nedostupnost pojedinih e-naslova. Ipak, za to je potrebno i uskladiti
zakonske pretpostavke, $to jo§ uvijek nije rijeSeno niti na jednom trzistu e-knjiga
(Principles for eLending, 2013).

Vrijedi istaknuti da je 5 % naslova u zbirci posudeno samo jednom i nema niti
jednog naslova koji je ostao neposuden, odnosno svi naslovi posudeni su barem
jednom. Najveéi broj posudbi jednog naslova koju je posudio isti ¢lan iznosio je
14 posudbi, radilo se o romanu Jane Austin Emma. Uputama za posudbu, citanje
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i slusanje e-knjiga i zvucnih e-knjiga (Upute, s.a.) nije ograni¢ena visekratna po-
sudba istog naslova te je ¢lan postupio prema pravilima knjiznice.

Prosjecan dnevni broj posudbi u promatranom razdoblju iznosio je 84 posudbe.
Rezultat je zadovoljavajuci uz pretpostavku da bi kvantitativno i kvalitativno po-
vecanje zbirke svakako znacajnije doprinijelo povecanju posudbe. Kontinuirano
pracenje i prilagodba ponude prema korisnickim potrebama klju¢ni su za odrzava-
nje relevantnosti i zadovoljenje korisnickih oc¢ekivanja.

Nakon analize podataka zbirke pristupilo se analizi snaga i slabosti zbirke.
Snage zbirke ukljucuju iznimno brzi obrtaj fonda, Sto znaci da se knjige brzo po-
suduju i vracaju, omogucujuci Sirok spektar dostupnih naslova u svakom trenutku.
Takoder postoji mogucénost brzog dokupa grade prema korisnickim potrebama i
zeljama, ¢ime se osigurava da korisnici uvijek imaju pristup najnovijim i najtra-
zenijim naslovima. Dostupnost grade 24 sata na dan, 7 dana u tjednu putem uda-
ljenog pristupa predstavlja veliku prednost jer korisnici mogu pristupiti knjigama
uslugom e-knjiga pridonijelo je pridobivanju novih korisnika koji ranije nisu bili
¢lanovi knjiznice, ¢ime se povecava broj korisnika i poboljSava ukupna dostu-

S druge strane, slabosti zbirke uklju¢uju iznimno veliku ovisnost o naklad-
nickoj produkciji, Sto znaci da je knjiznica ograni¢ena na naslove koje naklad-
nici odluce objaviti i distribuirati u digitalnom formatu. Brzi istek nakladnic¢kih
prodajnih prava moze dovesti do situacija u kojima odredeni naslovi viSe nisu
dostupni za posudbu, §to moze biti frustriraju¢e za korisnike. Takoder, nemogu¢-
nost dokupa grade moze ograniciti sposobnost knjiznice da odrzi zbirku azurnom
i relevantnom. Konacno, potreba za poznavanjem i posjedovanjem tehnologije
za koriStenje same zbirke moze biti prepreka za neke korisnike, posebno one koji
nisu tehnicki potkovani ili nemaju potrebne uredaje.

Cetiri pretpostavke koje su postavljene kao temelj za ovo vrednovanje zbirke
e-knjiga i korisnika usluge su potvrdene, jedna je osporena, dok jednu nije bilo
moguce provjeriti. Potvrdene su pretpostavke da je veliina zbirke e-knjige ogra-
ni¢ena nakladnickom produkcijom, da korisnici koji ¢itaju e-knjigu ujedno posu-
duju i tiskanu gradu, da dokup iskoristenih licencija pojedinacnih naslova e-knjiga
usmjerava sredstva za nabavu na ciljane naslove prema korisnickim potrebama i
da je obrtaj fonda e-knjige brzi u odnosu na obrtaj fonda tiskane knjige. Osporena
je pretpostavka da su korisnici e-knjige osobe mlade zivotne dobi. Pretpostavka
da se u zbirci e-knjiga ¢esée posuduju naslovi starijih godina izdanja u odnosu na
posudbu istih takvih naslova u zbirci tiskanih knjiga nije ni potvrdena ni osporena
zbog nemoguénosti provjere pretpostavke.
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4. Zakljucak

Svrha ovog rada bila je prikazati model vrednovanja zbirke e-knjiga koji su
Knjiznice grada Zagreba primijenile na ovom istrazivanju. Pregledom literature
prethodno je utvrdeno da u domacoj literaturi nije pronaden primjer takve vrste
vrednovanja. Prikazano vrednovanje zbirke u zadanom razdoblju pokazalo je op-
ravdanost uvodenja nove usluge 2018. godine, kao i potrebu za redovitim po-
navljanjem ovakve analize. Ova analiza postala je temelj za modeliranje novog
pristupa posudbi e-knjige koji je integriran u poslovanje Knjiznica grada Zagreba
2023. godine. Uvodenjem usluge posudbe zvucnih knjiga omogucena je korisnic-
ka prilagodba iskustva Citanja te svrhovitije upravljanje podacima. Osmisljene su
i radionice ,,Kako pristupiti knjiznici online? — edukacija i pomo¢ pri koristenju
e-usluga knjiznice* i ,,Knjiznica na dlanu®, koje se redovito provode na nekoliko
knjizni¢nih lokacija ¢ime se korisnicima pruza dodatna usluga prevladavanja teh-
noloskih prepreka prilikom koristenja zbirke e-knjige i ostalih e-usluga Knjiznica
grada Zagreba.

Naposljetku, predvideno je longitudinalno vrednovanje zbirke e-knjiga svakih
pet godina uz dopunu istrazivanja korisnickom anketom kojom ¢e se ispitati stavovi
i zadovoljstvo korisnika koriStenjem zbirke e-knjige. Redovito provodenje takvih
evaluacija osigurat ¢e da Knjiznice grada Zagreba ostanu u skladu s potrebama i
oc¢ekivanjima svojih korisnika, kontinuirano unaprjedujuci svoje usluge i prilagoda-
vajuci ih tehnoloskim napredcima i promjenama u korisnickom ponasanju.
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