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SaZetak

Cilj: U Hrvatskoj se rijetko rade komparativne analize ulozenih financijskih sredsta-
va u knjiznicu te vrijednosti knjiznice za zajednicu i drustvo. Inozemne studije potvrdu-
ju da knjiznice ispunjavaju mnoge drustvene funkcije i u velikoj mjeri donose dobrobiti
okolini u kojoj djeluju. To se odrazava kroz obrazovne, kulturne, kreativne i zabavne
sadrzaje, digitalne transformacije, kao i ostvarivanje socijalne kohezije i inkluzije. Na
primjeru Knjiznica grada Zagreba bit ¢e prikazano vise razlic¢itih usporedbi konkretnih
podataka koji pokazuju izravne koristi narodnih knjiznica u zajednici.

' Rad se temelji na izlaganju autorica na 14. savjetovanju za narodne knjiznice u Republici

Hrvatskoj, 11. — 13. listopada u Dubrovniku pod naslovom: ,,Zasto su knjiznice vazne?: Izravne i
neizravne koristi za zajednicu®.
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Pristup/metodologija/dizajn: Provedeno je istrazivanje koriStenjem desk-metode.
Pritom su se koristili postojeci, javno dostupni statisti¢cki podaci (na nacionalnoj i lo-
kalnoj razini), podaci o poslovanju ustanove i javno dostupni trzi$ni podaci o cijenama
nacina. Ovisno o tome Sto se i kome zeli prikazati, moze se iskazati vrijednost (a) iz
perspektive pojedinca ili cijele zajednice, (b) uzimajuéi u obzir sve usluge knjiznice ili
samo pojedinu, odabranu uslugu, (c) po pojedinacnoj aktivnosti ili, ako se radi o aktiv-
nosti koja se redovito provodi, za sve odrzane susrete u odabranom razdoblju.

Rezultati: Istrazivanje je potvrdilo viSestruku vrijednost knjiznice, posebice u finan-
cijskom dijelu. Pokazalo se da trzi$na vrijednost samo jednog dijela usluga koje Knjiz-
nice grada Zagreba stvore na godi$njoj razini nadmasuje godi$nja ulaganja u ustanovu
u cjelini.

Prakti¢na primjena: Ispunjavanje javnog interesa i predstavljanje vrijednosti kroz
konkretne brojke najjaci je oblik javnog zagovaranja knjiznice. Promocija knjiznice po-
stala je neizostavan dio poslovanja jer se jedino tako moze pokazati zasto su knjiznice
vazne. Radom se stoga upucuje na metodologiju izracuna izravne koristi usluga narod-
nih knjiznica te istice da takav pristup vrednovanju knjiznice moze posluziti u odnosima
s javnoscu knjiznica na nekoliko razina, od razbijanja predrasuda o knjiznicama uglav-
nom kao mjestu posudbe knjiga do ja¢anja ugleda ustanove u lokalnoj zajednici i medu
njezinim dionicima — korisnicima, suradnicima, politi¢arima, osniva¢ima, financijerima
i drugima.

Originalnost/vrijednost: Predlozena metoda izracuna financijske vrijednosti moze
posluziti drugim knjiznicama prilikom zagovaranja kod razlicitih politickih aktera, fi-
nancijera ili sponzora te doprinijeti vecoj vidljivosti i prepoznatljivosti unutar lokalne
zajednice.

Kljucne rijeci: drustvena vrijednost; ekonomska vrijednost; Knjiznice grada Zagre-
ba; komparativna analiza; narodne knjiznice; odnosi s javnoscu

Abstract

Objective: In Croatia, comparative analyses of the financial investments in libraries
and their value for the community and society are rarely conducted. Foreign studies
confirm that libraries fulfill many social functions and significantly contribute to the
well-being of the environments in which they operate. This is reflected through edu-
cational, cultural, creative, and entertainment content, digital transformations, as well
as the achievement of social cohesion and inclusion. Using the example of the Zagreb
City Libraries, this paper will present various comparisons of concrete data showing the
direct and indirect benefits of public libraries to the community.

Approach/Methodology/Design: The research was conducted using the desk method.
Existing, publicly available statistical data (at national and local levels), the institution’s
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business data, and publicly available market data on service prices were used. The value
of library services and the library in the community can be expressed in several ways.
Depending on what is to be shown, the value can be expressed (a) from the perspective
of the individual or the entire community, (b) taking into account all library services or
just a selected service, (c) per individual activity or, if it is an activity that is regularly
conducted, for all meetings held in a chosen period.

Results: The research confirmed the multiple values of the library, especially in
the financial aspect. It was shown that the market value of just a portion of the services
provided annually by the Zagreb City Libraries exceeds the annual investments in the
institution as a whole.

Practical implication: Fulfilling public interest and presenting value through con-
crete figures is the strongest form of public advocacy for the library. Promoting the
library has become an indispensable part of operations because only in this way can
the importance of libraries be highlighted. Therefore, this paper aims to highlight how
this approach to valuing libraries can serve in public relations at several levels, from
breaking stereotypes about libraries merely as book lending places to enhancing the
institution’s reputation in the local community and among its stakeholders — users, col-
laborators, politicians, founders, funders, and others.

Originality: The proposed method of calculating financial value can also serve other
libraries in advocacy with various political actors, financiers, or sponsors, and contrib-
ute to greater visibility and recognition within the local community.

Keywords: comparative analysis; economic value; public libraries; public relations;
social value; Zagreb City Libraries

1. Uvod

Vrednovanje knjiznica u danasnje vrijeme nezaobilazan je dio poslovanja sva-
ke knjiznice, a njihova se vrijednost moze prikazati na razli¢ite nacine. Praksa je
pokazala da je najjaci oblik javnog zagovaranja danas predstavljanje knjiznice
kroz konkretne brojke. Kako bi se unaprijedilo poslovanje, donijele u¢inkovite od-
luke, ali i predstavila uspjesnost neke knjiznice potrebno je prikupljati i obradivati
statisticke podatke, raditi istrazivanja i provoditi analize (Tuskan Mihoci¢, 2011).
Na to upucuje IFLA-in Manifest o knjiznicnoj statistici (2012) u kojem se istice da
je statistika neophodna ne samo za upravljanje nego i za promoviranje knjizni¢nih

cen .

cen e

put IFLA-inih Smjernica za narodne knjiznice (2011) te nacionalni i medunarod-
ni standardi. Za potrebe izvjestavanja, javnog zagovaranja i u drugim prilikama
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moze biti izuzetno vrijedno prikazati koristi knjiznice za ¢lanove zajednice. U tu
svrhu koriste se i kvantitativne i kvalitativne metode, a preporucuje se koristiti ih
kombinirano radi komplementarnosti, odnosno cjelovitosti uvida mjerene pojave.

U Hrvatskoj su rijetko radene komparativne analize ulozenih financijskih, ali i
drugih sredstava u knjiznicu te njezine viSestruke vrijednosti za zajednicu i drus-
tvo. Ekonomska vrijednost knjiznice, iako neupitna, ¢esto ostaje nezamijecena
ponajprije jer se knjiznice percipiraju kao neprofitne ustanove koje ne stvaraju fi-
nancijsku vrijednost (Prins i Gier, 1995). Inozemne studije pak potvrduju da knjiz-
nice ispunjavaju mnoge drustvene funkcije i nesumnjivo u velikoj mjeri doprinose
poveéanju dobrobiti okoline u kojoj djeluju (cf. Delivering local solutions, 2017;
Libraries deliver, 2016; The impact of public libraries in Denmark, 2021). To se
odrazava kroz obrazovne, kulturne, kreativne i1 zabavne sadrzaje, digitalne tran-
sformacije, kao 1 ostvarivanje socijalne kohezije i inkluzije.

Na medunarodnoj razini okvir za vrednovanje knjiznica svakako su norme u
podrucju Informacije i dokumentacija. Norma HRN ISO 2789 Informacije i do-
kumentacija — Medunarodna knjiznicna statistika definira i daje temeljni okvir
za utvrdivanje podataka koji ¢e se prikupljati i na koji na¢in (HRN ISO 2789,
2023), HRN ISO 11620 Informacije i dokumentacija — Pokazatelji ucinka knjiz-
nice ukazuje na nacine izraCunavanja pokazatelja uspjesnosti (HRN ISO 11620,
2024), dok HRN ISO 16439 Informacije i dokumentacija — Metode i postupci za
procjenu utjecaja knjiznica pruza uvid u metode prikupljanja i izracuna utjecaja
(HRN ISO 16439, 2014). Na nacionalnoj razini Standard za narodne knjiznice
(2021) daje okvire unutar kojih bi knjiznice mogle pratiti uspjeSnost odabranih
segmenata poslovanja (poput izgradnje i upravljanja fondom ili koriStenja grade
i dr.), kao temelj kvantitativnih mjerenja postignutih pokazatelja u usporedbi sa
Standardom. Od stru¢ne literature izdvaja se IFLA-ina publikacija autora Poll i
Boekhorst (2007) koja moze posluziti kao priru¢nik jer nudi prakti¢ne instrumente
za utvrdivanje indikatora i vrednovanje uéinkovitosti knjiznica. Dobro poznavanje
tih izvora i prikupljanje podataka temeljenih na njihovoj metodologiji predstav-
lja prednost pri usporedivanju i vrednovanju uspjesnosti poslovanja medusobno s

vey v

cow =

2. Primjeri vrednovanja knjiZnica u svijetu i Hrvatskoj

Poznato je da knjiznice posljednjih desetlje¢a pokusSavaju na razne nacine
prikazati svoju vrijednost za drustvo i zajednicu. Posljednjih godina povecala se
potreba da se ti pokazatelji iskazuju ekonomskom vrijednos¢u, a IFLA-in doku-
ment iz 2020. godine donosi pregled istrazivanja o povratu ulaganja u knjiznice
posljednjih deset godina (Library ROI, 2020) koristeci se izracunom povrata ula-
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ganja. Formula je preuzeta iz ekonomskih znanosti kako bi se pokazalo koliku je
vrijednost knjiznica stvorila za svaku nov¢anu jedinicu ulozenu u nju. U tom je
dokumentu utvrdeno da su metodologije izracuna povrata ulaganja diljem svijeta
razlicite iako im je cilj isti — potvrditi da se ulozeni novac u knjiznice visestruko
vraca.

Nacionalna knjiznica Ujedinjenog Kraljevstva British Library u Londonu
medu prvima se povezala s ekonomskim stru¢njacima da bi procijenila ekonom-
sku vrijednost knjiznice (Tessler, 2013). Posljednje veliko istrazivanje u Ujedinje-
nom Kraljevstvu provedeno je 2022. godine medu narodnim knjiznicama na po-
u Engleskoj mogu generirati drustvenu korist za svoju zajednicu u vrijednosti od
najmanje 3,4 milijarde funti godisnje, odnosno da se ulaganje u knjiznice vraca Se-
sterostruko vise od ulaganja u njih, odnosno najmanje Sest puta vise od godisnjih
troskova rada knjiznica na nacionalnoj razini (Gordon, 2023).

Takav oblik predstavljanja vrijednosti knjiznica te povezivanje s ekonomskim
sektorom bilo je inspiracija i drugim knjiznicama u svijetu. Primjerice, Danska je
2015. godine provela istrazivanje u suradnji s tvrtkom Copenhagen Economics
pod nazivom ,,Ekonomska vrijednost knjiznica* kao prvo takvo istrazivanje u ze-
mlji. Prema njemu, procijenjeno je da su Danci spremni platiti 4 milijarde danskih
kruna godi$nje za postojanje knjiznica, §to je znatno vise od 2,5 milijarde danskih
kruna koliko je tada iznosilo izdvajanje sredstava za knjiznice putem poreza (Jer-
velund et al., 2015). Razlog je tomu §to knjiznice ispunjavaju klju¢nu ulogu kao
kulturne, drustvene i obrazovne institucije. Zbog toga su Danci spremni platiti za
Stenja knjiznice ako to pozele, kao i zadovoljstvo drugih u koristenju knjiznica.

Istrazivanje ekonomske vrijednosti narodnih knjiznica u australskoj drzavi
Viktoriji iz 2018. godine dalo je zapaZene rezultate te se pokazalo da se za svaki
ulozeni australski dolar u knjiZnicu stvori vrijednost od 4,30 dolara za zajednicu
(Libraries work, 2018). To istrazivanje potvrdilo je isto §to je pokazalo i dansko
istrazivanje, tj. da stanovnici Viktorije koji ne koriste knjiznicu smatraju vaznim
da je knjiznica tu za njih ako im bude potrebna u buducnosti i da postoji za sve one
koji je zele koristiti sada.

Narodne knjiznice u Torontu na svaki potroseni dolar stvaraju vrijednost od
5,63 dolara (Stolarick and Silk, 2013). Pod nazivom ,,Mnogo vise: ekonomski
utjecaj narodnih knjiznica Toronta na grad Toronto* 2013. godine provedeno je
prvo kanadsko istrazivanje vrijednosti knjiznica prema formuli za izracun povrata
ulozenog. Podaci su pokazali da narodne knjiznice u Torontu stvaraju ukupni eko-
nomski ucinak od preko milijardu dolara. Ta korist proizlazi iz trziSne vrijednosti
usluga koje knjiznice pruzaju, sto potvrduje izravnu korist za gospodarstvo Toron-
ta i njegove gradane.
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Ucinkovitost poslovanja knjiznice 1 procjena zadovoljstva kvalitetom pruzene
usluge postali su uobi¢ajen i kljuan dio vrednovanja knjiznica u Hrvatskoj. Ta-
kva istrazivanja proveli su Tokié¢ i Spiranec (2024), Pavlovi¢ i Juric (2021), Vrana
i Kovacevi¢ (2019) i drugi. Za razliku od toga, o u¢incima knjiznice u zajednici
rijetko se izvjeStava u Hrvatskoj i primjere u strucnoj literaturi tesko je naci, pret-
postavlja se zbog kompleksnosti provedbe takvog istrazivanja koje navodi Dragija
Ivanovi¢ (2012: 92).

U razlic¢itim knjiznicama u svijetu, kao i u knjizni¢nim udrugama, primjeri-
ce ALA-i, za izracun koristi knjiznice za zajednicu i vrijednosti njezinih usluga
postoje razliditi alati, primjeri i preporuke, koji su i mrezno dostupni. Od tih pri-
mjera moze se istaknuti Maine State Library koja ima javno objavljen kalkulator
zvilo platformu i provodi projekt za mjerenje ucinaka i utjecaja knjiznice (Project
outcome, s. a.).

Sve te brojke pokazuju da knjiznice imaju veliku drustvenu vrijednost ne samo
za svoje korisnike ve¢ za sve gradane lokalne zajednice u kojoj djeluju.

3. Ekonomska vrijednost knjiZnica kao izravna korist u zajednici

U svrhu ispitivanja i pozicioniranja knjiznica kao ustanova u kulturi, vrijed-
nosti knjizni¢nih usluga mogu se izraziti ekonomskom vrijednosti. U tu je svrhu,
osim podataka o poslovanju knjiznice, potrebno prikupiti gospodarske i trzis§ne
podatke i pokazatelje. Pritom treba imati na umu nekoliko kriterija — pouzdanost,
relevantnost 1 usporedivost.

Buduc¢i da su narodne knjiznice prvenstveno usmjerene na pruzanje usluga lo-
kalnoj zajednici (Manifest za narodne knjiznice, 2022), tamo gdje su dostupni i
gdje je primjenjivo, preporucuje se prednost dati statistiCkim i drugim podacima
na lokalnoj razini pred podacima na nacionalnoj razini, zbog razlika i specificno-
sti pojedinih lokalnih zajednica (npr. iznos prosjeéne neto place, cijena pojedinih
usluga i dr.). Takoder je vazno paziti koji se podaci stavljaju u odnos i odabrati
one koji se odnose na pokazatelje iste godine ili razdoblja, a pri procjeni vrijedno-
sti usluge koju knjiznica pruza pazljivo birati uslugu koja se pruza na trzistu i za
usporedbu odabrati onu koja je jednakovrijedna. Da bi se dobio drustveni i gospo-
darski kontekstualni okvir vrijednosti usluga koje knjiznica pruza, potrebno ih je
dovesti u vezu s pokazateljima kao Sto su prosjecna neto pla¢a stanovnika, podaci
0 osobnoj potrosnji, trend kretanja cijena usluga u kulturi, cijene usluga knjiznice
i druge relevantne informacije.
nacina i prema potrebi, odnosno iz vise aspekata. Ovisno o tome u koju se svrhu
podaci koriste, moguce je prikazati vrijednost svih usluga knjiznice ili samo po-
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jedine, odabrane usluge koju knjiznica pruza. Neke se aktivnosti mogu odvijati
redovito (tijekom cijele godine u vise susreta) ili prigodno (jednokratno), pa je
vrijednost moguce iskazati za sve odrzane susrete u odabranom razdoblju ili po
pojedina¢noj aktivnosti. No knjiznicama je jedna od najtraZenijih usluga i pri-
marna zbog koje ih najveci broj korisnika posjeéuje — posudba knjiga. Stoga je to

vey

4. Metode izra¢una ekonomske vrijednosti knjiZni¢nih usluga

Vrijednost usluge moguce je prikazati iz razli¢itih perspektiva, a odabrana me-
todologija ovisit ¢e o svrsi i publici kojoj je ta informacija namijenjena — opcoj
javnosti, osnivacu, financijeru ili nekom drugom, odnosno kako je prikladnije pri-
kazati podatke.”

Vrijednost neke usluge moze se izracunati isticuci vrijednost za pojedinca —
¢lana knjiznice (tablica 1a) ili po pojedincu cijele zajednice, tj. populacije kojoj je
knjiznica namijenjena ili u kojoj djeluje (tablica 1b).

Tablica 1a. Shema prosjecne vrijednosti usluge po ¢lanu knjiznice — primjer po-

cey .

rosjecan broj .. rocijenjena trzisSna
prosj ) prosje¢na nabavna procijen)

posudeml} jedinica X cijena jedinice grade = lejednost usluge po
grade po ¢lanu ¢lanu

Tablica 1b. Shema prosjeéne vrijednosti usluge po stanovniku — primjer posudbe
knjizni¢ne grade

. o e . rocijenjena trzisna
broj posudenih jedinica prosjecna nabavna procijen

grade po stanovniku X cijena jedinice grade | vrijednost usluge po
stanovniku

Moguce je prikazati takoder ukupnu procijenjenu vrijednost odabrane usluge
knjiznice (tablica 2a, 2b i 2c).

vy e

. . . rocijenjena trziSna
ukupan broj posudenih prosjecna nabavna _ procijene X
S X Lo = | vrijednost usluge u
jedinica grade cijena jedinice grade R
zajednici

2 Legenda znakova u shemama izracuna: ,,x“ ozna¢ava mnozenje, ,,+* oznacava zbrajanje, ,,—

oznacava oduzimanje, ,,:* oznacava dijeljenje, a iza znaka ,,=" slijedi rezultat racunske operacije.
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Tablica 2b. Shema vrijednosti usluge knjiznice — primjer koncerta

ukupan broj posjetitelja
koncerta odrzanog u
knjiznici

(prosjecna) trzisna
cijena ulaznice za
koncert

procijenjena trziSna
vrijednost usluge u
zajednici

Tablica 2c. Shema vrijednosti usluge knjiznice — primjer likovne radionice

ukupan broj polaznika
likovne radionice u
knjiznici

(prosjecna) trzisna
cijena pohadanja
likovne radionice

procijenjena trziSna
vrijednost usluge u
zajednici

Prethodno navedene metode izracuna predstavljaju procijenjenu vrijednost
temeljenu na srednjim vrijednostima odabranih parametara. Realna vrijednost
pojedine usluge moze se takoder izraCunati, a nuzno ju je primijeniti za svakog
korisnika u skladu s koriStenim uslugama. U tom slu¢aju primjenjuje se formula
prema prikazu nize za svaku koriStenu uslugu pojedinacno i za svakog pojedinog
korisnika (tablica 3), a za sveukupnu vrijednost potrebno je zbrojiti ukupne vrijed-
nosti svih koriStenih usluga (tablica 4).

Tablica 3. Shema vrijednosti usluge za jednog ¢lana — primjer posudbe knjizni¢ne

grade
vrijednost vrijednost vrijednost trzisna
posudene +| posudene n pos.u(.iene _ | vrijednost
edinice erad edini d jedinice grade, usluge posudbe
] grade, jedinice grade, d 4
grade za ¢lana

Tablica 4. Shema vrijednosti knjizni¢nih usluga za jednog ¢lana ili za cijelu za-

jednicu
vrijednost vritednost vrijednost trzi$na vrijednost
koristene | + e +| koriStene | = | svih koriStenih
koristene usluge
usluge, 2 usluge usluga

Stavljaju¢i u omjer trziSnu vrijednost usluga knjiznice i ulozenih sredstava,
moze se dobiti pokazatelj povrata uloZenih sredstava (tablica 5), odnosno koliko
je vrijednosti stvoreno u odnosu na ulozeno.

cen e

| (stvorena vrijednost — ulozena sredstva) | : | ulozena sredstva |:| povrat ulozenog
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5. Istrazivanje — vrijednost i Korist odabranih usluga KnjiZnica gra-

da Zagreba
5.1. Cilj i pristup istraZivanju

Provedeno je kvantitativno istrazivanje koriste¢i desk-metodu? s ciljem prikaza
izravne koristi narodnih knjiznica u zajednici na primjeru Knjiznica grada Zagre-
ba i pojedinih, odabranih usluga koje ustanova pruza. Takvo istrazivanje moze
posluziti kao primjer drugim narodnim knjiznicama u Hrvatskoj, posebno zato §to
u literaturi nema puno domacih primjera takvih kvalitativnih istrazivanja.

U istrazivanju su se koristili javno dostupni statisticki podaci (na nacionalnoj
1 lokalnoj razini), podaci o poslovanju ustanove i javno dostupni trziSni podaci
o cijenama usluga jednakovrijednim onima koje knjiznica pruza. Za dobivanje
gospodarskog konteksta okoline u kojoj knjiznica djeluje istrazeni su statisticki
podaci 1 pokazatelji gradskog ureda nadleznog za gospodarstvo Grada Zagreba i
Drzavnog zavoda za statistiku. Od pokazatelja o poslovanju ustanove koristeni su
vodi poslovanje. Za potrebe usporedbe istrazeno je trziste cijena pojedinih usluga
u Gradu Zagrebu dostupnih na internetu.

5.2. Ekonomski kontekst

Prosje¢na godis$nja neto placa za 2023. godinu u Gradu Zagrebu iznosila je
15 843,00 € (Priop¢enja — Grad, s. a.) (tablica 6).

Tablica 6. Prosjecna neto placa u Gradu Zagrebu u 2023. godini

Prosjecna neto placa
sijecanj 1 256,00 €
veljaca 1292,00 €
ozujak 1 323,00 €
travanj 1 302,00 €
svibanj 1 303,00 €
lipanj 1 317,00 €
srpanj 1 309,00 €
kolovoz 1335,00 €
rujan 1322,00 €
listopad 1342,00 €
studeni 1 387,00 €
prosinac 1 355,00 €
2023. 15 843,00 €

Izvor podataka: Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje Grada Zagreba
(Priop¢enja — Grad, s. a.)

3 Prema Lamzi Posavec (2021: 69), desk-metoda odnosi se na primjenu istraZivanja ,,za stolom®,

a predmet proucavanja obi¢no su podaci prethodno prikupljeni primarno u neke druge svrhe. Dvi-
je najpoznatije desk-metode jesu analiza statistickih podataka i dokumenata te analiza sadrzaja.
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U gospodarstvu Hrvatske u skupini ,,Rekreacija i kultura® tijekom 2023. go-
dine uocen je porast potrosackih cijena na godiSnjoj razini u odnosu na 2022.
godinu, a isti se kretao izmedu 5 % i 10,4 %, odnosno u prosjeku je iznosio 7,3 %
(DZS, 2024) (tablica 7).

Tablica 7. Kretanje potroSackih cijena u skupini Rekreacija i kultura u 2023.

Potrosacke cijene u rekreaciji i kulturi (%)
sijeCanj 10,4 % i
veljaca 8,9 % 1
ozujak 8 % T
travanj 7,2 % 1
svibanj 7,2 % T
lipanj 7% 1
srpanj 7,5 % T
kolovoz 7,7 % i
rujan 6,7 % )
listopad 6,7 % )
studeni 5,6 % 1
prosinac 5% i
prosjek 7,3 % 1

Izvor podataka: Drzavni zavod za statistiku (DZS, 2024)

Prema trenutno dostupnim podacima o odlikama potrosnje kuéanstva (Potros-
nja kuéanstva, 2024), vidljivo je kako stanovnicima Hrvatske usluge u kulturi u
ukupnim izdacima zauzimaju tek 0,39 %, knjige takoder 0,39 %, novine i ¢asopisi
0,12 % — sveukupno 0,9 % u ukupnim izdacima u kucéanstvu. Za informacije i
komunikacije, ¢ijoj kategoriji pripadaju pristup internetu i oprema, izdvajaju vise,
§to iznosi sveukupno 6,32 % (ibid.) (tablica 8). Te kategorije izdataka zanimljive
su jer se s tim skupinama mogu povezati neke osnovne usluge knjiznica. Prednost
u potrosnji svakako imaju kategorije koje se odnose na osnovne zivotne potrebe —
hrana, stanovanje, energija i slicno, §to je razumljivo, i one zauzimaju uvjerljivo
najveci udio.
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Tablica 8. Osobna potrosnja

Skupina izdataka Struktura (%)

Izdaci za potrosnju 100,00
Usluge u kulturi 0,39
Knjige 0,39
Novine i ¢asopisi 0,12
Informacije i komunikacije (ukljucujuéi pristup internetu i opremu) 6,32
Ostalo (hrana, pice, stanovanje, zdravstvo, prijevoz...) 92,78

Izvor podataka: Drzavni zavod za statistiku (Potro$nja kucanstva, 2024)

4.3. Vrijednost odabranih usluga Knjiznica grada Zagreba za 2023. go-
dinu — odabrani primjeri

Godisnja ¢lanarina u Knjiznicama grada Zagreba ve¢ je nekoliko desetaka go-
dina otprilike ista* i iznosi 7 €, a dio gradana ima pravo i na besplatno ¢lanstvo’.
Knjiznice grada Zagreba u 2023. su godini (Izvjestaj KGZ-a 2023, 2024) imale
148 651 ¢lana, odnosno 19 % stanovnika grada u¢lanjeno je u knjiznicu.

Primjer 1. Prosjecna vrijednost usluge za jednog clana — posudba knjiga

Svaki ¢lan Knjiznica grada Zagreba u prosjeku je posudio 17 knjiga. Prosjecna
nabavna cijena knjige na temelju podataka iz programa ZaKi iznosila je 19,24 €.
Stavljaju¢i u odnos prosjecan broj posudbe po ¢lanu i prosje¢nu nabavnu cijenu
knjige (prema tablici 1a), moze se re¢i da je svaki ¢lan Knjiznica grada Zagreba u
prosjeku koristio uslugu u trzi$noj vrijednosti od nesto vise od 327,00 €. Uzima-
juciu obzir i plac¢enu ¢lanarinu, svaki je ¢lan u prosjeku ustedio otprilike 320,00 €
koriste¢i uslugu posudbe u knjiznici umjesto kupujuéi knjige.

Clanovi koji imaju pravo na besplatno ¢lanstvo tu su uslugu koristili potpuno
besplatno te za njih usteda predstavlja puni iznos procijenjene trziSne vrijednosti
usluge, neumanjen za iznos ¢lanarine. To je oko 2 % prosjecne godisSnje neto place
stanovnika Zagreba, odnosno priblizno 5 puta viSe nego Sto prema podacima o
0sobnoj potrosnji po kucanstvu izdvajaju za knjige.

4 Prije uvodenja eura kao valute, godi$nja ¢lanarina u Knjiznicama grada Zagreba iznosila je 50
kuna, $to bi iznosilo 6,64 eura.

5 Prema Pravilima Knjiznica grada Zagreba pravo na besplatan upis u Knjiznicu imaju ,,djeca s

prebivalistem u Gradu Zagrebu ili gradu Zapresicu od rodenja do konca kalendarske godine u ko-
joj navrsavaju 15 godina, osobe s invaliditetom, osobe s posebnim potrebama, hrvatski ratni vojni
invalidi Domovinskog rata te primatelji socijalne pomoéi, [...] umirovljeni djelatnici Knjiznica
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Primjer 2. Vrijednost usluge knjiznice — posudba knjiga

U 2023. godini ostvareno je 2 485 103 posudbe knjiga. Stavljajuci u odnos
sveukupan broj posudbe i prosje¢nu nabavnu cijenu knjige (prema tablici 2a), pro-
cjenjuje se da su Knjiznice grada Zagreba pruzile uslugu posudbe knjiga u trzisnoj
vrijednosti od priblizno 47 813 382,00 €.

Primjer 3. Vrijednost pojedine usluge knjiznice — koncert

Knjiznice grada Zagreba imaju bogate glazbene odjele s vrijednom gradom,
zbog Cega su takoder dobro povezane i suraduju s pojedincima i ustanovama na
podrucju glazbe. U 2023. godini odrzano je 16 koncerata i sveukupno im je prisu-
stvovalo 488 posjetitelja, $to je u prosjeku 31 posjetitelj po koncertu. Stavljajuciu
odnos prosjec¢an broj posjetitelja koncerta u knjiznici i prosje¢ne cijene ulaznice za
koncert takvog repertoara u Zagrebu u iznosu od 8,00 € (prema tablici 2b), Knjiz-
nice grada Zagreba pruzile su uslugu u trzisnoj vrijednosti od priblizno 248,00 €
po koncertu, odnosno sveukupno u trzi§noj vrijednosti 3968,00 € za sve koncerte.

Primjer 4. Vrijednost usluge knjiznice — likovna radionica

Likovne radionice dio su redovnih programa Knjiznica grada Zagreba (npr. u
okviru programa ,,65 plus) i odrzavaju se tijekom cijele godine. U 2023. godini
likovne radionice okupile su 689 polaznika. Prosjecna cijena jedne takve radionice
u Zagrebu iznosi 30,00 €/mj. Stavljaju¢i u odnos ukupan broj polaznika likovnih
radionica u knjiznici i prosjecnu cijenu polazenja takvog programa (prema tablici
2c¢), procjenjuje se da su na godisnjoj razini Knjiznice grada Zagreba pruzile uslu-
gu u trzisnoj vrijednosti od otprilike 248 000,00 €.

Primjer 5. Povrat ulaganja — novine i casopisi

Knjiznice grada Zagreba omoguéuju svojim ¢lanovima cCitanje odabranih na-
slova dnevnog tiska i serijskih publikacija. Ostvareno je 251 578 posudbi novina
i ¢asopisa. U nabavu te grade u 2023. godini ulozeno je vise od 86 000,00 €. Za
izracun je u obzir uzeta prosje¢na nabavna cijena jednog dnevnog izdanja novina
koja iznosi 1,60 €. Stavljajuci u odnos sveukupan broj posudbe primjeraka novina
i ¢asopisa, prosje¢nu nabavnu cijenu jednog dnevnog izdanja novina i uzimajuéi u
obzir uloZena sredstva (prema tablici 5), proizlazi da su Knjiznice grada Zagreba
na svaki ulozeni 1,00 € u tu uslugu stvorile 3,68 € vrijednosti, a sveukupno bi pro-
cijenjena trzi$na vrijednost posudbe te grade iznosila vise od 402 500,00 €.

Primjer 6. Vrijednost koristenih usluga za jednog clana

Clanovi Knjiznica grada Zagreba &esto koriste vise usluga, ne samo uslugu
posudbe knjiga. Dolaskom u knjiznicu po knjigu, usput mogu, naprimjer, procitati
novine, sjesti za racunalo i provjeriti elektronicku postu te na izlazu pogledati
postavljenu izlozbu.

Zamislimo li ¢lana koji je 2023. godine posudio najmanje 1 knjigu mjesecno,
koji je tijekom godine Citao novine u ¢itaonici umjesto da se osobno pretplatio na
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kuénu adresu, koristio pristup internetu i razgledao izlozbu u jednoj od galerija
Knjiznica grada Zagreba (prema tablici 4), a uzimajuci u obzir najniZe cijene pret-
plata na dnevne novine® i pristupa internetu’, procjenjuje se da je, plativsi samo 7 €
¢lanarine, koristio usluge u trzi$noj vrijednosti od otprilike 850,00 €.

Pla¢anjem ¢lanarine za procijenjenu vrijednost usluga ¢lan je izdvojio oko 120
puta manji iznos sredstava, odnosno, od iznosa godisnje neto place u Zagrebu iz-
dvojio je 0,04 % umjesto 5,4 % koliko bi trebao izdvojiti za sve navedeno kada bi
svaku uslugu placao na trzistu.

Narodne knjiznice predstavljaju mjesta izvora informacija, pristupa gradi, pru-
zaju podrsku obrazovanju, kulturi, inovacijama, kreativnosti, mjesta su susreta,
koristenja tehnologije i donose mnoge dobrobiti i koristi cijeloj zajednici. I prem-
da je to neosporivo, u knjiznice se ulaze mnogo manje od vrijednosti koje stvaraju
svojim uslugama, Sto je potvrdilo i provedeno istrazivanje.

Primjer 7. Izracun omjera ulaganja u knjiznice i vrijednosti koju knjiznice stvaraju

U 2023. godini Knjiznice grada Zagreba ostvarile su nesto vise od 2 485 100
posudbi knjiga, a u cjelokupno je poslovanje ulozeno preko 16 milijuna €, koliko
iznose ukupni rashodi. Uzimajuéi u obzir prosje¢nu nabavnu cijenu knjige u izno-
suod 19,24 €, to bi znacilo da su samo posudbom knjiga Knjiznice grada Zagreba
stvorile otprilike tri puta vise nego $to je uloZzeno u njihovo cjelokupno poslovanje
u navedenoj godini.

Uzimanjem i drugih usluga u obzir, poput posudbe novina i ¢asopisa te pristu-
pa internetu, kao trima osnovnim uslugama narodne knjiznice, taj se omjer utro-
strucuje (Izvjestaj o radu 2023., 2024: 7) (slika 1).

151968 799,34 EUR

TRZISNA VRIJEDNOST USLUGA

\ N\ N \
§ POSUDBA § \ POSUDBA § § PRISTUP §
x KNJIGA § \ NOVINA | § %INTERNETUX
\ § § EASOPISA \ \ \
. 3
DD D A

9,3

PUTA VECA STVORENA VRIJEDNOST OD ULOZENE

Slika 1. Stvorena vrijednost odabranih usluga u odnosu na sveukupno ulozenu
vrijednost u Knjiznicama grada Zagreba (Izvjestaj o radu 2023., 2024: 7)

® Najniza trzi$na cijena pretplate na dnevne novine iznosila je oko 375 €.
7 Najniza trzi$na cijena pristupa internetu iznosila je oko 250 €.
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Pitanje je kakav bi omjer bio kada bi se u obzir uzele sve odrzane tribine, izloz-
be, susreti, radionice (kreativne, radionice opismenjavanja, ucenja stranih jezika,
koriStenja 3D-tehnologije i dr.), pruzanja pomo¢i u uéenju u individualiziranom
obliku, vrijedni informacijski upiti s bibliografskim popisima literature i mnoge
druge vrijedne usluge koje knjiznice redovito pruzaju.

5. Zakljuéak

Narodne su knjiznice po svojem poslanju otvorene za sve vrste korisnika i
usmjerene na pruzanje usluga cjelokupnoj lokalnoj zajednici. Isto tako, duzne su
prikupljati statisticke podatke o svome poslovanju i unositi ih u Sustav jedinstve-
noga elektroni¢kog prikupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiznica pri
Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu, §to im je i zakonska obveza. U
hrvatskoj praksi najcesce se koriste kvantitativni pokazatelji kojima se prezentira
uspjesnost knjiznica i uskladenost poslovanja s ISO-standardima te Standardom
za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. U provedenom su se istrazivanju na
primjeru Knjiznica grada Zagreba, uz statisticke podatke o poslovanju knjiznice,
koristili i drugi dostupni statisticki podaci (poput podataka lokalnog gradskog ure-
da nadleznog za gospodarstvo i Drzavnog zavoda za statistiku) te trzi$ni podaci o
cijenama usluga jednakovrijednim onima koje knjiznica pruza. Koristeni podaci
javni su i kao takvi dostupni narodnim knjiznicama. Buduéi da su narodnim knjiz-
nicama osnivaci jedinice lokalne samouprave, u istrazivanjima se prednost daje
statistickim 1 drugim ekonomskim pokazateljima na lokalnoj razini pred podacima
na nacionalnoj razini zbog razlika i specifi¢nosti u pojedinim lokalnim zajednica-
ma.

Svjetski trendovi sve ¢esce idu u smjeru isticanja kvalitativnih istrazivanja, ali
Cesce koristeni kvantitativni podaci predstavljeni na atraktivan i zanimljiv nacin
lakSe dopiru do Sire javnosti, posebice medija. Kod takvih istrazivanja izuzetno

con v

ostatku javnosti vaznije je koje su to kvalitativne vrijednosti knjiznica, koje usluge
nude, kome su namijenjene, placaju li se i koliko. Inozemni primjeri potvrduju
kako brojne knjiznice s ciljem pozicioniranja ustanove u kulturi neke zajednice,
vrijednosti svojih usluga izrazavaju redovito i ekonomskom vrijednos¢u. Navede-
ni svjetski primjeri koriSteni u radu uglavnom su nastali u suradnji s ekonomskim
sektorom.

Na primjeru Knjiznica grada Zagreba koriStena je metodologija prilagodena

cey .

statistickih podataka i pokazatelja i kao takva primjenjiva je u narodnim knjiznica-
ma u Republici Hrvatskoj. Takvom metodologijom izracuna izravne koristi usluga
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knjiznice nastojalo se prikazati ne samo vrijednost Knjiznica grada Zagreba veé
ponuditi model vrednovanja u hrvatskim narodnim knjiznicama koji bi se mogao
koristiti pri zagovaraju njihove vrijednosti u zajednici. U odnosima s javnoscu
takvo predstavljanje podataka moze pomoci knjiznicama na nekoliko razina, od
razbijanja predrasuda o knjiznici samo kao mjestu posudbe knjiga do jacanja ugle-
da ustanove u lokalnoj zajednici i medu njezinim dionicima — korisnicima, surad-
nicima, osnivac¢ima, politicarima i drugima.

Iskazivanje vrijednosti knjiznice na takav nacin iziskuje viSe istrazivanja i
rudarenja podataka koji nisu dio podataka koji se prikupljaju u okviru sluzbene

cen e

danosti, relevantnosti i usporedivosti koriStenih podataka.

U radu je ekonomska vrijednost narodne knjiznice potvrdena brojnim primje-
rima konkretnih usluga Knjiznica grada Zagreba. lako je istrazivanjem potvrdeno
da su Knjiznice grada Zagreba samo posudbom knjiga u 2023. godini stvorile
vrijednost otprilike tri puta veéu nego $to je ulozeno u njihovo cjelokupno po-
slovanje, moze se zakljuciti kako ekonomska vrijednost knjiznice, iako neupitna,
Cesto ostaje nezamije¢ena. Razlog tomu krije se ponajprije u percepciji knjiznica
kao neprofitnih ustanova koje ne stvaraju financijsku vrijednost, iako je drustvena
dobit neupitna. U svakom slucaju, takav primjer prikazivanja knjiznica jedan je
od najboljih zagovarackih alata koji je kao model predstavljen i primjenjiv za
narodne knjiznice, odnosno barem za dio usluga koje nudi, a koje su istovremeno
dostupne i na trzistu. Istrazivanje Knjiznica grada Zagreba potvrduje da se usteda
koju knjiznice generiraju pojedincima i druStvu u cijelosti moze oc€itovati na ra-
zne nacine, a vrijednosti koje knjiznice pritom stvaraju nadilaze njezinu zadanu,
nominalnu vrijednost.
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