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tehnicarka i korisnica psa pomagaca, uredila je kratak prirucnik Serving patrons
with disabilities.: Perspectives and insights from people with disabilities (Pruzanje
usluga korisnicima s invaliditetom: Perspektiva i pogled invalidnih osoba), po-
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detaljne i prakticne preporuke koje se temelje na Americkom zakonu o osobama
s invaliditetom (engl. Americans with Disabilities Act — ADA). Zbog toga moze
posluziti kao vrijedan izvor osnovnih informacija o osiguravanju pristupacnosti.

Knjiga ima Sest poglavlja i u svakom od njih prikazuje se jedna vrsta invalidi-
teta, uz opis dobre prakse temeljene na osobnom iskustvu. Autori tekstova — osobe
s invaliditetom ili roditelji djece s teSko¢ama u razvoju — koji su i sami djelatnici
ili korisnici knjiznica, opisuju situacije iz stvarnog zivota kojima ilustriraju nacine
osiguravanja kvalitetnih i primjerenih usluga i sigurnog okruzenja svim korisni-
cima, neovisno o njihovim sposobnostima. Citateljima se tako daju dragocjene
smjernice za interakciju s korisnikom Zzivotinje pomagaca, prakti¢ni savjeti kako
knjizniéni prostor, opremu i gradu uciniti dostupnima osobama s teSko¢ama u kre-
tanju i osobama s oste¢enjem vida, kako pristupiti korisnicima koji se sluze poma-
galima za potpomognutu komunikaciju, kako komunicirati i pomo¢i korisnicima
ucenja. U svemu tome klju¢no je znanje praceno empatijom, strpljenjem i razu-
mijevanjem.

Prvo poglavlje posveceno je pravima korisnika zivotinja pomagaca, konkretno
pasa pomagaca. U tekstu se istice da psi pomagaci nisu kuéni ljubimei nego Zivo-
tinje Skolovane za pomo¢ osobama s invaliditetom. Od iznimne su im pomo¢i pri
sigurnom i samopouzdanom obavljanju svakodnevnih zadataka te pri ublazavanju
ucinaka invaliditeta. Psi pomagaci naj¢esée su vodici slijepih i slabovidnih osoba,
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zatim gluhih i nagluhih osoba koje upozoravaju na odredene zvukove te Zivoti-
nje za pomo¢ koje onima sa zdravstvenim problemima ili fizickim, senzornim ili
psihickim potesko¢ama pomazu u obavljanju zadataka. Psi pomagaci $kolovani
su tako da se pridrzavaju higijenskih standarda i ponasanja prihvatljivih na jav-
nim mjestima. Prema spomenutom Americkom zakonu o osobama s invaliditetom,
zivotinje koje sluze za emocionalnu podrsku, drustvo i utjehu ne smatraju se Zi-
votinjama pomagacima. Te zivotinje pomazu korisnicima s fizickim ili psihi¢kim
poteskoc¢ama, ali nisu Skolovane i licencirane prema standardima za zivotinje po-
magace.

Americka praksa opisana u tom poglavlju razlikuje se od hrvatske u smislu da
se osobi, koja u javni prostor u koji inace nije dopusSteno dovoditi Zivotinje ude s
psom, smiju postaviti samo dva pitanja na koja ona treba odgovoriti, ako psa bez
toga nije moguce identificirati kao psa pomagaca (Imate li ovog psa kao pomaga-
Ca zbog invaliditeta? 1 Za koji je zadatak pas dresiran?). Jedino na temelju odgo-
vora na ta dva pitanja moze se odobriti ili zanijekati ostanak zivotinje u javhom
prostoru, odnosno u knjiznici.

Kada je rije¢ o hrvatskom zakonodavstvu, psi pomagaci sa svojim korisnikom
takoder imaju pravo ulaska u sve javne prostore, jedino Sto se identifikacija psa
pomagaca temelji na predocenju radne iskaznice (Zakon o koriStenju psa poma-
gaca, NN 39/19).

Autorica teksta takoder istice da korisniku koji ude sa psom pomagacem, na-
kon $to se utvrdi da pas ima pravo ostati u knjiznici, ne treba postavljati pitanja
o0 psu, da psa ne treba dirati ako se prije toga ne zatrazi i ne dobije dopustenje i
sli¢no, nego da se prema korisniku treba odnositi kao i prema ostalim korisnicima
knjiznice i ponuditi mu pomo¢ koja se ti¢e grade 1 programa.

U drugom poglavlju rije¢ je o osobama s tesko¢ama u kretanju i to poglavlje
donosi prakti¢ne savjete kako uredenjem i organizacijom prostora i na¢inom ko-
munikacije knjiznicu u€initi sigurnim, ugodnim i pristupacnim mjestom za kori-
snike koji se sluze pomagalima za kretanje.

U tom kontekstu spomenimo da je pristupacnost rezultat primjene tehnic¢kih
rjesenja pri projektiranju i gradenju gradevina, ¢cime se osobama s invaliditetom i
osobama smanjene pokretljivosti osigurava nesmetan pristup, kretanje, boravak i
rad u tim gradevinama na jednakoj razini kao i ostalima (u hrvatskom zakonodav-
stvu to je Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom
i smanjene pokretljivosti, NN 78/13).

Pristupac¢nost ima nekoliko oblika, a osim arhitektonske pristupacnosti koja se
odnosi na fizicki aspekt, konkretno na vrata, sanitarne ¢vorove, prijevoz, univer-
zalni dizajn pristupa dobrima i uslugama te okolis — §to je u kontekstu osoba s tes-
ko¢ama u kretanju i najvazniji njezin oblik, pristupac¢nost moze biti komunikacij-
ska (odnosi se na upotrebu Brailleova pisma, zvucne i vizualne opreme, znakovni
jezik, usluge prevoditelja/tumaca, upotrebu dokumenata jednostavnih za Citanje
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i sl.) 1 socijalna, koja se odnosi na podizanje razine svijesti javnosti i uklanjanja
stigme, predrasuda i stereotipa o osobama s invaliditetom.

Trece poglavlje obraduje temu asistivne tehnologije i potpomognute komuni-
kacije. Potpomognuta komunikacija skup je procesa i procedura koje osobi mogu
pomoci povecati vlastite komunikacijske vjestine da bi lakse i ué¢inkovitije komu-
nicirala s okolinom, a asistivna tehnologija krovni je pojam za asistivne uredaje te
sustave 1 usluge povezane s njima. Asistivni je uredaj bilo koji vanjski proizvod
(ukljucujuéi opremu, instrumente ili softver) ¢ija je primarna svrha odrzati ili po-
boljsati funkcioniranje i neovisnost djece s teSko¢ama u razvoju, osoba s invalidi-
tetom i starijih osoba (Svjetska zdravstvena organizacija, 2022).

Autorica tog poglavlja isti¢e, izmedu ostaloga, da je u komunikaciji s korisni-
cima koji se sluze asistivnom tehnologijom vazno biti strpljiv i pozoran, da je pri
obracanju takvim korisnicima potrebno gledati u njih, a ne u osobu koja im je u
pratnji i slicno.

Osiguravanje pristupacnosti knjizni¢nih prostora, opreme i usluga slijepim i
slabovidnim osobama tema je ¢etvrtog poglavlja. Autorica teksta, osim prakti¢nih
savjeta kako komunicirati sa slijepim i slabovidnim korisnicima, kako im omogu-
nima toj skupini korisnika, napominje da se teskoce s vidom mogu javiti bilo kad
tijekom zivota, ali da se ¢es¢e javljaju u starijoj dobi i da bi, u kontekstu sve veceg
udjela starijeg stanovniStva u populaciji i samim tim sve veceg broja ljudi kojima
slabi vid, knjiznice trebale preispitati pristupacnost usluga koje nude korisnicima
starije dobi, u smislu da se, primjerice, u ve¢oj mjeri nabavlja grada na uve¢anom
tisku, grada s ve¢im razmakom izmedu slova i redaka, grada lagana za drzanje,
zvucne knjige i sl. Napominje da bi u obzir trebalo uzeti i pokretanje usluge dono-
Senja knjiga na kuéni prag korisnicima koji sami ne mogu do¢i u knjiznicu ili pak
organizirati Citateljske klubove u domovima za starije i nemoc¢ne.

U SAD-u gradu za slijepe i slabovidne osobe ne osiguravaju samo knjiznice
za slijepe nego sve visSe i narodne knjiznice i zato je iznimno vazno da i u njima
potrebi, mogli educirati korisnike. Autorica isti¢e da se u knjiznicama trebaju odr-
zavati pricaonice za djecu na kojima ¢e se u obzir uzeti i potrebe djece s teSko¢ama
senzorne integracije, kao i da knjiznica treba omoguditi pristup pisacu na Braille-
ovu pismu, da spomenemo samo neke od prijedloga.
nom dijelu autorica teksta objasnjava nekoliko strucnih izraza te navodi da se
,,Gluhi“ odnosi na one koji ne ¢uju od rodenja, a ,,gluhi* na one koji su sluh izgu-
bili tijekom Zivota, postupno ili iznenada zbog nesrece, ozljede ili bolesti. Izraz
,hagluhe osobe” odnosi se na one koji sluh gube postupno — od rodenja ili od
odredenog trenutka u zivotu. Zatim navodi obiljezja americkog znakovnog jezi-
ka 1 ukratko opisuje bogatstvo kulture Gluhih. Najteze posljedice oste¢enja sluha
vide se u razvoju govora i jezika te posljedi¢no Citanja i pisanja. Kao neke od mo-
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predlaze odrzavanje tecaja znakovnog jezika u knjiznici, poducavanje nacional-
nog jezika kao inog jezika za one kojima je materinski jezik znakovni jezik i uvo-
za vrijeme pric¢aonica i radionica.

Pri komunikaciji s gluhim i nagluhim osobama u svakodnevnom radu pozeljno
je pridrzavati se sljede¢ih uputa: odrzavati kontakt o¢ima, jednostavno se i razu-
mljivo izrazavati, a pojavi li se potreba za privlacenjem korisnikove pozornosti,
moguce mu je dodirnuti rame, mahnuti rukom ili upaliti i ugasiti svjetlo.
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nacionalnog znakovnog jezika, da se barem u nekim knjiznicama ostvari suradnja
s prevoditeljem/tumacem znakovnog jezika, makar i na daljinu — i da bi ti mali ko-
raci ¢lanovima zajednice gluhih i nagluhih pokazali da su dobrodosli u knjiznice.

Posljednje, Sesto poglavlje posveceno je teskocama ucenja. TeSkoce ucenja
mogu se definirati kao poremecaj stjecanja, zadrzavanja ili koriStenja vjestina i
informacija zbog nedostatne paznje, pamcenja ili prosudivanja, Sto umnogome
narusava uspjeSnost obrazovanja. Smatra se da je osnova poremecaja odredena
nenormalnost mozdane funkcije. Kao §to postoje razli¢iti uzroci teSkoca ucenja,
autor tog poglavlja istice da postoje i razli¢iti stilovi ucenja koji, uzeti u obzir,
osobama s teskoéama uéenja mogu olak3ati stjecanje znanja. Cetiri su dominantna
stila u€enja (vizualni, auditivni, kinesteticki i tekstualni), a kod nekih se ti stilovi
medusobno ispreplec¢u. Autor smatra da bi knjiznice trebale osigurati pristupac-
nost i osobama s teSko¢ama ucenja — da trebaju biti mjesta na kojima ¢e se kori-
upoznati s razli¢itim stilovima ucenja, pa ¢e sve Sto rade Ciniti u skladu s tim. Ta-
koder, knjiznice trebaju biti mjesta na kojima ¢e se korisnicima s teSko¢ama uce-
nja pokazati kako lakse ¢itati (pomocu strani¢nika, istodobnog slusanja zvu¢nog
ma ucenja mogu potaknuti na ¢itanje tako Sto ¢e im za Citanje predloziti gradu koja
¢e im biti tematski bliska, koja opisuje njima zanimljive situacije i slicno, a mogli
bi i osmisliti aktivnosti koje bi korisnike s tesko¢ama ucenja privukle u knjiznicu.

U Pogovoru urednica istice da je, kada je rijec o pristupacnosti, potrebno vrije-
me za prilagodbu, ali navodi da su i male stvari vazne — strpljenje u komunikaciji
s djetetom koje se sluzi asistivnom tehnologijom ili osnovno poznavanje znakov-
nog jezika — i da one mogu uciniti da se korisnici osjete prihvac¢eno i dobrodoslo,
odnosno da se ponovno odluce vratiti u knjiznicu.

Snjezana Ercegovac
snjezana.ercegovac(@kgz.hr
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