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SaZetak

Cilj. Cilj je rada istraziti u¢inkovitost i primjenjivost edukativnih programa u sklopu
cjelozivotnog u¢enja u narodnim knjiznicama te upoznati Siru struénu zajednicu s iskus-
tvom i praksom Gradske knjiznice Velika Gorica na podrué¢ju edukacije roditelja, odgo-
jitelja i uéitelja naglasavajuci pritom vaznost i ulogu knjiznica u tom procesu. Rad je us-
mjeren prema suradnji knjiznice, odgojitelja i roditelja te raznih stru¢njaka iz podrucja
poput pedagogije i psihologije kroz razdoblje od gotovo dvadeset godina.

Metodologija. U radu je koristena metoda anketnog upitnika kojim se analizira za-
dovoljstvo ispitanika o odrzanim edukacijama u narodnoj knjiznici te njihovi stavovi o
mogucnosti primjene nauc¢enog u radu s djecom.

Rezultati. Dobiveni rezultati pokazuju da je u narodnoj knjiznici neophodno osmis-
liti i provesti sadrzajne i kvalitetne programe u edukaciji roditelja, odgojitelja i stru¢nih
suradnika. Rezultati pokazuju da ispitanici veéinski pozitivno ocjenjuju zanimljivost
teme, izbor predavaca i njihovu interakciju s publikom te stjecanje novih znanja za koja
smatraju da ¢e im pomoc¢i u poboljSanju kvalitete daljnjeg rada s djecom.
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Drustvena vrijednost. Predstavljeni rezultati istrazivanja mogu pomo¢i narodnim
knjiznicama u osmisljavanju programa za edukaciju odgojitelja, roditelja i strucnih su-
radnika te ¢e posluziti kao smjernice Gradskoj knjiznici Velika Gorica za modifikaciju
postojecih okvira u organiziranju buducih edukacija. Rad jasno ukazuje na povecanu
potrebu za edukacijom roditelja i odgojitelja u radu s djecom te zadaéu i obvezu institu-
cija u obavljanju takvih edukacija.

Kljucne rijeci: cjelozivotno ucenje; edukativni programi; Gradska knjiznica Velika
Gorica; odgojitelji; roditelji

Abstract

Goal. The aim of the work is to investigate the effectiveness and applicability of
educational programs as part of lifelong learning in public library and to familiarize the
wider professional community with the experience and practices of the Velika Gorica
Public Library in the education of parents, educators and teachers, emphasizing the im-
portance and role of libraries in this process. The paper is focused on the collaboration
between the library, educators and parents, as well as various experts in fields such as
pedagogy and psychology over a period of almost twenty years.

Methodology. The authors used a survey questionnaire to analyze respondents’
satisfaction with the educational programs held at the public library and their ability to
implement what they learned in working with children.

Results. The results indicate that it is necessary for public libraries to design and
implement meaningful and quality programs for the education of parents, educators and
professional associates. They also show that a large percentage of respondents evaluate
the topic’s interest, the choice of lecturers and their interaction with the audience posi-
tively, as well as the acquisition of new knowledge that they believe will help them
improve the quality of their future work with children.

Value. The presented research results can help public libraries in designing pro-
grams for the education of educators, parents and professional associates, and will serve
as guidelines for the Velika Gorica Public Library in modifying existing frameworks
for organizing future educations. The paper clearly indicates the increased need for the
education of parents and educators in their work with children, as well as the task and
obligation of institutions in performing this task.

Keywords: educational programs; educators; lifelong learning; parents; Velika Gor-
ica Public Library

1. Uvod

cen e

informacijama i moguc¢nostima cjelozivotnog ucenja. Suvremena razmisljanja o
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narodnim knjiznicama opisuju ih kao dinami¢ne centre znanja i ucenja koji imaju
kljuénu ulogu u edukaciji lokalne zajednice jer omogucavaju pristup informacija-
ma, resursima i prostorima za uéenje. Prema IFLA-inim smjernicama za narodne
knjiznice (2011), narodna knjiznica u svojoj djelatnosti obuhvaca podupiranje cje-
lozivotnog ucenja i obrazovanje korisnika. Stoga je pri planiranju i oblikovanju
knjizni¢nih programa, aktivnosti i sadrzaja potrebno voditi racuna o obrazovanju
odraslih, njihovim potrebama i Zeljama za takvim sadrzajima.

Literatura o informacijskoj pismenosti i cjelozivotnom ucenju intenzivno istice
njihovu nematerijalnu vrijednost — oni predstavljaju vazan segment u kontinuira-
nom procesu samorazvoja i usavrsavanja. lako se smatra da se o konceptu cjelo-
zivotnog ucenja pocelo razmisljati pocetkom 20. stoljeca, on ipak postoji od rane
povijesti covjecanstva (Titmus, 1989). Les¢i¢ (2015: 225) daje definiciju cjelozi-
votnog ucenja koje ukljucuje ,razvijanje Citanja, postizanje obavijesnih vjestina
i pismenosti, usavrsavanje u pojedinim podru¢jima znanja (...)*. Informacijska
pismenost i cjelozivotno ucenje pozitivno utje¢u na osobne izbore i moguénosti,
kvalitetu i korisnost obrazovanja u formalnom i neformalnom okruzenju, napre-
dovanje u karijeri i povecanje produktivnosti na radnom mjestu te uspjesno anga-
ziranje pojedinca u okviru potreba mjesne zajednice (Lau, 2011). Ulogu knjiznice
u obrazovanju roditelja obrazlaze Stricevi¢ (2012), navodeci kako je djelatnost
djecjih knjiznica u odnosu na roditelje usmjerena na informiranje i obrazovanje
roditelja kroz razli¢ite organizacijske oblike za razlicite ciljne skupine.

Kao i roditelji, i odgojitelji su klju¢ni dionici u obrazovanju i razvoju djece koji
takoder trebaju neprestano unaprjedivati svoje znanje i vjestine cjelozivotnim uce-
njem. Ono im omogucuje ucinkovitost, inovativnost i inspirativnost u radu. Peteh
(2018) istice kako se od odgojitelja zahtijeva razmisljanje, sakupljanje, priprema-
nje, selekcioniranje raznih vrsta problema, prac¢enje djece tijekom njihova rada,
pracenje razvoja odredenih vjestina, poznavanje tehnika rjeSavanja problema, po-
ticanje zadovoljstva i motivacije pojedinog djeteta i grupe. Sve to, uz ubrzani tem-
po u radnom okolisu i turbulentne promjene u svijetu, od odgojitelja trazi da budu
fleksibilni, spremni prilagoditi se novim metodama rada, da se neprestano usavr-
Savaju i u€e. U hrvatskoj stru¢noj i znanstvenoj literaturi o cjelozivotnom ucenju
odgojitelja i utjecaju cjelozivotnog uc¢enja na njihov profesionalni rast i razvoj jo§
uvijek se nedovoljno pise. Vuleti¢ (2020) je provela istrazivanje s ciljem ispitiva-
nja vaznosti profesionalnog usavrSavanja odgojitelja i utjecaja usavrSavanja na
njihov razvoj, a rezultati su pokazali da je za vecinu ispitanika profesionalno usa-
vr$avanje korisno i vazno. Canéar (2021) u svom istrazivanju potvrduje kako je za
odgojitelje profesionalni razvoj izuzetno bitan, ali navodi osobne i profesionalne
¢imbenike koji utjecu na motivaciju za usavrSavanjem.

U odgojno-obrazovnoj praksi medu najces¢im modelima dodatnog obrazova-
nja u Republici Hrvatskoj ubrajaju se seminari i radionice (Slunjski, 2016). Oni
su potvrdeni kao kvalitetan nacin cjelozivotnog ucenja (ukljucujuci i one koji nisu
izravno povezani s odgojno-obrazovnim procesom) koji odgojiteljima pomazu da
unaprijede svoju odgojiteljsku praksu (Tankersley, Brajkovi¢ i Handzar, 2012a).
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Edukativna predavanja i radionice predstavljaju bitan dio osobnog, ali i profesi-
onalnog razvoja u suvremenom drustvu znanja. Njihova u¢inkovitost u prijenosu
znanja, razvoju vjestina i poticanju cjelozivotnog uéenja, neosporna je te ih ¢ini
neizostavnim alatima za ucenje.

Gradska knjiznica Velika Gorica prepoznala je potrebu roditelja, odgojitelja
i struénih suradnika te je program edukacija za odrasle implementirala u svoje
poslovanje prije gotovo dvadeset godina. Istrazivanje je provedeno kako bi se po-
tvrdila pretpostavka da je cjelozivotno ucenje odraslih u narodnim knjiznicama,
pogotovo odgojitelja, roditelja i drugih stru¢njaka koji rade s djecom, u danasnje
vrijeme uspjesno, ali i neophodno.

2. Narodne knjiZznice kao podrska cjeloZivotnom ucenju

Drustvo znanja i brojne moguénosti za stjecanje znanja i vjestina danas vise
nego ikada prije omogucuju knjiznicama da budu potpora cjelozivotnom uéenju
lokalne zajednice. Narodne knjiznice imaju snazan utjecaj na drustvo i kljuénu
misiju Sirenja pismenosti i organizacije programa cjelozivotnog uéenja kako bi
poboljsale i zadovoljile potrebe drustva. U kontekstu razmatranja knjiznica kao
ustanova koje promicu pismenost i ucenje paznju treba skrenuti na to da se vecina
narodnih knjiznica uspjes$no nosi sa sve ve¢im zahtjevima javnosti medu kojima
su i izazovi vezani za obrazovanje i sve veci priljev informacija. Belevski (2018)
piSe da su narodne knjiznice vazni promotori ¢itanja, obrazovanja i opce kulture,
odnosno najrazlicitijih oblika pismenosti i informiranosti, a prema Abumandour
(2020), narodne knjiznice trebale bi biti definirane kao informacijski centri i po-
srednici za svrhe obrazovanja pruzaju¢i moguénost za ué¢enje u obrazovne i rekre-
ativne svrhe. Narodna knjiznica, kao lokalna pristupna tocka znanju, temeljni je
preduvjet cjelozivotnog ucenja, samostalnog odluéivanja i kulturnog razvoja po-
jedinaca i drustvenih skupina (UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, 1994).
Narodne su knjiznice oduvijek bile i danas predstavljaju plodno tlo za cjelozivotno
ucenje. Posredstvom razli€itih inicijativa i u smislu pruzanja podrske cjelozivotnom
ucenju, knjiznice nude besplatan pristup resursima znanja i informacija, organiziraju
radionice, predavanja i teCajeve kojima pokrivaju razliita podrucja, poti¢u znati-
zelju za uéenjem i razvojem vjestina, ¢ine¢i uc¢enje dostupnim svima. Kovacevic¢
(2017) isti¢e da knjiznice kao ustanove u kulturi osiguravaju slobodan pristup infor-
macijama, programe za cjelozivotno ucenje te prostor za kvalitetno provodenje vre-
mena. Cilj cjelozivotnog ucenja i poucavanja informacijske pismenosti u narodnoj
knjiznici odnosi se na samousmjereno neformalno uéenje, ono koje je s jedne strane
okrenuto prema pojedincu, a s druge strane pruza moguénosti za koheziju zajednice.

Kad se govori o odgojiteljima kao partnerima i profesionalcima, odgovornim i
kompetentnim osobama, stru¢njacima i ravnopravnim ¢lanovima u odgoju djeteta,
jasno je da i narodne knjiznice (u sklopu djecjih odjela) sluze kao poticaj i imaju
vaznu ulogu u njihovom obrazovanju. Dva su razloga zbog kojih odgojitelji trebaju
kontinuirano usavr$avati svoje znanje — prvi se odnosi na pretpostavku da djeca bo-
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lje napreduju kad se odgojitelji usavrsavaju, a drugi razlog odnosi se na ¢injenicu da,
zbog slozenosti svog posla, odgojitelji trebaju stalno obnavljati svoje znanje (Tan-
kersley, Brajkovi¢ i Handzar, 2012b). Knjiznice bi trebale voditi brigu o potrebama
odraslih jer u konacnici djeca, bez pomoc¢i roditelja i odgojitelja, ne mogu ostvariti
rodnim knjiznicama u tom smislu trebalo bi biti pouzdano i vjerodostojno jer je ono
temelj za podizanje kvalitete odgoja i u€enja djece. Zaklju¢no, implementacija u¢in-
kovitih i prilagodljivih programa unutar djelovanja narodnih knjiznica moze zna-
¢ajno pridonijeti poboljsanju kvalitete profesionalnog i osobnog razvoja pojedinca.

2.1. Edukativna predavanja/radionice u Gradskoj knjiZnici Velika Gorica

Gradska knjiznica Velika Gorica jedina je narodna knjiznica na podru¢ju grada
drucju Turopolja. Perani¢ (2016) piSe da bi djecji odjeli narodnih knjiznica trebali
biti prostori gdje roditelji i stru¢njaci koji rade s djecom mogu potraziti potrebnu
literaturu, ali i dodatnu edukaciju koja im moze pomo¢i u radu s djecom. Stoga
Djecji odjel Gradske knjiznice Velika Gorica od listopada 2006. godine kontinu-
irano organizira edukativna predavanja/radionice za odrasle. Program je organi-
ziran na inicijativu sveuciliSne specijalistice psiholoskog savjetovanja Gordane
Novkovi¢ Poje, psihologinje koja je osmislila naziv programa koji se u pocetku
zvao ,,Psihoedukativne i iskustvene radionice za roditelje, odgojitelje 1 ucitelje™.
Profil polaznika u pocecima bio je raznolik te je ukljucivao roditelje, odgojitelje,
ucitelje i razne stru¢ne suradnike, ali se uvijek odnosio na osobe koje imaju izravni
kontakt s djecom. Od listopada 2008. godine medu naj¢es¢im polaznicima bile
su odgojiteljice djece predskolske dobi razli¢ite duzine radnog staza, tj. iskustva
u radu s djecom. Radionicama se pokusala podic¢i svijest o potrebi cjelozivotnog
ucenja i usavrsavanja vlastitih vjestina u radu s djecom i mladima unutar lokalne
zajednice, ali i moguénostima primjene nauc¢enog kako bi se unaprijedila kvaliteta
svakodnevnog zivota i rada (Matkovi¢ Mikul¢i¢ i Novkovi¢ Poje, 2012). Radio-
nice su se odrzavale posljednji utorak u mjesecu te su bile osmisljene tako da je
prvo odrzano izlaganje uz PowerPoint prezentaciju, nakon cega je uslijedila radi-
onica s radnim listi¢ima, a na kraju radionice polaznici su ju evaluirali. Razli¢itim
metodama rada i poticajima za sudjelovanje uvijek se nastojalo ukljuciti Sto vise
sudionika u ritam radionica. Teme koje su obradivane u pocecima ukljucivale su
osobni rast i razvoj, optimizam, osnazivanje sebe i sl.

0Od 2013. godine suradnja s psihologinjom zbog organizacijskih izazova nakrat-
ko je prekinuta iz osobnih razloga te nakon nekog vremena ponovno uspostavljena,
a Djed¢ji odjel Knjiznice, u dogovoru s G. Novkovi¢ Poje, odlucio je da se program
edukacije odgojiteljica nastavi. Promjene koje je Djecji odjel uveo ukljucivale su
prosirenje spektra tema koje su bile fokusirane vi$e na profesionalni razvoj, uvedene
su potvrdnice za polaznike, Sto je rezultiralo ve¢im brojem polaznika, zbog Cega je
odluceno da je za sudjelovanje na programu potrebna prijava. Ni u doba pande-
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mije bolesti COVID-19 Dje¢ji odjel nije prestao s edukacijama — svaki mjesec na
mreznoj stranici Knjiznice, u sklopu Psiholoskog kutka, objavljeni su stru¢ni ¢lanci
na temu psihologije, usavrSavanja roditeljskih i stru¢nih kompetencija u stvaranju i
odrzavanju kvalitetnog odnosa s vlastitom djecom, tj. djecom s kojom svakodnev-
nom rade. Od 2024. godine, zbog Sirokog spektra tema koje edukacije obuhvacaju,
promijenjeno je ime programa u ,,Edukativna predavanja/radionice za odgojitelje,
roditelje i strucne suradnike (Edukativna predavanja/radionice)®.

Danas, iako su teme odrzanih predavanja/radionica ¢esto drugacije, njihovi ci-
ljevi uvijek su isti: educirati polaznike za stjecanje znanja o raznolikom spektru
tema, potaknuti polaznike da nauceno primjene u radu s djecom, omoguciti gru-
pnu povezanost, ukazati na vaznost timskog rada, pomo¢i polaznicima u osobnom
i profesionalnom razvoju, razvijati suradnicke odnose medu polaznicima, poticati
bolje medusobno upoznavanje i razumijevanje, poticati slobodno zastupanje vla-
stitog misljenja, ali i tolerirati drugacija uvjerenja, ukazati na prepoznavanje svo-
jih odgovornosti i prava. S tim ciljevima Gradska knjiznica Velika Gorica namje-
rava nastaviti podupirati cjelozivotno ucenje odraslih te djelovati kao edukativno
srediste lokalne zajednice.

3. IstraZivanje o edukativnim predavanjima/radionicama u Grad-
skoj knjiZnici Velika Gorica

3.1. Svrha i cilj istraZivanja

Svrha istrazivanja jest procijeniti kakva su misljenja ispitanika o sudjelovanju
na edukativnim predavanjima/radionicama u Gradskoj knjiznici Velika Gorica, o
njihovoj realizaciji, o izvedbi predavaca i ostvarenosti planirane teme kako bi se
dobile informacije o moguéim poboljSanjima i/ili promjenama u odrzavanju pro-
grama radi pruzanja $to kvalitetnijeg cjelozivotnog ucenja.

Cilj je istrazivanja utvrditi odrednice za buduce teme edukacija kojima se moze
unaprijediti cjelozivotno ucenje odgojitelja u sklopu narodnih knjiznica i defini-
rati mogucée perspektive u budu¢im edukacijama ciljane skupine. Istrazivanjem se
nastojalo prikazati koliko edukativna predavanja/radionice pridonose cjelovitom
osobnom i stru¢nom rastu i razvoju polaznika.

Polazna je pretpostavka istrazivanja bila da edukativna predavanja/radionice
u narodnoj knjiznici znacajno pridonose usvajanju novih znanja i kompetencija,
poboljsanju kvalitete daljnjeg rada i u implementaciji nau¢enog u profesionalni
rast 1 razvoj odgojitelja.

U sklopu istrazivanja strukturirana su sljedeéa istrazivacka pitanja:

1. Razlikuju li se ispitanici s obzirom na svojstvo u kojem dolaze na edu-
kacije?

2. Koja je skupina (roditelji, uéitelji i stru¢ni suradnici, odgojitelji) najza-
stupljenija?
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3.2. Metoda i uzorak istraZivanja

Prije analize anketnih upitnika provedenih u sklopu istrazivanja i prikaza re-
zultata, neophodno je navesti pregled programa ,,Edukativnih predavanja/radioni-
ca za odrasle* tijekom razdoblja od 18 godina na Djec¢jem odjelu Gradske knjizni-
ce Velika Gorica. Selidbom u novi prostor, u koji je Djecji odjel premjesten 2006.
godine, i uredenjem prostora knjiznice zapocelo se i s realizacijom edukativnih
predavanja/radionica. Edukacije obuhvacaju podrucja razvojne psihologije, soci-
jalne psihologije, psihologije obrazovanja, pozitivne psihologije te neke osobitosti
bihevioralno-kognitivnog pristupa (Novkovi¢ Poje i Matkovi¢ Mikul¢i¢, 2012), a
medu primjerima odrzanih radionica mogu se navesti teme kao §to su: ,,Kako pre-
poznati dijete s autizmom i kako ga poducavati®, ,,Specifi¢nosti i izazovi darovite
djece®, ,,Asertivnost (kako se zauzeti za sebe, a ne povrijediti druge)?*, ,,RjeSava-
nje problema i donoSenje odluka®, , Kreiranje roditeljskih sastanaka®, ,,Uloga Cita-
nja i prepric¢avanja u razvoju vjestina potrebnih za ¢itanje* i sl. Tijekom 18 godina
na Dje¢jem odjelu odrzano je vise od stotinu edukativnih predavanja/radionica za
odgojitelje, roditelje i stru¢ne suradnike.

Istrazivanje je provedeno u lipnju i srpnju 2024. godine online na platformi
Google Forms, a kao instrument istrazivanja medu ispitanicima proveden je anket-
ni upitnik u svrhu prikupljanja podataka potrebnih za istrazivanje. U opisu anket-
nog upitnika naveden je cilj istrazivanja, a ispitanicima je zajamc¢ena anonimnost.
Kao priprema za istrazivanje i pomo¢ pri njegovu pisanju konzultirana je knjiga
Metode znanstvenog istrazivanja u drustvenim i humanistickim znanostima (Me-
jovsek, 2008). Anketni upitnik sastojao se od 17 pitanja razli¢itog tipa na koja je
bilo moguce odgovoriti odabirom jednog ili viSe odgovora, pisanim odgovorom
ili odabirom stupnja slaganja s tvrdnjom u rasponu od 1 do 5 prema Likertovoj
ljestvici. Prvih pet pitanja odnosilo se na opce i demografske podatke o ispitani-
cima — dob, spol, svojstvo u kojem osoba dolazi na edukaciju, mjesto zaposlenja
1 vrsta ustanove u kojoj je osoba zaposlena. Pitanja u nastavku anketnog upitnika
odnosila su se na procjenu zadovoljstva ispitanika edukativnim predavanjima/ra-
dionicama.

U istrazivanju sudjelovalo je ukupno 34 ispitanika koji na edukacije u narod-
nu knjiznicu dolaze u svojstvu roditelja i/ili odgojitelja i/ili stru¢nog suradnika.
Ukupno 29 ispitanika (87,9 %) zaposleno je u gradu Velikoj Gorici, dva ispitanika
(6,1 %) zaposlena su u okolici grada Velike Gorice i dva ispitanika (6,1 %) zapo-
slena su u gradu Zagrebu.

3.3. Rezultati istraZivanja

U ovom dijelu rada prikazani su dobiveni rezultati evaluacije edukacija za
odrasle na Djec¢jem odjelu Gradske knjiznice Velika Gorica. Rezultati su prikaza-
ni u dvije skupine — prva skupina odnosi se na rezultate vezane za demografske
podatke ispitanika, a druga skupina donosi rezultate istrazivanja vezane za procje-
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nu zadovoljstva ispitanika edukativnim predavanjima/radionicama. Istrazivanju
su pristupile 34 osobe zenskog spola (100 %). Od ukupno Sest dobnih skupina,
najveci broj ispitanika, njih 15 (44,1 %), u dobnoj je skupini od 41 do 50 godina,
sedam je ispitanika (20,6 %) u dobnoj skupini od 31 do 40 godina, Sest ispitanika
(17,6 %) nalaze se u dobnoj skupini od 51 do 60 godina, a ostale skupine — od 18
do 24 godine, od 25 do 30 godina, i vise od 60 godina svaka imaju po dva ispita-
nika u skupini (5,9 %).

S obzirom na pitanje o svojstvu u kojemu dolaze na edukativna predavanja/ra-
dionice (slika 1), rezultati pokazuju da 33 ispitanika (97,1 %) na edukacije dolazi
u svojstvu odgojitelja/odgojiteljice, devet ispitanika (26,5 %) na edukacije dolazi
u svojstvu roditelja, jedan ispitanik (2,9 %) dolazi u svojstvu stru¢nog suradnika/
struéne suradnice, a nijedan ispitanik (0,00 %) na edukacije ne dolazi u svojstvu
ucitelja/uciteljice. Vazno je napomenuti da su ispitanici na tom pitanju mogli oda-
brati vise odgovora.

Svojstvo u kojem ispitanici dolaze na edukacije

40

30

20

Broj ispitanika

S
roditelj odgojitelj/odgojiteljica ucitelj/uciteljica strucni

suradnik/stru¢na
suradnica

Slika 1. Svojstvo u kojem ispitanici dolaze na edukacije

Prema vrsti ustanove u kojoj su zaposleni, svi ispitanici (100 %) zaposleni su
u ustanovi predskolskog odgoja — gradskom vrtic¢u. Nijedan ispitanik nije nezapo-
slen, nije zaposlen u ustanovi predskolskog odgoja — privatnom vrtiéu ili obrtu za
¢uvanje djece i osnovnoj skoli.

U nastavku su prikazani rezultati istrazivanja vezani za procjenu zadovoljstva
ispitanika edukativnim predavanjima/radionicama.

Na pitanje o tome koliko dugo pohadaju edukativna predavanja/radionice,
11 ispitanika (32,4 %) odgovorilo je da edukacije pohada manje od pet godina
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(32,4 %). Jednak broj ispitanika, po 10 u svakoj skupini, pohada edukacije od 5
do 10 godina i od 10 do 15 godina, a najmanji broj ispitanika, njih troje (8,8 %)
edukacije pohada vise od 15 godina (slika 2).

Duljina pohadanja edukacija
12

10

Broj ispitanika

manje od 5 godina  od 5 do 10 godina od 10 do 15 godina  viSe od 15 godina

Slika 2. Duljina pohadanja edukacija

Ispitanici su u najve¢oj mjeri zadovoljni izborom tema edukativnih predava-
nja/radionica — 32 ispitanika (94,1 %) odgovorilo je da su potpuno zadovoljni/ne
izborom tema, a njih dvoje (5,9 %) odgovorilo je da su zadovoljni/ne (slika 3).

Zadovoljstvo ispitanika izborom tema

potpuno
zadovoljan/na

zadovoljan/na
niti sam
zadovoljan/na niti

sam
nezadovoljan/na

nezadovoljan/na

potpuno
nezadovoljan/na

Slika 3. Zadovoljstvo ispitanika izborom tema
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Ispitanici su u najvecoj mjeri zadovoljni izborom predavaca na edukativnim
predavanjima/radionicama — 30 ispitanika (88,2 %) odgovorilo je da su potpuno
zadovoljni/ne izborom predavaca, a njih Cetiri (11,8 %) odgovorilo je da su zado-
voljni/ne (slika 4).

Zadovoljstvo ispitanika izborom predavaéa

potpuno
zadovoljan/na

zadovoljan/na

niti sam
zadovoljan/na niti
sam
nezadovoljan/na

nezadovoljan/na

potpuno
nezadovoljan/na

o

10 20 30

Slika 4. Zadovoljstvo ispitanika izborom predavaca

Na pitanje koliko su zadovoljni interakcijom predavaca s publikom na eduka-
tivnim predavanjima (slika 5), 31 ispitanik (91,2 %) potpuno je zadovoljan/na, a
tri ispitanika (8,8 %) odgovorilo je da su zadovoljni/ne.

Zadovoljstvo ispitanika interakcijom predavaca

potpuno sam
zadovoljan/na

zadovoljan/na sam

niti sam
zadovoljan/na niti
sam
nezadovoljan/na

nezadovoljan/na
sam

potpuno sam
nezadovoljan/na

Slika 5. Zadovoljstvo ispitanika interakcijom predavaca s publikom na edukativ-
nim predavanjima
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Sto se ti¢e zadovoljstva ispitanika duljinom trajanja edukativnog predavanja/
radionice, 30 ispitanika (88,2 %) odgovorilo je da su potpuno zadovoljni/ne, a
Cetiri ispitanika (11,8 %) odgovorilo je da su zadovoljni/ne (slika 6).

Zadovoljstvo ispitanika duljinom trajanja edukacije

potpuno sam
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zadovoljan/na sam
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sam
nezadovoljan/na

nezadovoljan/na
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potpuno sam
nezadovoljan/na
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Slika 6. Zadovoljstvo ispitanika duljinom trajanja edukacija

Najveci broj ispitanika, njih 32 (94,1 %) potpuno je zadovoljno organizaci-
jom edukativnih predavanja/radionica (to pitanje odnosi se na obavijesti o preda-
vanjima/radionicama, najavama, nacinu obavjestavanja), dok je dvoje ispitanika
(5,9 %) zadovoljno na¢inom organiziranja edukacija (slika 7).

Zadovoljstvo ispitanika organizacijom edukacija

potpuno sam
zadovoljan/na

zadovoljan/na sam
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sam
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potpuno sam
nezadovoljan/na

0 10 20 30 40

Slika 7. Zadovoljstvo ispitanika organizacijom edukacija

Sljedec¢a dva pitanja imala su za cilj utvrditi kako su ispitanici saznali za edu-
kativna predavanja/radionice i razlog zbog kojeg ih pohadaju. Na oba pitanja ispi-
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tanici su mogli odabrati viSestruke odgovore. Za edukativna predavanja/radionice
21 ispitanik (61,8 %) saznao je preko drustvenih mreza ili mreZne stranice knjiz-
nice, 16 ispitanika (47,1 %) dobili su preporuku ostalih polaznika edukacija, 10
ispitanika (29,4 %) saznali su u knjiznici, a po jedan ispitanik u skupini (2,9 %)
saznao je preko lokalnih medija ili e-poste (slika 8).

Izvor putem kojeg su ispitanici saznali za edukacije

u knjiznici

preko drustvenih
mreza ili mrezne
stranice

preporukom ostalih
polaznika edukacija

putem lokalnih
medija

email

0 5 10 15 20 25
Slika 8. 1zvor putem kojeg su ispitanici saznali za edukacije

Kad je rije¢ o razlogu zbog kojeg pohadaju edukativna predavanja/radionice
(slika 9), 31 ispitanik (91,2 %) naveo je da edukacije pohada zbog zanimljive
teme, 30 ispitanika (88,2 %) pohada ih zbog Zelje za stru¢nim usavrSavanjem,
15 ispitanika (44,1 %) pohada ih zbog potvrdnica o sudjelovanju, Sest ispitanika
(17,6 %) pohada ih zbog poznatih predavaca, a jedan ispitanik (2,9 %) edukacije
pohada na zahtjev poslodavca.

Razlog zbog kojeg ispitanici pohadaju edukacije

Zelja za stru¢nim
usavr§avanjem

poznati predavaci

potvrdnice o
sudjelovanju

zanimljive teme

na zahtjev
poslodavca

0 10 20 30 40

Slika 9. Razlog zbog kojeg ispitanici pohadaju edukacije
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Vise od polovine ispitanika (njih 19, 55,9 %) smatra da im je nauceno na ra-
dionicama znatno pridonijelo u poboljSanju kvalitete daljnjeg rada, 13 ispitanika
(38,2 %) izrazilo je kako im je nauceno pridonijelo u poboljSanju kvalitete rada, a
dvoje ispitanika (5,9 %) navelo je kako im nauc¢eno na edukacijama nije niti prido-
nijelo, ali niti naskodilo u poboljSanju kvalitete daljnjeg rada (slika 10).

Misljenje ispitanika koliko im je nau&eno pridonijelo u pobolj§anju kvalitete daljnjeg rada
znatno je pridonijelo
pridonijelo je

nije niti pridonijelo
niti naskodilo

naskodilo je
izuzetno je naskodilo
0 5 10 15 20

Slika 10. Misljenje ispitanika koliko im je nauceno pridonijelo u poboljSanju kva-
litete daljnjeg rada

Na posljednja tri pitanja anketnog upitnika ispitanici su odgovarali davanjem
pisanog odgovora.
Prvo pitanje od ispitanika trazilo je navodenje dodatnih tema za koje smatraju
da bi ubuduce trebale biti ukljucene u edukaciju. Na to pitanje odgovorilo je 17
ispitanika (50,0 %), a u nastavku slijede odgovori:
»Roditeljstvo, roditelji 1 vrste odgoja, pre-zastitni¢ki odnos roditelja
prema djeci®.
»~Imaginarni prijatelji u vrtickoj dobi*.

,»Razvojni poremecaji kod djece, vise radionica na temu aktivnosti u
skupinama, vodenje dokumentacije®.

,.Citanje djeci od rane dobi, Interpretacija pri¢a/bajki, Izrada lutki za
pric¢anje, Glazba uz price, sve su teme dobrodosle®.

»~eTwinning (Andreja Sedlar), Pedagogija djetetove igre na otvore-
nom (Edita Rogulj), Digitalni vrti¢ (Sanja Sajko), Rano ucenje en-
gleskog jezika u ranoj i predskolskoj dobi (Sanela Gnjatovic)™.
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,,Agresivnost*.

»Autizam, o teSko¢ama u razvoju*.

,,Kako djeci olaksati rastavu roditelja, hranjenje...*

,»Stres na radnom mjestu®.

Agresivna djeca®.

,»Suradnja roditelja i odgojitelja®.

,Djeca i seksualnost (masturbacija kod djece).

,.Kako pomo¢i djetetu ¢iji se roditelji rastaju, Smrt u obitelji®.
,»Razvoj grube i fine motorike*.

,,Odstupanja ponasanja u dje¢jem razvoju.

,,Irenutno se ne mogu sjetiti tema ali sve vezano za predskolski od-
goj je 1 vise nego dobrodoslo®.

,.Ekologija i djeca*.

Na pitanje imaju li kakve prijedloge za organizaciju buduéih edukativnih pre-
davanja/radionica odgovorilo je 14 ispitanika (41,2 %). Vecina ispitanika iskazuje
pozitivan stav prema edukacijama, a medu najrelevantnijim sugestijama izdvajaju
da bi se edukacije trebale odrzavati dvaput mjesec¢no, da je potrebno razmisliti o

uvodenju opcije online pohadanja i sluSanja edukacija te potrebu za ve¢im prosto-
rom za edukacije.

Posljednje pitanje anketnog upitnika vezano je za primjedbe ispitanika u orga-
nizaciji i izvedbi dosadasnjih edukativnih predavanja/radionica. Na to pitanje od-
govorilo je 15 ispitanika (44,1 %), a svi odgovori upucivali su na pohvale vezane
za organizaciju 1 izvedbu edukacija.

3.4. Zakljucak istraZivanja

S obzirom na postavljena istrazivacka pitanja, rezultati istrazivanja pokazuju
da edukativna predavanja/radionice pohadaju osobe zenskog spola, najvise u dobi
od 41 do 50 godina, dakle, ispitanici se razlikuju u svojstvu u kojem dolaze na
edukacije; u odnosu na roditelje, ucitelje i stru¢ne suradnike, vise od 97 % ispi-
tanika na edukacije dolazi u svojstvu odgojitelja/ice. Svi ispitanici rade u gradu
Velikoj Gorici, u ustanovama predskolskog odgoja, tj. gradskim vrti¢ima.

U odnosu na procjenu zadovoljstva ispitanika edukativnim predavanjima/ra-
dionicama, podaci pokazuju da ispitanici pohadaju radionice unazad 15 godina,
a tek mali broj ispitanika pohada ih vise od 15 godina. Analizom zadovoljstva
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ispitanika izborom teme, izborom predavaca, interakcijom predavaca, duljinom
trajanja edukacije i organizacijom edukacija moze se uociti kako je najveci broj
ispitanika u potpunosti zadovoljan potonje navedenim. Ispitanici su najvecim di-
jelom za edukativna predavanja i radionice saznali preporukom ostalih polaznika
edukacija 1 preko drustvenih mreza/mrezne stranice knjiznice. To potvrduje kva-
litetu programa i obvezu Knjiznice da i dalje prati potrebe i Zelje polaznika. Time
je potvrdena postavljena polazna pretpostavka jer najveci broj odgojiteljica smatra
da su im edukativna predavanja/radionice znacajno pridonijeli u usvajanju novih
znanja i kompetencija te da nau¢eno mogu implementirati u profesionalni rast i
razvoj. Navedeno je potvrdeno i razlozima zbog kojih odgojiteljice pohadaju edu-
kacije — ve¢inom je to zbog Zelje za struénim usavrSavanjem i zanimljivih tema.

Uz navedene nalaze, istrazivanje je rezultiralo i novim spoznajama poput, na-
primjer, da bi knjiznica trebala uvesti mogucnost online pohadanja edukacija, a
programi koji se provode u samoj knjiznici trebali bi se odrzavati dva puta mje-
setno u veéem prostoru. Sto se tice ostalih spoznaja, bilo bi dobro pratiti kako
bi ispitanici odgovorili na pohadanje edukacija dva puta mjesecno i u kojoj bi se
mjeri edukacije pohadale online. To potvrduje ¢injenicu da bi istrazivanje trebalo
ponoviti uzimajuéi u obzir nove spoznaje, cak mozda i prosiriti kako bi se osigu-
rala dodatna kvaliteta cjelozivotnog ucenja u narodnim knjiznicama.

4. Zakljucak

Od odgojitelja, roditelja i ostalih osoba koji svakodnevno rade i imaju doticaj
s djecom ocekuje se da neprestano propituju svoja znanja, vjestine i stavove. S
obzirom na to da je cjelozivotno uéenje zajednice heterogen proces koji od svih
dionika zahtijeva upornost i predanost, a da je njegov uspjeh orijentiran na indi-
vidualca, bilo to osoba ili ustanova, postavlja se pitanje kako utjecati na kvalitetu
samog procesa. Narodne knjiznice, kao posrednici 1 podrSka ucenju i obrazova-
nju, a samim time i ravnopravni ¢lanovi zajednice koja uci, imaju vaznu ulogu
u promoviranju i osiguravanju moguénosti za ucenje. I u Standardu za narodne
knjiznice u Republici Hrvatskoj (2021) jasno se istice da je osiguravanje minimal-
nih knjizni¢nih usluga koje ukljucuju edukacijske programe i dogadanja osnovni
Cjelozivotno uéenje temelj je suvremenog drustva znanja, a uz moguénost slo-
bodnog pristupa informacijama njegova uloga u osobnom i profesionalnom iden-
titetu pojedinca moze rezultirati preispitivanjem prethodnih uvjerenja i misljenja,
ali i usvajanjem novih spoznaja i razumijevanja. Vodec¢i se prikazanim rezultatima
1 iskustvom iz prakse, treba naglasiti da bi vizija i smjernice za narodne knjiznice
u smislu pruzanja cjelozivotnog uc¢enja mogle biti usmjerene na:
— definiranje pravca kretanja kojim se zeli i¢i
— utvrdivanje potreba polaznika edukacija
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— osiguravanje kvalitetnih programa i sadrzaja

— postavljanje jasnih ciljeva i ustrajnost ka njihovom ostvarivanju

— analiziranje i evaluaciju u¢inka rada

— komunikaciju s polaznicima edukacija

— promociju rada i motivaciju medu mogué¢im sudionicima edukacije

— promisljanje o pokretanju online edukacija

— planiranje i razvijanje novih ideja

— vodenje rauna o mjestu i vremenu odrzavanja edukacija

— stvaranje tolerancije i zajedniStva medu svim polaznicima

— propitivanje kvalitete voditelja edukacija

— traganje za mogu¢im metodama u rjeSavanju profesionalnih i osobnih
teSkoca

— razmjenu ideja, iskustava i ideja s ostalim knjiznicama

— prihvacanje sugestija za moguce unaprjedenje kvalitete edukacija.

Uzimajuéi u obzir rezultate istrazivanja i navedeno, pruzajuci kontinuiranu
podrsku i osmisljavanjem aktivnosti i edukacija za odgojitelje, roditelje i struc-
ne suradnike, Gradska knjiznica Velika Gorica pokazuje kako je svoju djelatnost
usmyjerila na potrebe zajednice. Istrazivanje je potvrdilo da je Knjiznica, vodeci se
jasnom vizijom i misijom, motivirano$¢u na ucenje i spremnosc¢u na suradnju sa
struénjacima, bila i ostala edukativno srediste lokalne zajednice.

LITERATURA

Abumandour, E. (2020). Public libraries’ role in supporting e-learning and spreading
lifelong education: A Case study. Journal of Research in Innovative Teaching &
Learning. [pristup: 2024-07-01]. Dostupno na: https://www.researchgate.net/pu-
blication/340417715_Public_libraries’ role_in_supporting e-learning_and sprea-
ding lifelong_education a case study

Belevski, M. (2018). Nove knjizni¢ne usluge za djecu i mlade: STEM radionice u Grad-
skoj knjiznici Zadar. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 61, 1: 363-393. [pristup: 2024—
07-04]. Dostupno na: https://doi.org/10.30754/vbh.61.1.594

Canéar, A. (2021). Motivacija odgajatelja za profesionalnim usavrsavanjem. Rijeka:
Sveuciliste u Rijeci, Uciteljski fakultet. [pristup: 2024—-07—12]. Dostupno na:
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ufri:985/datastream/PDF/view

Cunovié, K.; Stropnik, A. (2016). Kampanje, projekti i programi za promicanje &itanja
naglas djeci od najranije dobi. Libri et liberi 5, 1: 117-133. [pristup: 2024-07-12].
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/174329

310


https://zir.nsk.hr/islandora/object/ufri:985/datastream/PDF/view

P. Sever, N. Barbaca. EDUKATIVNI PROGRAMI ZA ODRASLE U NARODNOI ...

IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice (2011). Uredile C. Koontz i B. Gubbin. Preve-

cen e

Kovacevi¢, J. (2017). Narodna knjiznica: Srediste kulturnog i drustvenog Zivota. Za-
greb: Naklada Ljevak.

Lau, J. (2011). Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom ucenju: Zavrsna

coen e

Lescié, J. (2015). Narodne knjiznice: Od usluga za siromasne do usluga za sve. U: Ga-
briel, D.; Les¢i¢, J. Narodne knjiznice kao treci prostor: Zbornik radova. (str. 217—
234). Zagreb: Nacionalna i sveucili$na knjiznica.

Matkovi¢ Mikuléi¢, K.; G. Novkovi¢ Poje (2012). Psihoedukativne iskustvene radioni-
ce za roditelje, odgoyjitelje i ucitelje. [PowerPoint slajdovi] — pohranjeno 27. 6. 2024.
u pismohrani Knjiznice.

Mejovsek, M. (2008). Metode znanstvenog istrazivanja u drustvenim i humanistickim
znanostima. Jastrebarsko: Naklada Slap.

Perani¢, M. (2016). Rastimo ¢itajuci: 10 godina bajkovitog svijeta. U: Matkovi¢ Miku-
1¢i¢, K. (2016). Gradska knjiznica Velika Gorica u lokalnoj zajednici: 130. obljet-
nica otvaranja Prve citaonice u Velikoj Gorici. (str. 101). Velika Gorica: Gradska
knjiznica Velika Gorica.

Peteh, M. (2018). Radost igre i stvaranja. Zagreb: Alinea.

Slunjski, E. (2016). Izvan okvira 2: Promjena, od kompetentnog pojedinca i ustanove do
kompetentne zajednice ucenja. Zagreb: Element.

Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. (2021). Narodne novine 103/2021.
[pristup: 2024-07-01]. Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 09 103 1834.html

Stri¢evié, 1. (2012). Uloga knjiznice u obrazovanju roditelja. Sazetak izlaganja sa sku-
pa. [pristup: 2024-06-28]. Dostupno na: https://www.croris.hr/crosbi/publikacija/
prilog-skup/587671

Tankersley, D.; S. Brajkovi¢; S. Handzar (2012a). Koraci prema kvalitetnoj praksi:
Prirucnik za profesionalni razvoj odgojitelja. Zagreb: Pucko otvoreno uciliste Ko-
rak po korak.

Tankersley, D.; S. Brajkovi¢; S. Handzar (2012b). Teorija u praksi: Prirucnik za profe-
sionalni razvoj odgojitelja. Zagreb: Pucko otvoreno uciliste Korak po korak.

Titmus, C. J. (1989). Lifelong education for adults: An International handbook. Oxford:
Pergamon Press. [pristup: 2024—06-29]. Dostupno na: https://books.google.hr/
books?hl=hr&lr=&id=s4eLBQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=library+an-
d+educationtfor+adults&ots=f8§CddJyuWL&sig=MOCBrh5mfaUwDQW-
HaYGO089s63k4&redir_esc=y#v=onepage&q=library%20and%20education%20
for%?20adults&f=false

311


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_09_103_1834.html
https://www.croris.hr/crosbi/publikacija/prilog-skup/587671
https://www.croris.hr/crosbi/publikacija/prilog-skup/587671

Vjesnik bibliotekara Hrvatske 67, 3(2024), 295-312

UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice (1994). HBD Novosti 5 (listopad 1994/
veljaca 1995): 11. [pristup: 2024—07—04]. Dostupno na:
https://dzs.ffzg.unizg hr/text/UNESCOv_manifest za narodne knjiznice.htm

Vuleti¢, P. (2020). Stavovi odgajatelja o profesionalnom strucnom usavrsavanju: Di-
plomski rad. Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet. [pristup: 2024—07—
06]. Dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:456534

312


https://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:456534

	_GoBack

