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Ubrzani razvoj tehnologije znacajno utjece na pretrazivanje i pronalazak in-
formacija zbog promjena u brzini i ucinkovitosti sve sofisticiranijih algoritama
pretrazivanja, implementacije umjetne inteligencije u procese poslovanja te mo-
bilnosti korisnika koja omogucuje pristup informacijama neovisno gdje se nalazili
i koje je doba dana. Uz to multimedijski sadrzaji te interaktivne aplikacije i alati
¢ine pretrazivanje brzim i preciznijim nego ikad. Zadovoljavanje korisnickih po-
treba u informacijskoj sluzbi postaje sve slozenije kako se referentni izvori, for-
mati i platforme za pruzanje informacija nastavljaju $iriti.

Peto izdanje priru¢nika o informacijskoj sluzbi Reference and information
services: An Introduction (hrv. Informacijsko-referalna sluzba: Uvod) donosi ne
samo bolji pregled primjene i prilagodbe informacijske sluzbe na trenutna teh-
noloska postignuéa nego i na globalne zdravstvene promjene poput pandemije
sluzbi, postavlja temelje za razvoj vjestina potrebnih za zadovoljavanje svih po-
treba korisnika.

Autorice prirucnika, Kay Ann Cassel i Uma Hiremath, priznate stru¢njakinje
u podrucju informacijske sluzbe, brusile su svoja znanja, razvijale zbirke i usluge
u mnogobrojnim narodnim knjiznicama u Sjedinjenim Americkim Drzavama, pa
tako i u New York Public Library.

Priru¢nik se sastoji od predgovora, Cetiriju poglavlja, dva dodatka i dva kazala.
Pruza pregled tehnika za prepoznavanje klju¢nih materijala uskladivanjem speci-
fi¢nih pitanja s najboljim dostupnim izvorima, bez obzira na oblik pojavljivanja.
Ovaj, od posljednjeg izdanja 2018. godine znacajno nadopunjen i osuvremenjen
sadrzaj, donosi poglavlja o temeljnim konceptima, glavnim referentnim izvori-
ma i specijalnim temama pruzajuéi svjeze poglede na suvremena pitanja. Poseb-
nu pozornost daje utjecaju pandemije na informacijske usluge i trajne novine u
pruzanju udaljenih i virtualnih informacijskih rjesenja, s posebnim naglaskom na
zdravstvene informacije, zdravstvenu jednakost i relevantne izvore informacija.
Povezano s tim, Prirucnik donosi odabir i evaluaciju strategija za odrzavanje azur-
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nosti te izvora za dezinformacije, kao i prakti¢ne alate za razlikovanje Cinjenica
od ,,laznih vijesti.

Prvo poglavlje, ,,Osnovni koncepti* (engl. Fundamental concepts), zapoCinje
pregledom razvoja informacijske sluzbe i njezinih brojnih usluga. Naglasak u tom
poglavlju stavlja se na najvazniji dio informacijskog upita: kako to¢no odredi-
ti pitanje u informacijskom upitu, razlikujuéi upite postavljene uzivo, telefonski
i mrezno. Na posljednje su se autorice posebno osvrnule s obzirom na prisilnu
izolaciju korisnika kao trazitelja informacija i zatvaranje fizickih knjiznica zbog
pandemije bolesti COVID-19, pozivaju¢i se na nikad vecu vaznost izvrsnosti u
virtualnim referentnim uslugama. Nastavno na rjeSavanje informacijskog upita,
sluzbi. Uz smjernice kako poboljsati komunikaciju, pomaze u razvijanju strategije
pretrazivanja i pronalazenja najboljeg rjeSenja za specifi¢ne korisnicke upite.

U drugom se poglavlju naslovljenom ,,Uvod u glavne referentne izvore™ (engl.
Introduction to major reference sources) autorice bave tehnikama pretraziva-
nja glavnih referentnih izvora, ponajvise enciklopedija, rje¢nika, bibliografija i
mreznih baza podataka. Posebnost je tog poglavlja u dijelu posveéenom izvorima
zdravstvenih informacija, zbog sve veceg broja upita potaknutih pandemijom bo-
ju davati zdravstvene savjete, ve¢ kroz sluzbene i priznate izvore podizati svijest
o zdravstvenoj pismenosti.

Trece poglavlje nosi naslov ,,Specijalne teme informacijske sluzbe* (engl. Spe-
cial topics in reference and information services) te pruza sazet pregled prednosti i
nedostataka koriStenja mreznih izvora za pronalazak to¢nih informacija, upozora-
vajuéi na sve vecu izloZenost dezinformacijama i laznim vijestima, popracenu sve
losijom kibernetickom sigurnosti. To poglavlje usredotocuje se na davanje prak-
ti¢nih rjeSenja i izbjegavanje zamki pri odgovaranju na informacijske upite uzivo
i mrezno. Poseban osvrt daje se na prikupljanje i koriStenje prikladnih referentnih
izvora za rjeSavanje informacijskih upita djece i mladih, ¢ije se potrebe znatno ra-
zlikuju od potreba odraslih. Usto je cilj poglavlja razjasniti razlike u prikupljanju,
organiziranju i davanju informacija u razli¢itim vrstama knjiznica.

Cetvrto poglavlje, ,,Jzgradnja zbirki i usluga informacijske sluzbe“ (engl. De-
veloping and managing reference collections and services) donosi niz smjernica
usluge informacijske sluzbe. Posljednje poglavlje ovog priruc¢nika pruza teorijske
osnove za stvaranje i razvijanje referentne zbirke, ukljucujuéi planiranje proracu-
na, nabavu, otpis te osnove oglasavanja. K tome pruza uvid u unutarnju organi-
zaciju informacijsko-referalnih odjela s ciljem pruzanja smjernica za planiranje
broja zaposlenika, opsega usluga i zbirki. Posebna vaznost dana je stjecanju zna-
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znavanju i postivanju autorskih prava i intelektualnog vlasnistva, prepoznavanju
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plagijarizma i cenzure te promicanju slobodnog pristupa informacijama uz stalnu
potrebu za azuriranjem informacijskih usluga prate¢i promjene potaknute najno-
vijim tehnoloskim razvojem.

Priru¢nik potice praktican i proaktivan pristup stalnom poboljsanju usluga in-

bolje pripremiti za rad u informacijskoj sluzbi.
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