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SaZetak

Cilj/Svrha. Ciljevi rada jesu prosiriti 1 produbiti razumijevanje stupnja i nacina
ovladavanja digitalnim vjeStinama studenata Filozofskog fakulteta u Osijeku te istraziti
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stavove i miSljenja studenata o vlastitim digitalnim vjeStinama i o tome kako visokos-
kolska knjiznica podrZava njihovo studiranje te doprinosi razvoju i unaprjedenju njiho-
vih digitalnih vjestina. Svrha je rada na temelju dobivenih spoznaja ukazati na potrebu
sveobuhvatnijeg istrazivanja studentske percepcije digitalnih vjestina i uloge knjiznice
u digitalnom opismenjivanju kako bi se potaknuo razvoj knjizni¢nih programa koji ¢e
optimalno odgovoriti na potrebe studenata.

Pristup/metodologija. Istrazivanje je provedeno kvalitativnom metodologijom. U
istrazivanju je primijenjen dubinski intervju, a temeljen je na DigComp 2.2. Istrazivanje
je provedeno na Filozofskom fakultetu Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku na uzor-
ku od 16 studenata, Sto predstavlja ograni¢enje za poopc¢avanje nalaza.

Rezultati. Rezultati istrazivanja pokazali su da studenti koji su sudjelovali u inter-
vjuima smatraju kako posjeduju osnovna znanja i digitalne vjestine, no ne i slozenije,
visoke razine specijaliziranosti digitalnih vjestina. Pritom je uoceno da svoje vjestine
procjenjuju losijima u podrucju informacijske i podatkovne pismenosti i rjeSavanju pro-
blema te smatraju da su njihove vjestine bolje u podru¢ju komunikacije i suradnje, stva-
ranju digitalnog sadrzaja i sigurnosti i zastite osobnih informacija. Studenti dijele slicne
stavove o informacijskoj i obrazovnoj ulozi visokoskolske knjiznice te smatraju da bi

digitalne vjestine.

Prakti¢na primjena. Dobiveni rezultati ukazuju na potrebu daljnjih istrazivanja ¢iji
bi rezultati ukazali na prednosti i nedostatke dosadasnjih pristupa i posluzili kao okviri
za izradu programa digitalnog opismenjavanja studenata i unaprjedivanje prakse viso-
koskolskih knjiznica.

Originalnost/vrijednost. Rad pridonosi razumijevanju stupnja i nac¢ina ovladavanja
digitalnim vjeStinama studenata, posebno kroz prizmu samopercepcije, koriste¢i Dig-
Comp 2.2. kao analiti¢ki okvir. Rezultati istrazivanja pruzaju vrijedne uvide u stavove
i miSljenja studenata o njihovim digitalnim vjeStinama i podrsci knjiznice u studiranju
i razvoju digitalnih vjestina, §to moze posluziti kao podloga za bududa istrazivanja i
prakti¢ne implikacije u podrucju knjiznic¢nih i informacijskih znanosti.

Kljuéne rijeci: digitalna pismenost; digitalne kompetencije; digitalne vjestine; Odsjek
za informacijske znanosti, Filozofski fakultet Osijek; studenti; visokoskolska knjiznica

Abstract

Objective. Authors of this paper aim to expand and deepen the understanding of
the degree and methods by which students at the Faculty of Humanities and Social
Sciences in Osijek acquire digital skills, as well as to explore their attitudes and opinions
regarding their own digital skills and how the academic library supports their studies
and contributes to the development and improvement of their digital skills. The purpose
of the paper, based on the findings, is to highlight the need for a more comprehensive
research of students’ perceptions of digital skills and the role of the library in digital
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literacy, in order to encourage the development of library programs that will optimally
respond to student need. .

Approach/Methodology. The research was conducted using a qualitative method-
ology. In-depth interviews were used, based on DigComp 2.2. The research was con-
ducted at the Faculty of Humanities and Social Sciences of the Josip Juraj Strossmayer
University of Osijek, on a sample of 16 students, which presents a limitation in gene-
ralizing the findings.

Results. The research results showed that students who participated in the inter-
views believe they possess basic digital knowledge and skills, but not more complex,
advanced levels of digital expertise. It was observed that they rated their skills lower in
the areas of information and data literacy and problem-solving, while they perceive their
skills as stronger in the areas of communication and collaboration, digital content cre-
ation and security and protection of personal information. Students share similar views
on the informational and educational role of the academic library and believe that libra-
rians should be more involved in enhancing their studies and digital skills.

Practical Implications. The obtained results indicate the need for further research,
the results of which would highlight the advantages and disadvantages of previous ap-
proaches and serve as frameworks for the development of student digital literacy pro-
grams and the improvement of academic library practices.

Originality/Value. The paper contributes to the understanding of the degree and
methods by which students acquire digital skills, particularly through the lens of
self-perception, using DigComp 2.2 as an analytical framework. The research results
provide valuable insights into students’ attitudes and opinions regarding their digital
skills and the library’s support in their studies and digital skills development, which can
serve as a basis for future research and practical implications in the field of library and
information sciences.

Keywords: academic library; Department of Information Sciences, Faculty of
Humanities and Social Sciences, Osijek; digital competencies; digital literacy; digital
skills; students

1. Uvod

Digitalna pismenost promatra se kao dinamican koncept zbog stalnog razvoja
informacijsko-komunikacijske i digitalne tehnologije. Te tehnologije od pojedinca
zahtijevaju razvijene napredne digitalne vjestine za pronalazenje, prijenos, analizu
i vrednovanje informacija, kao i za u¢inkovitu komunikaciju u digitalnom okruz-
ju. Danasnja studentska populacija odrasla je okruzena novim tehnologijama, po-
put racunala, videoigara, kamera, mobilnih telefona i digitalne audioopreme koje
koristi za zabavu, ucenje, rad, druzenje. One su postale neizostavan dio njihova
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svakodnevnoga zivota. Zbog dugogodisSnjeg i neprekidnog izlaganja digitalnim
tehnologijama, promjena u Sirem drustvenom kontekstu i kompleksnoj okolini,
danasnje generacije studenata koje pripadaju tzv. Z generaciji, koja ukljuéuje oso-
be rodene izmedu 1995. i 2012. godine, razmisljaju i obraduju informacije na
drugaciji nacin u usporedbi s prethodnim generacijama (Bencsik et al., 2016). To
se takoder odrazava na njihov nacin ucenja, ¢ime digitalni izvori dobivaju novu
ulogu u obrazovnom procesu i pruzaju brojne nove moguénosti ucenja (videotu-
torijali, sesije, obrnute ucionice, mogucnosti e-tutoringa, audio i video povratne
informacije, demonstracije, online kvizovi i multimedijski prikazi itd.). Nove mo-
guénosti ucenja potpomognute novim tehnologijama osobito su dosle do izrazaja
tijekom pandemije bolesti COVID-19 (Guo and Huang, 2021; Martzoukou, 2021),
no njihova se primjena zadrzala i dalje. Tako danasnji student mora razumjeti i
koristiti informacije dostupne u razli¢itim formatima uz primjenu racunala, moci
pristupiti digitalnom sadrzaju, Citati i razumjeti multimedijski tekst, primijeniti
digitalne alate te komunicirati i dijeliti sadrzaje putem razli¢itih drustvenih mreza
(Spiranec, 2003). Gilster je ve¢ 1997. godine tumadio tu pojavu kao novu vrstu
pismenosti, tzv. digitalnu pismenost, definirajuci je kao sposobnost da se pristupi
umrezenim racunalnim izvorima i da ih se upotrijebi.

2. Definicije i pokus$aji odredenja pojmova digitalne pismenosti, digi-
talnih vjesStina i digitalnih kompetencija

Definiranje koncepta digitalne pismenosti u znanstvenoj literaturi razvilo se
devedesetih godina 20. stolje¢a, a njezine komponente sadrzane su u konceptima
vizualne, tehnoloske, racunalne i informacijske pismenosti.

Bawden (2001; 2008) koncept digitalne pismenosti definira kao sposobnost
¢itanja i razumijevanja hiperteksta ili multimedijskih tekstova, a ukljucuje razu-
mijevanje slika, zvukova te dinami¢nog nesekvencijalnog hiperteksta. Medutim
postoje tvrdnje da digitalna pismenost podrazumijeva puno vise od sposobnosti
koristenja softvera ili upravljanja digitalnim uredajem, odnosno da ukljucuje ve-
liki izbor slozenih kognitivnih, socijalnih i emocionalnih vjestina koje su kori-
snicima potrebne kako bi ucinkovito funkcionirali u digitalnom okruzju (Eshet,
2004; 2012). Wan Ng (2012) takoder isti¢e da nije potrebno samo nauciti kako
pretrazivati, ve¢ i kako koristiti sve te navedene vjestine u svakodnevnom zivotu
te digitalnu pismenost promatra u kontekstu triju dimenzija koje su medusobno
povezane: 1. tehnicka dimenzija (posjedovanje tehnickih i operativnih vjestina za
koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) za uc¢enje i u svakod-
nevnim aktivnostima, 2. kognitivna dimenzija (sposobnost kritickog razmisljanja
u ciklusu trazenja, procjenjivanja i stvaranja digitalnih informacija) i 3. socijalna
dimenzija (biti sposoban odgovorno koristiti internet za komunikaciju pridrza-
vajuéi se pravila ponaSanja). U kontekstu najnovijih istrazivanja Sousa i Rocha
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(2019) digitalne vjestine povezuju s razvojem tehnologije, tehnologijom u oblaku,
velikim podacima, umjetnom inteligencijom i robotikom. Uz definiranje termina
digitalne pismenosti tijekom proteklih nekoliko desetlje¢a objavljeni su i brojni
radovi o tome kako mjeriti digitalne vjestine. U tom smislu (Van Deursen and Van
Dijk, 2008, 2009, 2010, 2014), razvijajuéi koncept digitalne pismenosti, uo¢avaju
i predlazu imenovanje digitalnih vjestina kroz Cetiri dimenzije: operacijske, for-
malne, informacijske i strateske.

Europska komisija 2013. godine objavila je Okvir digitalnih kompetencija za
gradane (DigComp) kao referentni okvir na razini EU-a za oblikovanje politika
digitalnih vjestina te njihov razvoj i mjerenje (Punie, 2013; Vuorikari et al., 2016;
Carretero Gomez, 2017; Vuorikari, Kluzer and Punie, 2022). Najnovija inacica
DigComp 2.2 (ozujak 2022.) Cetvrta je inacica okvira, koja ukazuje na promjen;ji-
vu prirodu digitalnih kompetencija i obuhvaca Sirok opis znanja, vjestina i stavova
koje bi osobe trebale imati u pet podrucja kompetencija: informacijska i podatkov-
na pismenost, komunikacija i suradnja, stvaranje digitalnog sadrZaja, rjeSavanje
problema te sigurnost. U novom integriranom okviru DigComp 2.2 ukljucena je
1 tematika novih tehnologija, poput sustava pokretanih umjetnom inteligencijom.

Autori cesto u suodnos stavljaju termine digitalna pismenost, digitalne vjestine
i digitalne kompetencije ili ih naslanjaju jedne na druge, kao primjerice u Dig-
Comp okviru (DigComp, 2013), $to rezultira prijeporom (Spante, 2018; Punie,
2013; Carretero et al., 2017).

Pritom se ukazuje na ¢injenicu da unato¢ tome $to se ta tri termina ¢esto koriste
kao sinonimi, imaju razli¢ito podrijetlo i znac¢enja (Iordache et al., 2017; Martin
and Grudziecki, 2006). Tako je termin digitalna pismenost u radovima vise pove-
zan s definiranjem koncepta i daljnjim smjerovima istrazivanja i perspektivama.
Termin digitalne vjestine vise je podrzan i zastupljen u izvjes¢ima politika usmje-
renih prema upotrebi tehnologije na strateski odreden nacin u razli¢itim kontek-
stima 1 povezuje se sa sposobnosti provodenja procesa koristenja postojeéeg zna-
nja za postizanje rezultata (Europska komisija, 2019; UNESCO, 2009), dok se
termin digitalne kompetencije stavlja u kontekst dokazane sposobnosti primjene
znanja, vjestina i stavova za postizanje vidljivih rezultata (Europska komisija,
2019; Preporuka Vijec¢a, 2018).

Sadrzaj koji obuhvaéaju navedeni pojmovi ostaje sloZzena otvorena tema s
obzirom na stalan i dinamican razvoj digitalnih tehnologija, a istrazivanjima se
nastoji produbiti njihovo razumijevanje kako bi ostalo §to manje prostora za pro-
turjecnosti te kako bi se Sto viSe olaksala njihova primjena i koristenje na odgo-
varajuci nacin.

U ovom radu koristi se termin digitalne vjeStine zato $to je empirijski dio rada
temeljen na podlozi DigComp 2.2 okvira (DigComp: The Digital Competence
Framework, 2022) u kojem je zastupljen navedeni termin u kontekstu sposobnosti
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provodenja procesa koristenja postoje¢eg znanja za postizanje rezultata, dok se u
opisu obrazovnih programa rabi termin digitalno opismenjavanje jer on vise od-

ven e

govara kontekstu razvoja digitalnih vjestina studenata kroz knjizni¢ne programe.

Bez obzira na vrstu pismenosti o kojoj se govori, svakoj je imanentan proces
razumijevanja kao bitan. Tek kad je pojedinac u stanju porukama prenesenim na
bilo koji naéin, bilo kojim informacijskim kanalom ili medijem dodijeliti znacenje
te kad ih u potpunosti razumije, moguce je govoriti da je pismen upravo u odrede-
noj vrsti pismenosti, ali ne nuzno u svima koje postoje. U danasnje vrijeme vrlo
je izazovno moéi pronaci potrebnu relevantnu informaciju, a potom jos izazovnije
znati 1 moéi upotrijebiti je u svakodnevnom zivotu, u svrhu posla, studiranja i sl.
Gilster jos 1997. godine upotrebljava termin digitalna pismenost kad govori o nuz-
nosti posjedovanja razli¢itih kompetencija istovremeno da bi bilo moguce razu-
mjeti tekst koji dolazi s novim medijima. On naglaSava da pojedinac mora razviti
i unaprjedivati svoje digitalne kompetencije jer informacije dolaze iz razli¢itih
izvora, tekstovi viSe nisu linearni, Citanje teksta postaje sekvencionalno, a putova-
nje kroz tekst postaje zasi¢eno izborima (Gilster, 1997). Da bi se ovladalo tekstom
na odgovarajuéi nacin, potrebno je da pojedinac razvije i neprestano unaprjedu-
je vjestine digitalne pismenosti i u povezanosti s njom, digitalne kompetencije.
Gilsterova definicija digitalne pismenosti podrazumijeva sposobnost pojedinca da
razumije i upotrijebi digitalizirane informacije (Gilster, 1997).

Do danasnjeg vremena sadrzaj pojma digitalna pismenost prosiruje se, a pod
utjecajem pojave novih digitalnih uredaja, alata i aplikacija kojima pojedinac
mora suvremeno vladati jer je na neki nacin primoran koristiti ih i primjenjivati u
svakodnevnom Zivotu. Pojmu digitalna pismenost pridruzuje se i pojam digitalne
kompetencije. Oba termina pokrivaju sli¢no znacenje te gotovo da nije moguce
odrediti jasnu razliku medu njima, a vrlo ¢esto ih se u literaturi poistovjecuje ili se
pak njihov sadrzaj spaja. Sam pojam digitalna pismenost vrlo je Sirok te nije izvje-
sno moze li se re¢i da se bilo kojim objas$njenjem njegovo znacenje u potpunosti
obuhvaca.

Digitalna pismenost koja se zapravo na informacijsku nadovezuje i nadogradu-
je ju takoder zahtijeva razvijene vjestine u pronalazenju i koristenju informacija te
razvijanje kritickog miSljenja. Medutim, za razliku od informacijske pismenosti,
digitalna pismenost jo§ ukljucuje poznavanje digitalnih alata i njihovo koriStenje
na suradnic¢ki nacin putem drustvenog angazmana. Digitalna pismenost, prema
ALA-inoj radnoj skupini za digitalnu pismenost, definira se kao ,,sposobnost kori-
Stenja informacijskih i komunikacijskih tehnologija kako bi se pronasle, procijeni-
le, stvorile i komunicirale informacije, ukljuc¢ujuéi kognitivne i tehnicke vjestine*
(ALA, s. a.).
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3. Digitalne vjeStine studenata — naglasci iz prethodnih istraZivanja

Argumenti za potrebu digitalnog opismenjavanja proizlaze iz znacajki suvre-
menog digitalnog okruzja i definicija klju¢nih pojmova, s posebnim naglaskom na
obrazovni sektor. Preporuka Vijeca (2018) isti¢e da digitalne tehnologije obliku-
ju obrazovanje stvaranjem fleksibilnijih okruzja za mobilno drustvo. Suvremeni
obrazovni postupci temelje se na aktivnom konstruiranju znanja, $to digitalne vje-
Stine ¢ini klju¢nim za uspjesno ucenje i akademski uspjeh (Poropat, 2009; Thor-
ne, 2013; Gkorezis et al., 2017). Digitalna tehnologija omogucuje studentima da
budu i ,,proizvodaci i ,,potrosaci“ informacija, zahtijevajuci razvijene vjestine za
pronalazenje relevantnih informacija u moru podataka na internetu (Aharony and
Bronstein, 2013).

Zbog toga suvremene teorije obrazovanja i novi pristupi naglasavaju vaznost
razvijanja digitalnih vjestina, $to je dovelo do uklju¢ivanja programa digitalnog
opismenjavanja u nastavne planove mnogih obrazovnih ustanova (Johnston, 2020;
Rafi et al., 2019). Neujednacenost u ukljucenosti te provedbi takvih programa pro-
izlazi iz razlika u razinama digitalnih vjestina medu studentima u EU-u i §ire (Tin-
maz et al., 2022). Neki nastavnici smatraju da su studenti dostatno digitalno vjesti,
osobito zato $to je generacija Z odrasla uz IKT i internet (Bencsik et al., 2016).

Medutim brojna istrazivanja pokazuju suprotno (Sanchez-Caballe, Gis-
bert-Cervera and Esteve-Mon, 2020) — sve vise studenata ima lazan privid da zna-
ju koristiti informacijske izvore i digitalnu tehnologiju za studij. Iako svakodnev-
no koriste pametne telefone i drustvene mreze, Cesto precjenjuju svoje vjestine,
tesko pronalaze i ne prepoznaju relevantne informacije, povrsni su u pretrazivanju
i nemaju razvijena mjerila vrednovanja (Cabezas and Casillas, 2017; Yu and Li-
ping, 2021). Istrazivanja takoder pokazuju da studenti nemaju razvijenu zadovo-
ljavajucu razinu digitalnih vjestina (Liesa Orus et al., 2016; Mesaros and Mesaros,
2010). To §to koriste digitalnu tehnologiju u svakodnevnom zivotu ili pripadaju
mladoj generaciji ne Cini ih digitalno vjeStima, posebno u obavljanju studentskih
zadataka koji zahtijevaju kriticko vrednovanje informacija i svijest o pravnim i
etickim nacelima (Yu and Liping, 2021). Vjestine koje studenti demonstriraju vise
su rezultat prilagodbe novim komunikacijskim nac¢inima nego konkretnim digital-
nim vjeStinama (Gutiérrez et al., 2010).

Neki autori ukazuju na ¢imbenike koji utje¢u na razinu digitalnih kompetencija
studenata kao $to su drustveno-ekonomski polozaj, prijasnja iskustva, pristup teh-
nologiji i internetu (Korucu et al., 2016; Kajee and Balfour, 2011). Blossfeld i von
Maurice (2019), oslanjajuci se na Eldera i sur. (2003), smatraju da je obrazovanje
cjelozivotni proces, na koji utjeCe formalno obrazovanje, ali i neformalni kontekst,
poput obitelji i drustvenih mreza (Blossfeld and von Maurice, 2019). Istrazivanja
ukazuju na generacijske razlike koje utjecu na obrazovno iskustvo i pristup uc¢enju
(Pick et al., 2017). Bez obzira na sastav skupine, moze se ocekivati da ¢e indi-
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vidualne studijske skupine ukljucivati pojedince s razli¢itim znac¢ajkama ucenja
(DiLullo, 2020). Iskustva sadasnjih i budu¢ih generacija poticu nove rasprave o
obrazovanju (@degaard and White, 2016). Poucavatelji trebaju zadovoljiti obra-
zovne potrebe studenata u njihovom prirodnom okruzju uéenja, ne narusavajuci
standarde (Hart, 2017) te suradivati s njima kako bi postigli zajednicko razumije-
vanje i promjene u okruzju ucenja. Studenti se trebaju razvijati kako intelektualno
tako 1 osobno kako bi postali produktivni gradani. Procjena karakteristika u¢enika
i konteksta u kojem milenijalci uc¢e vodi prema okruzju usmjerenom na ucenika
(Bauman et al., 2014), pristupu koji stavlja studente u srediste procesa ucenja, cilja
na njihov cjelokupni razvoj i postizanje najboljih mogucih ishoda ucenja. Razvoj
digitalnih vjestina zahtijeva razumijevanje i povezivanje s razli¢itim razinama di-
gitalnih vjesStina studenata te osnazivanje za proaktivno sudjelovanje u njihovom
razvoju (Martzoukou et al., 2020).

3.1. Uloga visokoSkolskih knjiZni¢ara u oblikovanju i provedbi progra-
ma digitalnog opismenjavanja

Potreba za razvojem i unaprjedenjem digitalnih vjestina studenata posljedicno
se odrazava i na rad i djelovanje visokoskolskih knjiznica. Kako visokoskolski

ven

IV

poucavatelja (engl. teacher librarian) u programima informacijskog i digitalnog
opismenjavanja korisnika postala implicitna i neizostavna na brojnim sveucilisti-
ma diljem svijeta (Engelkenmeier et al., 2024). Suvremena visokoskolska knjizni-
ca postaje kljucna sredi$njica za promicanje nastave, ucenja i istrazivackih aktiv-
nosti akademskih ustanova. Stoga je i jedan od glavnih zadataka visokoskolskog

ey .
een e

ven e

s nastavnicima provode razli¢ite programe digitalnog opismenjavanja, neki od ta-
kvih programa su ukljuceni u nastavne planove visokoskolskih institucija, dok je

ven e

vey

u provedbi programa digitalnog opismenjavanja, zatim postojanje kolegija s ele-
mentima digitalnih vjestina koje izvode nastavnici drugih znanstvenih disciplina

cey -

cey

ulogu i njene transformacije te biti (pro)aktivniji partneri u kreiranju i provedbi
programa digitalnog opismenjavanja (Lippinocott et al. 2014; Golenko, 2019) te
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osim visoke razine digitalnih vjeStinama, posjedovati i razlicite pedagoske kom-
dovati pedagoske vjestine te poznavati razli¢ite metode i tehnike uéenja (Torras,
2016). Suvremeni autori naglasavaju vaznost razvijenosti transverzalnih vjestina

cen v

........

sti. Takoder, isticu se dijeljenje zajednickih ciljeva i misije, uzajamno postovanje,
tolerancija i povjerenje (Ivey, 2003; Lippinocott et al., 2014; Lowe-Wincentsen,
2014; Oso, 2024; Garner et al., 2024).

4. Istrazivanje percepcije studenata o vlastitim digitalnim vjeStinama

U Republici Hrvatskoj na nacionalnoj je razini tijekom 2022. godine pokrenut
projekt E-Sveucilista u skladu s politikama Europske unije o klju¢nim kompeten-
cijama za cjelozivotno ucenje (Preporuka Vije¢a, 2018; Punie, 2017). Glavni je
cilj projekta poboljSanje digitalne nastavne infrastrukture uvodenjem digitalnih
nastavnih alata te osnazivanjem digitalnih kompetencija nastavnika i studenata u
digitalnom okruzju. U sklopu projekta istaknuta je i uloga visokoskolskog knjizni-
¢ara ne samo u razvijanju institucijskih repozitorija ve¢ i njegova obrazovna ulo-
ga kao poucavatelja u kreiranju i provedbi programa digitalnog opismenjavanja
studenata. U zakonodavnom smislu, u Republici Hrvatskoj napokon je objavljen
novi Standard za visokoSkolske, sveucilisne i znanstvene knjiznice (2022) u ko-

cey

cen v

cey .

(Rubini¢ et al., 2013; Skori¢ i Markulin, 2022, Golenko, 2023).

Programi digitalnog opismenjavanja provode se nesustavno i sporadi¢no pa je
mozda tu mogude prepoznati potencijalne razloge zasto su studenti esto nesigurni
pri kritickom vrednovanju informacija, povrsni u pretrazivanju i koristenju digi-
talnih alata u obrazovnom procesu, ne koriste institucijske repozitorije i nedostat-
no su svjesni pravnih i etickih nacela ukljucenih u primjenu digitalne tehnologije.
To posljedi¢éno moze utjecati na njihove rezultate i uspjeh tijekom studija i kasnije
na radnom mjestu (Martinovi¢ et al., 2022; Golenko et al., 2022).

Percepcija studenata u Hrvatskoj o vlastitim digitalnim vjestinama te njihova
misljenja i stavovi o tome, kao i o ulozi visokoskolskih knjiznica u procesu digi-
talnog opismenjavanja, nisu bili predmetom bavljenja velikoga broja istrazivanja
(Ii¢, 2021; Mrak et al., 2023), a osobito ne u informacijskim znanostima (Marti-
novi¢ et al., 2022).
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4.1. Cilj istraZivanja i istraZivacka pitanja
Cilj je istrazivanja utvrditi percepciju studenata Odsjeka za informacijske zna-
nosti Filozofskog fakulteta u Osijeku o vlastitim digitalnim vjeStinama u svrhu
odredivanja polazi§ta za stvaranje temelja za oblikovanje programa digitalnog
opismenjavanja studenata na visokoSkolskim ustanovama u suradnji sveucilisnih
U ovom su istrazivanju stoga postavljena sljedeca istrazivacka pitanja (IP):
IP1: Smatraju li se studenti digitalno pismenima?
IP2: Kako studenti percipiraju vlastite digitalne vjestine s obzirom na specific-
na podrucja u okviru digitalnih vjestina:
a) u podrucju informacijske i podatkovne pismenosti
b) u na¢inima komunikacije i suradnje u digitalnom okruzju
¢) u stvaranju digitalnih sadrzaja
d) u vaznosti sigurnosti i zastite podataka na internetu
e) u utvrdivanju i rje$avanju tehnickih problema u radu s uredajima i njiho-
vu koristenju u digitalnom okruzju?

IP3: Kako studenti percipiraju ulogu visokoskolske knjiznice pri izboru izvora
za ucenje 1 istrazivanje te kreiranju i provedbi programa digitalnog opismenjavanja?

4.2. Metodologija

Eticko povjerenstvo Filozofskog fakulteta dalo je svoje pozitivno misljenje za
provedbu ovog istrazivanja (KLASA: 602-04/22-04/193). Istrazivanje je prove-
deno primjenom dubinskog intervjua kao metode prikupljanja podataka. Intervjui
su provedeni usmeno na Filozofskom fakultetu Sveucilista J. J. Strossmayera u
Osijeku tijekom rujna i listopada 2023. godine. Upit o sudjelovanju u istraziva-
nju svakom ispitaniku postavljen je elektroni¢kom posStom u kojoj je dostavljeno
dodatno pojasnjenje o samom istrazivanju te njegovoj svrsi i cilju sa zamolbom
za sudjelovanje. Nakon potvrdivanja pristanka studenta, dogovoren je termin in-
tervjua. U istrazivanju je sudjelovalo 16 studenata, od kojih 12 jednopredmetnog
prijediplomskog studija informatologije i 4 studenta dvopredmetnog diplomskog
studija informatologije i nakladni$tva ili informatologije i informacijskih tehnolo-
gija u dobi 21 do 29 godina, od kojih 3 muskog i 13 Zenskog spola (tablica 1). In-
tervjui su trajali u prosjeku 30 minuta. Pitanja u intervjuu obuhvacala su tri dijela:
1. demografski podaci, 2. percepcija studenata o vlastitim digitalnim vjeStinama
koja su se temeljila na pet podruc¢ja digitalnih kompetencija prema Europskom
okviru digitalnih kompetencija za gradane (DigComp 2.2): (a) informacijska i po-
datkovna pismenost, (b) komunikacija i suradnja, (c) stvaranje digitalnih sadrzaja,
(d) sigurnost i zastita te (e) rjeSavanje tehnickih problema, 3. misljenja studenata
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o ulozi i podrsci visokoskolske knjiznice u njihovom studiranju te ukljué¢enosti u
razvoj digitalnih vjestina.

Uzorak ¢ine studenti Odsjeka za informacijske znanosti koji su upoznati s ulogom
knjiznice te su, vjerojatno, razvili viSe razine digitalnih i informacijskih kompetencija
u odnosu na studente drugih odsjeka. To predstavlja vazno metodolosko ogranicenje
jer se na temelju njihovih stavova mogu oblikovati obrazovni knjizni¢ni programi na-
mijenjeni studentima sli¢nih profila. Medutim ne mozemo sa sigurnoséu reéi dijele li
iste stavove, predznanja i potrebe za edukacijama studenti s drugih studija.

S druge strane odabir studenata informatologije takoder ima svoje prednosti.
Oni su temeljito upoznati s temama informacijske i digitalne pismenosti, kao i s
ulogom knjiznice, $to moze omoguciti dublje razumijevanje njihovih stavova i
potreba. To moze biti korisno za oblikovanje specifiénih obrazovnih sadrzaja za
studente sli¢nog ili srodnog studija, ali takoder moze pruziti uvid u podrucja koja
su znacéajna za studente ¢ije su kompetencije na visokoj razini.

Tablica 1. Dob i spol ispitanika

Dob
Spol 21 -25 26 —30
M 2 1
V4 13

Razgovori sa studentima snimani su diktafonom mobilnog telefona te su po-
daci obradeni u softveru VLC media player (besplatnom softveru za snimanje).
Nakon snimanja intervjua provedena je transkripcija. Za analizu podataka koristen
je MAXQDA, softver namijenjen kvalitativnoj analizi, koji je omogu¢io sustavno
kodiranje i analizu intervjua. Ispitanici su Sifrirani sljede¢im oznakama: I (ispita-
nik) te rednim brojevima od 1 do 16.

4.3. Rezultati istraZivanja

Dobiveni rezultati grupirani su i prikazani prema istraziva¢kim pitanjima.
Vezano za [P1(Smatraju li se studenti digitalno pismenima?), ispitanici se sma-
traju digitalno pismenima jer su odrasli okruzeni digitalnom tehnologijom.
I11:,,(...) smatram da sam dovoljno pismena u smislu da se stvarno
dosta dobro snalazim za racunalom. Znam lako pronadi literaturu
koja mi je potrebna (...)
Oni isticu da digitalne vjeStine mogu pridonijeti kvaliteti njihova studiranja,
Sto je osobito doslo do izrazaja tijekom pandemije bolesti COVID-19 i online
nastave. Neke od dobrobiti koje navode jesu jednostavniji nac¢in komunikacije s
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kolegama i nastavnicima, lakSe dolazenje i dijeljenje materijala za ucenje (Mo-
odle), jednostavna dostupnost digitaliziranih materijala osobama s invaliditetom,
osobito u vrijeme pandemije:

15:,, Puno je jednostavnije (...) prvenstveno komunikacija, dijeljenje
tih materijala za ucenje, mislim olaksava nam jednostavno Zivot.

13: ,,(...) nemaju svi iste mogucnosti (...) za odlaskom u knjiznicu,
kad je bila ta karantena to je bila super stvar, mislim internet je |’
kako bi bez njega u toj situaciji.

Ispitanici isticu i negativne strane koriStenja digitalne tehnologije u nastavi i
ucenju. Tako smatraju da jednostavnom dostupnoscu svih potrebnih materijala za
ucenje na Moodleu (i online ucionice) sve manje samostalno koriste, pronalaze i
vrednuju izvore za ucenje:

13: ,,(...) u isto vrijeme Steti jer upravo to bez digitalnih izvora (...)
rijetko tko je sposoban si sam naci izvore, literaturu i gdje traziti
uopce informacije jer sve imamo je l’, na dlanu.

Ispitanici smatraju da se manje trude u izvrSavanju svojih obveza te manje
razmisljaju zbog dostupnosti materijala:

18: ,,(...) mislim da studenti mozda manje razmisljaju, to je sigurno.
Mozda se i manje trude (...) prije su studenti doslovno na svakom
predavanju pisali sebi biljeske kako bi nesto zapamtili (...) dok je
nama to sve dostupno i ne trudimo se toliko. *

Ispitanici su misljenja da digitalna tehnologija utjece na nacine komunikacije,
odnosno da se zbog koristenja digitalne tehnologije ljudi udaljuju jedni od drugih
i da je sve manje socijalnih kontakata:

14: ,,Mozda vise (...) na razini socijalizacije Steti. Primjerice (...)
uopce, apsurdno mi je kada prolazim i u kafi¢u su dvije osobe, sjede
i svaka je za svojim mobitelom sto (...) nije mi prirodno.”

S obzirom na drugo istrazivacko pitanje (Kako studenti percipiraju vlastite di-
gitalne vjeStine s obzirom na specifiéna podrucja u okviru digitalnih vjestina?),
postavljeno je pet podpitanja.

a) u podrucju informacijske i podatkovne pismenosti (IP2: a)

Ispitanici smatraju da posjeduju osnovne vjestine informacijske pismenosti.
Tako jedan od ispitanika istice:

I1: ,,Mogu rec¢i da posjedujem osnovne vjestine. Mogu primiti sa-
drzaj s interneta, u biti, vrednovati ga, ali ne ( ...) ne drzi mi toli-

ku vrijednost kao nesto za Sto je potvrden izvor (...), moram nauciti
vrednovati sam izvore. "
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Navedeno dodatno opisuju time da samostalno mogu obaviti pretrazivanja na
osnovnoj razini i vrednovati sadrzaj s interneta, no da nisu tako dobri u vredno-
vanju drugih izvora, npr. izvora za ucenje ili istrazivanje za studij jer su okruzeni
velikom koli¢inom dostupnih informacija.

111: ,,1 jesam, ali ne u postotku u kojem bi mozda htjela bit, zato sto
smo okruzeni velikim brojem informacija i sve mi je teze raspoznati,
Sto je istinito, a Sto nije. Koliko god se trudim i koliko god mozda
imam neka znanja, nije mi lagano. *

Nadalje tvrde da im je katkada tesko procijeniti ne samo informaciju koju pro-
nalaze na internetu za ucenje i istrazivanja ve¢ i u svakodnevnom zivotu, osobito
u procjeni sadrzaja o kojem nemaju neko znanje ili sadrzaja s drustvenih mreza.

111: “(...) kada dobijem jako puno informacija o svemu tome, sad
viSe stvarno ne znam $to prepoznati i opcenito na Facebook (...) ono
Sto mi se prezentira ne mogu mozda uvijek najbolje procijeniti je li
korisno ili nije (...)”

Ispitanici isti¢u da rezultati pretrazivanja, aktivnosti na drustvenim mrezama i
preporuke sadrzaja na internetu mogu biti pod utjecajem raznih ¢imbenika. Razlog
za nesigurnost u vrednovanju informacija pojasnjavaju fenomenom , filtera mje-
huri¢a®, odnosno na¢inom koristenja i filtriranja informacija, u kojem korisnici
upadaju u rutinu informacija gdje ostaju zarobljeni u bespu¢ima drustvenih mreza
pregledavajudi isti sadrzaj (Pariser, 2010). Tako jedan od ispitanika smatra da:

11: “(...) Internet, mjesto takvo kakvo je, koje ima puno sadrzaja, koji
nije indeksiran i provjeren i zbog fenomena filter mjehurica gdje se
s obzirom na ono Sto korisnik pretrazuje njemu se pokazuju sadrzaji
koji bi ga uputili na tu stranicu na kojoj ¢e provesti najvise vreme-
na, a ne na stranice koje su istinite i koje donose pravilne i validne
informacije.

Ispitanici koriste razliite izvore informacija za studiranje i istrazivanje. Pritom
najvise koriste Moodle na kojem preuzimaju sve potrebne materijale za ucenje
(PPT, literaturu i dr. radne materijale):

115 ,,(...) najvise ono je I’ materijali s Moodlea sto profesor pripre-
ma, npr. prezentacija ako imamo nesto i to citam, ako ima neki moz-
da dodatni izvor koji je rekao profesor. **

Neki ispitanici vole koristiti i provjerene mrezne stranice, kao $to su baze po-
dataka cjelovitoga teksta (npr. HRCAK), citatne baze (npr. Google Scholar), insti-
tucijske repozitorije u sustavu DABAR prema preporuci nastavnika itd.:

112: ,,(...) bilo kakvi ¢lanci ili literatura koja nam je potrebna, re-
cimo za seminare ili za ispite, nama nastavnici, odnosno profesori,
ve¢ omoguce pristup na Moodle. Ukoliko ne, onda nam kazu, mozete
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pronaci, recimo, na Hrcku ili na Research Gateu ili nekom slicnom
repozitoriju ili bazi.

Tiskane izvore, kao §to su knjige i Casopisi, ispitanici rijetko koriste. Navedeno
pojasnjavaju da je sve dostupno na internetu, da najvise vole koristiti elektronicke

......

13: ,, Dodatnu literaturu iz nekih kolegija rijetko kad procitam, a sad
cijele clanke ne bas, vecinom preletim i onak uocim dio koji mi je
potreban i njega onak izvucem. *

Svi ispitanici istiu vaznost razvijanja vjestina digitalne pismenosti i smatraju
da one pridonose kvaliteti studiranja i ucenja:
112: ,,(...) smatram kako sam u studiju, pogotovo sada preddiplom-
ski, stekla neke vjestine i zapravo shvatila koliko je vazno i kriticko
promisljati i procijeniti ono Sto i pronades, da postoji puno laznih
vijesti, predatorskih casopisa, pogotovo, recimo, kad traZimo nesto
za seminare i slicno. *

b) u nac¢inima komunikacije i suradnje u digitalnom okruzju?

Svi ispitanici komuniciraju posredstvom digitalne tehnologije i koriste razlicita
sredstva komunikacije ovisno o odredenom kontekstu, tj. za ucenje i istrazivanje
ili za zabavu u slobodno vrijeme. Za ucenje i istrazivanje najvise komuniciraju i
suraduju uz pomo¢ mobilnih telefona, e-maila, Moodlea, dijele¢i informacije ve-
zano za ispite, skripta za ucenje itd.

U slobodno vrijeme i za zabavu koriste razlicite digitalne uredaje i alate i razli-
¢ite drustvene mreze te provode veliki dio svoga vremena tijekom dana na njima.
Tako primjerice jedan od ispitanika istice:

17: ,,(...) pa zapravo mi se cijeli dan svodi otprilike na digitalnu
tehnologiju. Mislim ono i kroz zabavu i taj drustveni Zivot, drustvene
mreze, komunikacija (...) 15 min ucim, uzmem mobitel da odgovorim
na jednu poruku i uhvatim se nakon sat viemena da gledam videe na
Instagramu. “

Vezano za druStvene mreze, razliiti su odgovori ispitanika, pa tako neki od
njih koriste samo jednu drustvenu mrezu npr. Facebook, dok drugi koriste vise
drustvenih mreza i kombiniranih alata za drustveno umrezavanje, npr. Instagram,
Snapchat itd.

18: ., Znaci od drustvenih mreza imam samo Facebook, to koristim
najvise hajmo reci, ovako za kontakt sa drugima, ne igram nikakve
igrice, nista tako (...) koristim YouTube najvise, Instagram uopce ne
koristim, Tik Tok isto ne koristim, Snapchat koristim (...). "
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Svi su ispitanici istaknuli kako su tijekom online nastave i pandemije bole-
sti COVID-19 uvelike koristili razli¢ite aplikacije za videokonferencije, online
videosastanke i da im je koriStenje takvih alata jednostavno:

I1: ,, Nisam nailazio na poteskoce, eventualno ako se znalo nekad
dogoditi da je taj server znao biti prenatrpan i znalo je dolaziti do
prekida, ali nista strasno. *

¢) stvaranje digitalnih sadrzaja?

Ispitanici koriste digitalni sadrzaj koji im je dostupan u razli¢ite svrhe i preuzi-
maju ga s razli¢itih platformi u razli¢itim digitalnim formatima ovisno o kontekstu
svakodnevnog zivotu ili za uéenje i istrazivanje. Tako je iz njihovih odgovora uo-
¢eno da za ucenje i istrazivanje najvise koriste digitalne platforme online sustava
za ucenje Moodle, s kojega preuzimaju digitalne radne materijale i druge izvore za
ucenje (PPT, knjige, Clanke itd.), a zatim ih pohranjuju na svoje mobilne telefone
1 prijenosna racunala.

Pritom najéesc¢e koriste dostupni digitalni sadrzaj, a manji broj stvara novi di-
gitalni sadrzaj:
11: ,, Na tjednoj bazi koristenje (...) ovisno ako snimam za YouTube,
onda je taj dan stvaranje. **

Sadrzaj koji ispitanici stvaraju ponajprije je vezan za njihove osobne interese,
hobije, a manje za studij 1 ucenje.
Novi digitalni sadrzaj koji stvaraju u kontekstu ucenja uglavnom su skripta u Word
dokumentu, a koje ili stvaraju sami ili prema skripti koju je izradio njihov kolega.
Ispitanici koriste dokumente u razlicitim formatima koji se mogu uredivati i
koji se lako mogu mijenjati i ispisivati. Vezano za programiranje novoga digital-
nog sadrzaja, ne smatraju se previse vjestima u tome:
112: ,,(...) nisam previse s ove mozda tehnicka strane, sto se tice npr.
kodiranja, jezicnih programa (...). "

Kod koristenja digitalnog sadrzaja za studij ispitanicima je najvaznija dostu-
pnost materijala u digitalnom obliku, a manje prikladnom smatraju onu u tiska-
nom obliku. Pritom isti¢u da su tijekom pandemije bolesti COVID-19, s obzirom
na nemogucénost dolaska na fakultet, nastavnici postavljali potrebne materijale za
ucenje na Moodle (prezentacije, ¢lanke u PDF-formatu, poveznice na mrezne stra-
nice itd.), te tako nisu imali potrebu traziti dodatne izvore:

Tako jedan od ispitanika navodi da zbog lake dostupnosti digitalnih materijala
nema naviku odlaska u knjiznicu i da katkada svjesno preuzima i s ilegalnih mrez-
nih stranica koje krSe autorska prava samo zbog toga Sto su mu takvi materijali
digitalno i brzo dostupni [11].
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11: ,, Koristim prilozenu dokumentaciju na Moodleu, dodatni izvo-
ri koji su napisani, ali digitalno dostupni. Nemam naviku odlaziti u
knjiznicu i dodatno to istrazivati, cak znam nekad posegnuti za pira-
tiziranim sadrzajem cisto zbog njegove dostupnosti (...). "

d) u vaznosti sigurnosti i zastite podataka na internetu?

Svi studenti koriste sustav za e-ucenje Moodle za rjeSavanje zadataka te za
ucenje za potrebe studija i osnovne alate za ofuvanje pouzdanosti i privatnosti
svojih osobnih informacija. Pritom neki od ispitanika isticu vaznost digitalne pi-
smenosti i digitalnih tehnologija za drustvo u cjelini.

I11: ,, Dovoljno vremena provodim u internetskoj kulturi (...) da
znam shvatiti iz kojeg je razloga stvorena odredena grada. (...) Uvi-
jek si morate postaviti pitanje kako je doslo do toga da je netko to
nesto napravio, s kojom namjerom, kojim motivom. Mislim da je to
nesto Sto, kad pricamo o digitalnoj pismenosti, nedostaje ljudima.
Da shvate koji su uvjeti nekog sadrzaja koji je napravijen. Tako da
mislim da tu dobro razlucujem stvari.

e) u utvrdivanju i rjeSavanju tehnickih problema?

Ispitanici svakodnevno koriste razlicite digitalne uredaje i oslanjaju se na njih (od
pametnih telefona, laptopa, racunala, tableta do dr. uredaja). Pritom koriste njihove
glavne funkcije kao $to su navigacija sustavom, instalacija aplikacija, povezivanje
na internet, upotreba kamera itd. To je osobito doslo do izrazaja tijekom studija u
vrijeme pandemije bolesti COVID-19, kada isticu vaznost ucenja na daljinu:

I1: “Sto se tice uredaja, smartphone i laptop. YouTube, Internet
Browseri (...) preferiram Edge na laptopu, na smartphoneu Google
Chrome, Sto se tice TV-a tu je Netflix i YouTube.”

Vezano za trece istrazivacko pitanje (IP3 Kako studenti percipiraju ulogu
knjiznice pri izboru izvora za ucenje i istrazivanje te kreiranju i provedbi progra-
ma digitalnog opismenjavanja?), ispitanici ne oznacuju bitnom ulogu knjiznice u
procesu pronalazenja, koristenja i vrednovanja informacija i razvijanja digitalnih
vjestina. Pritom isti¢u kako vrlo rijetko odlaze u knjiznicu, npr. jednom mjesecno,
ili ¢ak u dva do tri mjeseca ili tek nekoliko puta godisnje.

112: ,,(...) osobno ne idem (...) nemam previse doticaja ni s djelatni-
cama, ni sa svim uslugama knjiznice.

19: ,,Ja mislim da dosta nasih studenata tu s Filozofskog fakulteta, a i
s drugih fakulteta cak i ne znaju da mogu sjediti u knjiznici i koristiti
racunala, pa zamolit za tu i tu uslugu, pa mislim da dosta ljudi ne zna
za te neke stvari (...).”

40



D. Golenko, I. Martinovié, B. Badurina. STAVOVI I MISLJENJA STUDENATA ODSJEKA ZA ...

Razloge za neodlazenje u knjiznicu pojasnjavaju time da su im svi materijali
dostupni u e-sustavu za ucenje Moodle, a koje im dostavljaju predmetni nastavni-
ci. Tako jedan od ispitanika istice:

18: ,,(...) mislim da barem s nase godine (...) ve¢ina studenata uopce
ne koristi knjiznicu jer nam profesori u veéini slucajeva nabave ma-
terijale koje je potrebno, npr. podici u knjiznici ili nesto, nabave nam
u PDF-u digitalizirano i onda nam posalju. *

Drugi razlog za neodlazak u knjiznicu koji studenti navode jest da im knjiz-
ni¢ni djelatnici nedostatno pruzaju potrebnu pomo¢ za ucenje i tijekom studija.
macijskih znanosti za koje pretpostavljaju da posjeduju informacijske i digitalne
vjestine i da to studenti moraju znati.

112: ,,(...) ja mislim zapravo razlog zasto toliko ne idem knjiznicu je
upravo to Sto veéinu toga mozemo pronaci online ili ve¢ dobijemo
(...) mi kada dodemo kao studenti informatologije, cak kad smo bili
prva godina (...) i kad smo par puta tako nesto pitali gdje Sto stoji
ili je li nam moze to pomoci, kada oni vide da smo mi student infor-
matologije (...) vi to morate sami znati (...) sami traziti Sto je, na
primjer, bio puno veci problem tada.

Studenti takoder smatraju da ne odlaze u knjiznicu zbog svojih prijasnjih isku-
stava, odnosno i u nizem uzrastu nisu imali naviku odlaska u knjiznicu.

14: ,,(...) meni se moze knjiznica prezentirati, moze ona sve nuditi,
ali ako ja nemam neku naviku recimo od malih nogu i¢i u knjiznicu
i tamo traziti i posudivati knjige (...) ne mogu ja krenuti u nju (...). "

Vezano za ulogu i ukljuéivanje knjiznice u obrazovni proces visokoskolske
institucije, razlic¢ita su misljenja ispitanih studenata. Tako neki od njih ne isticu
obrazovnu ulogu knjiznice [I1, I3, I7], neki od njih smatraju da bi trebala biti vise
ukljucena [I1, 19], dok neki od njih smatraju da je uloga knjiznice dostatna na in-
stituciji [113]. Tako jedan od ispitanika smatra:

113: ,,(...) mislim da visokoSkolska knjiznica, barem nasa, radi sa-
svim dovoljno koliko bi trebala. Ne smatram da bi se trebalo nesto
vise ukljucivati. Bitno je da nudi ono sto je potrebno. Mislim da je to
sasvim dovoljno (...).”

Ispitanici isti¢u vaznost informacijske uloge knjiznice, odnosno naglasavaju
da je uloga knjiznice omogucavanje pristupa razli¢itim informacijskim izvorima
u razli¢itim oblicima i na razli¢ite nacine. Mis$ljenja su da bi knjiznicari trebali
omoguciti pristup elektronickim izvorima i digitaliziranim materijalima potreb-
nim za studij:

41



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 67, 3(2024), 25-52

11: ,, Definitivno (bi morali poraditi) na davanju veceg pristupa po-
trebnoj literaturi za nastavu (...) dodatna literatura za izvodenje ko-
legija da joj se moze pristupiti digitalnim putem. *

cey v

obrazovnih programa smatraju¢i da knjiznica treba biti vise ukljucena u takve
programe i ponuditi razli¢ite sadrzaje:

17:,,(...) knjiznica (...) bi mogla zapravo neke mozda radionice stvo-

riti, organizirati (...).”

Ispitanici izrazavaju Zelju da knjiznica bude vise povezana s Odsjekom za in-
formacijske znanosti i da vise sudjeluje u nastavi jer je rije¢ o istoj struci i kako
se knjiznica ne bi poimala samo kao mjesto posudbe knjige i usredotoCenosti na
tiskanu gradu:

17:,,(...) mislim da i knjiznica treba biti (...) pogotovo za informatolo-
giju, posto smo mi usko povezano podrucje, odnosno struka, mislim da
bi mogli biti (...) malo vise ukljucena, barem u nasu nastavu, da znaju i
sami ponuditi i nama i profesorima (...) materijale koji su nam potreb-
ni za nastavu. Da imaju bolji neki nacin da nas pozovu u knjiznicu. Da
knjiznica nije nesto gdje mi sad za ispit trebamo jednu knjigu i odemo
(...) da knjiznica ne bude iskljucivo fakultetska na taj nacin. *

Misljenje je studenata i da razli¢ite uloge knjiznice nisu dostatno prepoznate
medu studentima te istiCu vaznost proaktivnije uloge knjiznice na Fakultetu, kroz
njihovu vecu vidljivost na drustvenim mrezama i suradnju s nastavnicima u kreira-
nju sadrzaja za studente. Ispitanici smatraju da veca uloga knjiznice u radu visokos-
kolske institucije ovisi i o broju djelatnika knjiznice. Tako jedan od ispitanika istice:

114: ,, Smatram kako ima prostora jos (...) samo Sto vjerojatno fali i
osoblja i vremena i financija.

Drugi isitanik pak navodi vaznost veée prepoznatljivosti i uloge knjiznice u
obrazovnom procesu:

‘

19: “(...) marketing, mozda vise da se prepoznaju medu studentima. ‘

Vezano za sadrzaj koji bi mogao biti ukljucen u obrazovne programe koje bi
kreirala visokoSkolska knjiznice studenti predlazu: kreiranje programa namije-
njenih nastavnicima za stvaranje novih multimedijalnih sadrzaja koji bi pomo-
gli u vizualizaciji nekih apstraktnih koncepata koji se moraju savladati tijekom
obrazovanja, razvijanje dodatnih digitalnih vjestina studenata kako bi promije-
nili dosadasnje navike u nacinima dolazenja do potrebne literature; pretraziva-
nje 1 vrednovanje e-izvora; nacini pristupa e-izvorima za ucenje; unaprjedivanje
1 osnazivanje vjestina informacijske i digitalne pismenosti. Pritom isti¢u vaznost
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een e

obrazovnih programa:

14: “(...) mislim da bi (...) mogla vise se ukljuciti (...) ne znam, moze
organizirati radionice, programe koji bi vise privukli studente u knjiz-
nicu (...).”

13: ,, Posto je jos uvijek jel, knjiznica bi to sve trebala biti (podrska
ucenju, znanosti i nastavi), ali nama je u knjiznici sam ono, oti¢’ po
knjigu, uzet’je i vratiti kad dode vrijeme za to, nije sad toliko uklju-
Cena, je I'u obrazovanje.

4.4. Rasprava i zakljuéna razmisljanja o provedenom istraZivanju

Rasprava je razvijena u odnosu na istrazivacka pitanja i u okviru podruéja di-
gitalnih vjestina kako slijedi:

4.4.1. Percepcija studenata o vilastitim digitalnim vjestinama

Studenti opéenito za sebe smatraju da su dovoljno digitalno vjesti, argumen-
tirajuci da su odrasli s digitalnom tehnologijom i koriste je svakodnevno za uce-
nje i komunikaciju na drustvenim mrezama. Unato¢ tome oprezni su pri osobnoj
procjeni svojih digitalnih vjestina. IstiCu da posjeduju temeljne vjestine koriStenja
digitalne tehnologije, ali se osjecaju nesigurno pri vrednovanju velike kolicine
informacija kojima su okruzeni. Dobiveni rezultati mogu se staviti u kontekst pri-
jasnjih istrazivanja iz kojih mozemo uociti da koristenje razlicitih formata i nacina
dijeljenja informacija u interaktivnom digitalnom okruzju studente ne ¢ini digital-
no vjestima, osobito pri obavljanju razli¢itih studentskih zadataka koji zahtijevaju
kriticki pogled na vrednovanje informacija ili svjesnost o pravnim i etickim nace-
lima uklju¢enim u uporabu digitalne tehnologije (Yu and Liping, 2021).

4.4.2. Percepcija studenata o vjestinama u podrucju informacijske i podatkovne
pismenosti

Studenti smatraju da posjeduju osnovne vjestine informacijske i podatkovne
pismenosti, ali su nesigurni u analizi, usporedbi i kritickoj procjeni vjerodostoj-
nosti izvora informacija. Svjesni su mogucnosti manipulacije informacijama, §to
u njima izaziva strah i nelagodu. Kod pretrazivanja informacija podijeljeni su na
one bez strategije pretrazivanja i one koji koriste strategije i izvore na koje su upu-
éivani tijekom studija kao $to su Google Scholar, HRCAK i Crosbi. Ti rezultati
upuéuju na potrebu za dodatnom edukacijom u podrudju kritickog vrednovanja
informacija kako bi studenti mogli razviti sigurnost i kompetencije potrebne za
ucinkovito koriStenje informacija.
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4.4.3. Percepcija studenata u vjestinama u podrucju komunikacije i suradnje

Vecina studenata smatra da posjeduje visoku razinu digitalnih vjestina za komu-
nikaciju i suradnju putem digitalnih alata. Tijekom pandemije bolesti COVID-19
intenzivno su koristili razli¢ite digitalne alate za dijeljenje informacija i ograni-
Cavanje pristupa sadrzaju, §to se moze uociti i iz rezultata prijasnjih istrazivanja
(Guo, 2021; Martzoukou, 2021). Prepoznaju vaznost dobrih socijalnih vjestina za
nadoknadivanje ograni¢enja onl/ine komunikacije i znaju koristiti digitalne alate za
suradnju u grupnim zadacima. Rezultati naglaSavaju sposobnosti studenata da se
prilagode digitalnim alatima u kontekstu suradnje, ali i potrebu za kontinuiranim
jacanjem socijalnih vjestina u digitalnom okruzju.

4.4.4. Percepcija studenata o vjestinama u podrucju stvaranja digitalnih sadrzaja

Studenti vjeruju da znaju kreirati i uredivati digitalni sadrzaj u razli¢itim formati-
ma za ucenje 1 istrazivanje, koriste¢i LMS (Learning Management System) Merlin.
Svjesni su vaznosti ,,digitalne pristupacnosti* i kombiniraju razlicite vrste digitalnog
sadrzaja za osobnu i profesionalnu upotrebu. Medutim osjecaju nesigurnost u vjesti-
nama programiranja i svjesno krSe autorska prava zbog lakoce pristupa digitalnim
materijalima (Yu and Liping, 2021). To otvara prostor za dodatnu edukaciju o digi-
talnoj sigurnosti i privatnosti kako bi se povecala svijest o zastiti podataka i rizicima
u digitalnom svijetu.

4.4.5. Percepcija studenata o vjeStinama u podrucju sigurnosti i zastite podataka

lako studenti rutinski koriste razlic¢ite uredaje i digitalni sadrzaj te poznaju si-
gurnosne mjere, ne moze se uociti koliko razumiju rizike i prijetnje u digitalnom
okruzju (Cabezas and Casillas, 2017). Nisu sigurni koliko su sposobni zastititi
sebe i1 druge od moguéih opasnosti te je nejasno jesu li i koliko svjesni vaznosti
digitalne tehnologije za dobrobit drustva u cjelini.

4.4.6. Percepcija studenata o vjestinama u podrucju utvrdivanja i rjeSavanju
tehnickih problema

Premda je ve¢ina studenta svjesna da iskljucivo oslanjanje na digitalne teh-
nologije moze predstavljati rizik, svi najvise vole koristiti dostupne materijale u
digitalnom obliku zbog njihove pristupaénosti (Gutiérrez et al., 2010.). Pandemija
bolesti COVID-19 dovela je do toga da studenti smatraju kako nemaju potrebu
istrazivati nove strategije pronalazenja informacija zbog jednostavnosti pristupa
materijalima putem Moodlea. Tako se smanjuje njihova inovativnost i kreativnost
te otvorenost za istrazivanje i prepoznavanje prilika koje stvaraju digitalne tehno-
logije, Sto mozZe negativno utjecati na njihove informacijske i digitalne vjestine,
osobito u kriti¢koj procjeni informacija (Engelkenmeier et al., 2024).
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4.4.7. Percepcija uloge knjiznice o studiranju i njezine podrske u razvoju i una-
priedenju digitalnih vjestina

Studenti smatraju vaznom obrazovnu ulogu visokoskolske knjiznice, no ne
prepoznaju je kao takvu u vlastitom okruzju. Knjiznicu koriste najcescée za pri-
stup tiskanim izvorima za kojima zapravo rijetko imaju potrebu. Smatraju da bi
knjiznice trebale promicati svoje aktivnosti, programe i usluge koje nude te imati
proaktivniju ulogu u kreiranju obrazovnih programa u suradnji s profesorima. Stu-
denti isticu da bi knjiznice trebale osnazivati njihove digitalne vjestine i kriti¢ko
misljenje, osobito u kontekstu procjene i vrednovanja informacija u digitalnom
okruzju.

5. Zakljucéak

Nove generacije studenata imaju nove zahtjeve, na¢ine ucenja, ali i o¢ekivanja
denti su odrasli s digitalnom tehnologijom, provode jako puno vremena tijekom
dana koristeci je za ucenje i studij i smatraju da imaju razvijene digitalne vjestine
do odredene mjere.

Cilj je rada bio istraziti percepciju studenata o njihovim digitalnim vjes$tinama
i ulozi visokoskolske knjiznice u razvoju i unaprjedenju tih vjestina te studiranju
opcenito. Na temelju rezultata istrazivanja moguce je zakljuciti da studenti gene-
ralno smatraju da posjeduju osnovne digitalne vjestine, no osjeéaju nesigurnost u
kompleksnijim podrucjima poput informacijske i podatkovne pismenosti te sigur-
nosti i zastite podataka. lako se uspjesno prilagodavaju pojavljivanju novih digi-
talnih alata za komunikaciju i suradnju, njihova sposobnost kritickog vrednovanja
informacija i razumijevanje rizika u digitalnom okruzju ostaju slabije razvijeni.

Studenti prepoznaju vaznost visokoskolske knjiznice, ali ne prepoznaju uvijek
njezinu obrazovnu ulogu u vlastitom kontekstu. Koriste knjiznicu primarno za
pristup tiskanim materijalima, dok ne prepoznaju dovoljno doprinos knjiznice u
razvoju njihovih digitalnih vjeStina. Postoji znacajna potreba za ve¢im angazma-
nom knjiznice u promicanju usluga koje nude te osmisljavanju novih usluga i
programskih aktivnosti koje ¢e nuditi samostalno i u suradnji s profesorima kako
bi se Sto bolje odgovorilo na potrebe studenata.

Na temelju spoznaja proizaslih iz istrazivanja, moguce je utvrditi sljedeéa po-
laziSta za planiranje, osmiS$ljavanje i kreiranja knjizni¢nih programa, $to je bila
svrha ovoga rada:

1. Edukacija u kritickom vrednovanju informacija: Programi bi trebali
usmjeriti studente na razvoj vjestina analize, usporedbe i procjene vje-
rodostojnosti izvora informacija.
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2. Povecanje svijesti o digitalnoj sigurnosti: Edukacija o zastiti podataka i
privatnosti treba biti ukljucena kako bi se studentima omogucilo razumi-
jevanje rizika u digitalnom svijetu i odgovorno koristenje tehnologije.

3. Unaprjedenje socijalnih vjestina u digitalnom okruzju: Razvijanje
vjestina komunikacije i suradnje putem digitalnih alata moze se pobolj-
Sati kroz interaktivne i primjenjive obrazovne aktivnosti.

4. Inovacija u pristupu informacijama: Programi trebaju poticati istra-
zivanje 1 upotrebu razlicitih strategija za pronalazenje informacija, ¢ime
se promice inovativnost i kreativnost.

cen e

ma moze znacajno doprinijeti boljem uskladivanju knjizni¢nih usluga s potreba-
ma studenata, ¢ime se omogucuje njihovo ucinkovitije obrazovanje i priprema za
profesionalni svijet. Razvijanjem takvih programa knjiznice mogu igrati klju¢nu
ulogu u osnazivanju studenata za uspjesno upravljanje digitalnim informacijama
i vjeStinama u njihovoj akademskoj 1 profesionalnoj karijeri. Da bi sve to bilo
razvijati 1 svoje dodatne cjelozivotne kompetencije, pedagoske kompetencije te
transverzalne vjestine koje se pokazuju iznimno vaznim u njihovu svakodnevnom
radu (komunikacijske vjestine, koje ukljucuju, vjestine prezentacije i marketins-
ke vjestine) kako bi §to vise pridonijeli promicanju vrijednosti obrazovne uloge
knjiznice na visokoskolskoj instituciji. Dakle stru¢ni razvoj visokoskolskog knjiz-
nicara iznimno je vazan u ovom brzomijenjajuéem profesionalnom i digitalnom
veleposlanika i poucavatelja u promicanju vaznosti digitalne pismenosti i drugih
vrsta pismenosti 21. stoljeca te biti snazna potpora uspjehu zajednice u kojoj dje-
luje 1 biti oslonac u njegovanju kulture cjelozivotnog ucenja.
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