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Q

SaZetak

zin utjecaj na knjiznice, s naglaskom na prikupljanje i analizu relevantnih dokumenata,
izradu priruénika i smjernica za mjerenje uspjesnosti knjizni¢nih usluga te poticanje
kvantitativnih i kvalitativnih istrazivanja u Hrvatskoj.

Pristup/metodologija/dizajn. Istrazivanje se temelji na preglednom prikazu povi-

je analiza sadrzaja. Takoder, u radu su predstavljene teme i zakljucci s okruglih stolova
koji su se odrzavali tijekom 28 godina djelovanja Komisije za statistiku i pokazatelje

ven o

cen s

struci za koje su zasluzni Drzavni zavod za statistiku, Nacionalna i sveucilisna knjiz-
nica u Zagrebu te Komisija za statistiku i pokazatelje uspjesnosti u knjiznicama Hrvat-

cen e
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tistiku (UIS), IFLA-e te Europske unije, kao i izgradnja Sustava jedinstvenog elektro-
nickog prikupljanja statisti¢kih podataka o poslovanju knjiznica u suradnji s Hrvatskim

ey

ey e

blici Hrvatskoj, kao i temeljitom dokumentiranju aktivnosti kojima Komisija od svojih
pocetaka doprinosi stalnom unaprjedenju knjizni¢nih usluga i promicanju dobre prakse
temeljene na dokazima.

stika; Komisija za statistiku i pokazatelje uspjesnosti u knjiznicama, Nacionalna i sveu-
¢ilisna knjiznica u Zagrebu
Abstract

Aim. The aim of this paper is to present the development, challenges, and achieve-
ments of library statistics and its impact on libraries. The emphasis is on the collec-
tion and analysis of relevant documents, development of manuals and guidelines for
measuring the performance of library services, and encouragemnet of quantitative and
qualitative research in Croatia.

Approach/Methodology/Design. The research is based on an overview of the his-
torical development of library statistics, using the content alaysis method. It includes a
review of collected guidelines, documents and statistical data used to improve library
services and resources, as well as the implementation of international standards in li-
brary practice, The paper also presents the topics and conclusions from roundtables
held over a period of 28 years by the Commission for Library Statistics and Perfor-
mance Indicators of the Croatian Library Association.

Results. The study has revealed significant advancements in the Croatian library
profession, largely due to the efforts of the Croatian Bureau of Statistics, the Nation-
al and University Library in Zagreb, and the Commission for Library Statistics and
Performance Indicators of the Croatian Library Association. Notable achievements in-
clude the introduction of the International Standard for Library Statistics (ISO 2789),
the collection and translation of important documents related to library statistics from
the Central Bureau of Statistics, UNESCO Institute for Statistics (UIS), IFLA, and the
European Union, as well as the development of a Unified Electronic System for the
Collection of Library Performance Statistics, in cooperation with the Croatian Institute
for Librarianship at the National and University Library in Zagreb.

Originality/Value. The value of this paper lies in its presentation of the history
of statistical data collection and the introduction of international standards in library
statistics in the Republic of Croatia, as well as in the thorough documentation of the ac-
tivities by which the Commission has, since its inception, contributed to the continuous
improvement of library services and the promotion of evidence-based best practices.

Keywords: Commission for Library Statistics and Performance Indicators; Croa-
tian Bureau of Statistics; IFLA; ISO standard; library statistics; National and University
Library in Zagreb
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1. Uvod

Jos s pocetka proslog stoljeca prvi ravnatelj Gradske knjiznice u Zagrebu i
dugogodisnji ravnatelj Kraljevske sveuciliSne knjiznice, danasnje Nacionalne i
sveucilisne knjiznice u Zagrebu (NSK), dr. Velimir Dezeli¢ istaknuo je vaznost
predaje svoje funkcije ravnatelja Gradske knjiznice u Zagrebu, napisao koliko je
osoba do kraja 1908. godine posjetilo Gradsku knjiznicu, koliko je knjiga posude-
no, kao i koliko je knjiga Knjiznica dobila na dar i koliko je knjiga koncem 1908.

cen e

vy e

knjiznica posjeduje, broj posjetitelja, broj posudenih knjiga i slicne podatke radi
pracenja rada knjiznica (Krikelas, 1966).

2. Povijest prikupljanja statistickih podataka u knjiZnicama

cen e

rezultata i planiranja razvoja knjiznica, prouc¢avanja njihovih osobitosti i uvjeta
rada te usporednih analiza“ (Tadi¢, 1994, str. 185).

cey .

lje¢u. Prije toga dostupni podaci bili su ograni¢eni i nepouzdani, uglavnom se
odnoseci na veli¢inu knjiznicnih zbirki. Godine 1847. britanski izdava¢ Thomas
Greenwood objavio je knjigu Public libraries: a history of the movement and a
manual for the organization and management of rate-supported libraries u kojoj
su obradeni i neki od prvih pokusaja prikupljanja statistickih podataka o knjizni-
cama (Greenwood, 1891). Ta knjiga pruza uvid u razvoj javnih knjiznica krajem
19. stoljeca, pri ¢emu se u srediStu nalazi tadasSnji Zakon o javnim knjiznicama
(engl. Public Libraries Act) koji je usvojen u ukupno 207 mjesta diljem Ujedi-
njenog Kraljevstva — 149 knjiznica ga je prihvatilo u Engleskoj, 20 u Skotskoj,
9 u Walesu, 9 u Irskoj, 1 na otoku Man i 19 u Londonu. Takoder, u jednom po-
knjiznica. Navodi se broj stanovnika svake mjesne zajednice, godina usvajanja
Zakona, godina otvorenja knjiznice, broj ogranaka, broj svezaka u knjiznici, broj
knjiga namijenjenih posudbi te onih koje pripadaju referentnoj i djecjoj literatu-
ri. Takoder se prate i pokazatelji koriStenja knjiznica, ukljucujuéi prosjecan broj
posudenih knjiga po danu, broj aktivnih korisnika (¢lanova), postojanje Citaonica
i udio fikcije u fondu, §to pruza uvid u Citateljske navike. Posebna je paznja po-
sveéena financiranju knjiznica, pa je tako zabiljeZen iznos u funtama prikupljen
lokalnim porezima za financiranje knjiznica, kao i godiSnja bruto stopa troska po
stanovniku. Usporedno su navedeni i broj zaposlenih te ukupni iznos placa, a za
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mnoge knjiznice ukljucena je i procijenjena vrijednost zgrade. Neki zapisi dodat-
no objasnjavaju uvjete nastanka knjiznica: pojedine su jos bile u izgradnji, neke su
osnovane na temelju posebnih zakona, dok su troskove u odredenim sluc¢ajevima
podmirivali bivsi lokalni odbori. Takoder, u nekim su se mjestima za knjiznice
koristile Skolske zgrade, a zabiljeZena je i1 praksa postojanja djecjih posudbenih
odjela i rada vecernjih ¢itaonica. Navedeni podaci predstavljaju vaznost usvajanja
zakonodavnog okvira koji je omogucio razvoj javnih knjiznica kao dostupnih i
organiziranih ustanova za obrazovanje, kulturu i slobodno vrijeme gradana u Uje-
dinjenom Kraljevstvu.

Prema Krikelas (1966), prvi organizirani napori sustavnog prikupljanja knjiz-
ni¢ne statistike zapoceli su u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Rastuéi inte-
res za statistickim prikazima knjizni¢nih aktivnosti doveo je do osnivanja raznih
agencija za prikupljanje i objavljivanje statistickih podataka, $to je rezultiralo ra-
znoliko§¢u prikupljenih informacija.

vey

Library Association — ALA) osnovan je ALA-in Odbor za suradnju (engl. The Co-
operation Committee) koji je u jednom svom izvjestaju stavio naglasak na statisti-
ku knjiznica i potrebu za standardiziranim tablicama za izvjeStavanje o prihodima,
rashodima i cirkulaciji kako bi se omogucile tocne usporedbe medu knjiznicama.
Taj je model na prvom godiSnjem kongresu ALA-e u rujnu 1877. godine usvojen,
ali ubrzo se shvatilo da nije dovoljno precizan zbog razlika u poslovanju i ka-
rakteru pojedinih vrsta knjiznica. Tek je 1914. godine imenovan novi odbor koji
je predstavio revidirani oblik uniformnog obrasca, s jednom od preporuka da se
povremeno u obrasce unesu dodaci i promjene koji ¢e osuvremeniti i statisticke
podatke uéiniti informativnijima. Navedeno je postalo temelj za prikupljanje sta-
tistike ALA-e idu¢ih trideset godina, kada se pocinju postupno razvijati razli¢iti
obrasci za statisticke izvjesStaje za razlicite vrste knjiznica.

ven e
vey e

cey

stolje¢a u SAD-u su organizirane konferencije o knjizni¢nim statistikama s ciljem
ujednacavanja prikupljanja podataka na nacionalnoj razini, a ALA je povecala

cey

vy e

ey o

stika, jesu UNESCO i IFLA.
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2.1. Suradnja IFLA-e i UNESCO-a

UNESCO (engl. The United Nations Educational, Scientific and Cultural Or-
ganization — Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu)
je 1949. godine prepoznao vaznost knjizni¢nih statistika za razvoj knjizni¢nih su-
stava diljem svijeta te je uspostavio sustavne programe za prikupljanje podataka
na globalnoj razini.

Gotovo dva desetljeca prije osnutka UNESCO-a, 1927. godine, osnovana je
IFLA (engl. International Federation of Library Associations and Institutions —
je njegovala blisku suradnju s Povjerenstvom za medunarodnu suradnju Lige na-
roda, organizacijom koja je prethodila UNESCO-u. UNESCO je utemeljen 1945.
godine s ciljem promicanja mira i sigurnosti u svijetu, smanjenja siromastva te
poticanja odrzivog razvoja i medukulturnog dijaloga kroz obrazovanje, znanost i
kulturu (Laugesen, 2014).

Dvije godine nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata IFLA je odrzala svoj prvi
poslijeratni sastanak Vije¢a, nakon §to su njezine aktivnosti bile gotovo potpu-
no obustavljene tijekom rata. Na tom sastanku potpisan je sporazum o suradnji
s novoustrojenim UNESCO-om. Sporazum je definirao medusobno prihvaéanje
kljucnih zadataka, nacela i ciljeva obiju organizacija, razmjenu informacija i kon-
zultacije te redovito predstavljanje rada IFLA-e na plenarnim sesijama i konferen-
cijama. Tim je partnerstvom IFLA sluzbeno priznata kao glavna UNESCO-ova

cen w

(Laugesen, 2014).

Razdoblje od 1947. do 1977. godine oznacava vrhunac suradnje izmedu IFLA-e
1 UNESCO-a. UNESCO je IFLA-i dodijelio savjetodavni status, omogucivsi joj
redovito sudjelovanje na svim UNESCO-ovim konferencijama vezanim za knjiz-
nice. Takoder, UNESCO se obvezao konzultirati IFLA-u o svim vaznim pitanjima
CO objavljuje i poznati Manifest o javnim knjiznicama 1994. godine te u suradnji
s IFLA-om organizira Medunarodnu konferenciju o kataloznim nacelima u Parizu
1961. godine. Financijska podrska koju je UNESCO obecao i ispunio IFLA-i bila
je motivirana uvjerenjem da su knjiznice klju¢ne za UNESCO-ove ideale. Edward
J. Carter, prvi ¢elnik UNESCO-ove Sluzbe za knjiznice, isticao je da je uloga
UNESCO-a u odnosu na knjiznice, kroz pomo¢ medunarodnim profesionalnim
udrugama poput IFLA-e, podrzati knjiznice u zemljama u razvoju, unaprijediti
medunarodnu suradnju i potaknuti razvoj bibliografskih usluga i objavljivanje bi-
bliografskih pomagala (Laugesen, 2014).

Potreba za kompatibilnim strojno ¢itljivim bibliografskim zapisima dovela je
do razvoja univerzalnog MARC-formata (UNIMARC) pod okriljem IFLA-ina
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medunarodnog MARC programa. Godine 1987. UBC program i Medunarodni
MARC program spojeni su u program Universal Bibliographic Control and Inter-
national MARC (UBCIM). Ti su programi omogucili dosljedno i standardizirano
prikupljanje podataka, Sto je bilo kljuéno za analizu i usporedbu knjizni¢nih uslu-
ga i resursa izmedu razli¢itih zemalja (Lor, 2012).

Tijekom desetljeca IFLA i UNESCO izgradili su snazno partnerstvo, zajednic-
ki radeci na inicijativama koje podupiru slobodan pristup informacijama, razvoj

cey

2.2. IFLA i knjiZnic¢na statistika

Prikupljanje statistickih podataka u knjiznicama pod okriljem IFLA-e zapocelo
je 70-ih godina proslog stolje¢a kada je IFLA prepoznala vaznost standardizacije
za kasnije medunarodne standarde koji pruzaju detaljne upute o vrstama podataka
koje knjiznice trebaju prikupljati i na¢inima njihovog prikupljanja.

cey

statistickih podataka koji bi mogli biti koriSteni u razli¢itim vrstama knjiznica,
IFLA-ina Sekcija za statistiku i evaluaciju, UNESCO-ov Institut za statistiku i
Odbor Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO) medusobno su se poveza-
li. Konacni cilj bio je da se statisticki podaci redovito prikupljaju na nacionalnoj
razini, kako bi se osigurali pouzdani i medunarodno usporedivi podaci o uslugama
knjiznica i njihovom koristenju. Prilikom dizajniranja predvidenog skupa global-
nih podataka o knjiznicama trebalo je uzeti u obzir razlicite interese i zahtjeve.

Prvi projektni sastanak odrzan je u sijecnju 2006. godine u Montréalu te je
rezultirao popisom mjera koji su proslijedeni odgovaraju¢oj ISO-grupi za daljnji
rad koja je u svibnju 2006. godine predstavila detaljan popis s metodologijom
prikupljanja statistickih podataka za knjiznice, temeljen na medunarodnom stan-
dardu ISO 2789. Na drugom sastanku projektnog tima u sije¢nju 2007. godine u
Oxfordu partneri su odlucili testirati skup podataka u Latinskoj Americi i Kari-
bima i predstaviti rezultate na IFLA-inoj konferenciji u Montréalu 2008. godine,
gdje se i nalazi UNESCO-ov Institut za statistiku (Ellis 1 sur., 2009).

Tako je u Montréalu 2008. godine odrzana konferencija na temu statistike ,,Li-
brary Statistics for Twenty-First Century World* koja je privukla 83 stru¢njaka za
statistiku knjiznica i mjerenje kvalitete (Heaney, 2009). Konferencija je pokazala

con v

statistiku.
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2.3. UNESCO-ov Institut za statistiku i knjiZnic¢na statistika

UNESCO-ov Institut za statistiku (UIS) osnovan je 1999. godine kako bi za-
dovoljio rastuc¢e potrebe drzava ¢lanica UNESCO-a i medunarodne zajednice za
Sirim spektrom relevantnih, pravovremenih i pouzdanih statistickih podataka u
podrucjima obrazovanja, znanosti, kulture i komunikacija. UIS je osnovan kao au-
tonomni institut unutar institucionalnog okvira UNESCO-a. Nedugo nakon osni-
vanja Upravni odbor UIS-a odabrao je Montréal kao dugoro¢no najbolje mjesto za
sjediste tog Instituta. UIS od svog osnutka do danas ulaze znacajna sredstva u sve
aspekte bitne za kvalitetu podataka. Naglasak se stavlja na redovito prikupljanje,
analizu, interpretaciju i distribuciju podataka, razvoj odgovaraju¢e metodologije
za nove pokazatelje i poboljSanje postojecih pokazatelja kvalitete, pomo¢ zemlja-
ma s ciljem poboljsanja njihovih kapaciteta za prikupljanje, kao i koristenje te
analizu statistiCkih podataka koji se odnose na knjiznice (Davis, 2007).

2.4. ISO standardi za knjiZnicnu statistiku

Godine 1974. Medunarodna organizacija za normizaciju (engl. International
koji postavlja temelje za prikupljanje statistickih podataka o knjiznicama na me-
dunarodnoj razini, definiraju¢i osnovne parametre i metodologije prikupljanja po-
dataka (ISO, 1974). Narednih godina nastaju revidirana izdanja. Drugo izdanje
1SO 2789 standarda slijedi 1991. godine na temelju povratnih informacija korisni-

vey e

S razvojem digitalne tehnologije 1 automatizacije knjiznice su pocele koristi-
ti ra¢unalne sustave za prikupljanje, analizu i prezentaciju statistickih podataka.
Godine 2003. izlazi treée revidirano izdanje ISO 2789 standarda Kkoji prosiruje
opseg prikupljenih podataka i unaprjeduje metode prikupljanja kako bi se bolje
prilagodili suvremenim knjizni¢nim potrebama (ISO, 2003). Cetvrto revidirano
izdanje izlazi 2006. godine te dodatno uskladuje standard s aktualnim trendovima

cen

Godine 2013. objavljeno je peto izdanje koje je definiralo i vrste podataka koje
treba prikupljati i metode prikupljanja, tj. dao je detaljne smjernice za prikuplja-
nje podataka o fizickim i digitalnim zbirkama, upute za prikupljanje podataka o
upotrebi knjizni¢nih resursa i usluga, ukljucujuci digitalne resurse te poboljSane
metode za prikupljanje podataka o korisnicima knjiznica i njihovim potrebama
(IS0, 2013).

Sesto izdanje medunarodne norme objavljeno je 2022. godine — ISO 2789:2022
Information and documentation — International library statistics. Zajednici za

cen  w
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vjestavanju statistickih podataka u svrhu medunarodnog izvjestavanja, osigura-
vanja uskladenosti medu zemljama za one statisticke parametre koje ¢esto koriste
uprave knjiznica, ali nisu prihvacene za medunarodno izvjestavanje te kako bi se
potaknula dobra praksa u koriStenju statistike za upravljanje knjizni¢nim i infor-
macijskim uslugama (ISO, 2022).

Znacaj ISO 2789 standarda ocituje se kroz poboljSanje kvalitete usluga —
knjiznice dobivaju moguénost analiziranja i unaprjedenja svojih usluga na temelju
pouzdanih podataka. Naime standardizirani podaci omogucuju knjiznicama di-
ljem svijeta usporedbu, dijeljenje najboljih praksi i zajednicki rad na poboljSanju
knjizni¢nih usluga. Nadalje, ISO 2789 standard daje podrsku odlucivanju — priku-
pljeni podaci pomazu u donosenju odluka o razvoju knjiznica, alokaciji resursa i
strateSkom planiranju. Takoder, standardizirani statisticki podaci omoguéuju veéu
transparentnost i odgovornost prema financijerima, korisnicima i drugim zainte-
resiranim stranama. Knjiznice mogu jasno prikazati svoj rad i postignuéa kroz
dosljedno i pouzdano izvjestavanje. Osim navedenog ISO 2789 standard pruza

cen e

een e

3. Knjizni¢na statistika u Republici Hrvatskoj

Drzavni zavod za statistiku glavni je nositelj, diseminator i koordinator sustava
sluzbene statistike Republike Hrvatske i glavni predstavnik nacionalnog statistic-
kog sustava pred europskim i medunarodnim tijelima nadleznima za statistiku.
Odgovoran je za odredivanje metodoloskih okvira te provedbu statistickih istra-
zivanja u skladu s temeljnim nacelima sluzbene statistike utvrdenim propisima iz
podrucja statistike, temeljnim nacelima sluzbene statistike Ujedinjenih naroda i
Kodeksom prakse europske statistike (Zakon o sluzbenoj statistici, 2020).

U statisticka istrazivanja ukljucene su i knjiznice. Rezultati statistickih istra-
zivanja u podrucju kulture i umjetnosti objavljuju se od 1960. godine. Od 1989.
godine statisti¢ki podaci o knjiznicama prikupljali su se svake tre¢e godine te su
se objavljivali sljedece kalendarske godine u publikaciji Statisticka izvjeséa. Od
2007. godine ta su izvjesc¢a dostupna i online u vidu Priop¢enja (150 godina hrvat-
ske statistike, 2025).

¢en je prijedlog za osnivanje Radne grupe za bibliote¢nu statistiku, odnosno da-
nasnje Komisije za statistiku i pokazatelje uspjesnosti u knjiznicama. Sluzbeno
osnivanje uslijedilo je 23. lipnja 1997., nakon Cega je izraden prijedlog programa
rada za 1998. godinu. Primarni cilj Radne grupe bio je prikupljanje i prevodenje
relevantnih dokumenata iz tadasnjeg Hrvatskog zavoda za statistiku (HZS) (danas
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Drzavni zavod za statistiku (DZS)), Instituta za statistiku (UIS), IFLA-e te Europ-

ven e

ven e

U listopadskom izdanju HBD Novosti iz 1999. godine (broj 13), u rubrici /z
rada drustva, objavljen je popis komisija i sekcija Drustva s imenima tadasnjih
predsjednika. Unutar Sekcije za upravljanje i tehnologiju navedena je i Komisija
za statistiku.

Tijekom 28-godisnjeg razdoblja djelovanja Komisija je isticala vaznost pri-
kupljanja statistickih podataka i vrednovanja rada u svim vrstama knjiznica. Medu
najznacajnijim postignu¢ima Komisije isti¢u se uvodenje medunarodnih standar-
da, uspostava Sustava jedinstvenog elektroni¢kog prikupljanja statistickih podata-
ka o poslovanju knjiznica u Republici Hrvatskoj te organizacija stru¢nih skupova
koji su omogudili razmjenu znanja i iskustava medu stru¢njacima. Ti su napori
osigurali dosljednije 1 pouzdanije prikupljanje podataka, Sto je klju¢no za analizu
1 poboljsanje knjizni¢nih usluga.

4. Sustav jedinstvenog elektronickog prikupljanja statisti¢kih poda-
taka o poslovanju knjiZnica u Republici Hrvatskoj
Prema Zakonu o knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti (Zakon o knjiznicama,

een e

koristenju usluga knjiznice. Knjiznice su obvezne prikupljati statisticke podatke
o svom poslovanju i unositi ih u Sustav jedinstvenog elektroni¢kog prikupljanja
statisti¢kih podataka o poslovanju knjiznica pri NSK-u. Podaci o knjiznicama u
Sustavu pri NSK-u zavedeni su od 2018. godine.

Razvoj Sustava jedinstvenog elektroni¢kog prikupljanja statistickih podataka o
poslovanju knjiznica u Republici Hrvatskoj odvijao se u tri faze (Justini¢, 2018).

U inicijalnoj fazi (2013. — 2015.) osmisljen je i pokrenut projekt ,,Primjena
hrvatskih ISO normi za jedinstveno elektroni¢ko prikupljanje, obradu/analizu i
prikaz statistickih podataka o poslovanju svih vrsta knjiznica®. U okviru projekta
izradena je mrezna baza podataka s podacima o 1900 knjiznica, ukljuéujuéi nji-
hove osnovne informacije (adrese, odgovorne osobe i dr.). Takoder su izradene
upute za koristenje sustava, a baza podataka je programirana i objavljena na URL
adresi https://hk.nsk.hr.

Tijekom druge faze (2016. —2018.) Sustav je uspostavljen i nadograden u skla-
du s medunarodnim i hrvatskim normama: HRN ISO 11620:2014 (Informacije
i dokumentacija -- Pokazatelji u¢inka knjiznica; engl. Library Performance In-
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dicators) 1 HRN ISO 2789:2014 (Informacije i dokumentacija — Medunarodna
statistics). Odabrano je trinaest pokazatelja uspjesnosti, a Sustav je dodatno na-
dograden uklju¢ivanjem statistickih pokazatelja koji najbolje opisuju kontekst hr-
vatskih knjiznica. Obuhvaceni su sljedeé¢i aspekti: usluge i radni procesi, zbirke
obuhvacao preko 500 knjizni¢nih statisti¢kih podataka, cime su stvoreni temelji
za njegovo daljnje unaprjedenje i integraciju u rad knjiznica.

Treca faza zapocela je 2019. godine izgradnjom i pokretanjem Portala matic-
ne djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj, unutar kojeg je jedan od glavnih
renog pristupa, svi statisticki podaci i njihove interpretacije javno su dostupni na
Portalu. Najnovija inovacija u procesu vrednovanja hrvatskih knjiznica ukljucuje
implementaciju tzv. kvartila pokazatelja uspjeSnosti knjiznica i pokazatelje ostva-
renosti prema Standardu za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Te novosti
omogucuju precizniju evaluaciju i usporedbu knjiznica, pridonose¢i unaprjedenju
njihove kvalitete i ué¢inkovitosti (Piki¢ Jugovi¢, 2022).

ey .

sljedec¢e podstranice: Obrasci za unos statistickih podataka, Upute i pojmovnik,
Statisti¢ki podatci i pokazatelji uspjesnosti za prethodne godine, Pregledavanje
statistickih podataka i pokazatelja uspjesnosti, Hrvatske knjiznice u brojkama, Pri-
opc¢enja Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske te IFLA-in Manifest o

IV

5. Strucni skupovi posveéeni knjiZni¢noj statistici

Otkad je Komisija za statistiku i pokazatelje uspjesnosti u knjiznicama osno-
vana kao stru¢no tijelo HKD-a odrzavali su se okrugli stolovi kao jednodnevni
ljali su domace i strane stru¢njake, kao i zainteresiranu stru¢nu javnost te su bili
posveceni temama vezanim za vrednovanje knjiznica. Na tim okruglim stolovima
sudjelovali su s izlaganjima ne samo domaci stru¢njaci vec¢ i izlagaci iz Sloveni-
je, Velike Britanije, Njemacke i Finske. Programske i organizacijske odbore svih
okruglih stolova Cinile su ¢lanice Komisije za statistiku i suradni¢kih komisija.

Prvi je okrugli stol odrzan 2004. godine te je bio motiviran usvajanjem revi-
skupu predstavljen hrvatski prijevod norme te se naglasila potreba za standardi-
ziranim prikupljanjem podataka o knjiznicama, ukljucujuci elektronicke izvore i
usluge te mjerenje ucinkovitosti. Prikazana su domaca i strana iskustva u priku-
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ven e

interpretacije podataka (Mihali¢, 2004).

Drugi okrugli stol odrzan je 2011. godine, a okupio je stru¢njake s ciljem ra-
zvoja kvalitativnih i kvantitativnih pokazatelja uspjesnosti i uspostave sustava
pracenja knjizni¢nih aktivnosti. Teme izlaganja ukljuéivale su razvoj metoda mje-
renja u¢inkovitosti rada knjiznica, a nakon skupa prireden je tematski broj ¢asopi-
sa Vjesnik bibliotekara Hrvatske 2012 godine.

Treci okrugli stol 2015. godine posebno je istaknuo potrebu povezivanja vred-
novanja, upravljanja i zagovaranja ishoda u knjiznicama te moguénosti usposta-
zahtjeva. Predstavljeni su izazovi promjena kulture vrednovanja u knjiznicama,
nove metode mjerenja uspjesnosti, kao i istrazivanja o ulozi knjiznica u visokom

(Mihali¢, 2015).
Godine 2018. odrzan je ¢etvrti okrugli stol, a teme su dodatno ucvrstile koncept

cey e

kvalitete knjizni¢nih usluga. Raspravljalo se o kvaliteti knjizni¢nih usluga i zado-
voljstvu korisnika, kao i o vrednovanju znanstvene produktivnosti (4. okrugli stol,
S. a.).

Hibridnim se putem 2021. godine odrzao peti okrugli stol s ciljem prosirivanja
perspektiva vrednovanja knjizni¢nih usluga te promoviranja razli¢itih metoda pri-
kupljanja podataka o uspjesnosti knjiznica, s naglaskom na razvoj i unaprjedenje
knjizni¢nih usluga i poslovanja. Jednim je izlaganjem predstavljen Sustav jedin-
stvenog elektroni¢kog prikupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiznica
(5. okrugli stol, s. a.).

Sesti okrugli stol, odrzan 2024. godine, okupio je brojne stru¢njake koji su u
svojim izlaganjima prikazali aktualna pitanja vezana uz prikupljanje, interpretaci-
ju i analizu statistickih podataka u knjiznicama (Krpan, 2024). Posebna je paznja
posvecena utjecaju novih medunarodnih normi na sustav prikupljanja podataka u
Hrvatskoj.

6. Zakljucak

cen e

denju rada knjiznica u suvremenom informacijskom drustvu. Povijesni razvoj
statistiCkog pracenja rada knjiznica jasno pokazuje kako su knjiznice u pogledu
statistike tijekom desetlje¢a napredovale od osnovnog prikupljanja podataka o
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fondovima i posudbama do sofisticiranih metoda koje obuhvacaju digitalne izvo-
re, online usluge, navike korisnika i mjerenje utjecaja knjiznica na zajednicu.

Suradnja na medunarodnoj razini, posebice kroz rad organizacija poput IFLA-e
i UNESCO-a, te Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO), omogudila je
standardizaciju i uskladivanje statistiCkih pokazatelja izmedu razli¢itih zemalja,
¢ime je olaksana usporedba i razmjena znanja te primjera dobrih praksi. Uz te or-
ganizacije valja naglasiti i ulogu hrvatskog Drzavnog zavoda za statistiku (DZS)
koji je referentna tocka za sva pitanja vezana za statistiku u Republici Hrvatskoj.
Pored toga implementacija medunarodnih normi — ISO standarda pridonijela je
transparentnosti i kvaliteti prikupljenih podataka. Time se omoguéilo bolje uprav-
ljanje knjiznicama, donosenje odluka i unaprjedenje usluga za krajnje korisnike.

Djelovanje Komisije za statistiku i pokazatelje uspjesnosti u knjiznicama re-
tistike. Medu najznacajnijim doprinosima Komisije isticu se rad na uvodenju
medunarodnih standarda, uspostavljanje Sustava jedinstvenog elektroni¢kog pri-
kupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiznica u Republici Hrvatskoj te
organizacija stru¢nih skupova koji su omogucéili razmjenu znanja i iskustava medu
struénjacima. Ti su napori osigurali dosljednije i pouzdanije prikupljanje podata-
ka, $to je klju¢no za analizu i poboljanje knjizni¢nih usluga.

con v

cije, prilagodbe novim tehnologijama i rastuce potrebe za naprednom analitikom
podataka. Kako bi se odgovorilo na te izazove, potrebno je jacati edukaciju knjiz-
nicara o interpretaciji podataka, unaprjedivati metodologiju prikupljanja podataka
te poticati bolju suradnju medu razli¢itim vrstama knjiznica.

ey

gucéujudi objektivnu procjenu uspjesnosti i daljnji razvoj knjiznica. Kontinuira-
ni rad na poboljSanju sustava mjerenja uspjesnosti nuzan je kako bi se knjiznice
mogle bolje prilagoditi promjenama i nastaviti pruzati kvalitetne usluge svojim
korisnicima.
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