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SaZetak

Cilj. Cilj je rada analizirati koriStenje Instagrama u promociji pismenosti u hrvatskim
gimnazijama sa Skolskom knjiznicom.

Pristup. Istrazivanje je provedeno kvalitativnom i kvantitativnom metodom, uz pri-
mjenu analize sentimenta metodom LiLaH na objavljenim tekstualnim porukama s In-
stagram profila. Analiza je obuhvatila sve javno dostupne profile gimnazija sa Skolskim
knjiznicama, od trenutka izrade profila do 31. sije¢nja 2024. godine. Kvalitativna analiza
provedena je prema objavama koje sadrze kljucne rijeci knjiga, citanje i pismenost, uk-
ljucujucéi njihove izvedenice.

Rezultati. Prema objavljenim podacima Sustava jedinstvenog elektronickog prikuplja-
nja statistickih podataka o poslovanju knjiznica (2026) za 2024. godinu, u Republici
Hrvatskoj ukupno djeluje 1250 skolskih knjiznica u 21 Zupaniji, od kojih je ukupno
u 83 gimnazija. U istrazivanje je uklju¢eno 55 gimnazija jer imaju aktivan Instagram
profil na kojemu su analizirane tekstualne objave s klju¢nim rije¢ima pismenost, knjiga
i ¢itanje. Analizirano je ukupno 12 312 objava, pri ¢emu je 2811 objava iz 43 gimnazije
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sadrzavalo klju¢ne rijeci povezane s pismenoscu, tj. tekstualne objave koje sadrze rijeci
s korijenom rijeci knjiga ,.knji-* ¢ine 2,28 %, s korijenom rijeci pismenost ,,pism-* ¢ini
2,62 %, a s korijenom rijeci Citanje ,,Cit-“ je 17,93 %. Analiza sentimenta pokazala je
prevlast pozitivnih sentimenata nad neutralnim i negativnim.

Ogranicenja. Analizom su obuhvaceni samo Instagram profili gimnazija sa Skolskim
knjiznicama. Nisu analizirani vizualni sadrzaji (fotografije) niti korisnicki komentari.
Tekst je proc¢iscen, pri ¢emu su izbacene rijeci koje sadrze trazene korijene, a ne odnose
se na predmet istraZivanja.

Prakti¢na primjena. Rezultati mogu posluziti odgojno-obrazovnim ustanovama pri
oblikovanju strategija za promociju pismenosti putem drustvenih mreza.

Drustveni znacaj. Istrazivanje pokazuje u kojoj mjeri odgojno-obrazovne ustanove
koriste drustvene mreze za predstavljanje svojih aktivnosti.

Originalnost i vrijednost. Rad nudi sustavnu analizu kori$tenja Instagrama u pro-
mociji pismenosti u gimnazijama te pokazuje kako drustvene mreze mogu prosiriti doseg
obrazovnih sadrzaja.

Kljuéne rijedi: analiza sentimenta; gimnazije u Hrvatskoj; Instagram; pismenost;
Skolske knjiznice

Abstract

Aim. The aim of this paper is to examine how Instagram is used to promote literacy
development programmes in Croatian grammar schools with libraries.

Methods. The research was conducted using qualitative and quantitative methods,
including sentiment analysis (LiLaH). The analysis included all publicly available Ins-
tagram profiles of grammar schools with school libraries, from the moment the profile
was created until 31 January 2024.

Results. According to data published in the System of unified electronic collection of
statistical data on library operations (2026) for 2024, there are a total of 1,250 school
libraries in the Republic of Croatia across 21 counties, of which a total of 83 are in
grammar schools. The research included 55 grammar schools because they have an ac-
tive Instagram profile. A total of 12,312 posts were analysed, with 2,811 posts from 43
grammar schools containing keywords related to literacy, i.e. containing words with the
root knji- (book) make up 2.28%; ‘literacy’ pism- makes up 2.62%; ‘reading’ ¢it- makes
up 17.93%. Sentiment analysis showed a predominance of positive sentiments.

Limitations. Only Instagram profiles of grammar schools with school libraries were
analysed. Neither visual content nor user comments were analysed. The text has been
cleaned of words containing roots that do not relate to the subject of the research.

Practical application. The results can help educational institutions design strategies
for promoting literacy on social networks.

Social significance. The research shows the extent to which educational institutions
use social media as a communication tool to present their goals and achievements to the
wider community.
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Originality and value. The paper offers a systematic analysis of the use of Instagram
in promoting literacy in grammar schools and shows how social networks can expand
the reach of educational content.

Keywords: Croatian grammar schools; Instagram; literacy; school libraries; senti-
ment analysis

1. Uvod

Drustvene mreze postale su vazni komunikacijski kanali koje sve ¢esc¢e prihvacaju
i integriraju u svoje djelovanje bastinske ustanove, ali i javne institucije, ukljucujuci
odgojno-obrazovne ustanove. Carr i Hayes (2015) opisuju drustvene medije kao
internetske platforme za masovnu osobnu komunikaciju, dijeljenje sadrzaja i inte-
rakciju medu korisnicima. Na platformama koristi se razli¢ita digitalna tehnologija,
poput aplikacija, umjetne inteligencije, strojnoga ucenja, koje su postupno razvijali
1 usavrsavali svjetski poznate tvrtke od Microsofta, Intela, Apple-a, zajedno s IBM-
om, Amazona, Googlea i druge u SAD-u, do Alibabe i Tencenta u Kini, Rakutena u
Japanu (Cusumano, Yoffie i Gawer, 2020: 47). Razvijeni su proizvodi pod nazivom
drustveni mediji poput Friendstera i Myspacea, Facebooka, LinkedIna i Twittera,
koje koriste platforme za povezivanje, komunikaciju, interakciju i suradnju (Bedi
i Sharma, 2016).

Odgojno-obrazovne ustanove integrirale su platforme i drustvene mreze kao alate
za suvremene oblike ucenja, dijeljenja znanja i prenosenja informacija (Kotroma-
novié¢, Horvat i Culjak, 2020). Vazan dio $kolskih ustanova ¢ine §kolske knjiznice
koje, poput drugih bastinskih institucija, prepoznaju drustvene mreze kao platforme
za promociju svoje djelatnosti i poticanje participativnosti u¢enika, roditelja i Sire
javnosti. Razvoj i integracija informacijsko-komunikacijskih tehnologija omoguéili
su odgojno-obrazovnim ustanovama i knjiznicama izlazak iz fizickog prostora u
digitalni, odnosno virtualni prostor, u kojem promoviraju svoje programe, ciljeve,
misiju i viziju (Kotromanovi¢, Horvat i Culjak, 2020: 165). S obzirom na popular-
nost drustvene mreze Instagram medu mladom, srednjoskolskom, populacijom i
njegovih specificnih obiljezja u ¢ijem su srediStu vizualni elementi, tj. fotografije
koje su opisane kratkim tekstom, odabran je za analizu u ovom ¢lanku.

U tom kontekstu, gimnazije u ¢ijem sastavu djeluju Skolske knjiznice odabrane
su za analizu koriStenja druStvene mreze Instagram za promociju razvoja ¢italacke,

cey

2. Drustvena mreza Instagram u odgojno-obrazovnom okruZenju

U nastavni proces integriraju se informacijske i komunikacijske tehnologije koje
su zahvaljujuéi pristupu internetu dostupne Skolskoj zajednici, s drustvenim medijima
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kao komunikacijskim alatima kojima se informira Sira zajednica (Upadhyay, 2017).
Drustveni mediji obuhvacaju razli¢ite internetske platforme na kojima korisnici
oblikuju profile, dijele i promoviraju sadrzaje s ciljem uspostavljanja drustvene
prisutnosti i informiranja o sadrZajima, proizvodima i uslugama (Kennedy, 2015).
informiranje korisnika o prinovama u fondu, popularizaciju usluga, organizaciju i
promociju edukativnih sadrzaja te predstavlja inovativni na¢in ukljucivanja knjiznica
u suvremenu digitalnu zajednicu (Upadhyay, 2017). Prednosti knjiznica prilagodenih
digitalnom drustvu ocituju se u unaprijedenom pristupu korisnicima koji brze pre-
trazuju informacije, jednostavnije dijele, azuriraju i preoblikuju sadrzaje (Shamsi,
2017). Kanali drustvenih medija dio su digitalne komunikacije koju koriste Skole
i Skolske knjiznice otvaranjem profila na mrezama poput Facebooka, Twittera,
Instagrama i YouTubea, pri ¢emu se objavljeni sadrzaj moze lako povezivati i di-
jeliti s drugim kanalima i korisnicima. Pocetkom 2024. godine registrirano je 5,04
milijarde korisnika drustvenih medija, §to ¢ini 62,3 % ukupne svjetske populacije
(DataReportal, 2025a).

Drustvena mreza Instagram predstavlja digitalnu platformu namijenjenu objav-
ljivanju sadrzaja kroz jednostavan postupak od deset koraka (Kennedy, 2015), au
kontekstu skolskih intraneta i interneta djeluje kao vazan kanal digitalne komuni-
kacije (Barry, Lee i Messerschmitt, 2004).

Pokazatelj popularnosti koriStenja drustvenih mreza jest indeks aktivnih ko-
risnika mobilnih aplikacija medu kojima je na prvom mjestu YouTube (100 %),
potom WhatsApp (86,5 %), a na tre¢em je mjestu Instagram (79,9 %) (slika 1)
(DataReportal, 2025a).

USER INDEX

ORM'S MOBILE APP IN AUGUST 2025

dre. . <CO>Mel
Social eltwater

Slika 1. Indeks aktivnih korisnika mobilnih aplikacija za 2025. godinu (DataRe-
portal, 2025a)
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Instagram je svojim tehnickim moguénostima pridobio veliki broj korisnika,
od kojih je prema procjeni oglasivackog dosega (engl. Meta advertising audience
estimates) vise muskih korisnika (52,7 %) u odnosu na Zenske korisnike (47,3 %)
(slika 2).

INSTAGRAM: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADS ON INSTAGRAM

31.3% +3.2%

+54 MILLION

PTIO
D REACH
POPULATION A

47.3% 52.7% 28.8% 27.0% 30.3%

o : : sovon X KEPIOS

Slika 2. Procjena oglasivackog dosega (Meta advertising audience estimates)
korisnica Instagrama u 2025. godini (DataReportal, 2025b)

O popularnosti Instagrama na nacionalnoj razini, prema procjeni oglasivackog
dosega, Meta, za 2025. godinu zabiljezen je ukupan broj korisnika 1,55 milijuna
(40,3 % populacije), od kojih je zenskih korisnika 50,7 %, a muskih korisnika
45,5 % (Kemp, 2025"). Instagram je koristilo ukupno 45,6 % osoba starijih od 13
godina (Meta dopusta koriStenje Instagrama samo osobama starijim od 13 godina),
a 50,2 % odraslih osoba starijih od 18 godina (Kemp, 2025). Tako visoki postoci
aktivnih korisnika potvrduju popularnost koristenja Instagrama na nacionalnoj razini.

2.1. Instagram i ucenici

Postoje dva dominantna pristupa u odnosu na koristenje i primjenu Instagrama
medu ucenicima, od koji je jedan kriticki (stres, pad uspjeha), a drugi je afirmativni
(motivacija, u¢enje, kompetencije). Instagram je ambivalentan alat i njegov ucinak
ovisi o pedagoskom kontekstu te je upravo zato relevantno istraziti kako ga koriste
gimnazije.

' Napomena: u vrijeme izrade izvje$c¢a, Metini alati za oglaavanje prikazivali su podatke o
spolu publike samo za ,,zenske* i ,,muske* korisnike. Medutim, objavljene brojke za ,,zenske* i
~muske* korisnike ne zbrajaju se uvijek s objavljenom ukupnom brojkom, tako da vrijednosti
udjela spolova prikazane ovdje mozda nece iznositi 100 % (Kemp, 2025).
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Prilagoditi nastavne metode poucavanja danasnjim srednjoskolcima koji prate
digitalne sadrzaje na razli¢itim drustvenim mrezama nuznost je, kako isti¢u Gar-
cia, Gutiérrez-Arenas i Ruiz-Calzada (2025), na temelju provedenog istrazivanja.
Srednjoskolci pregledavaju sadrzaje na Instagramu koje predlaze algoritam i do
11 sati dnevno, dok rijetko samostalno pretrazuju informacije u svrhu rjeSavanja
Skolskih zadataka, primjerice tema o klimatskim promjenama, Sto pokazuju rezultati
istrazivanja Reya, Diez Boscha i Israel Turima (2024). Nadalje, Rubio-Hernandez i
suradnici (2025) utvrdili su kako pregledavanje sadrzaja na Instagramu ne doprinosi
poboljsanju akademskog uspjeha srednjoskolaca, ali je povezano s poveéanjem razine
stresa i smanjenjem njihova samopostovanja. S druge strane Pareja-Olcina (2021),
nakon istrazivanja medu srednjoskolcima zavrsnog razreda, zakljucuje da koristenje
Instagrama poboljsava ucenje pravopisa Spanjolskog jezika i knjizevnosti te poziva
nastavnike na uklju¢ivanje drustvenih mreza u nastavu radi jacanja motivacije i po-
boljsanja ucenja. Vrijednost drustvenih mreza kao obrazovnog potencijala potvrduje
i Kyrpa (2021) koji provodi pedagoski eksperiment medu ucenicima tijekom nastave
engleskog jezika uz razvoj kritickog misljenja. E1 Amine Ghobrini, Benzert i Balas
(2021) donose rezultate studije slucaja koristenja Instagrama za virtualnu nastavu
matematike tijekom pandemije bolesti COVID-19 i uocavaju pozitivne i negativne
odlike koriStenja Instagrama, uz naglasak na njegov obrazovni potencijal. Takoder
je obrazovna primjena Instagrama potvrdena u istrazivanju Nguyena, Lydena i
Yoachima (2021), u kojem se navodi da nastavnici platformu koriste za poucavanje
anatomije, dok je velika vecina studenata koristi kao izvor informacija i u obrazovne
svrhe, pri ¢emu studenti generacije Z pokazuju veéi interes u odnosu na generaciju
Y. A istrazivanje provedeno medu srednjoskolkama u Indoneziji (Hernianti i sur.,
2023) potvrduje da je Instagram ucéinkovitiji od WhatsAppa u unaprjedenju znanja,
stavova i prehrambenih navika. Projekt INCLUDED u Njemackoj (Cigdem, 2022)
naglaSava vaznost planiranog inkluzivnog pristupa medijskom obrazovanju u mul-
tikulturalnim sredinama, s ciljem obrazovne uporabe Instagrama i TikToka. Potom
mikroblogovi na Instagramu poticu suradnicko ucenje, kreativnost, sintezu znanja
i razvoj komunikacijskih kompetencija potvrdeno je istrazivanjem Kolmykove i
suradnika (2021). Razvoj digitalnih kompetencija uc¢enika i nastavnika, nuznost je u
svrhu razvoja kritickog misljenja koristenjem drustvenim mreza isticu Diaz-Herrera,
Gonzalez-Fernandez i Salcines-Talledo (2022).

2.2. Razvoj pismenosti i uloga Skolskih knjiZnica

U digitalnom okruzenju knjiznice su se od prostora usmjerenih na pohranu zbirki
razvile u mjesta ucenja, istrazivanja i suradnje, u kojima se primjenom digitalnih
tehnologija zajednici omogucuje pristup znanju i cjelozivotnom ucenju (Pavin Ba-
novi¢ i Banek Zorica, 2024; Williams, Charney i Smith, 2015).
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Prema Manifestu za skolske knjiznice (IFLA, 2021), skolska knjiznica sudje-
luje u unaprjedenju nastavnog procesa kroz koristenje knjizni¢nih zbirki s ciljem
razvoja pismenosti i kritickog misljenja. U suradnji s nastavnicima $kolski knjiz-
nicar djeluje kao informacijski stru¢njak koji poucava i potice razvoj razlicitih
vrsta pismenosti (Elaturoti, 2018). Primjena digitalnih tehnologija pritom mijenja

cen v

vy e
cen s

cey .

nja dali su Fourie i Meyer (2016) s modelom doprinosa knjiznica informiranom i
obrazovanom druStvu.

2.3. DosadasSnja istraZivanja o koristenju drusStvenih mreZa i Instagra-
ma u obrazovne i informativne svrhe

Koristenje drustvenih mreza kroz obrazovnu uporabu medu uéenicima potvrdili
su Khooa, Yanga i Toha (2024) jer pozitivno utje¢e na samopostovanje korisnika,
osobito onih koji redovito pregledavaju vlastite profile. Takoder povecava motiva-
ciju za ucenje 1 pridonosi boljem razumijevanju ishoda ucenja potvrdili su Widarti i
suradnici (2024). Medu srednjoskolcima Grada Zagreba, prema istrazivanju Mandi¢
(2022), 20 % nikada nije koristilo drustvenu mrezu Snapchat, oko 15 % koristi ju
nekoliko puta mjesecno, dok ju oko 65 % koristi svakodnevno. Rezultati takoder
pokazuju da Snapchat cesée koriste djevojke (vise od 70 %), kao i u€enici nizih
razreda te ucenici strukovnih skola. Osjecki srednjoskolci strukovnih programa
koriste YouTube (35,2 %) i Instagram (22,5 %) u svrhu poboljSanja svojih skolskih
postignuca i ocjena, potvrdile su istrazivanjem Pavin Banovi¢ i Dravinski (2020).
Suprotno tomu, istrazivanje Dikli¢, Nakié¢ i So8i¢ (2019) medu 508 uéenika sed-
mih i osmih razreda u Zagrebu i Dubrovniku pokazuje da uéenici drustvene mreze
ponajprije koriste u svrhu zabave i komunikacije, najcesc¢e Instagram i Snapchat
(45,87 %) ili njihovu kombinaciju s Facebookom (30,12 %), dok ih tek 2 % koristi
u edukativne svrhe. Ulogu Instagrama u promociji ¢itanja i razvoja Citalacke pisme-
nosti tijekom nacionalne manifestacije ,,Godina ¢itanja 2021.“ analizira Obrovac
Lipar (2024), pri cemu pokazuje da je hashtag #godinacitanja bio aktivno koriSten
na privatnim i poslovnim profilima, unato¢ nepostojanju sluzbenog profila manife-
stacije. Nadalje, Saputra, Radhitya i Subawa (2024) isti¢u Instagram kao koristan
alat za planiranje i pracenje promotivnih aktivnosti, s obzirom na to da omogucuje
uvid u klju¢ne pokazatelje poput objava, interakcija i komentara.
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Istrazivanja provedena u knjiznicama i drugim kulturnim ustanovama pokazuju
da su drustvene mreze, osobito tijekom pandemije, imale vaznu ulogu u odrZavanju
komunikacije s korisnicima i $irenju djelovanja u virtualni prostor (John, 2023;
Kotromanovi¢, Horvat i Culjak, 2020; Pero§, 2015). Autori pritom naglagavaju
potrebu sustavne uporabe drustvenih mreza kao nastavka, a ne zamjene tradicio-
nalnih komunikacijskih i programskih aktivnosti.

Postoje istrazivanja o koriStenju drustvenih mreza medu ucenicima, obrazovnom
potencijalu knjiznicama i pandemiji ali nema sustavne analize: koristenja Instagrama
u hrvatskim gimnazijama s fokusom na pismenost uz primjenu analize sentimenta.

3. Istrazivanje
3.1. Cilj istraZivanja i istraZivacka pitanja
Cilj istrazivanja jest utvrditi zastupljenost objava vezanih za pismenost na Insta-

gram profilima gimnazija sa Skolskom knjiznicom i analizirati distribuciju pozitivnih,
neutralnih i negativnih sentimenata u tim objavama.

Istrazivacka pitanja:

IP1. U kojem postotku gimnazije sa $kolskom knjiznicom imaju profil na Insta-
gramu u odnosu na gimnazije sa $kolskom knjiznicom koje nemaju profil?

IP2. Koliki je postotak tekstualnih objava s klju¢nim rije¢ima knjiga, pismenost i
c¢itanje (ukljucujuci korijene rijeci knji-, pism-, ¢it-) medu objavama koje gimnazije
sa Skolskom knjiznicom objavljuju na Instagramu?

IP3. Koliki je omjer objava s pozitivnim sentimentom u odnosu na neutralne i
negativne medu tekstualnim objavama koje sadrze klju¢ne rijeCi vezane za pismenost?

Odgovori na istrazivacka pitanja temeljeni su na kombinaciji kvantitativnih i
kvalitativnih metoda. Za IP1 koristeni su kvantitativni podaci iz Sustava jedinstvenog
elektroni¢kog prikupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiznica pri Nacional-
noj 1 sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu (2024), uz provjeru mreznih mjesta gimnazija
radi utvrdivanja postojanja sluzbenog profila na Instagramu. Za IP2 prikupljeni su
tekstualni sadrzaji objavljeni na Instagramu od trenutka izrade Skolskog profila do
kraja sijecnja 2024. godine, pri ¢emu je provedena analiza kljucnih rije¢i knjiga,
pismenost i citanje, uklju¢ujuéi njihove izvedenice s korijenima knji-, pism- i €it-.
Za IP3 provedena je analiza sentimenta metodom LiL.aH (2021) na istom korpusu
objava, s ciljem utvrdivanja raspodjele pozitivnih, neutralnih i negativnih sentime-
nata. Metodoloski pristup djelomi¢no se oslanja na model analize sentimenta koji
je primijenila Vuckovi¢ (2021) u istrazivanju komentara pratitelja na Facebook
profilima Baracka Obame i Ive Josipovica, pri ¢emu je utvrdena prevlast pozitivnih
i neutralnih sentimenata.
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3.2. Metoda, postupak i uzorak istraZivanja

Istrazivanje obuhvac¢a kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih postupaka ana-
lize sadrzaja i analize sentimenta na uzorku gimnazija sa Skolskom knjiznicom u
Republici Hrvatskoj koje imaju aktivan profil na Instagramu. Analizirane su samo
tekstualne objave kojima se informira, izvjestava o realiziranim aktivnostima s ci-
ljem razvoja pismenosti s naglaskom na tekstove koji sadrze kljucne rijeci citanje,
knjiga 1 pismenost. Analiza tekstualnih objava objavljenih na Instagramu ukljucuje
analizu sadrZaja i sentimenta od trenutka izrade Skolskog profila do 31. sije¢nja 2024.
godine. Profili gimnazija utvrdeni su pretrazivanjem sluzbenih mreznih stranica
skola te dodatnim pretrazivanjem unutar same platforme Instagram. Analiza je bila
usmjerena iskljucivo na tekstualne objave, bez razmatranja fotografija, videozapisa,
hashtagova kao zasebnih analiti¢kih jedinica i korisnic¢ke interakcije (komentari,
lajkovi, dijeljenja). Uvidom u ukupan broj objava na Instagramu svake pojedine
$kole utvrdena je razlika u trajanju aktivnosti na profilu. Skole koje su otvorile
profil i nisu objavljivale svoje sadrzaje nisu uvrstene u daljnju analizu sadrzaja. Na
nacionalnoj razini ukupno su 83 gimnazije koje imaju Skolsku knjiznicu, od kojih
55 ima otvoren profil na Instagramu, a ukupno 43 skole imaju tekstualne objave
s kljuénom rijeci citanje, 41 Skola s klju¢nom rijeci knjiga i 31 skola s kljucnom
rijeCi pismenost.

Postupak istrazivanja obuhvatio je sljedece korake:

— izrada popisa gimnazija u Republici Hrvatskoj u kojima djeluju Skolske
knjiznice, na temelju podataka iz Sustava jedinstvenog elektroni¢kog pri-
kupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiznica Nacionalna i sveu-
¢ili$na knjiznica u Zagrebu (2024)

— pretrazivanje mrezne stranice Skole i potvrda o djelovanju Skolske knjiznice

— pretrazivanje mrezne stranice $kole sa Skolskom knjiznicom koje imaju
profil na drustvenoj mrezi Instagram

— utvrdivanje aktivnosti i objavljivanje sadrzaja na Skolskom profilu na In-
stagramu

— preuzimanje tekstualnih objava objavljenih na Instagramu od trenutka izrade
profila gimnazije do 31. sije¢nja 2024. godine, kada je zapocela analiza;
podaci su preuzeti u tablicu programa Microsoft Excel koristenjem alata
instaloader, pri ¢emu su prikupljeni naslovi objava i reenice

Analiza je bila usmjerena iskljucivo na tekstualne objave, bez razmatranja fo-
tografija, videozapisa, hashtagova kao zasebnih analitickih jedinica i korisnicke
interakcije (komentari, lajkovi, dijeljenja). Uslijedilo je izdvajanje tekstualnih objava
koje sadrze kljucne rijeci knjiga, pismenost i ¢itanje, ukljucujuci rijeéi s korijenima
knji-, pism- i ¢it-, provedeno ru¢no Cis¢enje podataka i iz dataseta su izbacene/
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obrisane sve rijeci koje eventualno sadrze korijen, ali se ne ticu istrazivanja (poten-
cijalna semantic¢ka viseznacnost korijenskog pretrazivanja izbjegnuta je dodatnim
proci§¢avanjem pronadenih rijeci te su iz rezultata izbacene/obrisane rije¢i koje
se ne odnose na predmet istrazivanja, a eventualno su algoritamski pronadene jer
sadrze neki od trazenih korijena rijeci). Iz daljnje analize iskljucene su objave koje
nisu sadrzavale navedene kljucne rijeci. Na kraju je provedena analiza sentimenta
na izdvojenom korpusu tekstualnih objava.

Za analizu sentimenta koristen je alat LiLaH (engl. The Linguistic Landscape
of Hate Speech in Social Media), razvijen u okviru medunarodnoga istrazivackog
projekta uz potporu FWO-a i Slovenske znanstvene zaklade, u suradnji s CliPS-om
(Sveuciliste u Antwerpenu), SveuciliStem u Ljubljani i Institutom Jozef Stefan.

Alat je prilagoden analizi sadrzaja na vise jezika, ukljucujuéi hrvatski, §to je
bio vazan razlog njegova odabira za ovo istrazivanje. Osnovna analiza sentimen-
ta obuhvacala je klasifikaciju tekstualnih objava u trima kategorijama: pozitivan,
neutralan i negativan sentiment. Dodatno, LiLaH omoguduje razradu sentimenta
prema deset emocionalnih kategorija: pozitivno, negativno, ljutnja, predvidanje,
gadenje, strah, radost, tuga, iznenadenje i povjerenje.

U obradi dobivenih podatka koriStena je deskriptivna statisticka metoda.

3.3. Rezultati

Prema podacima Sustava jedinstvenog elektronickog prikupljanja statistickih
podataka o poslovanju knjiznica Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu (Sustav
jedinstvenog, 2024), u Republici Hrvatskoj je 2024. godine evidentirano ukupno 1
250 knjiznica osnovnih i srednjih $kola u 21 zupaniji. Od toga broja, 362 knjiznice
djeluju u srednjim Skolama, pri ¢emu je 83 gimnazijskih ustanova u ¢ijem sastavu
djeluje skolska knjiznica. Analiza mreznih stranica pokazala je da 55 od ukupno 83
gimnazija ima izraden i aktivan profil na drustvenoj mrezi Instagram, dok preostalih
28 gimnazija nema prisutnost na toj mrezi (tablica 1).

U rezultatima se pojavljuju razliciti brojevi Instagram profila ukljucenih u po-
jedine dijelove analize jer te razlike proizlaze iz ¢injenice da nisu svi analizirani
profili objavljivali sadrzaje s korijenom klju¢nih rijeci. Analiza objava povezanih s
poticanjem pismenosti provedena je na Instagram profilima 55 gimnazija sa skolskom
knjiznicom. U analizu su ukljucene isklju¢ivo tekstualne objave koje sadrze kljuéne
rije¢i povezane s pojmom knjiga i knjizevnost te njihove izvedenice s korijenom
knji- (41 Instagram profil), rijeci povezane s pojmom cifati i njihove izvedenice s
korijenom C¢it- (43 Instagram profil), kao i rijeci povezne s pojmom pismenost te
izvedenice s korijenom pism-(31 Instagram profil).
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Tablica 1. Popis zupanija s brojem srednjih skola i gimnazija u ¢ijem sastavu
djeluje skolska knjiznica u Republici Hrvatskoj

. . Broj Instagram u
Redni L. » . Bm], Bro!. gimnazija gimnazijama
broj Naziv Zupanije Sk?.l\,Sk.lh srve dnjih sa §kolskom sa §kolskom
knjiZnica Skola knjiZnicom knjiZnicom
1. Bjelovarsko-bilogorska 39 13 2 2
2. Brodsko-posavska 44 11 3 2
3. Dubrovacko-neretvanska 46 15 3 3
4. Grad Zagreb 182 64 24 15
5. Istarska 66 20 3 2
6. Karlovacka 42 13 2 1
7. Koprivnic¢ko-krizevacka 34 8 3 3
8. Krapinsko-zagorska 41 9 1 0
9. Licko-senjska 20 5 1 1
10. Medimurska 38 7 1 1
11. Osjecko-baranjska 99 26 6 5
12. Pozesko-slavonska 23 9 2 2
13. Primorsko-goranska 92 30 6 2
14. Sisacko-moslavacka 44 10 1 1
15. Splitsko-dalmatinska 136 41 10 5
16. Sibensko-kninska 35 11 1 1
17. Varazdinska 53 11 2 2
18. Viroviti¢ko-podravska 27 9 2 1
19. Vukovarsko-srijemska 70 15 3 2
20. Zadarska 56 20 5 3
21. Zagrebacka 63 14 2 1
Ukupno | 1250 362 83 55

U razdoblju od otvaranja skolskog profila na Instagramu do 31. sijecnja 2024.
godine objavljeno je ukupno 12 312 objava. Od toga, 12 gimnazija (21,8 %) nema
nijednu tekstualnu objavu koja sadrzi navedene klju¢ne rijeci, dok je 43 gimnazije
objavilo ukupno 2 208 (17,93 %) objava povezanih s pojmom ¢itanjem, 41 gimnazija
objavila ukupno 281 (2,28 %) objavu povezano s pojmom knjiga i 31 gimnazija
objavilo ukupno 322 (2,62 %) objave s opéim pojmom pismenost (vidi tablicu 2).
1z tablica je vidljivo da zbroj pojedinih emocionalnih kategorija premasuje ukupan
broj objava, §to upucuje da je pojedina objava klasificirana u vise emocionalnih
kategorija.
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Analizom objava na Instagramu utvrdeno je da se u sadrzajima gimnazija po-
javljuje ukupno pedeset razli¢itih leksickih varijanti rijeci s korijenom knji->. One
se javljaju u razli¢itim kontekstima i obuhvacaju standardne oblike (npr. knjiga,
knjiznica, knjizevnost), njihove gramaticke izvedenice, ali i kolokvijalne, kreativne
i sloZzene oblike karakteristicne za jezik druStvenih mreza (npr. hashtag-sintagme,
slozenice i nestandardne zapise). Pojava takvih oblika upucuje na raznolikost i
neformalnost jezicnih praksi u objavama povezanim s pismenos$¢u na Instagramu.

Analizom sadrZaja na Instagram profilima gimnazija utvrdeno je da se rijeci s
korijenom pism-* pojavljuju u ograni¢enom rasponu leksickih varijanti, ukupno njih
osam, uglavnom u standardnim oblicima (npr. pismo, pismenost, pismeni). Rijeci s
korijenom ¢it-* znatno su zastupljenije te se pojavljuju u Cetrdeset razlicitih leksickih
varijanti. One obuhvacéaju osnovne glagolske i imenicke oblike (¢itati, ¢itanje),
njihove gramaticke izvedenice, ali i slogane, fraze i kreativne izraze karakteristi¢ne
za jezik drustvenih mreza (npr. godina €itanja, Citanje je zakon, Citanje je fora).

Takva raspodjela upucuje na to da se tematizacija pismenosti u objavama gi-
mnazija na Instagramu pretezito ostvaruje kroz diskurs ¢itanja, dok je Siri pojam
pismenosti rjede eksplicitno prisutan.

Usporedba frekvencije pojavljivanja rijeci pokazuje da su najzastupljenije objave
s rije¢ima €iji je korijen Cit-, kojih je ukupno 2 208, §to ¢ini 17,93 % svih analizira-

nih objava. Znatno rjede pojavljuju se objave s rijec¢ima ¢iji je korijen pism- (322
objave; 2,62 %) te knji- (281 objava; 2,28 %). (tablica 2)

2 Te rijeci koriStene su u razli¢itim kontekstima, a ukljucuju: knjiga, knjiznici, knjiznice, knjiz-

ljevak knjige, knjigoljupci, knjizevnost, knjizevnom, knjizevnih, knjizevnim, knjizevnicom, knji-
zevnog, gradska knjiznica vukovar, knjizevni, knjizevnost, knjigoholi¢arka, knjigomanija, knjis-

virutalnaknjiznicadrugagimnazija, knjigama.

3 To su: pismo, pismenosti, medijska pismenosti, pismeni, pismenih, pismenom i pismeno.
Medu njima su: ¢itanja, Citanjem, Citanje, proc€itati, procitajte, Citati, procitali, ¢itam, procitala,
citale, Citanju, procitao, preporuke za Citanje, Citaonici mreza Citanja, Citali, Citaju, Citajte, procita-
nog, Citadi, ¢ita, najcitaca, naj¢itaCem, Citateljima, Citalacke, Citateljski, Citaonice, Citateljskom,
Citatelja, Citateljske, godina Citanja, Citanje je zakon, ¢itaonicom, Citaj, Citanje je fora, Citat, Citate-
lje, procitaju, proc€italo i procitane.

4
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Tablica 2. Broj objavljenih tekstualnih sadrzaja s korijenom rije¢i knji-, pism-,
¢it- na Instagram profilu gimnazija u RH od trenutka otvaranja profila do 31. si-
jecnja 2024,

Red. br. Gimnazije Ukupan UKupan UKupan UKkupan Ukupan broj | Datum prve
sa §kolskom broj broj objava | broj objava | broj objava | tekstualnih objave na
knjiZnicom i unosa | s Korijenom | s korijenom | s korijenom objava s Instagramu
drustvenom objava rije¢i knji- | rijeci pism- rijedi Cit- korijenima koja sadrZi

mrezom klju¢nih kljuéne rijeci
Instagram rijeci
1. Gl 255 22 37 152 211 15.2.2022.
8,63 % 14,51 % 59,61 % 82,74 %
(8,63 %) (14,51 %) (59,61 %) (82,74 %)
2. G2 291 5 9 67 81 28.9.2018.
(1,72 %) (3,09 %) (23,02 %) (27,83 %)
3. G3 11 0 0 0 0 -
4. G4 303 0 23 49 72 27.1.2021.
(7,59 %) (16,17 %) (23,76 %)
5. G5 59 0 0 0 0 -
6. G6 312 2 3 29 34 13.11. 2019.
0,64 % 0,96 % 9,29 % 10,89 %
(0,64 %) (0,96 %) 9.29 %) (10,89 %)
7. G7 10 0 0 0 0 -
8. G8 1156 15 51 224 290 19.4.2019.
(1,30 %) (4,41 %) (19,38 %) (25,08 %)
9. G9 63 7 0 33 40 3.9.2023.
(11,11 %) (52,38 %) (63,49 %)
10. G10 11 0 0 0 0 -
11. Gl1 229 3 2 19 24 8.9.2019.
(1,31 %) (0,87 %) (8,30 %) (10,48 %)
12. Gl2 132 2 3 15 20 16.5.2022.
(1,52 %) (2,27 %) (11,36 %) (15,15 %)
13. GI13 192 3 4 27 34 22.2.2021.
1,56 % 2,08 % 14,06 % 17,70 %
(1,56 %) (2,08 %) (14,06 %) (17,70 %)
14. Gl4 11 0 0 0 0 -
15. Gl15 221 4 20 37 61 24.5.2022.
(1,81 %) (9,05 %) (16,74 %) (27,60 %)
16. Gl16 10 0 0 0 0 -
17. G17 152 2 0 19 21 9.10.2022.
(1,32 %) (12,50 %) (13,81 %)
18. GI8 13 0 0 7 7 17.11.2023.
(53,85%) (53,85%)
19. G19 765 60 31 270 361 14.5.2019.
7,84 % 4,05 % 35,29 % 47,18 %
(7.84 %) (4,05 %) (35,29 %) (47,18 %)
20. G20 96 3 0 6 9 3.2.2022.
(3,13 %) (6,25 %) (9,37 %)
21. G21 11 1 1 4 6 24.12.2023.
(9,09 %) (9,09 %) (36,36 %) (54,54 %)
22. G22 11 0 3 3 6 22.4.2023.
(27,27 %) (27,27 %) (54,54 %)
23. G23 213 1 6 8 15 13.5.2022.
(0,47 %) (2,82 %) (3,76 %) (7,04 %)
24. G24 939 16 20 98 134 30. 10. 2018.
(1,70 %) (2,13 %) (10,44 %) (14,27 %)
25. G25 32 0 0 1 1 12. 5. 2020.
(3,13 %) (3,13 %)
26. G26 39 1 3 6 10 4. 11.2021.
(2,56 %) (7,69 %) (15,38 %) (25,62 %)
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27. G27 114 2 0 34 36 17.5.2023.
(1,75 %) (29,82 %) (31,57 %)
28. G28 129 0 1 34 35 5.2.2020.
(0,78 %) (26,26 %) (27,13 %)
29. G29 19 8 0 8 16 15.9. 2020.
(42,11 %) (42,11 %) (84,21 %)
30. G30 72 0 0 0 0 -
31 G31 1614 41 20 270 331 30.8.2018.
(2,25 %) (1,24 %) (16,73 %) (20,50 %)
32. G32 103 2 3 30 35 8.6.2022.
(1,94 %) (2,91 %) (29,13 %) (33,98 %)
33. G33 150 2 0 40 42 9.6.2021.
(1,33 %) (26,67 %) (28 %)
34. G34 11 0 0 0 0 -
35. G35 659 7 13 217 237 21.10. 2019.
(1,06 %) (1,97 %) (32,93 %) (35,96 %)
36. G36 1 0 0 0 0 -
37. G37 931 5 1 60 66 26.4.2018.
(0,54 %) (0,11 %) (6,44 %) (7,08 %)
38. G38 17 0 0 0 0 -
39. G39 215 2 3 21 26 12. 11. 2019.
(0,93 %) (1,40 %) (9,77 %) (12,09 %)
40. G40 259 7 4 52 63 12.10.2022.
(2,70 %) (1,54 %) (20,08 %) (24,32 %)
41. G4l 68 0 0 7 7 23.3.2023.
(10,29 %) (10,29 %)
4. G42 10 0 0 2 2 28. 11.2023.
(20 %) (20 %)
43, G43 283 3 1 51 55 8.2.2018.
(1,06 %) (0,35 %) (18,02 %) (19,43 %)
44. G44 113 3 9 18 30 18. 10. 2022.
(2,65 %) (7,96 %) (15,93 %) (26,54 %)
45. G45 144 1 6 22 29 1. 1.2022.
(0,69 %) (4,17 %) (15,28 %) (20,13 %)
46. G46 355 5 10 32 47 14. 11.2019.
(1,41 %) (2,82 %) (9,01 %) (13,23 %)
47. G47 1 0 0 0 0 -
48. G48 747 7 14 90 111 26. 11.2018.
(0,94 %) (1,87 %) (12,05 %) (14,85 %)
49. G49 62 0 0 3 3 26.2.2020.
(4,84 %) (4,84 %)
50. G50 13 0 0 5 5 3.2.2020.
(38,46 %) (38,46 %)
51. G51 61 6 3 5 14 18. 10. 2023.
(9,84 %) (4,92 %) (8,20 %) (22,95 %)
52. G52 45 3 3 39 45 24.1.2023.
(6,82 %) (6,82 %) (88,64 %) (100 %)
53. G53 246 8 4 58 70 28.9.2022.
(3,25 %) (1,63 %) (23,58 %) (28,45 %)
54. G54 14 0 0 0 0 B
ss. G55 319 22 11 36 69 1.3.2021.
(6,90 %) (3,45 %) (11,29 %) (21,63 %)
Ukupno 12312 281 322 2208 2811 >2018.
228%) | (2.62%) | (1793 %) | (22,83 %) godine
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Analiza sentimenta provedena je na tekstualnim objavama s 41 Instagram profila
gimnazija sa Skolskom knjiznicom jer su sadrzavale rijeci s korijenom knji-. U ana-
lizu su ukljucene ukupno 903 objave, a u jednoj objavi su svi pronadeni sentimenti
ukljuéeni u analizu. Sentiment je analiziran prema deset kategorija koje koristi alat
LiLaH: positive, negative, anger, anticipation, disgust, fear, joy, sadness, surprise

1 trust (tablica 3).

Tablica 3. Ukupno sentimenata u Instagram objavama u rije¢ima s korijenom knji-

=
S @
Ukupno | 2 2 - g 5 = =z 3 » %
l})e:l. Gimnazija Zupanija objava Z E' E é £ 2 g gn ;‘1 E e
: knji- | & 2 E|l < |z | 2|8 &
<
1. Gl Bjelovarsko- 53 45 28 17 34 27 11 21 8 12 7
bilogorska
Zupanija
2. G2 13 10 6 3 6 3 0 2 2 0 1 0
3. G4 Brodsko- 28 15 3 1 10 8 3 11 5 1 8 0
posavska
Zupanija
4. G6 Dubrovacko- 11 9 5 2 9 5 0 0 1 0 0 2
neretvanska
Zupanija
S. G8 Grad Zagreb 51 41 18 7 24 16 2 9 6 1 6 4
6. G9 11 11 6 3 7 5 2 0 4 2 2 3
7. Gll1 8 5 1 2 3 3 2 3 3 1 3 3
8. Gl12 9 6 1 0 2 3 0 1 0 0 0 0
9. G13 8 4 4 0 2 3 0 3 1 1 2 1
10. G15 20 19 16 10 16 16 4 1 7 3 5 8
11. G17 19 11 3 4 5 6 1 6 3 0 1 4
12. GI18 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
13. G19 103 57 28 18 36 30 4 34 14 2 16 11
14. G20 6 3 1 1 1 1 0 3 0 0 0 0
15. G21 4 3 3 2 3 2 0 1 1 0 0 0
16. G23 7 7 4 2 3 2 0 0 2 0 0 2
17. G24 Istarska 50 33 16 7 27 10 3 12 6 3 5 4
Zupanija
18. G26 Karlovacka 3 1 1 1 1 2 1 0 2 0 2 1
Zupanija
19. G27 Koprivnicko- 7 7 1 1 5 2 2 0 4 1 2 1
krizevacka
Zupanija
20. G28 10 10 6 2 10 5 3 0 2 0 1 0
21. G29 17 13 6 4 6 5 2 4 2 4 2 2
22. G31 Medimurska 105 90 46 15 79 49 14 8 21 5 14 11
Zupanija
23. G32 Osjecko- 8 8 6 7 7 6 1 0 5 1 3 3
baranjska
Zupanija
24. G33 12 11 6 6 10 6 0 1 5 0 2 4
25. G35 46 42 33 13 42 24 9 0 17 6 12 9
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26. G37 Pozesko- 23 10 6 4 6 5 1 12 3 1 5 1
slavonska
Zupanija
27. G39 Primorsko- 8 1 1 1 0 0 2 5 2 2 2 2
goranska
Zupanija
28. G40 Sisacko- 19 15 9 5 12 8 1 4 6 0 3 2
moslavacka
Zupanija
29. G41 Splitsko- 2 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1
dalmatinska
Zupanija
30. G42 5 3 0 0 2 1 0 2 0 0 0 0
31. G43 5 3 0 0 1 2 1 0 2 0 3 0
32. G44 17 13 7 1 11 5 4 1 5 1 5 4
33. G45 5 5 4 1 4 2 0 0 0 0 0 0
34. G46 Sibensko- 19 14 5 3 9 4 3 3 5 1 3 1
kninska
Zupanija
35. G48 Varazdinska 17 14 10 8 8 10 0 3 3 0 6 0
Zupanija
36. G49 Viroviticko- 3 3 1 1 2 1 0 0 3 1 2 0
podravska
Zupanija
37. G50 Vukovarsko- 2 2 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0
srijemska
Zupanija
38. G51 12 9 4 2 6 5 0 2 2 0 0 0
39. G52 Zadarska 21 15 10 4 8 7 0 6 4 1 5 1
Zupanija
40. G53 55 48 27 25 35 29 12 3 21 5 19 13
41. G55 Zagrebacka 40 27 13 6 17 16 4 8 9 0 8 3
Zupanija
Ukupno 19 903 668 355 | 195 | 488 | 347 95 462 | 209 53 168 | 108
41 Zupanija
gimnazija

Objave 31 gimnazije sa $kolskom knjiznicom u Republici Hrvatskoj na Insta-
gramu sadrze ukupno 189 tekstualnih objava s rije¢ima ¢iji je korijen pism-, koje
su analizirane prema deset kategorija sentimenta (tablica 4).

Tablica 4. Ukupno sentimenata u Instagram objavama u rije¢ima s korijenom
pism-

«
= =
< = g
9 = s = @ @ = @ - 2
£ : NENHEHBEHERE
= £ & ez z | S| & 5 ER S I I =
D £ = E‘ 2. o El ; = é 2 ) = = ]
(- 5 N 5 [ 7 = r4 zZ | 8 @n
) <
=
Bjelovarsko-bilogorska
1. Gl Zupanija 14 8 4 2 6 2 2 3 5 1 3 2
2 G2 3 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
3 G4 Brodsko-posavska 0|6 2 3]2lali|2]2]o0o]1]1
Zupanija
4 G6 Dubrovacko- 21t jofolifofloflo]|1]o]o]o
neretvanska Zupanija
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5. G8 Grad Zagreb 8 | 2747|211 ]9o]2]|3]¢6
6. Gll a [ 321221t [1lol1]1
7. G2 2 2 loflolol1Jolol1lolo]o
8 GI13 2 tltlolo[1lololololo]o
9, Gl5 0| s |slilelal1]2]2]1]2]1
10. G19 6 | 2|s|3fwo]ls{ols3[2]1]2]2
1. G2 1 olofoflololo[ 1 Jololo]lo
12. G23 >l ool lt]olol 1t lolo]o]o
13. G24 Istarska zupanija 9 7 3 1 5 3 0 2 2 0 3 0
14. G26 Karlovacka zupanija | 1 tlololololololololo]o
15. Gog | Koprivnicko-krizevadka | olo|lt1]loflolo|o|1]ofl1]o
Zupanija
16. G31 Medimurska Zupanija 9 7 2 1 6 5 0 1 1 0 0 0
Osjecko-baranjska
17. G32 Zupanija 2221220l o|1]|1]ol1
18. G35 6 |6 alols[eltlol2]o]2]1
19 G37 Pozesko-slavonska 4 | ofloflolo|lo|lo|la]|o|lo|o]fo
Zupanija
20. G39 Primorsko-goranska | 1 o o Ll ol o lo]ololo
zupanija
21. G40 Sisacko-moslavacka 2221 ]2]1]o]ofo]o]|o]o
Zupanija
Splitsko-dalmatinska
2. G41 upanija 1 tl1floltjoflolol1|lo]1]1
23. G43 s 2ol 2lt]lol2]of2]1
24, G44 e a3 s 1l ol1lol1]o
25. G45 s | 3l2lz2]3]alolololo]1]o
26. G46 Sibensko-kninska s | al2lofl23]o]ofloloflo]o
zupanija
27. G48 Varazdinskazupanija | 5 | 4 | 3| 3|3 |3 o| 1t [2]o|1]o
28. st | Vukovarskossrijemska |y o ) gl o | o o fo| 1 [ofofo]fo
Zupanija
29. G52 Zadarska zupanija 1 1t 1ol 1]|t1|lolo]o]o|lolfo
30 G53 s s3]t [slz23]o]al2]2]1
31. G55 Zagrebacka zupanija 5 5 0 0 1 2 1 0 2 0 0] 2
wkupno | . 3L 18 Zupanija 189 | 139 | 64 | 30 | 97 [ 81 |16 | 391 | 47| 9 |29 | 22
gimnazija

Objave 43 gimnazije sa Skolskom knjiznicom u Republici Hrvatskoj na Insta-
gramu obuhvacaju ukupno 1 646 tekstualnih objava s rijecima ¢iji je korijen ¢it-,
koje su analizirane prema deset kategorija sentimenta, pozitivnih i negativnih, a
neutralni nisu u kategoriji pozitivnih i negativnih sentimenata (tablica 5).
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Tablica 5. Ukupno sentimenata u Instagram objavama u rije¢ima s korijenom cit-

=
S @
Ukupno & 2 - = B = > 3 - 2
Red. br. Gimnazija Zupanija objava é E E- E g g" ‘:;: a E‘l E} é
dit- & 3 = z |z | @& &
<
Bjelovarsko-
1 Gl bilogorska 58 49 [ 32|19 [ 36| 27| 8 | 4 | 23] 8 | 13|09
Zupanija
2 G2 36 30 17 10 18 20 3 3 12 3 8 8
Brodsko-
3. G4 posavska 29 20 7 3 11 8 5 6 9 1 4 2
Zupanija
Dubrovacko-
4. G6 neretvanska 32 29 11 6 21 11 5 1 10 0 5 3
Zupanija
5. G8 Grad Zagreb 146 | 101 | 49 | 24 | 70 | 50 | 9 |23 | 33 | 10| 21 | 14
6. G9 14 13 6 4 10 7 1 6 2 5 5
7. Gl1 19 13 10 7 8 3 4 5 4 1 4 4
8 Gl12 14 9 0 0 3 1 1 5 2 0 0 0
9. G13 19 12 9 3 9 6 1 7 3 0 1 1
10. G15 36 33 29 21 25 25 7 1 13 7 11 12
11. G17 12 8 4 0 5 3 1 4 1 1 1 1
12. G18 3 2 1 1 2 0 0 1 0 0 0 0
13. G19 141 103 59 34 68 56 13 31 35 14 29 27
14. G20 5 5 3 2 3 2 1 0 1 1 1 2
15. G21 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0
16. G22 3 2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0
17. G23 12 11 2 0 8 4 0 0 2 0 2 0
18. G24 Istarska 80 65 | 44 | 26 | 51 | 38 | 12| 10| 30 | 13| 13| 15
Zupanija
19. G25 2 2 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0
20. G26 Karlovatka 4 2l v 23 r 2o ||
Zupanija
Koprivnicko-
21, G27 rizevacka 30 B2 s |2 |w0f2]5|4]2]|s5]4
Zupanija
22. G28 20 18 10 4 13 10 1 2 4 1 5 1
23. G29 5 4 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0
Medimurska
24. G31 M .. 238 209 116 69 164 112 28 19 59 15 42 27
Zupanija
Osjecko-
25. G32 baranjska 31 29 16 9 25 17 1 1 13 7 7 6
Zupanija
26. G33 25 25 16 11 22 14 3 0 9 1 7 7
27. G35 149 131 | 85 42 | 118 | 69 23 8 46 11 36 23
Pozesko-
28. G37 slavonska 43 31 20 11 20 15 5 11 8 4 9 6
Zupanija
Primorsko-
29. G39 goranska 13 6 4 2 5 4 1 6 2 0 2 0
Zupanija
Sisacko-
30. G40 moslavacka 25 20 10 6 11 10 1 5 3 0 3 3
Zupanija
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Splitsko-

3l G4l dalmatinska 7 2 1 0| 2 1 0| 2 1 0 1 1
Zupanija

32. G42 3 3| 2 1| 3 1 0o | o 1 o] o] o

33. G43 36 10 s [ s s|[wo]s]|2]:s 1

34, G4a 18 46| a9l ol s alelo]s6]a

35. G4s 17 B s | 4 3] 7|1 2 1 1 2 1
Sibensko-

36. G46 kninska 34 17| s | 215 4| 3| 1w6] 0] 3]
Zupanija

37. G48 Varazdinska 45 2|21 |16 | 23| 22| 4 9 8 3 1| s
Zupanija
Viroviti¢ko-

38. G49 podravska | 1 1 1 1 1 0| o 1 0 1 0
Zupanija
Vukovarsko-

39. G50 srijemska 3 3 1 0 3 2 0 0 1 1 1 1
Zupanija

40. Gs1 7 7 s a6 6 1 0o | 2 1 1 2
Zadarska

41. Gs2 Fupanija 18 Bl o] a4l o |7 1 s s | 3| 7] 3

4. Gs3 46 sl 2720260 1t 2t 3 [1a]n2

43. G55 Zagrebacka 31 6 |10 6 | 21| 12] 7|2 8 1 6 | a
Zupanija

W || 1 1646 1320 | 752 | 433 | 991 | 700 | 190 | 221 | 439 | 132 | 329 | 239

43 gimnazija | Zupanija

Analiza sentimenta tekstualnih objava na Instagram profilima gimnazija sa §kol-
skom knjiznicom obuhvatila je ukupno 2 738 objava s prepoznatim sentimentima.
Od toga se 903 objave odnose na rijeci s korijenom knji-, 189 na rijeci s korijenom
pism- a 1 646 na rijeci s korijenom C¢it- (tablica 6). U tablici su podaci o ukupnom
broju detektiranih emocionalnih oznaka unutar objava.

Tablica 6. Ukupno tekstualnih objava na Instagramu prema korijenu rijeci Cit-,

pism- i knji- u analizi sentimenta

=

) 2 -8 — @ - »n

Korijen | Ukupno 2 z §_ Z | B E 'JE g g 5 g

rije¢i objava E = E = E 2 %" g 2| = E
<

Cit- 1646 1320 752 | 433 | 991 | 700 | 221 | 439 | 190 | 132 | 329 | 239

pism- 189 139 64 30 97 81 391 47 16 9 29 22

knji- 903 668 355 | 195 | 488 | 347 | 462 | 209 | 95 53 168 | 108

Daljnjom analizom izracunate su ukupne objave koje mogu sadrzavati jedan
ili vi§e pozitivnih, negativnih i neutralnih sentimenata u tekstualnim objavama
na Instagramu prema skupinama rijeci s korijenima knji-, pism- i ¢it-. Pozitivni
sentimenti najzastupljeniji su u objavama s rije¢ima s korijenom c¢it- (1646), dok
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se negativni sentimenti (anger, negative, disgust, fear, sadness) pojavljuju znatno
rjede, kao i neutralni sentimenti. Pozitivni sentimenti u objavama s korijenom knji-
takoder prevladavaju (903), a manje su zastupljeni negativni i neutralni sentimenti.
Pozitivni sentimenti su najmanje zastupljeni u objavama s korijenom pism- (189), u
odnosu na prethodne objave s pojmovima knji- i €it, i manje su zastupljeni negativni
i neutralni sentimenti.

4. Rasprava

Instagram je rasprostranjen u razli¢itim demografskim skupinama, §to ga ¢ini
relevantnom platformom i u kontekstu odgojno-obrazovnih ustanova.

Skolske ustanove na nacionalnoj razini koriste mrezne stranice u svrhu objava
Skolskih aktivnosti, informacija, vijesti i drugih informativnih sadrzaja, medu kojima
su i objave kojima se promovira pismenost. Mreznim stranicama Skola prethodilo
je izdavanje skolskih casopisa i monografija koje su bile izdane u fizickom formatu.
No uslijed pojave i rasirenosti koriStenja drustvenih mreza $kole su otvorile svoje
profile na drustvenim mrezama, prvo na Facebooku, potom i na Instagramu i You-
Tubeu. Profili $kola na drustvenim mrezama, medu kojima je i Instagram, koristi se
u promociji $kolskih i izvanskolskih dogadanja i namijenjena je kako op¢oj Skolskoj
komunikaciji (dogadanja, uspjesi, obavijesti) tako i lokalnoj uzoj i Siroj zajednici.
U hrvatskom kontekstu nisu dostupna istrazivanja koja kvantitativno analiziraju
koristenje Instagrama u odgojno-obrazovnom kontekstu. Rezultati ovog istraziva-
nja pokazuju da vecina gimnazija sa Skolskom knjiznicom u Republici Hrvatskoj
prepoznaje Instagram kao alat za prisutnost i vidljivost u digitalnom okruzenju jer
gotovo dvije tre¢ine takvih gimnazija ima aktivan profil na toj drustvenoj mrezi. Ti
su rezultati u skladu s ranijim istrazivanjima na svjetskoj razini koja upu¢uju na to
da skole i knjiznice druStvene mreze koriste kao dopunu tradicionalnim oblicima
informiranja i promocije svoga rada (Kotromanovi¢, Horvat i Culjak, 2020; Saputra,
Radhitya i Subawa, 2024).

Analiza sadrzaja objava pokazala je jasnu tematsku neravnotezu u korist ¢ita-
nja, pri ¢emu su objave povezane s rijeima s korijenom ¢it- znatno zastupljenije
u odnosu na objave povezane s pojmovima pismenosti (pism-) i knjige (knji-).
Taj rezultat upucuje na to da se pismenost u praksi objavljivanja na Instagramu
najcesce operacionalizira kroz Citalacke aktivnosti, dok se $iri koncept pismenosti
rjede eksplicitno tematizira. Sli¢ni obrasci uoceni su i u drugim istrazivanjima,
u kojima se drustvene mreZe ponajprije koriste za promociju ¢itanja i ¢italacke
pismenosti (Obrovac Lipar, 2024), dok su ostali oblici pismenosti manje vidljivi
u javnom diskursu.

Rezultati analize sentimenta dodatno pokazuju da je diskurs povezan s Citanjem,
knjigama i pismenos$cu na Instagram profilima gimnazija sa skolskim knjiznicama
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pretezito pozitivan. Prevlast pozitivnih sentimenata u svim analiziranim skupina-
ma rijeci sugerira da se sadrzaji vezani za pismenost predstavljaju afirmativno,
motivacijski i promotivno, uz razmjerno mali udio neutralnih i negativnih izraza.
Takav nalaz u skladu je s prethodnim istrazivanjima analize sentimenta na drus-
tvenim mrezama, koja takoder biljeZe dominaciju pozitivnog i neutralnog tona u
institucionalnim objavama (Vuckovi¢, 2021).

Pozitivan emocionalni okvir u objavama vezanim za Citanje i pismenost moze
imati vaznu ulogu u motiviranju ucenika i ja¢anju njihova odnosa prema uéenju.
Dosadasnja istrazivanja pokazuju da primjereno koristenje drustvenih mreza moze
pridonijeti povecanju samopostovanja (Khoo, Yang i Toh 2024), motivacije za
ucenje (Widarti i sur., 2024) te skolskog uspjeha (Pavin Banovi¢ i Dravinski, 2020).
U tom kontekstu skolske knjiznice, kao srediSta razvoja informacijske i ¢italacke
pismenosti, imaju potencijal koristiti drustvene mreze kao prostor za vidljivost svojih
aktivnosti i priblizavanje knjizni¢nih sadrzaja u¢enicima u digitalnom okruzenju
(Pavin Banovi¢ i Banek Zorica, 2024). Napominjemo da u doma¢em i medunarod-
nom kontekstu zasad nisu dostupna sli¢na istrazivanja te izostaje referentni okvir
uz pomo¢ kojega bi se moglo procijeniti je li komunikacija o istrazivanim temama
ocCekivana, visoka ili niska.

Prakti¢na vrijednost istrazivanja teme o koristenju drustvenih mreza u odgoj-
djelovanja ocituje se u potrebi sustavnog rada, npr. skolskoga tima za odnose s
javnoscu. Rezultati mogu potaknuti razmatranje na izradu i uspostavljanje komu-
nikacijskih strategija odgojno-obrazovnih ustanova i skolskih knjiznica u svrhu
planiranja sadrzaja vezanih za ¢italacku i informacijsku pismenost koristenjem
drustvenih mreZza.

5. Zakljucak

Odgojno-obrazovne ustanove u ¢ijem sastavu djeluju skolske knjiznice osigu-
kurikulumom i programima rada. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da Instagram
profili hrvatskih gimnazija sa Skolskim knjiznicama sluze kao prostor za objavlji-
vanje sadrzaja povezanih s knjigom, Citanjem i pismenosc¢u, pri cemu je tematski
naglasak dominantno usmjeren na citalacku pismenost.

Analiza objava upucuje na to da se pismenost u praksi objavljivanja najcesce
operacionalizira kroz Citanje, dok su §iri koncepti pismenosti rjede eksplicitno za-
stupljeni. Istodobno, analiza sentimenta pokazala je prevlast pozitivnih izraza u
objavama povezanim s knjigom, ¢itanjem i pismenoscu, sto je u skladu s prirodom
institucionalnih objava s obzirom na promotivni i afirmativni karakter obrazovnih
sadrzaja. lako su neutralni i negativni sentimenti znatno rjede zastupljeni, njihova
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prisutnost upuéuje na potrebu promisljenijeg i dosljednijeg pristupa objavljivanju
sadrzaja na dru$tvenim mrezama.

Dobiveni nalazi ukazuju da Skolske knjiznice imaju potencijal koristiti drustvene
mreze kao dopunu postoje¢im oblicima promicanja ¢itanja i pismenosti, pri cemu
je vazno osigurati jasnu svrhu, kontinuitet i uskladenost objava s obrazovnim ci-
ljevima Skole. U tom kontekstu razvoj Skolskih smjernica za koristenje drustvenih
mreza moze pridonijeti vecoj prepoznatljivosti knjizni¢nih aktivnosti i dosljednijem
predstavljanju njihove uloge u Skolskom okruzenju.

Ovo istrazivanje predstavlja jedan od moguéih pristupa analizi tekstualnih sa-
drzaja objavljenih na Instagramu. Buduca istrazivanja mogla bi obuhvatiti i druge
elemente objava, poput hashtagova, vizualnih sadrzaja, emotikona 1 komentara
pratitelja, kao i usporedbe s praksama u strukovnim skolama ili na drugim drus-
tvenim mrezama. Takva bi proSirenja omogucila potpuniji uvid u nacine na koje
se teme knjige, Citanja i pismenosti pojavljuju i oblikuju u digitalnom okruzenju
odgojno-obrazovnih ustanova.
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Zahvaljujemo Davoru Banovic¢u, product manageru u tvrtki Barrage d.o.o. iz
Osijeka, na doprinosu u prikupljanju i filtriranju podataka s Instagram profila hrvat-
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