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nim i srednjim Skolama u Hrvatskoj, vezano za tehnologije Ul-a.
Metodologija. Istrazivanje je provedeno metodom ankete kojom su obuhvace-

ba. Anketni upitnik ispunilo je 313 ispitanika tijekom listopada 2024. godine. Medu
istraZzenima temama nalaze se ucestalost koriStenja tehnologija umjetne inteligencije
(UI) 1 specifi¢nih aplikacija Ul-a u knjiznici i privatnom zivotu; tipovi tehnologija Ul-a
koriStenih u knjiznici i privatnom Zivotu; svrhe za koje su pojedine aplikacije Ul-a ko-
riStene.

Rezultati. Nesto vise od polovine ispitanika na poslu u knjiznici nikada ne koristi
tehnologije Ul-a ili to ¢ini vrlo rijetko — nekoliko puta godisnje, dok otprilike jedna Ce-
tvrtina ispitanika tehnologije Ul-a koristi svakodnevno ili nekoliko puta tjedno. Najvise
je ispitanika u knjiznici koristilo usluge prevodenja temeljene na umjetnoj inteligenci-
ji. Potom su najkoristenije opéenamjenske tehnologije Ul-a (npr. ChatGPT) i virtualni
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asistenti Ul-a (npr. Alexa), slijede tehnologije Ul-a za generiranje slika i prezentacija.
Aplikacije Ul-a u knjiznici koriste se za razli¢ite aktivnosti, naprimjer, pronalazenje
informacija, izradu slika i plakata, istrazivacki i odgojno-obrazovni rad. Najvise ispita-
nika koristi ChatGPT aplikaciju, ponajvise za izradu i doradu tekstova te pronalazenje
novih ideja. Najvec¢i broj ispitanika planira poceti koristiti aplikacije Ul-a za izradu
filmova, prezentacija i slika te ChatGPT.

Prakti¢na primjena. Na temelju rezultata ovog istrazivanja moze se ocekivati da bi
ucestalije koristenje tehnologija Ul-a omogucilo kvalitetnije osmisljavanje, oblikovanje
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Abstract

Aim. The aim of this study is to explore the attitudes, opinions, and experiences of
professional associate librarians in primary and secondary schools in Croatia, regarding
Al technologies.

Methodology. The research was conducted using a survey method that included
professional associate librarians in schools from all Croatian counties and the City of
Zagreb. A total of 313 respondents completed the questionnaire in October 2024. The
topics investigated included: frequency of use of artificial intelligence (Al) technolo-
gies and specific Al applications in school library and in private life; types of Al tech-
nologies used in both contexts; and the purposes for which individual Al applications
were used.

Findings. Slightly more than half of the respondents reported never using Al
technologies at work in the library or doing so only very rarely — just a few times a
year, while approximately one quarter of the respondents use Al technologies daily or
several times a week. The majority of respondents use Al-based translation services
in their library work. These are followed by general-purpose Al technologies (e.g.
ChatGPT) and virtual Al assistants (e.g. Alexa), as well as Al tools for generating
images and presentations. Al applications are used in the library for various activities,
such as information seeking, creating images and posters, and supporting research and
educational tasks. Most respondents use ChatGPT, primarily for drafting and refining
texts and generating new ideas. A large proportion of respondents plan to begin using
Al applications for creating videos, presentations and images, as well as ChatGPT.

Practical implications. Based on the results of this research, educational programs
and content related to Al technologies can be more effectively designed, developed and
implemented for professional associate librarians and information science students.

Originality/value. This research is among the first to examine the attitudes and ex-
periences of librarians in Croatia regarding Al technologies.
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1. Uvod

Uz pomo¢ aplikacija zasnovanih na tehnologijama umjetne inteligencije (UI)
danas se u znatnoj mjeri moze unaprijediti obavljanje mnogih aktivnosti. Tehno-
nostima koje mogu otvoriti, o na¢inima boljeg upoznavanja i razumijevanja tih
tehnologija, o uklju¢ivanju u sadrzaje kolegija na studijima koji obrazuju knjizni-
je s istrazivanjem razlicitih aspekata tehnologija Ul-a. Ovaj je rad tek jedan od
fragmenata u mozaiku istrazivanja kojima se nastoji prosiriti i upotpuniti slika o
tehnologije koriste i koliko ¢esto, za koje svrhe ih koriste. Istrazivanjem se pak
nastoji ste¢i razlicite uvide vezane za odnos tehnologija Ul-a i stru¢nih suradnika
time dobiti temelj za kvalitetnija razmatranja te tematike i osmi$ljavanje aktivno-
sti povezanih s tehnologijama Ul-a u Skolskim knjiznicama, ujedno ¢e rezultati
istrazivanja pomo¢i da se dokumentira i zabiljezi prili¢no jedinstveni i potenci-
jalno vazni momenti u povijesti knjiznica — pocetak primjene tehnologija Ul-a u

sew  »

njihove prakse, dileme i prijedlozi.

1.1. Kuéa se gradi od temelja: pismenost o Ul-u

Danas se kao jedna od bitnih pismenosti pojavljuje i pismenost u podrucju
tehnologija umjetne inteligencije tj. pismenost o umjetnoj inteligenciji (pismenost
o Ul-u). Ta je pismenost jo§ u po¢etnim fazama razvoja i §to se ti¢e samih tehno-
logija Ul-a koje su u konstantnom i dinami¢nom razvoju, ali i §to se tie njezinog
stjecanja od strane zainteresiranih pojedinaca. Mnogi autori piSu o pismenosti o
Ul-u. Nils Knot i suradnici (2024: 3) smatraju kako je pismenost o Ul-u bitna u
visokoskolskom obrazovanju i postizanju akademskog uspjeha. Yumi Yi (2021:
360-361) tvrdi da nedostatna razina pismenosti o UI-u u drustvu moze uzrokovati
probleme digitalnog jaza i isklju¢ivanja. Kako bi se moglo prepoznati koriste li se
negdje tehnologije Ul-a i kakav utjecaj imaju na zivote ljudi, potrebna je pisme-
nost o Ul-u — potrebna je i da osoba moze procijeniti jesu li joj u odredenoj situ-
aciji potrebne tehnologije Ul-a da rijesi odredeni problem, da moze uravnoteziti
povoljne i nepovoljne efekte tih tehnologija i razmotriti eti¢ka pitanja povezana s
njihovom upotrebom (Kong, Cheung i Tsang 2024: 3). M. Kasinidou (2023, str.
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607—608) smatra da je potrebno istrazivati kako razli¢ite skupine — npr. djeca,
odrasli, obrazovni djelatnici — percipiraju tehnologije umjetne inteligencije i obli-
kovati obrazovne aktivnosti na temelju uvida o njihovim potrebama. U drustvu je
prisutan digitalni jaz koji oznacava znatne razlike izmedu razina digitalne pisme-
nosti kod pojedinih pripadnika drustva. U tom smislu moguce je govoriti i 0 jazu
Ul-a, s obzirom na to da postoje znacajne razlike u razinama pismenosti o Ul-u
kod razlicitih osoba te je potrebno istrazivati jaz Ul-a (Wang i sur., 2024: 4-5).
Medu istrazivanjima fenomena Ul-a nalazi se i rad autora Durija Longa i Briana
Magerkoa (2020: 1-2) o tome $to je pismenost o Ul-u. U njemu autori, na temelju
pregleda literature, oblikuju skupinu temeljnih kompetencija pismenosti o Ul-u za
osobe koje su u procesu ucenja te ujedno razmatraju kako se moze oblikovati teh-
nologije Ul-a prilagodene osobama u procesu ucenja. Pregledom literature defini-
rano je pet glavnih tema opisanih u sljede¢im pitanjima: Sto je UI? Sto UI moze?
Kako radi UI? Kako treba koristiti UI? Kako ljudi percipiraju UI? Za svaku od
navedenih tema, Long i Magerko navode pripadajucu skupinu kompetencija. Na-
primjer, za prvu temu — Sto je UI? — navode kompetenciju sposobnosti prepozna-
vanja umjetne inteligencije. Ta kompetencija omogucuje prepoznavanje koriste li
tehnologije Ul te omogucuje kriticki raspravljati o osobinama koje odredeni enti-
tet Cine inteligentnim (usp. isto: 3—4). Vrijedi navesti i istrazivanje iz 2025. godine
u kojemu su se nastojali utvrditi klju¢ni elementi obrazovnih programa razvoja
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zovnim aktivnostima razvijaju svijest ucenika o mogucénosti dobivanja pristranih
informacija prilikom koristenja tehnologija Ul-a, da ih uce vrednovati informacije
koje dobiju koristenjem tehnologija Ul-a. Naime utvrdeno je da, iako se ucenici
slazu da te tehnologije mogu sadrzavati pristrane i netocne informacije, ipak ih
dio ucenika koristi kao glavne izvore informacija za potrebe rjeSavanja zadata-
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nu pismenosti o Ul-u, §to se ti¢e upoznatosti s tehnologijama i samopouzdanja za
njihovo koristenje (usp. isto: 15). Takoder su utvrdili prisutnost etickih dilema kod
gije Ul-a, te da te dileme utje¢u na smanjenje njihova koristenja. Istrazivanjem su
utvrdili i druge prepreke za koriStenje tehnologija Ul-a: institucionalne barijere,
nedostatak politika koje reguliraju to podrucje, nedostatak vremena, nepovjerenje

cen e
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2. KnjiZnice i tehnologije umjetne inteligencije

Zivot s tehnologijama Ul-a jo§ uvijek je novina za mnogo ljudi, ponajprije
vezano za pitanja treba li ih i kako koristiti te kako se obrazovati u tom podrucju.
provode se razne aktivnosti i primjenjuju pojedine tehnologije Ul-a. Prema auto-
ricama Bridges, McElroy i Welhouse (2024: 1), u knjiznicama bi se trebalo fo-
kusirati na osam klju¢nih pitanja vezano za istrazivanje tehnologija Ul-a, njihove
primjene i utjecaje. Smatraju da knjiznice trebaju omoguciti odgovorno i informi-
rano koristenje tih tehnologija, ¢uvajuéi i promi¢uéi etablirane vrijednosti kojima
se rukovode u svojim aktivnostima: osiguravanju pristupa, privatnosti i intelek-
tualnim slobodama. Jedno od pitanja koje postavljaju autorice glasi Sto onda? i
odnosi se na smjer daljnjih aktivnosti knjiznica u vezi te tematike. Autorice rada

seyw o
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pa, djelovanja i tekstova stru¢njaka. Autorice rada porucuju da knjiznice ne smiju
dopustiti da im smjer djelovanja odreduju tehnoloske firme, ve¢ da se kroz aktivno
djelovanje trebaju nositi s izazovima koje donose tehnologije Ul-a (usp. isto: 17).

Cox i Mazumdar (2024: 330-331) istrazuju opce definicije umjetne inteligen-
cije, analiziraju i definiraju odredene klju¢ne tehnologije Ul-a i objas§njavaju kako
se mogu povezati s poslovanjem knjiznica, definirajuéi pet razli¢itih tipova kori-
Stenja tih tehnologija: primjena u pozadinskim knjizniénim procesima, primjena u
knjizni¢nim uslugama, stvaranje zajednica podatkovnih znanstvenika, primjena u
podatkovnoj pismenosti i pismenost o Ul-u, primjena u podruc¢ju upravljanja ko-
risnicima. U istrazivanju o koriStenju tehnologija Ul-a u razli¢itim vrstama knjiz-
eksperimentiranje s recentnim i slozenim tehnologijama Ul-a s ciljem unaprjede-
nja knjizni¢nih usluga (usp. Harisanty i sur., 2025: 578 - 591). Takoder su utvr-
deni i kljucni izazovi vezani za koriStenje tehnologija Ul-a — radi se o nedostatku

cey

osiguranja privatnosti i sigurnosti.

U radu iz 2025. godine o integriranju tehnologija Ul-a u skolske knjiznice,
utvrdeno je da su posjedovanje prikladne Skolske infrastrukture i sklonost ino-
Skolama, dok su znacajne prepreke za njihovo koristenje zabrinutost djelatnika u
vezi pouzdanosti tehnologija Ul-a, njihova visoka cijena, kao i nedovoljni ljudski
resursi u $kolama (usp. Dei Patris i sur., 2025: 45-52). Medu opisanim primjerima
primjene tehnologije Ul-a u $kolskim knjiznicama, u tom je radu predstavljena i
aktivnost ¢itanja s robotom po imenu Julia u jednoj $kolskoj knjiznici na Tajvanu.
Robot je imao ulogu mentora u aktivnosti ¢itanja, poticuéi djecu na drustvenu in-
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terakciju, nudeé¢i im informacije i savjete vezane za procitane tekstove. Zanimljiv
je uvid u to da su djeca preferirala ¢itanje s robotom smatrajuéi ga zabavnim drus-
tvom koje im ujedno moze pruziti odgovore na razli¢ita pitanja.

cen e

raspravama o razli¢itim aspektima koriStenja tehnologija Ul-a u podrucju knjizni-
Carstva (viSe o IFLA-inim dokumentima u radu Ivanjka i Dleska u ovom broju).
Vrijedi istaknuti i to da je IFLA u 2025. godini objavila knjigu pod nazivom Novi
horizonti umjetne inteligencije u knjiznicama (engl. New Horizons in Artificial
Intelligence in Libraries). Medu raznim temama, u toj se knjizi tematiziraju eticka
pitanja potaknuta primjenom tehnologije Ul-a u knjiznicama.

Nadalje, u sklopu IFLA-e djeluje Posebna interesna skupina za umjetnu inte-
ligenciju (engl. Artificial Intelligence Special Interest Group — Al SIG) koja je,
izmedu ostaloga, objavila vodi¢ korisnih netehnickih i slobodno dostupnih izvo-
stru¢njake. U tom su vodi€u izvori grupirani prema pojedinim temama, pa se tako
u njemu nalaze grupe mreznih izvora informacija vezane za nacin funkcioniranja
tehnologija Ul-a, uz primjere njihova koristenja putem pojedinih aplikacija Ul-a
(ChatGPT, New Bing) te za eticka i informacijska pitanja, kao i za sigurno kori-
Stenje tehnologija Ul-a i njihovo koriStenje od strane istrazivaca (IFLA Al SIG,
2024).

sew -

American Library Asociation — ALA), koje je, medu ostalim aktivnostima, ne-
davno objavilo knjigu Koristenje umjetne inteligencije u Skolskim knjiznicama od
osnova do najboljih praksi (engl. Leveraging Al in school libraries: from basics to
best practices) (Seales, 2025). Ta knjiga sadrzi poglavlja o razli¢itim temama po-
put koristenja tehnologija Ul-a za unaprjedenje obrazovne prakse i unaprjedenje
osobne produktivnosti, primjera kori$tenja alata Ul-a s ucenicima i ucenja izra-
de promptova, primjera koristenja tehnologija Ul-a u sklopu pojedinih $kolskih
predmeta, tj. tema, tematiziranja plagijarizma i njegovog suzbijanja. Vrlo korisni
dijelovi knjige su popisi alata Ul-a s obzirom na njihovu svrhu i funkciju, kao 1
popisi resursa Ul-a s obzirom na njihovu svrhu i prakticne potrebe. U knjizi se
Skolske knjiznice (engl. National School Library Standards for Learners, School
Librarians, and School Libraries) s koriStenjem tehnologija Ul-a. Taj je dio sadr-
zaja knjige slobodno dostupan na webu (Seales. Appendix, 2025).

Valja istaknuti i ulogu UNESCO-a, organizacije koja je poput knjiznica foku-
sirana na razvoj znanja, obrazovanja i kulture u razli¢itim aspektima te njegove

preporuke vezane za etiku i tehnologije Ul-a (UNESCO, 2022). Drzavama koje
su ¢lanice UNESCO-a predlaze se prihvacanje vrijednosti i principa iz tog do-
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kumenta s preporukama, kako bi se stekle osnove za stvaranje sustava Ul-a koji
¢e koristiti ¢ovjecanstvu, okoliSu i ekosustavima. Preporucuju se da koristenje
tehnologija Ul-a bude vodeno vrijednostima poput poStovanja, zastite i promoci-
je ljudskih prava i dostojanstva, osiguravanja raznolikosti i uklju¢ivosti. Drzave
¢lanice UNESCO-a trebaju ohrabrivati knjiznice u koristenju sustava Ul-a za una-
prjedenje zbirki, baza podataka i samih knjiznica.

3. Istrazivanje — metodologija
3.1. Cilj i svrha istraZivanja, istraZivacka metoda i pitanja

Cilj ovoga rada bio je istraziti stavove, misljenja i iskustva stru¢nih suradni-

cey ®
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ketni upitnik izraden je pomoc¢u mrezne aplikacije LimeSurvey, a u potpunosti ga
je ispunilo 313 ispitanika tijekom listopada 2024. godine. Molba za ispunjavanje
anketnog upitnika s adresom mreznog mjesta na kojemu se upitnik nalazi, posla-
na je na sve adrese elektroni¢ke poste Skolskih knjiznica navedene u dokumentu
Adresar Skolskih knjiznica za 2023. godinu, koji je dostupan na mreznom mjestu
Portal mati¢ne djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj (Portal, s. a.). U adresa-
ru su navedene adrese elektroni¢ke poste 1248 skolskih knjiznica, a s obzirom na
to da je anketni upitnik u potpunosti ispunilo 313 ispitanika, moze se zakljuéiti da
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Stenje tehnologija Ul-a?

Na temelju provedene ankete, u radu su predstavljeni odgovori na 17 pitanja,
12 zatvorenih i pet otvorenih pitanja.

Ispitanici su pruzali odgovore na tri grupe pitanja: pitanja vezana za demo-
grafske podatke, pitanja vezana za iskustva u koriStenju tehnologija Ul-a, pitanja
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vezana za stavove i razmisljanja o koriStenju tehnologija Ul-a. Pitanja vezanih za
demografske podatke bilo je Sest. Uz pomoc tih pitanja utvrdeni su podaci o dobi
i rodu ispitanika, zaposlenosti u knjiznici u osnovnoj ili/i srednjoj skoli, predmet
koji predaju (ako u $koli rade i kao nastavnici), veli¢ina mjesta u kojemu rade i
zupanija u kojoj su zaposleni. Takoder je bilo Sest pitanja vezanih za iskustva u
koristenju tehnologija Ul-a. Istrazila se ucestalost koriStenja tehnologija Ul-a u
knjiznici 1 u privatnom zivotu, koje vrste tehnologija Ul-a se koriste, planiraju li
poceti koristiti odredene aplikacije Ul-a i za koje svrhe. Bilo je pet pitanja veza-
nih za stavove i razmisljanja o koriStenju tehnologija Ul-a. Istrazila se upoznatost
s njihovom primjenom u $kolama i $kolskim knjiznicama, planovi za koriStenje u
narednim godinama, misljenje o0 mogucoj opasnosti za ¢ovjecanstvo zbog razvoja
tehnologija Ul-a, te pitanje u kojemu su ispitanici mogli upisati bilo koji komentar
vezan za istrazivanje.

Ukazujemo i na to da je dio ankete bio posvecen pitanjima kojima su se istra-

cen e
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nostima vezanima za tehnologije Ul-a, kako stjecu znanja i vjestine o tehnologija-
ma Ul-a, u kojim podrucjima vezanima za tehnologije Ul-a bi zeljeli unaprijediti
svoja znanja i vjestine, koja su misljenja knjiZzni¢ara vezana za sudjelovanje u
provodenju obrazovnih aktivnosti za ucenike i nastavnike.!

Kvantitativni podaci prikupljeni uz pomo¢ zatvorenih pitanja analizirani su ko-
riStenjem deskriptivne statistike. Pregledom prikupljenih kvantitativnih podataka
utvrdene su i predstavljene skupine ispitanika koje se razlikuju prema demograf-
skim osobinama, stavovima i miSljenjima u odnosu na tehnologiju Ul-a, kao 1
prema iskustvima u njezinoj primjeni. Takoder, u radu su putem analize sadrzaja
kvalitativnih podataka, prikupljenih uz pomo¢ otvorenih pitanja, utvrdene i pred-
stavljene skupine ispitanika koje se razlikuju prema stavovima i misljenjima u
odnosu na tehnologije Ul-a i prema iskustvima u njihovoj primjeni. Na otvorena
pitanja ispitanici su pruzali individualne odgovore. Takav tip odgovora zahtijevao
je da se njihovim pomnim i$¢itavanjem i razmatranjem sadrzaja formiraju i pred-
stave kategorije ispitanika u kojima su objedinjeni ispitanici s jednakim stavovi-
ma, misljenjima ili iskustvima. U rezultatima istraZivanja takoder su izdvojeni i
predstavljeni pojedini individualni odgovori ispitanika koji kroz osobnu perspek-
tivu ispitanika, u kombinaciji s predstavljenim grupiranim podacima, pruzaju pot-
punije i bogatije uvide u istrazenu tematiku.

' U ovom ¢lanku, medutim, taj se dio istrazivanja ne obraduje, jer su rezultati predstavljeni
u radu “Education about Artificial Intelligence technologies: attitudes and practices of school
librarians in Croatia” (Dui¢, 2025).
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3.2. Uzorak istraZivanja

Od ukupno 313 ispitanika koji su u potpunosti ispunili anketu, njih 69,01 %
(216 ispitanika) zaposleno je u knjiznicama osnovnih $kola, dok je 28,75 % ispita-
nika (90 ispitanika) zaposleno u knjiznicama srednjih $kola. Tek 2,24 % ispitanika
istovremeno je zaposleno u knjiznicama osnovne i srednje skole (7 ispitanika).
Medu ispitanicima prevladavaju osobe Zenskog spola — 92,97 % (njih 291), dok
je osoba muskog spola tek 7,03 % (njih 22). Vrijedi navesti i podatak da je manji
broj ispitanika — njih 10,54 %, odnosno njih 33 — osim na radnom mjestu stru¢nog
njima najvise je onih koji predaju Hrvatski jezik (5,43 %, odnosno 17 ispitanika),
strani jezik (2,88 %, odnosno 9 ispitanika), umjetni¢ko-kreativna podrucja poput
Likovne i Glazbene kulture (1,28 %, odnosno 4 ispitanika).

U istrazivanju su sudjelovali ispitanici svih dobnih skupina. Najvise ih je bilo
od 40 do 49 godina — 39,94 % (125 ispitanika), potom od 50 do 59 godina — 26,52
% (83 ispitanika) te od 30 do 39 godina — 23,32 % (73 ispitanika). Ispitanici rade
u mjestima razli¢itih veli¢ina. Njih 34,51 % (108 ispitanika) zaposleno je u skol-
skim knjizicama u mjestima s manje od 5000 stanovnika; 20,45 % (64 ispitanika)
zaposleno je u mjestima od 5000 do 20000 stanovnika; 24,6 % (77 ispitanika) je
zaposleno u mjestima od 20 000 do 100 000 stanovnika. U mjestima s preko 100
000 stanovnika zaposleno je 20,45 % ispitanika (njih 64). Sto se ti¢e podruéja i Zu-
panija u kojima ispitanici rade, iz Sjeverozapadne Hrvatske je 21,73 % ispitanika
(njih 68), iz Slavonije je 20,77 % ispitanika (njih 65), iz Dalmacije 19,17 % (60
ispitanika), iz Zagreba 15,34 % (48 ispitanika), iz Istarske i Primorsko-goranske
zupanije 14,6 % (44 ispitanika), iz SrediSnje Hrvatske 8,95 % (28 ispitanika).?

2 U istrazivanju su pojedine susjedne Zupanije u kojima rade ispitanici grupirane u geograf-

ske cjeline. Tako su u podrucje Sjeverozapadne Hrvatske grupirane sljedece Zupanije: Bjelo-
varsko-bilogorska, Koprivnicko-krizevacka, Krapinsko-zagorska, Medimurska, Varazdinska,
Zagrebacka. U podrucje Slavonije grupirane su zupanije: Brodsko-posavska, Osje¢ko-baranjska,
Pozesko-slavonska, Viroviticko-podravska, Vukovarsko-srijemska. U podruéje Dalmacije grupi-
rane su Zupanije: Dubrovacko-neretvanska, Splitsko-dalmatinska, Sibensko-kninska, Zadarska.
U podruéje Sredisnje Hrvatske grupirane su sljede¢e zupanije: Karlovacka, Li¢ko-senjska, Sisa¢-
ko-moslavacka.
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4. Rezultati istrazivanja
4.1. Rezultati istraZivanja vezani za iskustva koriStenja Tehnologija
Ul-a (prvo istraZivacko pitanje)
4.1.1. Koristenje Tehnologija Ul-a u Skolskoj knjiznici

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da veéina ispitanika — njih 173 ili 55,28
%, na poslu u knjiznici nikada ne koristi Tehnologije Ul-a ili to ¢ini vrlo rijetko,
odnosno nekoliko puta godiSnje (slika 1). Puno je manji udio ispitanika koji tu
tehnologiju koriste svakodnevno ili nekoliko puta tjedno — 23,96 % (njih 75).

27,16% 28,12%
20,77%
17,57%
6,39%
Svakodnevno Vise puta tjedno  Vise puta mjesecno Vise puta godisnje Ne koristim ih uopce

Slika 1. Ucestalost koristenja tehnologija umjetne inteligencije u knjiznici

U knjiznici je najvise ispitanika koristilo usluge prevodenja temeljene na Ul-u
(npr. Google Translate) — 86,26 % (270 ispitanika). Potom su medu ispitanicima
najkoristenije opéenamjenske tehnologije Ul-a (npr. ChatGPT, Claude) — 58,79 %
(184), virtualni asistenti Ul-a (npr. Alexa, Siri, Google Assistant) — 28,43 % (89),
tehnologije za generiranje slika (npr. Midjourney, Stable Diffusion) — 23 % (72),
tehnologije za generiranje prezentacija (npr. Tome) — 15,02 % (47), tehnologije
za generiranje dvojnika (npr. Synthesia, HeyGen) — 10,54 % (33), tehnologije za
generiranje glazbe (npr. Suno, MuseNet) — 5,43 % (17), a najmanje su koristene
tehnologije za generiranje filmova (npr. Kling, Minimax, Runway) — 4,79 % (15).

Takoder ispitanici su odgovarali i na otvoreno pitanje o tome koje pojedine
aplikacije zasnovane na tehnologijama Ul-a su koristili u knjiznici (tablica 1). Od
ukupno 313 ispitanika dobiveno je 190 odgovora, a najvise ispitanika, njih 129 ili
67,9% od 190 odgovorilo je da su koristili ChatGPT chatbot aplikaciju.
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Tablica 1. Aplikacije Ul-a koje su ispitanici koristili u knjiznici (N = 190)

Ul aplikacije N % N %

ChatGPT 129 | 67,9 Bing Image Creator 1|053
Microsoft Copilot (chatbot aplikacija) 21 | 11,05 | |Pixir 11053
Google Translate (jeziéni prijevod) 17 9 WIX 1]053
Canva (vizualno oblikovanje i generiranje slika) | 13 | 6,84 Genially 110,53
Claude (chatbot aplikacija) 5 2,63 Prezi 1053
Midjourney (generiranje slika) 5 2,63 Padlet 110,53
Synthesia (generiranje dvojnika) 4 2,11 Tome 1053
Suno (generiranje glazbe) 4 2,11 Quizizz 1 (0,53
Gamma (generiranje prezentacija i web sajtova)l 3 1,58 Gemini 11053
DALL-E (generiranje slika) 2 1,05 Kling 1053
Google Image Search 1 0,53 Turnitin 1053
Lexie 1 0,53 You.com. 1|053
Bing 1 0,53

Utvrdeno je da aplikacije Ul-a ispitanici koriste u razli¢itim aktivnostima za ra-
zlicite svrhe, naprimjer, pronalazenje informacija, izrada slika, plakata, ilustracija,
filmova i prezentacija, uredivanje fotografija, razvoj medijske kulture, istrazivacki
rad, planiranje i realizacija projekata, odgojno-obrazovni rad, prevodenje i sazi-
manje sadrZaja te pronalazak novih ideja. Pojedini odgovori ispitanika su:

— ,,Tehnologije umjetne inteligencije koristim u trenucima kad zapnem i tre-
bam ideju za neki projekt (...) A uéenicima objasnjavam koje su prednosti
i nedostaci npr. ChatGPT-a (...)

— ,Najcesc¢e koristim generiranje fotografija i ilustracija za Skolski portal i
nastavu u sklopu WIX-a, ali i neke poput DALL-E aplikacije.””

ChatGPT

Medu 129 ispitanika koji su odgovorili da koriste ChatGPT chatbot aplikaciju,
najvise njih koristi ju za izradu tekstova ili doradivanje vlastitog teksta — 29,46
% ili 38 ispitanika (tablica 2). Neki od tipova tekstova koji se stvaraju uz po-
drsku ChatGPT-a jesu tekstovi za drustvene mreze, dopisi, zahvale, e-mailovi,
pjesme, natje¢ajna dokumentacija. Na drugom mjestu po ucestalosti je koristenje
ChatGPT-a za pronalazenje novih ideja, $to je aktivnost koju navodi 17,83 % is-
pitanika (njih 23). Neki od primjera su pronalaZenje ideja za projekte, naslove
skupova, unaprjedenje nastave i rjeSavanje problema.
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Tablica 2. Aktivnosti za koje ispitanici koriste podrsku ChatGPT-a (N = 129)

Aktivnosti N % N %

Izrada ili doradivanje tekstova 38 | 29,46 | |Vrednovanje uéenitkih aktivnosti 2 [ 1,55
PronalaZenje novih ideja 23 | 17,83 | |lzrada kvizova 2 | 1,55
Pretrazivanje i informiranje 14 | 10,85 | [Dobivanje preporuka za kupovinu 2 [ 1,55
Osmisljavanje aktivnosti 11 | 853 Administrativni poslovi 10,78
Obrazovanje ucenika 6 4,65 Zabava 10,78
Izrada slika 6 4,65 Isprobavanje moguénosti ChatGPT-a 10,78
Priprema za nastavu 5 3,88 Sistematizacija projekata 10,78
Izrada zadataka 5 3,88 Pomoé u svakodnevnom radu 10,78
IstraZivanje 5 3,88 Preporuke za kupovinu 10,78
Prevodenje 5 3,88 Odabir knjiga 110,78
Sazimanje tekstova 5 3,88 Provjera informacija 10,78
Izrada informativnih sadrZaja 2 1,55 Pomo¢ u hitnim situacijama 10,78
Izrada prezentacija 2 1,55

Medu odgovorima ispitanika o koristenju ChatGPT-a, izdvajamo sljedece:

— ,,Zasve gdje mi treba brzo rjeSenje, a moj mozak zakaze, za brzo sazna-
vanje (relativno) to¢nih informacija, za preporuke npr. best buy printera
ili nekog uredaja, za smjernice, tj. pitanja za rad u nekim aktivnostima s
ucenicima itd.*

— ,,Kako bih pokazala varijante rjeSenja zadataka nakon ucenickog rjesava-
nja odredenog zadatka.*

Microsoft Copilot

Na drugom mjestu po ucestalosti koriStenja je chatbot aplikacija Microsoft
Copilot koju na poslu koristi 21 ispitanik, izmedu ostaloga, i u sljedece svrhe:

— ,.Najcesce koristim Copilot kao pomo¢ u sastavljanju ¢lanaka za web stra-
nicu $kole. Ponekad nije koristan, a ponekad ima dobre ideje. Svakako
uvijek preradim njegov tekst.*

— ,,Za generiranje slika i radnih listova. Izradujem popise literature i trazim
rjeSenja za probleme s tehnologijom.*

Google Translate

Treca aplikacija po ucestalosti koriStenja jest aplikacija za prijevod jezika Go-
ogle Translate — 17 ispitanika koristi ju, izmedu ostaloga, za sljedece aktivnosti:
prijevod stranih knjiga i materijala s razlicitih skupova, seminara i sli¢no; prijevod
tekstova o knjigama, autorima, obljetnicama, zanimljivostima; pronalazenje razli-
¢itih rijeci 1 pojmova u raznim jezicima.
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Canva

Canva je aplikacija za vizualno oblikovanje i generiranje slika. Trinaest ispita-
nika navodi da ju koristi na poslu u knjiznici u nizu razlicitih aktivnosti poput izra-
de plakata, izrade vizualnih sadrzaja za objave na mreznim stranicama, izrade vi-
zualnih materijala za prezentacije, letke, pohvalnice, zahvalnice i nastavne listice,
prilikom dizajna skolskog ¢asopisa te za dobivanje ideja i poticanje kreativnosti.

Midjourney
Pet ispitanika navodi da je koristilo aplikaciju za generiranje slika Midjourney.
Kao razloge za koriStenje aplikacije, ispitanici odgovaraju sljedece:
— ,,Za konkretne zadatke ucenicima kada Zelim da dodu do vizualnih krea-
tivnih rjeSenja.*
— ,,Pomo¢ u izradi fotografija koje su ucéenici koristili u odredenim projek-
tnim zadacima koji su provedeni u knjiznici.*
4.1.2. Koristenje Tehnologija Ul-a u privatnom zivotu
Gotovo polovina ispitanika — njih 156 ili 49,84 % — u privatnom zivotu nika-
da ne koristi tehnologije Ul-a ili to ¢ini vrlo rijetko, tek nekoliko puta godiSnje
(slika 2). U odnosu na to, puno je manji udio ispitanika koji tu tehnologiju koristi

svakodnevno ili nekoliko puta tjedno — 25,7 % (njih 81). Ti podaci vrlo su sli¢ni
podacima o ucestalosti koriStenja tehnologija Ul-a u knjiznicama.

25,88%
24,28% 23,96%
18,35%
7,35%
Svakodnevno ViSe puta tjedno  Vise puta mjesecno Vise puta godisnje Ne koristim ih uopce

Slika 2. Ucestalost koristenja tehnologija umjetne inteligencije u privatnom
zivotu
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Ispitanici su takoder odgovarali na pitanje o tome koje su specifi¢ne tehnologi-
je Ul-a, medu onima ponudenima u pitanju, koristili u privatne svrhe. Najvise je
ispitanika koristilo usluge prevodenja temeljene na umjetnoj inteligenciji — 85,3
% (267 ispitanika). Potom je 57,83 % ispitanika u privatnom zivotu koristilo op-
¢enamjenske tehnologije Ul-a kao §to je ChatGPT (181 ispitanik). Virtualne asi-
stente kao $to su Alexa, Siri, Google Assistant privatno je koristilo 35,78 % (njih
112). Tehnologije za generiranje slika u privatne svrhe koristilo je 18,21 % (57
ispitanika). Tehnologije za generiranje dvojnika u privatne je svrhe koristilo 9,27
% ispitanika (njih 29). Tehnologije za generiranje prezentacija koristilo je 8,63
% ispitanika (njih 27). Naposljetku, tehnologije za generiranje glazbe koristilo je
6,07 % ispitanika (njih 19), dok je tehnologije za generiranje filmova koristilo tek
4,15 % ispitanika (njih 13).

4.2. Rezultati istraZivanja vezani za stavove i misljenja o tehnologijama
Ul-a (drugo istraZivacko pitanje)

Medu ispitanicima prevladavaju oni koji su slabo upoznati s tehnologijama
Ul-a. Kao §to se moze vidjeti u tablici 3, s ocjenama 1 i 2 ukupno je 46,97 % ili
147 ispitanika ocijenilo svoje neslaganje s tvrdnjom da su vrlo dobro upoznati s
tehnologijama Ul-a, $to znaci da se u najmanjoj mjeri slazu s tom tvrdnjom. Pri
tome je 20,45 % ili 64 ispitanika odabralo ocjenu 1, a 26,52 % ili 83 ispitanika je
odabralo ocjenu 2. S druge strane tek je 15,33 % ili 48 ispitanika koji su tu tvrdnju
ocijenili s 4 1 5, §to znaci da se u najve¢oj mjeri s njom slazu. Pri tome je 11,82 %
ili 37 ispitanika odabralo ocjenu 4, a 3,51 % ili 11 ispitanika odabralo je ocjenu 5.

Ispitanici su iskazali i razinu svoje suglasnosti s tvrdnjom koja ukazuje na po-
tencijalnu opasnost od tehnologija Ul-a. Cak 30,35 % ili 95 ispitanika u velikoj
mjeri slazu se s tvrdnjom da tehnologije Ul-a mogu ugroziti opstanak ¢ovjecan-
stva (ocjene 4 1 5). Pri tome je 12,78 % ili 40 ispitanika odabralo ocjenu 4, a 17,57
% ili 55 ispitanika odabralo je ocjenu 5.

Utvrdeno je i to da je medu ispitanicima najviSe onih koji planiraju u narednim
godinama u knjiznici poceti koristiti tehnologije Ul-a — 43,77 % ili 137 ispitanika
(ocjene 4 1 5). Pri tome je 22,36 % ili 70 ispitanika odabralo ocjenu 4, a 21,41 %
ili 67 ispitanika odabralo je ocjenu 5.
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Tablica 3. Razina slaganja s pojedinim tvrdnjama vezanima uz tehnologije
Ul-a (N =313)

1. Opéenito sam vrlo dobro upoznat(a) s Ul tehnologijama.

1 2 3 4 5 Nisam sigurna/an
20,45% 26,52% 34,82% 11,82% 3,51% 2,38%

2. Planiram u narednim godinama na poslu u knjiZnici koristiti Ul tehnologije.

1 2 3 4 5 Nisam sigurna/an
7,99% 9,58% 30,67% 22,36% 21,41% 7,99%

3. Unato¢ koristima koje donose, postoji velika $ansa da Ul tehnologije

ugroze opstanak €ovjeéanstva.
1 2 3 4 5 Nisam sigurna/an

15,02% 14,06% 25,38% 12,78% 17,57% 14,70%

Na Jjestvicu od 1 do 5 procijenite u kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama vezanima za
tehnologije umjetne inteligencije. Ocjena 1 zna¢i najmanje slaganje s tvrdnjom, a ocjena 5 znaci
najvece slaganje s tvrdnjom.

Ispitanici su odgovarali i na otvoreno pitanje planiraju li u nadolaze¢em raz-
doblju poceti koristiti odredene aplikacije Ul-a, o kojim aplikacijama se radi i za
koje svrhe bi ih koristili. Odgovorilo je 108 od ukupno 313 ispitanika, a najvise ih
planira poceti koristiti aplikacije za izradu filmova — 14,82 % ili 16 ispitanika od
108. Medu navedenim aplikacijama su Runway, Video GPT — Veed, Kling i Sora.
Na drugom je mjestu ChatGPT koji planira koristiti 10,19 % ili 11 ispitanika.
Potom slijede aplikacije za izradu prezentacija i slika koje uskoro planira koristiti
po 9,26 % ili 10 ispitanika. Po jedan ispitanik naveo je da planira poceti koristiti
neku od sljedecih aplikacija Ul-a: Copilot, Claude, Machine, Diffit, Character Al,
Gramarly i MagicSchool.

O razlozima koriStenja aplikacija za izradu filmova i glazbe ispitanici odgova-
raju:

,OVisi za koje potrebe bi trebale aplikacije, mozda aplikacije za generiranje
filmova u sklopu izvannastavne aktivnosti.*

»Neku od tehnologija za generiranje glazbe. Trebaju mi glazbene podloge za
kratke predstave kamisibaja.*

U sklopu odgovora na pitanje o planiranju koristenja aplikacija Ul-a jedan ispi-

een e

odgovara da se u svom radu fokusira na razvoj Citateljskih kapaciteta ucenika na
koje koristenje suvremene tehnologija moze imati negativan utjecaj:
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,»Cijenim tehnologiju i njene benefite, no koliko mogu, fokus u radu s ucenici-
ma mi je tekst i knjiga, tj. poticanje Citanja i kulture ¢itanja s obzirom da je tehno-
logija sveprisutna u svim segmentima zivota, a nedostatak ¢itanja pokazuje svoje
negativne posljedice na nacionalnim ispitima, drzavnoj maturi te u svakodnevnom
usmenom i pisanom izrazavanju ucenika.*

Na otvoreno pitanje o tome koje su prepreke ili izazovi povezani s primjenom
tehnologija Ul-a u Skolama i $kolskim knjiznicama, odgovorilo je 212 ispitanika,
tj. 67,73 % od ukupno 313 ispitanika. Ispitanici su u svojim odgovorima mogli na-
vesti visSe prepreka ili izazova. Najvise ispitanika prepreke ili izazove vidi u nezna-
nju i nedostatku edukacije o tehnologijama Ul-a— 27,36 ili 58 od 212 ispitanika. S
tim su odgovorima tematski povezani odgovori ispitanika da su najvece prepreke
ili nastavnika — 14,15 % ili 30 ispitanika, dok je 2,83 % ili 6 ispitanika odgovorilo
da se radi o neznanju ucenika o tehnologijama Ul-a.

Osim toga, prema misljenju ispitanika najvece prepreke ili izazovi za primjenu
tehnologija Ul-a jesu nedostatak tehnicke opreme i prostora (24,53 % ili 52 od 212
ispitanika), pretjerano olakSavanje Skolskih zadataka uzrokovano tehnologijama
Ul-a i zanemarivanje razvoja mozga (16,04 % ili 34 ispitanika), eticka pitanja
(15,09 % ili 32 ispitanika), skepticizam u odnosu na tehnologije Ul-a i strah od
novog (11,79 % ili 25 ispitanika), manjak financija (7,55 % ili 16 ispitanika), rad-
na preopterecenost (6,6 % ili 14 ispitanika), neto¢nost podataka Ul-a (6,13 % ili
13 ispitanika), plagiranje (5,19 % ili 11), gubitak ljudskog faktora zbog koristenja
tehnologija Ul-a (4,25 % ili 9), nedostatak poticaja od nadredenih i nedostatak
podrske kolega (2,83 % ili 6), nedostatak entuzijazma u odnosu na tehnologije
Ul-a (1,42 % ili 3), neprisutnost tema o Ul-u u $kolskim kurikulima (1,42 % ili 3)
te nedostatak regulative o tehnologijama Ul-a (0,94 % ili 2).

Dakle, ispitanici kao prepreku ili izazov ponajvise isti¢u neznanje i nedostatak
edukacije o tehnologijama Ul-a. Da bi se ilustriralo razmiSljanje ispitanika, izdva-
jamo pojedine odgovore:

»Needuciranost nastavnika i nedovoljna potreba za stalnim individualnim
stru¢nim usavrsavanjem."

»3labo poznavanje Ul tehnologija, a kada se usvoje znanja, pretjerana upotre-
ba.*

Potom su najbrojniji odgovori koji ukazuju na nedostatak tehni¢ke opreme i
prostora. Naime, u pojedinim $kolama i Skolskim knjiznicama, nedostaje osnovna
informaticka oprema, a ako je dostupna, nije u primjerenom stanju. Kao primjere
izdvajamo sljedec¢e odgovore:
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,Losa informaticka oprema. Primjerice, u $koli u kojoj radim imamo puno
racunala (i ucenickih i uciteljskih), ali su zastarjeli i jako spori, problemi na-
staju ve¢ i kod redovne nastave informatike, a kamoli kod tehnologije umjetne
inteligencije.*

,-Za korisnike u knjiznici nemam ni jedno racunalo, iako od zaposlenja u skoli,
posljednjih pet godina, govorim da je ono obavezno.*

Znacajan dio ispitanika ukazuje i na problem pretjeranog olaksavanja skolskih
zadataka zbog koriStenja tehnologija Ul-a, §to moze dovesti do zanemarivanja ra-
zvoja mozga, kako je napisao jedan ispitanik. Mogu se izdvojiti sljedec¢i odgovori
koji ukazuju na razlicite moguce Stetne aspekte:

»Koristenjem Ul uCenici ¢e postati ,,bedaci* — ljudi nesposobni za razmisljanje
i ucenje. Samo ¢e Cekati kada ¢e netko umjesto njih nesto uciniti. Nece biti
sposobni sloziti nekoliko vlastitih re¢enica, a kamoli napisati ,,vlastiti* ese;j.

cen e

Potreba za knjizni¢nom gradom bit ¢e sve manja. Citanje ¢e zamrijeti.*

»Preveliko dodatno oslanjanje na strojeve i,,zadnji ¢avao™ u potrebi koriStenja
vlastitog zdravog razuma i potrebe oslanjanja na sebe i vlastito opcée znanje i
op¢u kulturu.*

U sljede¢em odgovoru jednog ispitanika, ukazuje se na nedovoljno financira-
nje Skolske knjiznice, $to moze biti znacajan izazov kod primjene tehnologija Ul-a
u Skolama:

,»Ponajprije u Skolskim knjiznicama nedostaju financije i to je veliki problem,
od stvaranja grade do kupnji licenca ali i za stru¢ne skupove (...). Vjerujem
ti.

Eticka pitanja vezana uz za tehnologije Ul-a, medu kojima je i plagiranje uzro-
kovano koristenjem te tehnologije, takoder je dosta ispitanika navelo kao prepreke
ili izazove $to je vidljivo u sljede¢im odgovorima:

»Najveci izazov za uitelje i struéne suradnike je znati prepoznati §to je rezultat

rada ucenika, a Sto UI. Mislim da je to gotovo nemoguce.*

»Podmetanje rezultata korisStenja Al alata pod vlastiti uradak (plagiranje). Ote-
zano detektiranje je li neki tekst originalni rad djeteta ili alata umjetne inteli-
gencije.”

Dio ispitanika misljenja je da tehnologije, ukljucujuci i tehnologije Ul-a, mogu
utjecati na porast dehumanizacije skolskog zivota. U tom se smislu mogu izdvojiti
sljedec¢i odgovori:
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»Mislim da umjetna inteligencija moze dodatno pasivizirati ljude. Dodatna
ugroza nekomunikacije. lonako su ve¢ sad ucenici poput zombija, a nekontroli-
ranom primjenom UI, mislim da bi se stanje krZljanja mozga moglo pogorsati.*

,»Najveca prepreka Sto tehnologija nema emociju, ne posjeduje dusu, a u §kola-
ma je potreba za tim prevelika i neizbjezna.*

Na kraju ankete ispitanici su mogli upisati bilo koji komentar vezan za teme
obuhvacene anketom. Svoje je komentare iznijelo 58 ispitanika. Nekoliko ih je
naglasilo potrebu i Zelju za razvojem programa obrazovanja stru¢nih suradnika

cen

cew s

konkretne primjere koristenja tehnologije u njihovom radu.*

,Inace u knjiznici odradujemo medijsku i1 informacijsku pismenost tako da bi
se mogle uklopiti edukacije o UI. Ipak, trebamo raditi vise na educiranju knjiz-
nicara s obzirom na temu.*

Iz odgovora pojedinih ispitanika vidljiva je snazna Zelja za sudjelovanjem u
takvim programima:

een e

uskoro biti realizirani!*
,,Organizirajte edukacije, svakako ¢u se prijaviti.*

Jedan je ispitanik ukazao na izazov stvaranja sustava koji ¢e u vecoj mjeri

ey -

con v

cen o

pa ¢ak i za nula bodova potrebnih za napredovanje. Vazno bi bilo urediti pre-
duvjete provodenja takvih edukacija.*

ey e

informatic¢arima, koji su stru¢niji u primjeni tehnologije Ul-a. Taj odgovor otvara
jos jedno bitno pitanje prisutno u ovoj tematici — Koja je uloga skolskih informa-
ticara ili nastavnika informatike u osmisljavanju i provodenju aktivnosti vezanih
za tehnologije Ul-a, u kojim aktivnostima i kako mogu suradivati sa stru¢nim
suradivati s nastavnicima razli¢itih predmeta ne samo onih tehnolosko-tehnicki
orijentiranih.
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5. Rasprava
5.1. Iskustva koristenja tehnologija Ul-a (prvo istraZivacko pitanje)

Rezultati istrazivanja ukazali su na to da vecina ispitanika, njih 173 ili 55,28 %,
u knjiznici nikada ne koristi tehnologije Ul-a ili to ¢ini vrlo rijetko. S druge strane
puno je manji udio ispitanika, otprilike jedna Cetvrtina, koji tu tehnologiju u knjiz-
nicama koriste svakodnevno ili nekoliko puta tjedno. Istrazivanjem je takoder
utvrdeno da otprilike polovina ispitanika — njih 147, smatra da su slabo upoznati s
tehnologijama Ul-a, dok tek oko 15 % ispitanika (48) smatra da su u znatnoj mjeri
upoznati s navedenim tehnologijama. Ti podaci nisu iznenadujuéi s obzirom na to
da se radi o tehnologijama koje su tek odnedavno dostupne $iroj populaciji. Sli¢nu
je situaciju u svom istrazivanju utvrdio i L. S. Lo (2024: 635) Sto se tice pismenosti
da imaju umjereno razumijevanje pojmova Ul-a i ogranicena prakti¢na iskustva s
alatima Ul-a. S obzirom na vaznost pismenosti o Ul-u za djelovanje na poslu i u
privatnom zivotu (Nils Knot i sur., 2024; Yumi Yi, 2021; Kong, Cheung i Tsang,
2024; Kasinidou, 2023), bitno je osmisliti aktivnosti i sadrzaje koji ¢e zainteresira-

ven v
........
cey

vjestine s HMSK-om: Ul i §kolske knjiznice — prilike i izazovi®.*

Provedenim je istrazivanjem takoder utvrdeno u kojoj su mjeri pojedine vr-

ey

cen e

kaciju najvise koriste za izradu tekstova ili doradivanje vlastitog teksta, a cesto
je koriste i za pronalazenje novih ideja, naprimjer, za projekte i unaprjedenje na-
stave kao 1 za brojne druge bitne aktivnosti u djelovanju knjiznice i skole — od
preporuka knjiga do osmisljavanja razli¢itih aktivnosti. Doprinos za kvalitetnije
koristenje ChatGPT-a mogao bi se pruziti putem izrade priru¢nika i smjernica

3

Naprimjer, u Osijeku je 11. listopada 2024. godine odrzan skup pod nazivom ,,15. okrugli
Skolskih knjiznica™ (Plas¢ak, 2024). U sljede¢em mjesecu je u Opatiji odrzan skup u sklopu 49.
skupstine Hrvatskoga knjiznicarskog drustva sa znaajnim brojem izlaganja posvecenim temi
odnosa knjiznica i tehnologija Ul-a (usp. HKD, 2024).

4 VI

bolje razumijevanje i primjenu tehnologija Ul-a. U sklopu tecaja sastavljenog od deset modula,
upoznaju se s gotovo 40 razlicitih alata Ul-a te s osnovnim konceptima umjetne inteligencije, eti¢-
kim smjernicama za njezinu primjenu te alatima koji mogu unaprijediti svakodnevne aktivnosti u
skolskoj knjiznici (usp. https://ema.carnet.hr/Education/Generallnfo/21796).
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een e

IV

obzir razmatranja autorica M. Bridges, McElroy i Welhouse (2024) o klju¢nim
pitanjima vezanim za istrazivanje tehnologija Ul-a, njihovu primjenu i utjecaj u
knjiznica. Naprimjer, u njihovom se radu navodi da bi knjiznice trebale omoguditi
odgovorno i informirano koristenje tehnologija Ul-a uz ¢uvanje i promoviranje
vrijednosti kojima se rukovode u svim drugim svojim aktivnostima. Upravo pri-

ey .

ey .

Bridges, McElroy i Welhouse.

Vezano za planiranje ispitanika o namjeri da zapoc¢nu koristiti odredene aplika-
cije Ul-a, zanimljiv je nalaz da najviSe njih planira poceti koristiti aplikacije Ul-a
za izradu filmova (npr. Runway, Video GPT — Veed, Kling, Sora). Moze se posta-
viti pitanje zasto je tek sada porastao interes za ucenjem i koristenjem tehnologija
Ul-a za generiranje filmova. Odgovor bi se mogao kriti u tome da su te tehnologije
tek nedavno stekle moguénost stvaranja kvalitetnih filmskih scena, Sto je rezultat
velikog napretka u moguénostima tih aplikacija.

Naposljetku, iz dobivenih podataka vidljivo je da ne postoje velike razlike iz-
medu ucestalosti koriStenja pojedinih vrsta tehnologija Ul-a u privatne svrhe i u
poslovne svrhe.

5.2. Stavovi i misljenja o tehnologijama Ul-a (drugo istraZivacko pita-
nje)

Bitan rezultat istrazivanja je i taj da je otprilike 43 %, odnosno 137 ispitanika
iskazalo znatno slaganje s tvrdnjom da planiraju u nadolaze¢im godinama na poslu
u knjiznici poceti koristiti tehnologije Ul-a, dok je tek oko 18 % ispitanika (njih
55) koji ne planiraju tu aktivnost ili su za nju slabo zainteresirani. Taj nalaz ukazu-

cey -

ey .
cen e

cen e

een e

nicarima moze biti izrada mreznih ili tiskanih publikacija koje sadrze informacije
o izvorima podataka o razli¢itim aspektima tehnologija Ul-a i pojedinim aplika-

conw v

jednice u Hrvatskoj takoder bi prevodenje postojeéih sadrzaja ili stvaranje novih
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sadrzaja o raznim aspektima tehnologija Ul-a u kontekstu skolskog i drugih vrsta
kompetencije knjizni¢ara o Ul-u. Nadalje, po uzoru na IFLA-in vodi¢ mozZe se
prirediti slican vodi¢ namijenjen knjizni¢arima u Hrvatskoj u kojemu ¢e se nave-
sti izvori iz IFLA-inog vodica te dodatni izvori ucenja koji mogu biti relevantni

........

skolama, korisna moze biti i navedena Sealesova (2025) knjiga.

Vrijedi se osvrnuti na jo$ jednu skupinu odgovora prikupljenih tijekom istra-
Zivanja, a to su odgovori na pitanje o tome koje su, prema misljenju stru¢nih su-
u Skolama i Skolskim knjiznicama. Uvjerljivo najviSe ispitanika navelo je nezna-
nje i nedostatak edukacije o tehnologijama Ul-a kao bitnu prepreku ili izazov.
Povoljna je okolnost §to rezultati istrazivanja takoder ukazuju na to da otprilike
polovina ispitanika ima vrlo visoku motivaciju ubuduce koristiti tehnologije Ul-a
koje zele i mogu sudjelovati u osmisljavanju, pokretanju i provodenju obrazovnih
aktivnosti te osmisljavanju, stvaranju i promoviranju obrazovnih sadrzaja, stoga
mogu ocekivati da ¢e u velikoj mjeri unutar zajednice stru¢nih suradnika knjiz-
nicara nai¢i na spremnost za sudjelovanje u tim aktivnostima, kao i za koriStenje
obrazovnih sadrzaja.

cen e

koristenje tehnologija Ul-a jest nedostatak tehni¢ke opreme i prostora. Ako u sko-
1i, tj. Skolskoj knjiznici nema dovoljno racunala koja su ujedno ispravna i zado-
voljavajucih performansi, onda je doista tesko izvedivo ili nemoguée osmisliti i
provoditi aktivnosti za koje su potrebna ispravna i dovoljno snazna rac¢unala. Radi
se o infrastrukturi koja je danas bitna za mnoge aktivnosti i trebala bi u zadovolja-

vey w

ey

koji znatno doprinose koristenju tehnologija Ul-a u $kolama, kao Sto su pokazali
Dei Patris i suradnici (2025: 45). Stoga je potrebno unaprjedivati oba elementa u
hrvatskim Skolama i §kolskim knjiznicama, ako se Zeli povecati ucestalost i kva-

zajednice.

Osim navedenoga mnogi ispitanici naveli su i eticka pitanja kao bitne prepreke
ili izazove povezane s primjenom tehnologija umjetne inteligencije u skolama i
Skolskim knjiznicama, naprimjer, neto¢nost podataka Ul-a ili to da te tehnologije
mogu povecati aktivnost plagiranja od strane ucenika. Etickim pitanjima je po-

cen e

cen e
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IFLA 2020; IFLA 2024; ARL 2024). Zasigurno su eti¢ki izazovi i njihovo uspjes-
no rjesavanje iznimno vazni za pitanje primjene tehnologija Ul-a u Skolskim i
drugim knjiznicama, te im treba posvetiti dosta pozornosti. U istrazivanju autora

ey o

cen v

zovnim aktivnostima trebaju razvijati svijest u¢enika o tome da prilikom kori-
Stenja tehnologija Ul-a, umjesto to¢nih, objektivnih informacija mogu dobiti pri-
strane informacije. S obzirom na to da dio ucenika kao glavne izvore informacija
u njihovom obrazovanju uc¢e vrednovati dobivene informacije te koristiti tehnolo-
gije Ul-a bez plagiranja. A. Cox (2025: 67-68) istice etiku kao vaznu dimenziju
tehnologija Ul-a jer je potrebno razmisljati o tome kako da se te tehnologije isko-
riste za donoSenje dugotrajnih dobrobiti drustvu, a da se ujedno rizici njihova ko-
iz Skolskih knjiznica u Hrvatskoj, svjesni su eti¢kih problema, poput plagiranja,
koje otvara koristenje ovih tehnologija u obrazovnom procesu. Uz vlastito obra-
zovanje u tom podrucju, oni zasigurno mogu doprinijeti tome da ih ucenici koriste
na ispravan, eti¢an nacin.

knjiznicama prevladavaju oni koji su slabo upoznati s tehnologijama Ul-a, gotovo
polovina njih u znatnoj mjeri slazu se s time da su slabo upoznati s tim tehnolo-
gijama. Istrazivanje autora Hossaina, Hertela i Biswasa (2025: 15) pokazuje da i

vey w

cey

tek trebaju ste¢i znanja i vjeStine primjene tehnologija Ul-a, jer one su relativno
nedavno postale op¢edostupne i stekle vidljivost u medijima i radnim okruzenji-
ma. Bitno je da im se na $to viSe nacina i $to prije, omoguci pristup kvalitetnim
sadrzajima za ucenje i da ih se podrzi u ucenju kako bi mogli biti uspjesniji u
svome radu i pruziti doprinos uc¢enicima i $kolskim zajednicama u kojima djeluju.

5.3. Ogranicenja istraZivanja i preporuke za bududa istraZivanja
Ovo je istrazivanje imalo 1 odredena ograni¢enja. Naprimjer, koristenje teh-

cen -

prilikom koristenja, kao i o koristima koje su im pojedine tehnologije donijele.
Moguce ograniCenje istrazivanja je i to da postoji mogucnost da je za pojedina
pitanja dio ispitanika pruzao odgovore koje smatra drustveno pozeljnima. Stoga
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bi istrazivanje ove tematike putem dodatnih istrazivackih metoda, kao i s ve¢im
uzorkom ispitanika, moglo doprinijeti njenom potpunijem poznavanju.

ey .

ponajvise koriste ChatGPT mogu se postaviti dodatna istrazivacka pitanja. Naime
ChatGPT je bila prva popularna aplikacija Ul-a koja je od svoje pojave krajem
2022. godine ¢esto spominjana u medijima te je postala simbol za ukupnu tehno-
logiju Ul-a. U vezi toga mogu se postaviti sljedeca pitanja: Zasto stru¢ni suradnici

cen v

vy e

gim chatbot aplikacijama?

Razli¢iti ¢imbenici, medu kojima su intenzivna promocija pojedinih tehnolo-
obavljaju, mogu dovesti do toga se u knjiznicama prihvaéaju one tehnologije koje
su najvidljivije, ne nuzno najprikladnije za odredenu aktivnost. Buduca istraziva-
nja mogu omoguciti potpunije razumijevanje te tematike.

6. Zakljucak

U ovome radu fokus je bio na stavovima i iskustvima stru¢nih suradnika knjiz-
nic¢ara vezano za tehnologije Ul-a, pa su se u tom kontekstu razmatrale moguce
koristi 1 Stete koje tehnologije Ul-a mogu imati u skolskoj zajednici. Izazov u
pojedinim Skolskim sredinama moze biti u tome da se pronade nacine da se one
predstavljaju i koriste na umjeren, optimalan nacin te da se smanji moguénost da
dode do pretjeranog promicanja i primjene tehnologija Ul-a u Skolama i $kolskim
knjiznicama, naustrb drugih $kolskih aktivnosti, obrazovnih i odgojnih ciljeva dje-
lovanja skole. Nesumnjivo je da je tehnologija Ul-a vrlo koristan alat koji moze
pomoci 1 olaksati posao, pridonosec¢i unaprjedenju radnih aktivnosti, ali se bas
kao i ostali alati trebaju koristiti s mjerom, u situacijama kada je to primjereno
1 korisno ostvarivanju temeljnih Skolskih ciljeva. Nepovoljan bi scenarij bio da
se tehnologije Ul-a koriste na skolski nesvrhovit, neuc¢inkovit nacin, naprimjer,
prvenstveno iz razloga da se pred ostalim djelatnicima u $koli ili osobama izvan
nje moze pohvaliti koriStenjem trenuta¢no aktualnih, popularnih alata. Stoga je
potrebno pronalaziti razlicite, ué¢inkovite nacine da se te tehnologije primjenjuju
kao podrska glavnim ciljevima Skolskog obrazovanja i odgoja.

Puno je i drugih aktivnosti, osim uvodenja ucenika u svijet ¢itanja, koje knjiz-
nicari imaju u svojim Skolama, a za koje nema dovoljno vremena, volje ili resursa
da se ostvaruju, pa je doista legitimno pitanje, je li uz sve to jos potrebno dodat-
no komplicirati situaciju uvodenjem tehnologija Ul-a u skole, njihovim uc¢enjem
skolskih djelatnika, pou¢avanjem ucenika o njima. Ipak, rezultati ovog istraziva-

99



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 68, 3(2025), 77-104

cen e

cen

da tehnologije Ul-a mogu pozitivno doprinijeti njihovom radu i $kolskoj zajednici.
U odgovorima pojedinih ispitanika koji pripadaju medu Ul-entuzijaste nailazi se
da je potrebno da oni dobiju konkretne primjere koristenja tehnologije Ul-a u radu
Skolske knjiznice, te da postoji potreba za izradom i ponudom obrazovnih sadrzaja

.

cey

moglo bi se olaksati njihovo snalazenje u labirintu tehnologija Ul-a, otkriti Citate-
ljima stru¢njake za pojedine teme o Ul-u i aplikacije te ih potaknuti na istrazivanje
izvora opisanih u vodicu.

Moguce je i potrebno osmisljavati nacine koristenja tehnologija Ul-a tako da se
smanji vjerojatnost pojavljivanja negativnih u¢inaka koje mogu donijeti, a s dru-
ge strane, da se poveca vjerojatnost pojavljivanja pozitivnih, korisnih doprinosa
kojima te tehnologije mogu doprinijeti Skolskoj zajednici. Mozda je temeljni pre-
duvjet koji je potreban da bi se tehnologije Ul-a svrsishodno primjenjivale u od-
nosu na ostvarivanje Skolskih obrazovnih i odgojnih ciljeva, u tome da oni koji ih
primjenjuju imaju potrebnu razinu pismenosti o Ul-u, i to ne samo u tehnoloskom
pogledu, vec i $to se ti¢e razumijevanja i vrednovanja pedagoskih, drustvenih,
etickih aspekata razlicitih situacija u kojima se u $koli moze primjenjivati tehno-
Ul-u koja im omogucuje donosenje kvalitetnih odluka u kojim skolskim aktivno-
stima te tehnologije ima smisla primjenjivati, kako ih najprimjerenije koristiti, kao
i to da su sposobni osmisljavati aktivnosti povezane s tehnologijama Ul-a, aktiv-
nosti koje ¢e prije svega doprinositi temeljnim Skolskim obrazovnim i odgojnim
ciljevima. Za primjer navedenoga moze se uzeti aktivnost razvijanja Citateljske
pismenosti. Ako se postavi pitanje kako tehnologije Ul-a mogu doprinijeti razvoju
citateljske pismenosti, moze se putem razmisljanja i djelovanja zasnovanog na
kvalitetnim izvorima informacija, putem upoznavanja s primjerima dobre prakse
u drugim $kolama (npr. primjena robota kao dje¢jeg mentora kod Citanja, putem
eksperimentiranja s tehnologijama Ul-a, osmisliti razli¢ite aktivnosti u kojima
tehnologije Ul-a doista doprinose cilju razvoja Citateljske pismenosti ucenika).
Do primjene aktivnosti tehnologija Ul-a primjerenih Skolskim ciljevima zasigurno
nece uvijek biti jednostavno doéi, nekada se moze i ,,promasiti traze¢i ih, ali vri-
jedi u tome biti uporan, temeljit i istrazivackog duha, s obzirom na to da sinergija
dosadasnjih raznolikih provjerenih Skolskih pristupa uz integraciju s pristupima
koje omogucuju inovativne tehnologije Ul-a ima dosta potencijala da u raznim
podruc¢jima ucenja i Skolskog zivota pomogne u ostvarivanju kvalitetnih rezultata.
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cen e

za one koji imaju iskustva i kapaciteta u osmisljavanju i provedbi obrazovnih ak-
tivnosti te stvaranju obrazovnih sadrzaja, povoljna je okolnost da postoji velik broj
to moze biti poticaj da se u buduénosti osmisle 1 ponude razli¢iti novi obrazovni
programi i sadrZaji koji mogu biti korisni i zanimljivi svim stru¢nim suradnicima

........

znanja i vjestina u ovom podrucju.
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