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Q

SaZetak

Cilj. U knjiznicama se razmatra upotreba umjetne inteligencije za preporuke, obra-
du metapodataka, automatizaciju poslovanja i slicno. Masovna obrada podataka nuzna
za treniranje sustava umjetne inteligencije otvara pitanja zastite osobnih podataka, au-
torskog prava i moguéeg jacanja diskriminatornih obrazaca. Ovim radom autori daju
pregled primjenjivog pravnog okvira i obveza koje se odnose na javne ustanove poput
knjiznica u pogledu uvodenja i primjene tehnologija umjetne inteligencije.

Pristup/metodologija/dizajn. KoriStena je standardna pravna metodologija koja
ukljucuje analizu primjenjivih propisa i utvrdivanje klju¢nih normativnih elemenata
uskladenosti koriStenja umjetne inteligencije sa zahtjevima EU-a.

Rezultati. Knjiznice kao subjekt koji uvodi sustave umjetne inteligencije u upotre-
bu trebaju evidentirati i kategorizirati koristene alate umjetne inteligencije, utvrditi ra-
zinu rizika, prilagoditi ugovore s dobavljac¢ima, informirati korisnike, osigurati sigurno
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upravljanje podacima i transparentnost algoritamskih preporuka. Opc¢a uredba o zastiti
podataka propisuje nacela zastite podataka poput minimizacije i transparentnosti te pra-
va ispitanika poput prava na pristup, ispravak i brisanje podataka, dok Akt o umjet-
noj inteligenciji uvodi kategorizaciju sustava prema razini rizika i obveze informiranja
korisnika o komunikaciji s umjetnom inteligencijom. Visokorizi¢ni sustavi zahtijevaju
strogi nadzor, procjenu u¢inka na temeljna prava i ljudski nadzor nad odlukama algori-
tma, dok sustavi nize razine rizika podlijeZzu blazem rezimu obveza.

Drustveni znacaj. Strojno ucenje, ¢esto zvano umjetna inteligencija, znacajan je
katalizator digitalizacije poslovnih procesa ustanova javnog sektora jer omogucuje
pregled moguce primjene umjetne inteligencije, ali i uvid u rizike koristenja kao i za-
konske obveze. Iako umjetna inteligencija nudi znatne prednosti, odgovorna primjena
zahtijeva pazljivo uskladivanje s novim pravnim okvirom.

Originalnost/vrijednost. Originalnost ovog rada ocituje se u njegovu usmjerenju
na pravne aspekte primjene umjetne inteligencije u knjiznicama — podrucje koje je u
postojecoj literaturi informacijskih znanosti jos uvijek nedovoljno istrazeno. Za razliku
od ve¢ine radova koji se fokusiraju na tehnoloske i organizacijske aspekte, ovaj rad
analizira pravne izazove i pitanja koja proizlaze iz koriStenja umjetne inteligencije u
knjizni¢nim uslugama, ukljucujuci zastitu osobnih podataka i odgovornost za sustave
umjetne inteligencije. Time rad doprinosi razvoju pravnog okvira potrebnog za sigurnu
i odgovornu integraciju umjetne inteligencije u djelatnost knjiznica.

Kljuéne rijeci: Akt o umjetnoj inteligenciji; digitalna transformacija; knjiznicni in-
formacijski sustavi; strojno ucenje; umjetna inteligencija

Abstract

Purpose/Goals. Libraries are considering the use of artificial intelligence (Al)
for recommendations, metadata processing, business process automation, and simi-
lar purposes. The large-scale data processing necessary for training Al systems rais-
es questions about personal data protection, copyright, and the potential reinforcement
of discriminatory patterns. This paper provides an overview of the applicable legal
framework and the obligations that public institutions such as libraries must meet when
adopting and using artificial intelligence technologies.

Approach/Methodology/Design. A standard legal research methodology was ap-
plied, which includes an analysis of relevant regulations and identification of the key
normative elements for ensuring compliance of Al use with EU requirements.

Findings. Libraries as deployers of Al systems need to record and categorize the Al
tools employed, determine their risk level, adapt contracts with vendors, inform users,
and ensure secure data management and transparency of algorithmic recommendations.
The General Data Protection Regulation establishes data protection principles such as
minimization and transparency, as well as data subject rights such as the right of access,
rectification, and erasure. Meanwhile, the Artificial Intelligence Act introduces a risk-
based categorization of systems and obligations to inform users when interacting with
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Al. High-risk systems require strict oversight, fundamental rights impact assessments,
and human supervision of algorithmic decisions, while lower-risk systems are subject
to lighter obligations.

Social Implications. Machine learning, often referred to as artificial intelligence
(Al), is a significant catalyst for the digitalization of public sector institutions, as it en-
ables the automation of routine tasks and the provision of personalized services. Librar-
ians require both an overview of potential Al use and an understanding of the associat-
ed risks, as well as of the legal obligations. Although Al offers considerable benefits,
responsible use requires careful alignment with the emerging legal framework.

Originality/Value. The originality of this paper lies in its focus on the legal aspects
of Al application in libraries—a field that remains underexplored in the existing infor-
mation science literature. Unlike most studies that concentrate on technological and
organizational dimensions, this paper analyzes the legal challenges and issues arising
from the use of Al in library services, including personal data protection and liability
for Al systems.

Keywords: artificial intelligence; Artificial Intelligence Act; digital transformation;
library information systems, machine learning

1. Uvod

Razvoj tehnologija strojnog ucenja, odnosno kako se to ¢esto naziva umjetne
inteligencije (UI) jedan je od najvaznijih pokretaca digitalizacije i modernizacije
poslovnih i organizacijskih procesa, $to je osobito vidljivo prilikom primjene u
tijelima javne vlasti, javnoj upravi i javnim ustanovama (Androniceanu, 2023).
Budu¢i da je strojno ucenje zasnovano na iskoristavanju velike koli¢ine dostu-
pnih podataka, na sam proces pozitivno utjecu napori digitalizacije (Maciejewski,
2016) zahvaljuju¢i kojima tijela javne vlasti prikupljaju velike koli¢ine podataka,
ukljucujuéi i specifiéne i posebno regulirane kategorije podataka kao $to su osob-
ni podaci, podaci nastali digitalizacijom sadrzaja zasticenog autorskim pravom
itd. Pojavom naprednih rjeSenja strojnog ucenja i novih alata kao $to su modeli
Ul-a op¢e namjene, upotreba Ul-a omoguéila je automatizaciju rutinskih postu-
paka ubrzavaju¢i radnje i poslovne procese, istovremeno oslobadaju¢i djelatnike
za kompleksnije zadace koje se ne mogu na odgoavrajuci nacin digitalizirati i
automatizirati, odnosno koje zahtijevaju prosudbu i kreativnost (Bencsik, 2024).

Analiza 1 upotreba podataka za strojno uc¢enje novim proizvodima zasnovanim
na Ul-u omogucuje pruzanje personaliziranih usluga, primjerice kroz upotrebu
chatbotova, odnosno virtualnih asistenata koji mogu korisnicima pruziti precizne
i ispravne informacije bez obzira na radno vrijeme, pomagati da dodu do trazenih
usluga (Kopponen i sur., 2024). S obzirom na to da se Ul sve intenzivnije primje-
njuje u razli¢itim podrucjima aktivnosti javnih ustanova, ne ¢udi i da se razmislja
i o primjeni tih usluga u kontekstu bastinskih ustanova, pa tako i knjiznica kroz
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sustave koji bi bili na raspolaganju kako zaposlenicima tako i korisnicima, oso-
koji odgovaraju na upite korisnika do sustava za preporucivanje grade, sustavi
Ul-a imaju potencijala za unaprjedenje knjizni¢nih usluga (Yoon, Andrews i Ward
2022).

Umjetna inteligencija kao pojam obuhvaca Sirok spektar digitalnih tehnologija
kao Sto je strojno ucenje ili veliki jezi¢ni modeli (engl. large language models,
LLM) koje mogu biti u¢inkovite u ubrzavanju i olak$avanju pristupa informacija-
ma, odnosno znanju. IFLA je u svibnju 2025. godine objavila dokument u obliku
prvog dodatka, odnosno prvog u nizu dokumenata koji se u tijekom 2025. 1 2026.
godine planiraju objavljivati kao dodaci revidiranom Manifestu o internetu (2024)
pod nazivom IFLA Entry point to Libraries and AI (IFLA, 2025). Taj dokument
uz okvirne definicije umjetne inteligencije nudi prakti¢an skup reflektivnih pitanja

ey .

koristenja Ul-a u radnim procesima.

S obzirom na to da javne ustanove, pa tako i knjiznice, sve ceSce integriraju
tehnologije Ul-a u svoje sustave i procese, klju¢no je razumjeti osnove tog novog
pravnog okvira. Ovaj rad pojasSnjava osnovne pojmove vezane za Ul i primjenjivu
pravnu regulativu i analizira odabrane odredbe Akta o umjetnoj inteligenciji (da-
lje: Akta o Ul-u) — uredbe Europske unije koja predstavlja prvi opéi propis Unije
kojim se izravno reguliraju obveze organizacija koje razvijaju, stavljaju na trziste
ili koriste sustave umjetne inteligencije (ukljuc¢ujuci knjiznice). Takoder, zadatak
je prikazati odnos Akta o Ul-u i Opce uredbe o zastiti podataka te ispitati neke
prakti¢ne primjene Ul-a u knjiznicama. Takoder se osvréemo na kljucne kritike
i ograni¢enja aktualne regulative — kako unutar EU tako i izvan nje — te dajemo
iskustvo u knjiznicama te smjeru u kojemu se razvija pravni okvir regulacije Ul-a
(Akt o umjetnoj inteligenciji, Opéa uredba o zastiti podataka).

2. Pravna pitanja koriStenja umjetne inteligencije

Siroka upotreba sustava Ul-a otvara i brojna pravna pitanja. Sustavi umjetne
inteligencije Cesto se treniraju i djeluju na temelju masovnih koli¢ina podataka
koji mogu ukljucivati i osobne podatke. Obrada osobnih podataka u prvom redu
treba biti zakonita, poStena i transparentna, a zatim i u suglasju s drugim naceli-
ma zastite osobnih podataka reguliranima u ¢l. 5. Opce uredbe o zastiti podataka
(OUZP), primjerice nacelima ogranic¢enja svrhe, minimizacije podataka, to¢nosti,
cjelovitosti i povjerljivosti. Iz nacela zastite podataka proizlaze i prava ispitanika,
odnosno fizi¢kih osoba Ciji se osobni podaci obraduju, kao $to su pravo na infor-
miranje o obradi i pristup osobnim podacima, pravo na brisanje i ispravak osobnih
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podataka i druga prava regulirana ¢l. 12. do 23. OUZP-a. U¢inkovita priprema na
realizaciju prava na pristup, brisanje ili ispravak osobnih podataka iz perspektive
zastite podataka o knjiZznicama nije novost u domacoj stru¢noj i znanstvenoj litera-
turi (Katuli¢, Katuli¢ i Hebrang Grgi¢, 2025), a iskustva iz tog podruc¢ja mogu dati
znacajan uvid i u buducu praksu uskladivanja s regulacijom Ul-a.

Odluke koje agentski sustavi donose na temelju algoritama strojnog ucenja,
posebno u kontekstu pristupa uslugama i odlukama o zaposljavanju, kreditira-
nju ili pruzanju javnih usluga gradanima mogu reproducirati ili ¢ak pojacavati i
osnazivati postojece drustvene predrasude (Wachter, 2018, Hacker i sur., 2025).
Otvoreno je pitanje kako nadzirati rad umjetne inteligencije kako bi se prevenirale
takve situacije, a neka od predlozenih rjeSenja, primjerice kroz odredbe ¢lanaka
Akta o Ul-u (Akt o Ul) sastoje se u obvezama prethodne analize utjecaja na grada-
ne i njihova temeljna prava. S obzirom na to da sofisticirani modeli umjetne inte-
ligencije, odnosno strojnog ucenja funkcioniraju nelinearno i nisu intuitivno razu-
mljivi, postavlja se pitanje treba li inzistirati na razumljivosti njihovog postupka
donosenja odluka i na ljudskom nadzoru njihovog rada. Takoder, je 1i dokazivanje
sposobnosti donosenja odluka, preciznosti i prevencije diskriminatornog ponasa-
nja iskljucivo tehnicko pitanje, s obzirom na to da potankosti objasnjenja naci-
na na koji sustavi Ul-a donose odluke prelazi sposobnosti razumijevanja ¢ak i
najupucenijih i tehnicki najobrazovanijih pojedinaca (Sloane i Wiillhorst, 2025).
Kako ¢e biti prikazano dalje u radu, europski zakonodavac nastoji uravnoteziti
ta stajaliSta propisujuci zahtjeve prilagodene riziku prema podjeli rizi¢nosti koju
uvodi europski propis, razlikujuéi vise razina rizi¢nosti sustava.

U pogledu upotrebe sustava Ul-a opcenito postavlja se pitanje odgovornosti za
neispravan rad i posljedice upotrebe takvih sustava. Opcenito, pitanje odgovor-
nosti proizvodaca softvera kontroverzno je. Kao objekt zastite autorskog prava,
racunalni softver nije u istom rezimu odgovornosti kao drugi proizvodi, a nositelji
prava nad softverom, pa tako i sustavima Ul-a u pravilu se odricu bilo kakve od-
govornosti za ispravan rad (Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima, 2021;
Katuli¢, 2015). Opcéenito, tradicionalni rezimi odgovornosti — deliktna, ugovor-
na, odgovornost proizvodaca temelje se na pojmovima uzrocnosti i kvalifikacije
doprinosa korisnika proizvoda Stetnom ishodu. U slucaju Ul-a, gdje se odluke
generiraju autonomno, nuzno je redefinirati tko je nositelj rizika: proizvoda¢ mo-
dela, korisnik sustava koji ga stavlja na trziste, krajnji korisnik ili netko cetvrti (de
Graaf'i Veldt, 2022; Nikolinakos, 2024).

Treba naglasiti da suvremeni sustavi temeljeni na velikim jezi¢nim modelima,
a osobito sustavi generativne umjetne inteligencije (GUI), u svom razvoju i radu
koriste goleme koli¢ine podataka, osobito teksta, slika i zvuka, koriste¢i ih na
nacin koji opéenito nije nuzno u skladu s postoje¢im autorskopravnim okvirom, a
posebno sa statutarnim ograni¢enjima autorskog prava, primjerice ograni¢enjima,
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odnosno iznimkama u korist rudarenja teksta i podataka, pa se postavlja pitanje
gdje je granica izmedu legitimnog uéenja i neovlastene eksploatacije tudeg autor-
skog djela (Lucchi, 2024). Jednako vazno je i pitanje autorskopravne atribucije
tako generiranih djela, s obzirom na to da je medunarodni autorskopravni standard
atribucija autorstva fizickoj osobi, no uz uvjet odgovarajuéeg autorskog kreativ-
nog doprinosa, §to je kod koriStenja sustava Ul-a sporno i kontroverzno (Novelli i
sur., 2024; Garcia-Godinez, 2025).

Iz svih navedenih razloga, a potaknuti nezaustavljivim i brzim prihvacanjem
umjetne inteligencije u naj$irem spektru poslovnih procesa, kao i privatnog kori-
Stenja od krajnjih korisnika, zakonodavci Sirem svijeta nastoje uspostaviti okvire
za sigurno i eti¢no razvijanje, pustanje u upotrebu i koristenje tehnologija Ul-a
(Floridi, 2021). Kao i na drugim podrué¢jima regulacije digitalnog trzista, Europ-
ska unija je globalni predvodnik i na podrucju regulacije umjetne inteligencije
te je 2024. godine usvojila Akt o Ul-u kao prvi op¢i, sveobuhvatni pravni okvir
razvoja i upotrebe sustava umjetne inteligencije.

3. Akt o umjetnoj inteligenciji

U ovom radu citiramo i kontekstualiziramo brojne odredbe Akta o Ul-u. Eu-
ropska unija posljednjih je godina prepoznala da Ul predstavlja jedno od kljuénih
tehnoloskih postignuéa s potencijalom preoblikovanja drustva, gospodarstva i po-
slovnih procesa. Pouzdan i siguran Ul potencijalno otvara brojne mogucnosti za
unaprjedenje zdravstvene skrbi, obrazovanja, prometa, zastite okoliSa i brojnih
drugih podrucja. Kroz upotrebu takve tehnologije moguce je unaprijediti u¢inko-
vitost javnih usluga, konkurentnost poduze¢a na globalnoj razini i olaksati sva-
kodnevni zivot gradana (Vatamanu i Tofan, 2025). Unija smatra da pravodobnim
i pametnim reguliranjem moze stvoriti okruzenje koje poti¢e inovacije i privla-
¢i ulaganja, osiguravajuci da europsko trziste postane srediSte razvoja pouzdane
umjetne inteligencije imajuc¢i u vidu da sustavi Ul-a mogu znacajno utjecati na
temeljna prava gradana, osobito privatnost i zastitu osobnih podataka, slobodu
izrazavanja i politickog djelovanja, sigurnost te funkcioniranje demokratskih in-
stitucija (Finocchiaro, 2024).

Bez jasnih i zajednickih pravila postojala bi opasnost da svaka drzava ¢lanica
razvije vlastiti zakonodavni okvir, §to bi dovelo do fragmentacije unutarnjeg tr-
ziSta, pravne nesigurnosti i otezalo prekograni¢no poslovanje. Svrha Akta o Ul-u
stoga je nuzno dvojaka, s jedne strane zastititi gradane i temeljna prava od po-
tencijalnih zloupotreba uzrokovanih pametnom informacijskom tehnologijom, a
s druge strane stvoriti predvidljivo i poticajno okruzenje za inovacije i ulaganja.
Kao sto ¢e se prikazati dalje u ovom pregledu, Aktom o Ul-u dominiraju zahtjevi
u pogledu sigurnosti, transparentnosti i nadzora Ul-a jer se njima gradanima jamc¢i
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da ¢e primjena Ul-a u osjetljivim podrucjima biti podlozna jasnim pravilima i
kontrolama.

4. Moguénosti za koriStenje umjetne inteligencije u knjiZznicama

Kako se u IFLA-inom dokumentu (IFLA, 2025) navodi, digitalne tehnologije u
knjiznicama ve¢ se koriste za viSe procesa, koji ukljucuju digitalizaciju, odnosno
pretvaranje tiskanog, rukopisnog, usmenog, multimedijskog i vizualnog sadrzaja
u strojno citljive formate; zatim opis sadrzaja grade, ukljucujuci izradu metapo-
dataka i predmetnu obradu; preporucivanje, adaptivnost, personalizaciju i filtrira-
nje rezultata pretrazivanja grade i izvora u razvijenim knjizni¢nim platformama
i sustavima za otkrivanje (engl. discovery system); sazimanje i sintezu sadrzaja;
analizu podataka u razne svrhe; prevodenje; interaktivnost. Digitalne tehnologije
takoder mogu omoguciti dodatne prednosti odredenim skupinama korisnika, pri-
mjerice kroz pobolj§anje pristupacnosti.
zuju pozitivne stavove o primjeni Ul-a u knjiznicama (Gardijan, 2024), u praksi
se uglavnom tek raspravlja o njegovoj primjeni (vidi: Marinclin, Idlbek i Popovic,
2024). Osim u svrhe u koje se ve¢ koriste, potencijalne su i sve ¢eS¢e primjene
Ul-a u kontekstu knjiznica (IFLA, 2025):

- implementacija sustava za preporuku literature

- podrsku korisnicima u odgovornoj upotrebi alata GUI-a tijekom pretrazi-
vanja i drugih faza istrazivackog procesa

- pruzanje pristupa uslugama potpomognutim tehnologijama Ul-a
tna pitanja

- razvoj aplikacije temeljene na modelu pretrazivanja uz potpomognutu ge-
neraciju odgovora (Retrieval Augmented Generation — RAG)

- osiguravanje podataka za treniranje modela Ul-a

- primjenu GUI-a u stru¢nim poslovima poput sazimanja tekstova i izrade
nacrta dokumenata.

Cox i Mazumdar (2022) naveli su pet razlicitih vrsta slu¢ajeva upotrebe Ul-au
knjiznicama: primjena u pozadinskim radnim procesima knjiznice, u knjizni¢nim
uslugama, pruzanju podrske zajednicama podatkovnih znanstvenika te u upravlja-
nju rada s korisnicima (strateSko upravljanje, koristenje statistickih podataka za
planiranje).
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Pozadinski operativni procesi odnose se na primjenu Ul-a u rutinskim admini-
strativnim i ru¢nim zadacima, kao §to su uzimanje podataka iz vise izvora, njihova
obrada i biljezenje rezultata, na primjer obrada ulaznih podataka iz obrazaca, mi-
gracija podataka iz jednog sustava u drugi i sl.) (Cox i Mazumdar, 2022). Umjetna
inteligencija u knjiZznicama takoder se moze kombinirati i s robotikom, pri cemu
roboti mogu sudjelovati u obavljanju poslova revizije knjiga, uzimanja s police i
vracanja na policu i sl. Cilj tih uporaba Ul-a jest povecanje uc¢inkovitosti i osloba-
danje djelatnika od svakodnevnih ponavljaju¢ih zadataka.

Druga primjena Ul-a je primjena u knjizni¢nim uslugama za korisnike. Dva su
najbolja primjera, kako navode Cox i Mazumdar (2022), otkrivanje znanja (engl.
knowledge discovery) i chatbotovi. Strojno ucenje moze se primjenjivati u knjizni-
cama za analize razlicitih vrsta podataka. Jedna od najces¢ih primjena jest obrada
prirodnog jezika za analizu velikih koli¢ina nestrukturiranog teksta iz nepoznatih
skupova kako bi se otkrili sadrzaj, zanr i druge odlike. KoriStenje strojnog ucenja

cey

cen

Tako, naprimjer, istrazivanje koje su proveli Portillo i Carson (2025) pokazuje da
LLM jos uvijek nisu pouzdani da bi se koristili kao primarni alati za razvoj zbirki
zbog netoc¢nosti i halucinacija karakteristicnih u trenutac¢noj fazi razvoja. No u
svakom slu¢aju mogu posluziti kao dodatni alati za analizu pokrivenosti tema i
utvrdivanje praznina u zbirkama (u ovom slu¢aju u zbirkama medicinskih znano-
sti) (Portillo i Carson, 2025).

Nadalje prepoznavanje govora pretvara snimke usmenih predaja u digitalni
tekst koji se zatim moze indeksirati za buduce pronalazenje ili analizirati u razne
istrazivacke svrhe. Isto tako moguénost Ul-a da ¢ita tekstove naglas daje novu
uslugu korisnicima (Dattatraya, 2025). Opticko prepoznavanje znakova omo-
gucava analizu i indeksiranje digitaliziranih rukopisa. Analiza slika i fotografija
omogucuje identifikaciju objekata pomocu dubokog ucenja. Sve navedeno pobolj-

cenw  w

cey -

jima, analizu koriStenja izvora, izradu metapodataka, citatnu analizu (rudarenje
podataka) te za o€uvanje i arhiviranje digitaliziranih rukopisa, slikovnih i drugih
vrsta grade.

Sve cesce se koriste virtualni asistenti i chatbotovi koji imaju ulogu u komuni-
kaciji s korisnikom vezano za opéenita pitanja o knjiznici i njezinim uslugama pri
¢emu je glavna prednost njihovog koristenja konstantna dostupnost korisniku i sve
veéa mogucnost poboljSavanja interakcije i pruzanja pomoci korisniku odgovara-
juéi na zahtjeve o informacijama, pa ¢ak i rjeSavanje slozenijih upita o knjizni¢nim
zbirkama i gradi (Cox i Mazumdar, 2022; Ehrenpreis i DeLooper, 2022).
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U knjiznicama se podaci o gradi i o korisnicima mogu koristiti za analizu i
predvidanje ponasanja korisnika vezano za koriStenje knjizni¢nih usluga. Buduéi
da se Ul odnosi na koriStenje podataka za prepoznavanje obrazaca, a knjiZnice
imaju zbirke koje se mogu tretirati kao podaci te takoder imaju mnogo oblika po-
dataka o korisnicima, prediktivno bi modeliranje u buduénosti moglo predvidjeti
razinu koristenja knjiznice u odredenom razdoblju ili predvidjeti posudbu knjiga
(Cordell, 2020).

Izquierdo (2022) kao primjenu Ul-a u knjiznicama navodi ve¢ spomenute chat-
botove, klasifikaciju dokumenta, personalizirane usluge, rudarenje teksta i poda-
taka (engl. text and data mining, TDM), inteligentno poucavanje i omogucéavanje
korisniku otkrivanje informacija i grade (engl. user discovery). Autor osobito pro-
blematizira rudarenje teksta i podataka te navodi da knjiznice imaju klju¢nu ulogu
u podrsci istrazivanjima temeljenima na rudarenju teksta i podataka zahvaljujuci
svojoj strucnosti i resursima. Tu ulogu ostvaruju na vise nacina: digitalizacijom
knjizni¢nih zbirki, ¢ime stvaraju korpuse koji mogu sluziti kao istrazivacki sku-
povi podataka za TDM; pruzanjem podrske istrazivac¢ima u pristupu postojecim
zbirkama i podatkovnim skupovima, ukljucuju¢i pomo¢ u njihovom pronalazenju,
vrednovanju i koriStenju; licenciranjem sadrzaja prema ugovornim odredbama
koje Cesto izravno odreduju kako se ti izvori smiju koristiti u kontekstu TDM-a.
Ipak, uloga knjiznica u tom podrucju suocava se s nizom pravnih i regulatornih
izazova. Postojeca pravna regulativa — ili njezin nedostatak — ¢esto ogranicava ili
nejasno definira moguénosti knjiznica da podrze aktivnosti TDM-a. Osobito su
problematic¢na pitanja vezana za ugovorna prava, zakone koji zabranjuju zaobila-
zenje tehnoloskih zastitnih mjera (engl., TPM) te prekograni¢na autorskopravna
pitanja (Bogataj Jancic i sur., 2025).

5. Neki osnovni pojmovi i definicije prema Aktu o umjetnoj inteligen-
ciji

Umjetna inteligencija opéenito oznacava ra¢unalne sustave sposobne obavlja-
ti zadace koje bi inace zahtijevale ljudsku inteligenciju kao Sto je zakljucivanje,
donosenje odluka ili generiranje raznog sadrzaja (Boone, 2023; Chiappini, 2024).
Sadrzaj precizne i sveobuhvatne definicije Ul-a i dalje je predmet znanstvenih i
stru¢nih rasprava u kojima znanstvenici, struc¢njaci iz prakse i stru¢njaci iz redo-
va zakonodavaca nerijetko naglasavaju razlicite aspekte koje bi takva definicija
trebala sadrzavati (Hense i Mustac, 2024). Tako, primjerice, Organizacija za eko-
nomsku suradnju i razvoj (OECD) u svojim Smjernicama definira sustav umjetne
inteligencije kao ,,racunalni sustav koji, za zadani skup ljudski definiranih ciljeva,
moze predvidati, preporucivati ili donositi odluke...“, UNESCO-ova Preporuka o
etici umjetne inteligencije iz 2021. definira umjetnu inteligenciju kao: ,,... sustave
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koji obraduju podatke i informacije na nacin slican inteligentnom ponasanju, obic¢-
no ukljucujuci rezoniranje, ucenje, percepciju, predvidanje, planiranje ili nadzor*.

Europski zakonodavac je u ¢l. 3. st. 1. Akta o Ul-u definirao sustav umjetne in-
teligencije kao: ,,...strojni sustav koji, s razli¢itim razinama autonomije i moguce
adaptivnosti nakon stavljanja na trziste, inferira na temelju ulaznih podataka kako
bi generirao predvidanja, sadrzaj, preporuke ili odluke koje mogu utjecati na fizic-
ka ili virtualna okruzenja“. Sli¢no se rjeSenje nalazi i u ¢l. 2 Okvirne Konvencije
Vije¢a Europe o umjetnoj inteligenciji, ljudskim pravima, demokraciji i vliadavini
prava u rujnu 2024: , Sustav umjetne inteligencije je strojni sustav koji za ekspli-
citne ili implicitne ciljeve inferira iz ulaza kako generirati predvidanja, sadrzaj,
preporuke ili odluke koje mogu utjecati na fizicka ili virtualna okruzenja; sustavi
se razlikuju po razini autonomije i adaptivnosti®.

Postupak donoSenja propisa u EU-u zapocCinje prijedlogom Europske komi-
sije, a tako predlozeni propis postaje sluzbenim aktom odnosno zakonom kada
se o njemu zajedno usuglase Europski parlament i Vije¢e Europske unije. Prvi
nacrt (prijedlog Akta o Ul-u) izradila je Europska komisija (postupak je vodio DG
CONNECT) i predstavila ga javnosti u travnju 2021. godine, dok je kasnije rad na
Aktu o Ul-u nastavljen u okviru Europskog parlamenta (COM(2021) 205). Komi-
sija je inicijalno definirala sustave Ul-a vrlo Sirokom definicijom koja je obuhva-
¢ala gotovo svaki softver s elementima autonomije, no konacni sadrzaj definicije
suzen je tijekom pregovora. U konacnom tekstu Akta o Ul-u, sustav Ul-a definiran
je (parafrazirano) kao softver dizajniran da djeluje s odredeno razinom autonomije
i koji putem strojnog ucenja i/ili logickih pravila izvodi zakljucke kako ostvariti
zadane ciljeve, pritom generirajuci sadrzaje, predikcije, preporuke ili odluke (Akt
o Ul, Hense i Musta¢, 2024, Presno Linera i Meuwese, 2025).

Kako Akt o Ul-u uspostavlja sveobuhvatni pravni okvir za sustave umjetne
inteligencije, njime su definirani kljucni subjekti i njihove obveze u pogledu ra-
zvoja, stavljanja u promet i koristenja takvih sustava. Kako bi se osigurala sigur-
nost, transparentnost i postivanje temeljnih prava pojedinaca prilikom upotrebe
te tehnologije, Uredbom (Aktom o Ul-u) uredene su obveze svih subjekata koji
sudjeluju u zivotnom ciklusu upotrebe sustava Ul-a, od razvoja takvih sustava,
njihovog ,treniranja® i usavrSavanja, preko etapa komercijalne eksploatacije kao
Sto su stavljanje na zajednicko trziste Unije, distribucija i sama upotreba. Sli¢no
kao iuloge u regulaciji zastite osobnih podataka (voditelj obrade, izvrsitelj obrade,
zajednicki voditelji, trece strane i primatelji podataka) tako su i ovdje definirane
uloge, odnosno subjekti kao §to su dobavljaci (engl. provider, proizvodaci sustava
umjetne inteligencije), subjekti koji uvode sustave umjetne inteligencije u upotre-
bu (engl. deployer), uvoznici, distributeri i drugi.

Prema ¢lanku 3. st.1. t.3. Akta o Ul-u, dobavljac (engl. provider) je definiran
kao: ,,... bilo koja fizicka ili pravna osoba (ukljucujuci javna tijela) koja razvija
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sustav Ul-a ili da razvoj sustava Ul-a te ga stavlja na trziste ili u upotrebu pod svo-
jim imenom ili zigom, bilo uz naplatu ili besplatno®. Drugim rijecima, to je proi-
zvodac sustava Ul-a, npr. trgovacko drustvo koje je razvilo sustav racunalnog vida
u svrhu prepoznavanja lica, softver koji nudi napredne moguénosti profiliranja
korisnika 1 preporuke nekog sadrzaja ili napredni sustav uredivanja videozapisa
koji omoguéuje generiranje novog ili dopunjavanje postojeceg sadrzaja.

Obveze dobavljaca visokorizi¢nih Ul-a prema Aktu o Ul-u vrlo su opsezne, s
obzirom na to da je njihova duznost osigurati uskladenost sustava Ul-a sa zakon-
skim zahtjevima kao $to su osiguranje transparentnosti, kvalitete podataka, sigur-
nosti, ljudskog nadzora rada Ul-a i otpornosti u kontekstu kiberneticke sigurnosti
(Odjeljak 3 ¢l. 8-15, 16.-27., prilozi IV.-IX Akta o UI). U nekim slucajevima,
dobavljac treba provesti i procjenu utjecaja na temeljna prava u fazi razvoja, no
ta zahtjevna analiza je prema odredbama Akta o Ul-u prvenstveno zamisljena kao
obveza koja obvezuje tzv. Deployera, odnosno subjekt koji uvodi sustav u upo-
trebu, a koji je tu aktivnost duzan provesti prije nego Sto sustav krene u upotrebu
— analogno odredbama Opce uredbe o zastiti podataka o procjeni u¢inka na zastitu
podataka koju je voditelj obrade duzan provesti prije zapocinjanja rizi¢ne obrade
osobnih podataka (Hense i Musta¢, 2024; Luengo, 2025; Gruchata, Nicosia i Zig-
ciak, 2025).

Dobavlja¢ je tako duzan izgraditi i voditi sveobuhvatan sustav upravljanja ri-
zicima koji obuhvacéa utvrdivanje mogucih opasnosti po zdravlje, sigurnost i te-
meljna prava te koristiti mjere koje ¢e osigurati ublazavanje rizika i kontinuirano
preispitivanje profila rizika upotrebe Ul-a (¢l. 16.1 17. Akta o UI; Luengo, 2025).
U sredisStu tog sustava nalaze se pravila o kvaliteti podataka koja osiguravaju da
su podaci dostupni za treniranje, validaciju i testiranje reprezentativni i relevantni
te prikupljeni u skladu s pravilima o zastiti osobnih podataka i o intelektualnom
vlasnistvu. Dobavlja¢ je duzan sastaviti opseznu tehnicku dokumentaciju koja
ukljucuje opis arhitekture modela, metodologiju treniranja, metrike preciznosti,
rezultate sigurnosnih ispitivanja koju je duzan Cuvati radi moguceg naknadnog
nadzora. Takoder, dobavljac treba osigurati mehanizam ljudskog nadzora nad ra-
dom sustava te dokazati da sustav zadovoljava zahtjeve otpornosti i kibernetic-
ke sigurnosti. Nakon ulaska na trziSte potrebno je redovito pratiti performanse
u stvarnome okruzenju i u propisanom roku prijavljivati svaki ozbiljan incident
nacionalnom nadzornom tijelu (v. ¢L. 6., 8.-27., 41.,43., 44., 47.-49.,71.-73. Akta
o Ul-u za rizi¢ne sustave, ¢l. 4., 49., 50. i 71. za manje rizi¢ne sustave i ¢l. 41.,
51.-56. 1 89. za sustave ope namjene).

Deployer, odnosno subjekt koji uvodi sustav jamc¢i da ¢e redovita uporaba
ostati unutar zadanih granica. U praksi to znaci da treba strogo slijediti upute do-
bavljaca i, u sluc¢aju da se namjena prosiri ili izmijeni, preuzima ulogu novog
dobavljaca sa svim pripadaju¢im obvezama (¢l. 26. Akta o UI). Premda u realnom

231



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 68, 3(2025), 221-242

radu ne kontrolira unutarnji rad sustava, takav subjekt upravlja ulaznim podacima,
pa je posljedi¢no odgovoran za njihovu relevantnost, to¢nost i zakonitost. Ako
sustav u radu spontano stvara zapise, duzan ih je ¢uvati onoliko dugo koliko je to
razumno ili koliko nalaze sektorsko zakonodavstvo (¢l. 11. Akta o Ul-u). Pojavi li
se rizik ili incident koji bi mogao prouzrociti Stetu, subjekt koji uvodi sustav du-
zan je bez odgode obavijestiti pruzatelja i, po potrebi, obustaviti upotrebu sustava
umjetne inteligencije sve dok se problem ne rijesi. Za visokorizi¢ne scenarije —
primjerice, sustave koji utje¢u na zaposljavanje, obrazovanje ili dodjelu socijalnih
prava — subjekt je prema ¢l. 27. Akta o Ul-u obvezan provesti procjenu ucinka
na temeljna prava, a ako se obraduju osobni podaci, i procjenu u¢inka na zastitu
podataka prema ¢l. 35. OUZP pri ¢emu se oslanja na tehnicke podatke koje je
dostavio dobavljac.

Akt o Ul-u uspostavlja sustav regulacije Ul-a i obveza subjekata koji rade na
njihovom razvoju, pustanju u upotrebu i koriStenju na principu stupnjevanog ri-
zika. Ukratko, §to je rizik od povreda visi, to su obveze za involvirane subjekte
stroze — tzv. risk-based approach (o tome koliko je zakonodavac u tome uspio vidi
vise Novelli i sur., 2024; Ebers, 2024; Garcia-Godinez, 2025). Tako Akt o Ul-u
regulacijom obuhvaca Cetiri razine rizika i zaseban pravni rezim za generativne
modele op¢e namjene, pocevsi sa zabranjenim sustavima nedopustene razine ri-
zika, kao $to su sustavi za social scoring, odnosno bodovanje ponasanja gradana
od strane vlasti. Aktom se takoder ureduje zabrana manipulativnog Ul-a koji ko-
risti podsvjesne tehnike za narusavanje slobodne volje ljudi uz prouzroc€enje Stete,
UI za iskoriStavanje ranjivosti djece ili osoba s invaliditetom, te real-time-sustavi
biometrijske identifikacije u javnim prostorima (npr. prepoznavanje lica uzivo na
ulici) u svrhe provedbe zakona — potonji su zabranjeni osim u vrlo ograni¢enim
iznimnim situacijama poput potrage za nestalim osobama ili sprjecavanja nepo-
srednih teroristi¢kih prijetnji.

Medu dopustenim sustavima Ul-a, prema stupnju rizika 4kt o Ul-u prepozna-
je sustave Ul-a visokog rizika, ogranicenog rizika i minimalnog ili niskog rizi-
ka (Bygrave i Schmidt, 2024). U sustave visokog rizika ubrajaju se sustavi Ul-a
koji mogu znacajno utjecati na sigurnost ili temeljna prava pojedinaca, Sto zahtje-
va strozi nadzor nad njihovim razvojem, pustanjem i rad i koriStenjem. Prema
odredbama priloga IIl. Akta o Ul-u, navode se primjeri takvih sustava kao §to
su koristenje Ul-a u sustavima povezanim s pracenjem radnog ucinka ili odabira
kandidata na temelju prijava za posao, odredivanja kreditne sposobnosti ili rizika
prilikom ugovaranja zivotnog osiguranja, dodjele socijalnih naknada, analize do-
kaza ili predvidanja ponasanja poc¢initelja, drugdje u pravosudu i sli¢no. Ono $to je
svim navedenim obradama zajednicko jest da je rije¢ o sustavima koji profiliraju
pojedince i automatizirano donose odluke koje znacajno utjecu zivot pojedinca, i
premda takvi sustavi nisu zabranjeni, dopustivost njihovog koristenja ovisi o ispu-
njavanju niza propisanih zahtjeva (Bygrave i Schmidt, 2024).
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Medu sustave ograni¢enog rizika ubrajaju se sustavi Ul-a koji nisu visokori-
zi¢ni, no svejedno njihova upotreba nosi odredene rizike, primjerice netransparen-
tnosti ili moguénosti manipulacije, koje oni koji stavljaju takve sustave u promet
trebaju ukloniti ili umanjiti kroz propisane mjere, primjerice obavjestavanjem ko-
risnika da komunicira sa sustavom Ul-a, oznaCavanjem sadrZaja koji je nastao
upotrebom GUI-a kao umjetno generiranog sadrzaja radi prevencije rizika i Stete
od dezinformacija. lako sustavi ograni¢enog rizika ne podlijezu strogim tehnickim
kontrolama kao visokorizi¢ni sustavi, ipak njihov razvoj i upotreba zahtijevaju
odreden napor kako bi se navedeni rizici ublazili ili uklonili (Szadeczky i Bederna,
2025).

Velika vecina sustava umjetne inteligencije koji su ve¢ u Sirokoj upotrebi, ako
se ne mogu svrstati u prethodne tri kategorije, pripadat ¢e u kategoriju minimalnog
rizika, kao Sto su spam filtri, raCunalne igre s funkcijama Ul-a, sustavi za preporu-
ku glazbe, videosadrzaja ili tekstualnog sadrzaja i sli¢ni sustavi. Takvi sustavi nisu
posebno regulirani Aktom o Ul-u, no jesu postojec¢im zakonodavstvom, primjerice
iz podrucja zastite potrosaca, zastite osobnih podataka ili kiberneticke sigurnosti.

U Akt o Ul-u su zavrsnoj fazi pregovora uvedene su i posebne odredbe za tzv.
modele op¢e namjene (engl. General-Purpose Al, GPAI). Rije¢ je Cesto o veli-
kim jezi¢nim modelima Siroke primjene koji nisu razvijeni za jednu usko odre-
denu zadacu, ve¢ ih se moze iskoristiti za velik broj razli¢itih zadataka (Quintais,
2025). Tipican primjer takvih sustava umjetne inteligencije sustavi su koji mogu
pripremati tekstualne odgovore na razlicita pitanja ili generirati fotorealisti¢ne sli-
ke i audiozapise. Akt o Ul-u definira model op¢e namjene kao ,,...takav Ul model
treniran s pomocu velike koli¢ine podataka uz primjenu samostalnog nadzora u
Sirokim razmjerima, koji ima vrlo opéenitu namjenu i moze kompetentno obavljati
sirok raspon razlicitih zadaca bez obzira na nacin na koji se model stavlja na trziSte
1 koji se moze integrirati u razne sustave ili primjene nize u lancu, osim Ul modela
koji se upotrebljavaju za aktivnosti istrazivanja, razvoja ili izrade prototipova prije
njihova stavljanja na trziste®.

6. Knjiznice kao subjekti koji uvode sustave umjetne inteligencije u
upotrebu

Knjiznice tradicionalno rano prihvacaju tehnologije koje mogu unaprijediti
i poboljsati kvalitetu i u€inkovitost knjizni¢nih usluga (Lee, 2021; Martzoukou,
nog poslovanja, digitalizacije knjiznicne grade, sustava skladiStenja i evidencije
grade kao §to je RFID, pa i robotickih tehnologija za automatizaciju dohvacanja i
spremanja grade u posebno pripremljenim skladistima. Zbog toga ne treba cuditi
da se Sirom svijeta razmatraju upotrebe raznih usluga i proizvoda zasnovanih na
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trenutac¢no raspolozivim tehnologijama Ul-a, kao Sto su virtualni asistenti, sustavi
za preporuku sadrzaja, sustavi za obradu prirodnog jezika i sli¢no.

Mnoge knjiznice eksperimentiraju s chatbotovima ili virtualnim asistentima
koji mogu pruzati brze informacije korisnicima u bilo koje doba dana. Izmedu
ostaloga, knjiznice mogu implementirati virtualnog asistenta na svojim mreznim
stranicama bi odgovarao na Cesto postavljena pitanja (primjerice, koje je radno
vrijeme ustanove, kako se u nju u¢laniti, kako produziti posudbu itd.). Sveucilisne,
visokoskolske i znanstvene knjiznice mogle bi implementirati asistente koji bi po-
magali studentima i znanstvenicima u pronalazenju literature ili pretrazivanju baza
podataka. Sve navedene primjene, ¢ak i one nesto vise razine slozenosti, u dosegu
od rutinskih upita i omoguditi da se usmjere na slozenije zadatke ili istrazivacke
upite. lako je UI neupitno inovativna tehnologija koja se moze koristiti u knjiz-
ni¢nim uslugama, rezultati istrazivanja pokazuju da su najceSce prepreke za ko-

cen e

cen

IV

2021; KR21 Primer on Artificial Intelligence). U izvjestaju udruge informacijskih
struénjaka — CILIP (Cox, 2021) pokusava se odgovoriti na pitanja kako osigurati
da danasnja radna snaga ima vjestine i razumijevanje koji su im potrebni kako bi
mogli podrzati svoje korisnike u sigurnom i uspjeSnom sudjelovanju u modernom
svijetu koji sve vise pokrecu UI, strojno ucenje, automatizacija procesa i roboti-
ka; koje su eticke implikacije naSeg pristupa tim tehnologijama — kako mozemo
radom na podrucju etike podataka i odgovorne tehnologije te kako bi trebao izgle-
dati skup vjestina buduce radne snage i kakav je kurikul kojim ¢emo osigurati da
sljede¢a generacija informacijskih struc¢njaka ima vjestine potrebne za pracenje
buduéeg razvoja tehnologije (Cox, 2021).

Osim kontinuiranog rada na razvoju pismenosti o Ul-u, pitanja koja si knjiz-
nicari trebaju postaviti su hoce li implementacija Ul-a pomo¢i ispunjavanju svrhe
knjiznice, ali i kako ¢e iskoristiti slobodno vrijeme koje ¢e im Ul omoguditi.

1 Pismenost o Ul-u obuhvaca sposobnost razumijevanja, procjene i koriStenja sustava i alata
Ul-a na siguran i eticki na¢in uz istovremeno pracenje potencijalnih rizika i pristranosti, poticanje
kriticke svijesti o moguénostima i ograni¢enjima Ul-a, prepoznavanje interakcija Ul-a, razumije-
vanje nac¢ina na koji UI funkcionira i u¢i iz podataka (IFLA, 2020; Mills i sur., 2024)

2 Algoritamska pismenost opisuje se kao razumijevanje nacina na koji algoritmi i drugi dig-
italni procesi mogu utjecati na nacin na koji koji korisnici pristupaju informacijama i primaju
informacije (IFLA, 2020)
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Uz sve navedeno, knjiznice nece zaobici niti pravni aspekti koristenja Ul-a.
Te ¢e sustave, prema terminologiji Akta o Ul-u, knjiznice kao javne ustanove
najcesée osigurati ugovorom i koristiti u svojstvu subjekta koji sustav stavlja u
upotrebu (engl. deployer) radije nego kao dobavljac (engl. provider). Sudeéi pre-
ma sustavima koji su ve¢ u upotrebi, odnosno njihovim odlikama i svrsi, opisani
sustavi kvalificirali bi se u kategoriju sustava umjetne inteligencije ograni¢enog, a
ustanove zadovolje kriterije transparentnosti i obavijesti korisnika da komunicira-
ju sa sustavima Ul-a.

S obzirom na to da knjiznice prikupljaju, stvaraju i obraduju mnostvo podataka
o koristenju svoje grade od strane korisnika, kao $to su podaci o pretrazivanju ka-
taloga, povijesti posudbi, pa cak i komentare i ocjene korisnika, sustavi Ul-a mogu
koristiti takve podatke za davanje preporuka korisnicima onako kako to rade i ve-
like platforme za distribuciju digitalnog sadrzaja. lako upotreba takvih sustava jo§
nije Siroko rasprostranjena, za ocekivati je da ¢e svaka sljede¢a generacija susta-
va za upravljanje knjiznicama ili knjizni¢nih platformi sve viSe integrirati usluge
zasnovane na strojnom ucenju kako bi na temelju korisnickih odabira i obrazaca
ponasanja povratno dali bolje preporuke korisniku, ali i pripremali izvjestaje za
unapredenje politike nabave grade i prezentacije sadrZaja korisnicima na temelju
profiliranja i personaliziranih preporuka.

Takvo profiliranje korisnika ima regulatorne posljedice za knjiznice u svjetlu
primjenjivih odredbi propisa kao Sto su Opca uredba o zastiti podataka 1 Akt o
Ul-u, a koji kroz nacela zastite podataka poput nacela transparentnosti i zako-
nitosti te odredbi poput prava ispitanika da bude informiran o obradi podataka
kao i prava na prigovor na takvu vrstu obrade odnosno profiliranje i automatsko
donosenje odluka (Katuli¢, Katuli¢ i Hebrang Grgi¢, 2023). Takvo profiliranje
moglo bi i potencijalno podi¢i karakterizaciju sustava umjetne inteligencije na
razinu sustava visokog rizika prema Aktu o Ul-u, posebice u kontekstu opasnosti
od nastanka predrasuda (engl. bias), primjerice ako sustav nauci preporucivati istu
literaturu odredenoj demografskoj skupini. Opisana situacija ujedno je i primjer
preporucivanja sadrzaja, koji trebaju mo¢i provijeriti preporuke koje priprema Ul
i, ako je potrebno, intervenirati u slucaju pristranosti ili cenzure, u svrhu pruzanja
¢ajevi gdje su knjiznice uvele virtualne asistente u obliku chatbotova uz koje su
korisnici dobili priliku i ocijeniti uspjesnost i kvalitetu preporuka, kao i zatraziti

cen

U prakti¢énom smislu, knjiznice u pogledu uskladivanja s Aktom o Ul-u ¢ekaju
sljedeci koraci. Prvi zadatak za mnoge knjiznice i sli¢ne ustanove bio bi pripremiti
interni popis svih sustava koji koriste neku formu Ul-a — od pretrazivackih prepo-
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ruka u online katalogu ili discovery sustavu do chatbotova za korisni¢ku podrsku
ili analitike posudbi, a zatim procijeniti u koju od kategorija definiranih Aktom o
Ul-u takav sustav pripada. Takoder, ako knjiznica koristi aplikaciju zasnovanu
na nekom od dostupnih velikih jeziénih modela (kao $to je npr. ChatGPT), treba
pratiti obveze koje nose takvi modeli u dijelu u kojem se odnose na knjiznicu kao
subjekta koji uvodi takav sustav u upotrebu.

7. Zakljucak

Tehnologije i proizvodi Ul-a u vidu trenuta¢no dostupnih sustava zasnovanih
na strojnom ucenju, a osobito velikih jezi¢nih modela, snazno utjecu na svakod-
nevne poslovne procese svih vrsta organizacija, pa tako i onih javnog sektora.

Zbog toga vrijedi razmisliti o tome kako ¢e se upotreba tih tehnologija odraziti
na djelovanje knjiznica. Digitalna transformacija u javnom sektoru stvara uvjete
u kojima se knjiznicama otvara dosad neviden prostor za automatizaciju rutinskih
zadataka, ali i za stvaranje sofisticiranih, personaliziranih usluga koje oslobada-
ju ljudske resurse, skrac¢uju vrijeme pristupa informacijama i prilagodavaju isku-
stvo svakom pojedincu. Cini se ocito da buduénost knjizni¢nih usluga neée ovisiti
samo o tehnickoj izvedbi novih alata, nego i o sposobnosti knjiznica i drugih jav-
nih ustanova da istovremeno ucinkovito Stite prava svojih korisnika tako da nje-
guju povjerenje i povjerljivost u radu s korisnicima. Umjetna inteligencija ubrzava
primjenu inovacija, ali 1 zahtjeva dublje promisljanje o drustvenoj odgovornosti
njene upotrebe, transparentnosti i pravednosti u pristupu znanju i raspolaganju
podacima, osobito osobnim podacima.

Istodobno, upotreba takvih sustava postavlja pitanje kako izbjeci pristranost,
prekomjerno profiliranje pojedinaca ili povredu raznih prava, kao §to su pravo
na slobodu izrazavanja, pravo na politicko djelovanje, pravo na pristup informa-
cijama i autorsko pravo. Kako bi se rizici od povreda prava sveli na prihvatljivu
razinu, potrebno je proaktivno i stalno upravljanje rizicima. Za knjiznice to znaci
dodatan trud kako bi se provele potrebne unutarnje procedure poput mapiranja
sustava, klasifikacije rizika i transparentnog izvjestavanja, Sto zahtijeva i aktu-
alna europska regulativa zajednickog digitalnog trzista (Zenner, Marcus i Sekut,
2025). Europski propisi knjiznicama namecu slojevit skup obveza — od osigura-
vanja pravne osnove za obradu osobnih podataka i izvodenja procjene ucinka na
zaStitu podataka (engl. data protection impact assesment, DPIA), do informiranja
korisnika da razgovaraju s algoritmom ili da su im preporuke generirane automa-
tiziranim putem. lako se moze Ciniti da je rije¢ o ,,regulatornom teretu®, zapravo
je rije¢ o mehanizmu za o¢uvanje povjerenja u struc¢an i neovisan strucni rad kao
vrijednosti bez kojih javne ustanove gube mjesto i utjecaj koji im pripadaju u su-
vremenom demokratskom drustvu.
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Mozda najznacajniji rezultat ovog promisljanja jest osvjeStavanje potrebe za

cen e

ven e

grade ostaju temelj struke, jasna je nuznost ovladavanja analizom podataka, ra-
zumijevanjem evaluacijskih metrika algoritama i usvajanjem etickih okvira spe-
korisnika, trebati razvijati vjestine pismenosti o Ul-u, odnosno mo¢i tumaciti re-
zultate algoritamske preporuke, prepoznati pristranosti i intervenirati kad automa-
tizacija promasi kontekst. Automatizirana personalizacija nosi rizik stvaranja filter
bubblea koji ograni¢ava korisnikov doticaj s razli¢itim perspektivama. Knjiznice
stoga trebaju strateski dizajnirati preporucivacke sustave kako bi poticale intelek-
tualnu znatizelju i raznolikost, a ne samo predvidale statisticki vjerojatne odabire.

cen e

IV

digitalnom kontekstu. Nadalje, knjiznice izuzev najveéih istrazivackih knjiznica
zasigurno nece izradivati ili trenirati vlastite velike jezicne modele, nego ¢e se
oslanjati na komercijalne ili otvorene platforme. Pratec¢i ugovori trebat ¢e precizno
definirati podjelu odgovornosti, postupanje s incidentima, pravila o zastiti poda-
taka te mehanizme dostupnosti tehnicke dokumentacije. Isto vrijedi i za rjeSenja
otvorenog koda, jer transparentan i javno dostupan racunalni kod ne jam¢i auto-
matski uskladenost s Opcom uredbom ili Aktom o Ul-u.
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