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SaZetak

Cilj: Ovaj rad istrazuje kako umjetna inteligencija (UI) preoblikuje funkcije, orga-
nizacijske modele i drustvenu ulogu hrvatskih knjiznica te oblikuje smjernice za njiho-
vu odgovornu i odrzivu primjenu.

Pristup/metodologija/dizajn:Sintezom triju teorijskih okvira (disruptivne inova-
cije, drustvenog oblikovanja tehnologije i kriticke teorije tehnologije), uz pregled eu-
ropskih regulativa i temeljnih strukovnih dokumenata, rad pruza teorijsku podlogu i
prakti¢ne smjerove za strateski odgovor knjiznica na izazove implementacije Ul-a u
poslovne procese.

Prakti¢na primjena: PredloZeni okvir pomaze knjiznicama oblikovati vlastitu stra-
tegiju implementacije Ul-a u poslovanje na temelju relevantnih dokumenata i smjerni-
ca.

Originalnost/vrijednost: Rad prvi puta sustavno spaja teorijski, regulatorni i stra-

problema, ¢ime popunjava prazninu u domacoj literaturi.
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Abstract

Purpose. This paper examines how artificial intelligence (Al) is reshaping the func-
tions, organizational models, and social role of Croatian libraries, and proposes guide-
lines for its responsible and sustainable implementation.

Approach/Methodology/Design. By synthesizing three theoretical frameworks
(disruptive innovation, the social shaping of technology, and critical technology stud-
ies), together with a review of European regulatory documents and key professional
guidelines, the paper provides both theoretical foundation and practical directions for
a strategic library response to the challenges posed by integrating Al into operational
processes.

Practical implications. The proposed framework helps libraries develop their own
strategy for implementing Al in their operations, in alignment with relevant documents
and guidelines.

Originality/Value. This is the first study in the Croatian context to systematically
integrate theoretical, regulatory, and strategic perspectives on the use of Al in library
environments and offers a strategic approach to addressing the associated challenges,
addressing a gap in the national literature.

Keywords: artificial intelligence; disruption; libraries; regulatory framework; Al
Strategy

1. Uvod

Knjiznice su medu rijetkim institucijama koje su tijekom povijesti uspjele ocu-
vati svoj prepoznatljivi identitet, a istovremeno kontinuirano mijenjati postoje-
¢e usluge ili stvarati nove (HernandezPérez, Vilarifio Freire i Domenech, 2020).
Tijekom povijesti tehnoloske revolucije, poput izuma tiskarskog stroja i pojave
interneta, fundamentalno su transformirale svoju ulogu i funkciju, omogucéujuéi
prosirenje dosega i redefiniranje nacina organizacije i diseminacije znanja. Ipak,
zbog sve brzih tehnoloskih promjena tijekom dvadeset i prvog stoljeca, knjiznice
se danas nalaze pred izazovom da moraju reagirati na nove uvjete brze nego ikada
prije. Danas svjedo¢imo novoj mogucoj prijelomnoj tocki, potaknutoj ubrzanim
razvojem umjetne inteligencije (Ul), tehnologije s disruptivnim potencijalom koji
se vise o dalekoj buducnosti, ve¢ o sadasnjosti koja zahtijeva hitnu i promisljenu
stratesku reakciju kako bi knjiznice oCuvale svoje temeljne vrijednosti i ostale
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stvarajuc¢i dvostruki pritisak. S jedne strane nalazi se stalna potreba za usavrsa-
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vanjem i stjecanjem novih kompetencija kako bi se mogli nositi sa slozenoscu
novih alata. S druge strane opravdano su prisutni oklijevanje, skepsa i strah od
automatizacije i zamjene radnih mjesta, posebno onih vezanih za rutinske zadatke.
Najnovija istrazivanja o u¢inku Ul-a na rad pokazuju kako ¢e do 2030. godine
gotovo dvije petine postojecih vjeStina postati zastarjele ili transformirane, 59 %
globalne radne snage trebat ¢e novu obuku, a 85 % poslodavaca planira prioritetno
osposobljavanje zaposlenika (World Economic Forum, 2025).

Globalni trendovi takoder potvrduju da je val usvajanja Ul-a u punom zamahu.
Prema izvjes¢u Stanforda, ¢ak 78 % organizacija na globalnoj razini izvijestilo je
o koriStenju Ul-a u 2024. godini, $to je zna¢ajan porast u odnosu na 55 % zabilje-
zenih godinu ranije (Stanford HAI, 2025). Globalne trendove razvoja u kontekstu
knjiznica prikazuje istrazivanje tvrtke Clarivate, koje navodi da velik broj knjizni-
ca diljem svijeta ve¢ evaluira ili planira integraciju Ul-a, postavljajuci ga kao svoj
glavni tehnoloski prioritet. Na temelju istrazivanja provedenog medu vise od 1500
sudionika iz akademskih, nacionalnih i javnih knjiznica diljem svijeta, izvjesce
pokazuje da vecina knjiznica ve¢ ima razvijen plan za integraciju Ul-a ili se on
nalazi u pripremi, pri ¢emu vise od 60 % ispitanika aktivno razmatra ili planira
uvodenje rjeSenja Ul-a. Prema misljenju 43 % sudionika, upravo alati temelje-
ni na umjetnoj inteligenciji za krajnje korisnike i korisnicke usluge predstavljaju
najvisi tehnoloski prioritet u nadolaze¢em razdoblju. Primjena Ul-a prepoznaje se
kao potpora temeljnoj misiji knjiznica, osobito u domenama potpore ucenju (52
%), izvrsnosti u istrazivanju (47 %) i unaprjedenju pristupa sadrzajima (45 %).
Istodobno 42 % ispitanika smatra da Ul moze automatizirati rutinske zadatke i
je podatak kako najizrazeniji izazovi nisu povezani s privatnoscu ili sigurnoséu,
ve¢ s nedostatkom struénih kompetencija i ograni¢enim financijskim resursima.
Gotovo polovica sudionika (47 %) navodi proracunska ogranic¢enja kao klju¢nu
prepreku, dok 52 % prepoznaje potrebu za usavrSavanjem kao glavni utjecaj Ul-a
ne nudi nikakav oblik formalne izobrazbe u tom podrucju. Najvisi stupanj povje-
renja i entuzijazma prema tehnologijama temeljenima na Ul-u dolazi iz sektora
informacijskih tehnologija unutar knjiznica, pri cemu se strateska suradnja izmedu
odjela IT-a i viSeg vodstva isti¢e kao klju¢na za prijelaz iz faze razmatranja u fazu
provedbe (Clarivate, 2024).

Disruptivno obiljezje Ul-a za knjiznice leZi u njegovoj sposobnosti da funda-
mentalno promijeni paradigmu informacijskog posredovanja. Dok su tradicional-
ne tehnologije bile usmjerene na analizu i pretrazivanje postojecih informacija,
generativni modeli Ul-a, poput velikih jezi¢nih modela (engl. Large Language
Models — LLM)), imaju sposobnost samostalne sinteze i stvaranja novog sadrzaja,
sazetaka 1 odgovora. Time se izravno dovodi u pitanje tradicionalna uloga knjiz-
nicara kao primarnog posrednika u pronalazenju i interpretaciji informacija. S ob-
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zirom na navedeno, cilj je ovog rada pruziti strateski okvir za hrvatske knjiznice
u suocavanju s izazovima umjetne inteligencije. Rad tezi analizirati disruptivni
potencijal Ul-a kroz teorijske, regulatorne, i strateSske dimenzije. Naglasak nije na
tehnoloskom determinizmu, ve¢ na potrebi da knjiznice prijedu s pozicije pasiv-
nog promatraca na ulogu proaktivnog i odgovornog aktera koji oblikuje buduénost
informacijskog ekosustava.

2. Teorijski okviri za razumijevanje tehnoloske disrupcije

Kako bi knjiznice mogle strateski odgovoriti na val Ul-a, nuzno je razumjeti
dublje teorijske mehanizme koji pokrecu tehnoloske promjene. Tri kljuc¢na teo-
rijska okvira, teorija disruptivne inovacije, teorija drustvenog oblikovanja tehno-
logije i kriticka teorija tehnologije, zajedno pruzaju cjelovitu sliku o tome Sto se
dogada, kako se to dogada na organizacijskoj razini i zasto se to dogada na drus-
tvenoj razini.

U jednom od temeljnih radova u podrucju disruptivnih tehnologija, Christen-
sen (1997) razlikuje podrzavajuce (engl. sustaining) i disruptivne (engl. disrupti-
ve) tehnologije. Podrzavajuce tehnologije donose postupna pobolj$anja postojecih
proizvoda i usluga koje etablirani korisnici ve¢ cijene. Nasuprot tome disruptivne
tehnologije u pocetku nude losije performanse prema tradicionalnim mjerilima,
ali posjeduju nove atribute, poput nize cijene, vece jednostavnosti ili dostupno-
sti, koji privlace nove ili rubne segmente trzista. Kako sazrijevaju, tako te teh-
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dostupan je 24 sata dnevno i eliminira vrijeme ¢ekanja, ¢cime zadovoljava potrebe
korisnika koje tradicionalni model nije mogao pokriti (Aboelmaged i sur., 2024).
Tako razvoj konverzacijskih sucelja temeljenih na Ul-u postupno mijenja nacin
na koji korisnici komuniciraju s knjizni¢nim sustavima, pri ¢emu se chatbotovi
sve viSe pozicioniraju kao posrednici u pristupu informacijama i uslugama. Jedan
od prvih takvih primjera zabiljeZen je u knjiznici Sveucilista u Nebraski (UNL),
gdje je uveden chatbot nazvan Pixel, osmisljen s ciljem odgovaranja na korisnicka
pitanja putem prirodnog jezika. Glavna odlika Pixela bio je brz, sazet i izravan od-
govor, ¢ime se nastojalo oponasati dinamiku stvarnog razgovora (Allison, 2012).
Navedeni primjeri ilustriraju kako UI, implementiran kroz konverzacijske agente,
moze djelovati kao produzetak knjizni¢nih funkcija, pri ¢emu omogucuje ne samo
operativnu optimizaciju ve¢ i redefiniciju odnosa izmedu korisnika i informacij-
skih sustava u digitalnom okruzenju. Taj teorijski okvir dopunjuju Henderson i
Clark (1990), pruzajué¢i uvid u to kako se inovacija dogada na organizacijskoj
razini, razlikujuéi inkrementalnu i arhitektonsku inovaciju. Inkrementalna inova-
cija poboljsava pojedina¢ne komponente sustava (npr. precizniji OCR-algoritam),
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dok arhitektonska inovacija mijenja odnose medu komponentama, stvarajuci novu
cjelinu. Knjiznice koje se usredotoce samo na inkrementalna poboljSanja svojih
postojecih sustava, ne razvijajuci arhitektonsko znanje potrebno za integraciju no-
vih paradigmi, riskiraju postati tehnoloski zastarjele, sli¢no kao $to su proizvodaci
klasi¢nih mobitela nestali s pojavom pametnih telefona.

Teorija drustvenog oblikovanja tehnologije (engl. Social Construction of Te-
chnology — SCOT), nudi drugu vaznu perspektivu, objasnjavajuci zasto se tehno-
loske promjene dogadaju na drustvenoj razini (Bijker, Hughes i Pinch, 2012). Ta
teorija tvrdi da tehnologija nije deterministic¢ka sila koja pasivno oblikuje drustvo.
Umjesto toga konacni oblik i znacenje tehnologije rezultat su procesa drustvenog
pregovaranja medu razli¢itim relevantnim drustvenim skupinama. Klasi¢an pri-
mjer razvoja bicikla, gdje su razli¢ite skupine (mladiéi Zeljni sporta, Zene u dugim
suknjama) imale razlic¢ite zahtjeve koji su na kraju doveli do stabilizacije oblika
bicikla dobro ilustrira taj princip (Bijker, 1995). Opet, na primjeru implementacije
chatbotova, kako isticu Harisanty i sur. (2023), u¢inkovita komunikacija s kori-
snicima zahtijeva od sustava sposobnost razumijevanja konteksta i pozadinskih
znacenja iskaza, §to implicira potrebu za kontinuiranom interakcijom i u¢enjem
chatbota nije samo tehnicki izazov vec i sociolingvisticki zadatak koji podrazumi-
jeva dinamicku prilagodbu algoritama stvarnim obrascima ljudske komunikacije.
Sli¢an proces odvija se 1 danas na opcenitoj razini primjene Ul-a u knjiZnica-
ma, gdje razli¢ite skupine korisnika knjiznica imaju razlicite potrebe, ocekivanja
1 strahove vezane za UI. Istrazivanje sadrzaja objavljenih na platformi X o tome
kako javnost percipira koristenje Ul-a u knjiznicama otkriva pretezno negativan
sentiment javnosti prema ulozi umjetne inteligencije. ViSe od 45 % sadrzaja izra-
zava zabrinutost. Dominantne teme negativno intoniranih komentara odnose se
na pitanja povjerenja, Sirenje dezinformacija i na eticke aspekte rjesenja temelje-
nih na tehnologijama Ul-a (Li, Mandaloju i Chen, 2025). Uz to, nasuprot trendu
globalnog nepovjerenja u institucije (Edelman Trust Institute, 2025), knjiznice se
redovito isti¢u kao rijetke ustanove visokog povjerenja — 78 % ispitanika vjeru-
je informacijama koje dobivaju od knjiznica, a 40 % iskazuje veliko povjerenje
(Horrigan, 2018). Upravo zbog tih aspekata knjiznice trebaju paziti da ne bi krenu-
le u nekriticko usvajanje komercijalnih alata Ul-a, koji su u suprotnosti s temelj-
nim nacelima profesionalne etike, poput zastite privatnosti i pruzanja nepristranih
informacija. Ishitrenom primjenom Ul-a, knjiznice bi mogle narusiti povjerenje
koje im javnost daje i tro§iti resurse i vrijeme na razvoj usluga koje ¢e na kraju
donijeti viSe Stete nego koristi. U tom kontekstu vazno je prepoznati i legitimizi-
rati kriticke glasove unutar struke. Pokreti poznati kao ,,odbijanje Ul-a* (engl. A/
refusal) nisu samo tehnofobni ludizam, ve¢ promisljen kriti¢ki stav koji obuhvaca
Siroki spektar pristupa, od potpunog odbijanja koriStenja odredenih alata do odbi-
janja da se UI nekriti¢ki prihvati kao neizbjezna buduénost (Fox, 2025). Prizna-
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vanje legitimnosti tih kritickih perspektiva klju¢no je za zdravu i uravnotezenu
raspravu unutar struke. Strategija usvajanja Ul-a ne smije ignorirati skeptike, veé
mora ukljuciti njihove stavove u proces donosenja odluka, osiguravajuéi da teh-
noloska transformacija bude uskladena s temeljnim etickim vrijednostima struke.

Upravo zbog takvih pitanja vazan je i tre¢i aspekt, kriticka teorija tehnologije,
koja pruza eticki i filozofski okvir za promisljanje posljedica uvodenja Ul-a. Kon-
cept téchne, kako ga je shvacao Aristotel, nije ozna¢avao samo tehnicko umijece
ve¢ i znanje koje ukljucuje razumijevanje svrhe i odgovornost za ucinke djelova-
nja (episteme) (Parry, 2003). Leonard i Tochia (2022) dodatno isticu kako u su-
vremenim drus$tvenim znanostima i kvalitativnim istrazivackim metodama pojam
téchne (prakticno znanje) sve vise prevladava nad tradicionalnim konceptom epi-
steme (objektivnog, teorijskog znanja). Dok se ranije cijenilo neutralno i objektiv-
no znanje, danas je naglasak na proizvodnji novog znanja i kritickom razmisljanju,
§to podrazumijeva prepoznavanje vlastitih subjektivnosti, predrasuda i ideoloskih
utjecaja. Povezujuéi pojam téchne s modernim zahtjevima za transparentno$céu
i objasnjivos¢u Ul-a (engl. Explainable AI — XAl), knjiznice preuzimaju eticku
obvezu da ne budu samo korisnici ve¢ i kriti¢ki posrednici tehnologije. One bi tre-
bale ne samo implementirati alate poput chatbotova ili sustava za preporuke, vec i
educirati korisnike o tome kako ti algoritmi funkcioniraju, na kojim su podacima
trenirani i koje vrijednosti (ili pristranosti) su u njih ugradene. Feenberg (2017),
nadovezujuéi se na kriti¢ku teoriju, tvrdi da tehnoloska racionalnost nije neutral-
na; ono $to se smatra ,,efikasnim* ili ,,optimalnim* rjeSenjem ovisi o drustvenim
vrijednostima koje su ugradene u tehnologiju. Primjerice, model Ul-a moze biti
optimiziran za brzinu i to¢nost, ali postavlja se pitanje koliko optimiziranja uopée
zelimo, ako je nuspojava pristranost ili smanjenje povjerenja u izvor informacija.
Ta uloga kritickog posredovanja, koja proizlazi iz razumijevanja tehnologije kao
drustveno i eticki uvjetovane prakse, postavlja temelje za razvoj programa pisme-
nosti o umjetnoj inteligenciji (dalje: pismenosti o Ul-u) i pozicionira knjiznicu kao
instituciju za izgradnju povjerenja u digitalnom dobu.

Sinteza tih triju teorija pruza snazan teorijski i integrirani temelj za stratesko
djelovanje. Uspjesna knjiznica u doba Ul-a mora istovremeno prepoznati disrup-
tivni potencijal novih tehnologija (Christensen, 1997), razviti arhitektonsko zna-
nje za redizajn svojih temeljnih sustava i usluga (Henderson i Clark, 1990), ak-
tivno ukljuciti zajednicu u drustveno oblikovanje tih sustava kroz participativne
modele (Bijker, Hughes i Pinch, 2012) i imati svijest o vaznosti kritickog posre-
dovanja tehnologija Ul-a (Feenberg, 2017). Neuspjeh na bilo kojoj od navedenih
razina moze voditi ili u tehnolosku irelevantnost, ili u organizacijsku stagnaciju,
ili u uvodenje tehnologije koja ne odgovara stvarnim potrebama i vrijednostima
zajednice.
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3. KnjiZnice na raskriZju umjetne inteligencije

Tehnoloska transformacija koju smo detaljno opisali u proslim poglavljima
otvara nekoliko klju¢nih pitanja na koje ¢e knjiznice buduénosti morati dati odgo-
vor. Ovdje mozemo navesti tri klju¢ne tenzije koje knjiznice moraju rijesiti kako
bi uspjesno prebrodile tranziciju: tenzija izmedu inovacije i tradicije, izmedu digi-
talnog i fizickog te izmedu prilike i rizika.

3.1. Tenzija izmedu inovacije i o¢uvanja vrijednosti

U jazu izmedu inovacije i oCuvanja vrijednosti, knjiznice se suo¢avaju s priti-
skom usvajanja Ul-a kako bi ostale relevantne, istovremeno se bore¢i za o¢uvanje
svojih temeljnih etickih nacela i nacela struke, poput intelektualne slobode 1 jed-
nakog pristupa. Prema Faggelli (2019), uvodenje umjetne inteligencije u organi-
zaciju odvija se kroz tri uzastopne etape: fazu pojavljivanja (engl. emergence),
fazu usvajanja (engl. adoption) i fazu disperzije (engl. dispersion), koje zajedno
¢ine tzv. Zeitgeist ciklus. Vecina poduzeca i institucija ve¢ je zakoracila u prvu
etapu, ali ritam prelaska prema usvajanju i konacnoj disperziji ovisi o vlastitoj
tehnoloskoj, organizacijskoj i kulturoloskoj spremnosti (Faggella, 2019). Unato¢
desetljecu rasprava i pilot-projekata, usvajanje umjetne inteligencije u knjiznica-
ma jo$ uvijek se zadrzava u pocetnoj etapi, a vecina implementacija ostaje na
eksperimentalnoj razini, ograni¢enoj na strojno uéenje za automatsku klasifikaciju
i generiranje metapodataka. Dok teorijski radovi bujaju, empirijska istrazivanja
o stvarnom ucinku sustava Ul-a na korisnicko iskustvo, dostupnost grade i radne
procese ostaju rijetka, Sto otezava donoSenje utemeljenih strateskih odluka. Istra-
zivanja pokazuju da su knjiznice ve¢ pocele koristiti tehnologije Ul-a poput auto-
matske klasifikacije u obradi grade i chatbotova za interakciju s korisnicima, ali
istovremeno ukazuju na jos$ uvijek ograni¢enu i fragmentiranu implementaciju tih
tehnologija (Harisanty i sur., 2023). Sve to upucuje na strukturni raskorak izmedu
tehnoloskih ambicija i organizacijske spremnosti: bez jasnih strategija i dugoroc-
ne podrske, umjetna inteligencija ostaje viSe obecanje nego stvarna nadogradnja
temeljnih knjizni¢nih funkcija.

3.2. Tenzija izmedu digitalnog i fizickog prostora

Druga tenzija je ona izmedu digitalnog i fizickog prostora, koja se ocituje u
pitanju kako balansirati digitalne usluge s potrebom ocuvanja fizickih knjizni¢nih
prostora kao mjesta drustvene interakcije i izgradnje drustvenog kapitala. Dok Ul
omogucuje razvoj tehnoloski naprednih digitalnih usluga, raste i vaznost knjizni-
ce kao ,,treceg prostora®, fizickog mjesta susreta koje gradi drustveni kapital kao
protutezu rastucoj digitalnoj izolaciji. Odrzavanje balansa izmedu digitalnih ino-
vacija koje donosi Ul i o¢uvanja fizicke prisutnosti knjiznica klju¢no je za njihovu
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buduéu odrzivost (Montesi, Parra Valero i Alvarez Bornstein, 2025). Digitalna
transformacija drustva bitno je promijenila nacin na koji korisnici pristupaju in-
formacijama i znanju. U vremenu u kojem dominiraju digitalne tehnologije, pose-
bice Ul, mobilne aplikacije i drustvene mreze, knjiZnice se suocavaju s izazovom
odrzavanja relevantnosti svojih fizickih prostora. Medutim unato¢ tehnoloskom
napretku koji omogucuje sveprisutni pristup digitalnim sadrzajima, knjiznice
zadrzavaju kljucnu ulogu kao fizicka mjesta susreta, drustvene interakcije i za-
jednickog stvaranja znanja (HernandezPérez, Vilarifio Freire i Doménech, 2020).
Danasnji korisnici, osobito mlada populacija, velik dio svojih aktivnosti i drustve-
nih interakcija ostvaruju u digitalnom prostoru. lako takva digitalna povezanost
omogucéava brzu komunikaciju i pristup informacijama, ona takoder moze dovesti
do smanjenja fizickih interakcija, povecane socijalne izolacije i deficita u komu-
nikacijskim vje$tinama uzivo (Montesi, Parra Valero i Alvarez Bornstein, 2025).
Upravo zato knjiznice dobivaju dodatnu drustvenu vaznost kao sigurna, otvorena
mjesta za fizicko okupljanje i izravnu interakciju medu korisnicima. Knjiznice
danas nastoje prenamijeniti svoje prostore u skladu s promijenjenim potrebama
korisnika. Tako osiguravaju uvjete za interaktivno, suradnicko i prakti¢no ucenje
koje nadopunjuje tradicionalne digitalne usluge. Knjizni¢ni prostori prilagodeni
novim tehnologijama predstavljaju platformu za drustvenu integraciju razlicitih
skupina korisnika. Naime interdisciplinarni programi koji ukljucuju mlade, starije
osobe, obrazovne djelatnike i stru¢njake iz razlicitih podrucja pokazuju znacajan
potencijal za jacanje druStvene kohezije i medugeneracijskog ucenja. Dodatno,
knjiznice kao fizicki prostori omogucuju razvoj kljuénih socijalnih vjestina, po-
put komunikacije, timskog rada, kritickog razmisljanja i kreativnosti, koje su teze
ostvarive iskljucivo u digitalnom okruzenju. Knjiznice time preuzimaju funkciju
Htreéeg prostora®, neovisnog od kuce i formalnih obrazovnih institucija, pruzaju-
¢i okruzenje u kojem korisnici mogu slobodno eksperimentirati, izrazavati krea-
tivnost i suradivati na inovativnim projektima (Montesi, Parra Valero i Alvarez
Bornstein, 2025). Medutim klju¢na uloga fizicke knjiznice nije samo biti puka
protuteza digitalnom svijetu. Njezina strateska prednost lezi u sposobnosti da po-
stane hibridni prostor koji inteligentno integrira fizicko i digitalno iskustvo. Knjiz-
nica tako postaje mjesto gdje se digitalne zajednice mogu fizicki sastati i produbiti
svoje veze, a lokalne, fizicke zajednice mogu nauciti koristiti digitalne alate za
jacanje svoje organizacije i dosega. Ta sofisticirana, integrativna uloga nadilazi
jednostavnu opoziciju digitalnom i pozicionira knjiznicu kao jedinstveno ¢voriste
modernog drustvenog Zivota.

3.3. Tenzija izmedu prilika i rizika

Trec¢a, i mozda najvaznija, tenzija jest ona izmedu prilika i rizika. Integracija
alata temeljenih na umjetnoj inteligenciji ima potencijal temeljito preoblikovati
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cen e

ljivima raznolikim informacijskim potrebama zajednice. Prednosti Ul-a jasne su.
UI moze unaprijediti pristup, pretrazivanje i pronalazenje informacija stavljajuci
korisnika u srediste, omoguciti personalizirano uéenje analizirajuci upite i zatim
stvarajuci sadrzaj strukturiran na zeljeni nacin, poticati profesionalni razvoj, opti-
mizirati upravljanje posudbom automatizacijom i analitikom posudbe, poboljsati
podrsku istrazivanju i ojacati povezanost knjiznice sa zajednicom.

Unato¢ navedenim potencijalima, implementacija sustava Ul-a suocava se s
nizom izazova. Sadrzaj koji Ul stvara mora evaluirati struéno osoblje, a korisnike
educirati kako se kriti¢ki odnositi prema generiranim rezultatima. U svrhu zastite
privatnosti podataka vazno je razmotriti odredene prakse upravljanja podacima
poput tehnika koje omoguéuju anonimnost, dobivanja informiranog pristanka i
transparentnosti u pogledu koristenja podataka. Pristranost u algoritamskim mode-
lima koja rezultira diskriminacijom odredenih drustvenih skupina moze se izbjeci
osoblje mogu pokazati odbojnost prema implementaciji novih usluga temeljenih
na Ul-u, pa je potrebno pruziti podrsku, nastojati razumjeti njihove stavove i in-
vestirati u edukaciju o sigurnosti i prednostima koje Ul pruza. Lazne informacije
o moguéem gubitku poslova zbog uvodenja Ul-a potrebno je kriticki promotriti i
dopuniti informacijama o tome kako UI olakSava postojece poslove. Ipak, u slu¢a-
ju da usluge dolaze iz razli¢itih poduzeca ili podrazumijevaju razlicitu arhitekturu,
ma temeljenima na Ul-u. Stoga je potrebno raditi na standardizaciji i izmjenjivati
iskustva najbolje prakse. Takoder, ako knjiznica koristi razne usluge drugih podu-
zeca postoji opasnost od pretjerane ovisnosti o njima. Usluge temeljene na Ul-u
prilikom azuriranja sustava ili mijenjanja uvjeta pruzanja usluge one mogu biti
privremeno nedostupne. Zbog toga se preporucuje pristup koji kombinira ljudsku
stru¢nost s dodatnim moguénostima koje pruza UL Potrebno je jo§ naglasiti da
primjena Ul-a zahtijeva znacajna financijska sredstva koja je potrebno uloziti u
tehnologiju, edukaciju i zastitu podataka. Medutim promjenama koje se dogadaju
izvan knjiznice treba pristupiti organizirano, planirajuci i razvijajuéi najbolje stra-
tegije 1 komunicirajuci odredene poteskoce s drugim organizacijama koje mogu
pruziti pomo¢ i novu perspektivu koju temelje na vlastitim iskustvima (Boateng,
2025).

Istrazivanja ukazuju na opasan raskorak izmedu svijesti o vaznosti Ul-a na
strateskoj razini i stvarne spremnosti knjiznica na operativnoj razini. Taj raskorak
posebno je izrazen u hrvatskom kontekstu, gdje se kao kljucne prepreke isticu
nedostatak financijskih resursa, specijaliziranih znanja i strateSke podrske, uz izra-
zene zabrinutosti oko etickih i epistemoloskih posljedica automatizacije, osobito u
domeni kritickog misljenja i stru¢ne autonomije. Rezultati jedinog i ogranic¢enog
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istrazivanja u hrvatskom kontekstu pokazuju kako vecina ispitanika (84 %) ceka
teCajeve i edukacije koje u Hrvatskoj uglavnom organizira Centar za stalno struc-
bek i Popovic¢, 2024). Taj raskorak predstavlja najveéi unutarnji rizik za uspje$nu
transformaciju jer stratesSke vizije, bez ulaganja u ljude i infrastrukturu, ostaju ne-
ostvarive. S druge strane u svjetskom kontekstu postoje ve¢ neko vrijeme primjeri
implementacije Ul-a u knjiznice. U Norveskoj nacionalnoj knjiznici eksperimen-
tiralo se s koriStenjem strojnog ucenja za automatiziranje Deweyeve decimalne
klasifikacije, a Knjiznica Oodi u Helsinkiju koristi Ul u mobilnoj aplikaciji kako
Knjiznica Sveucilista u Stanfordu takoder koristi UI za nalazenje grade i njezinu
analizu, a Sveuciliste u Rhode Islandu osnovalo je u sveucilisnoj knjiznici labora-
torij umjetne inteligencije Al Lab (IFLA, 2020).

4. Regulatorni okvir za Ul i knjiZnice

Kao §to je spomenuto, digitalna transformacija, potaknuta brzim razvojem Ul-
a, stavila je knjiznice u dvojaku ulogu: s jedne strane akceleratora inovacija, a s
druge branica temeljnih prava korisnika. Europska unija je donoSenjem Akta o
umjetnoj inteligenciji (Uredba EU 2024) ponudila sveobuhvatan normativni okvir
koji upravo taj balans ¢ini mogu¢im, a sam Akt dopunjuju i drugi europski doku-
menti. Direktiva o autorskom pravu na jedinstvenom digitalnom trzistu (Direktiva
EU, 2019) prosiruje iznimke za rudarenje teksta i podataka (engl. Text and Data
Mining (TDM)), ¢ime knjiznice, osobito one u znanstveno-istrazivackim sustavi-
ma, dobivaju pravni temelj za izgradnju korpusa namijenjenih strojnome ucenju.
Smjernice Living Guidelines on the Responsible Use of Generative Al, pak, ope-
racionaliziraju nacela pouzdanosti, transparentnosti, poStovanja i odgovornosti,
naglasavajuci ljudsku kontrolu nad svim fazama nastanka i diseminacije sadrzaja
(European Commission, 2024). Time se knjiznicama ne propisuje samo tehni¢ka
nego i komunikacijska odgovornost: od oznacavanja strojno generiranih podataka
do edukacije korisnika o kritickoj uporabi alata temeljenih na Ul-u.

4.1. Akt 0o umjetnoj inteligenciji

Europska unija je donoSenjem Akta o umjetnoj inteligenciji (2024) (Uredba
EU 2024) postavila sveobuhvatni pravni okvir za Ul, temeljen na pristupu koji
balansira inovacije i zastitu temeljnih prava. Jedan od klju¢nih elemenata Akta
jest klasifikacija sustava Ul-a prema razini rizika: neprihvatljivi (zabranjeni), vi-
sokorizi¢ni, transparentni i minimalni rizik. Veéina trenutaénih implementacija
Ul-a u knjiznicama, poput sustava za preporuku sadrzaja ili klasifikaciju, spada u
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kategoriju minimalnog rizika te u najvecoj mjeri podlijeze samo obvezama tran-
sparentnosti.

Knjiznice koje uvode sustave Ul-a (poput chatbotova, virtualnih referenata,
alata za generiranje preporuka ili personaliziranih sucelja za pretrazivanje, itd.)
duzne su korisnicima jasno i razumljivo komunicirati ¢injenicu da se nalaze u
interakciji s automatiziranim sustavom. Nadalje, u slu¢ajevima kada knjiznice ko-
riste generativne alate temeljene na Ul-u za stvaranje tekstualnog, slikovnog, au-
dio ili video sadrzaja, primjerice, za obrazovne materijale, promotivne kampanje,
virtualne izlozbe ili informacijske vodice, sadrzaj mora biti oznac¢en kao umjetno
generiran ili manipuliran. Izuzeci su moguci ako je sadrzaj prethodno proSao ured-
nicku obradu te ako fizicka ili pravna osoba snosi odgovornost za njegovu objavu.
Sve informacije korisnicima moraju biti pruzene najkasnije prilikom prve inte-
rakcije i na nacin koji zadovoljava standarde pristupacnosti. Time se knjiznicama
ne namecée samo tehnicka ve¢ i komunikacijska odgovornost u procesu digitalne
transformacije usluga. Ta regulativa izravno se odnosi na nacela otvorenosti, od-
govornosti i etike informacijskih sluzbi te zahtijeva da knjiznice, kao institucije
javnog povjerenja, uspostave kodekse dobre prakse i mehanizme nadzora nad ko-
riStenjem umjetne inteligencije.

Akt se takoder oslanja na postojecu Direktivu o autorskom pravu na jedinstve-
nom digitalnom trzistu (Direktiva EU, 2019). Direktiva uspostavlja normativni
okvir koji izravno utjece na nacin na koji knjiznice, a osobito one unutar sustava
znanstvenoistrazivackih i obrazovnih institucija, pristupaju obradi, dijeljenju i po-
sredovanju zasti¢enih sadrzaja u digitalnom okruZenju. Za knjiznice koje djelu-
ju unutar sveucilisnih i istrazivackih organizacija, osobito je relevantna odredba
prema kojoj se sveucilista (ukljucujuci njihove knjiznice) eksplicitno prepoznaju
kao istrazivacke organizacije. Time se takvim ustanovama osigurava pravna os-
nova za primjenu iznimki i ogranicenja autorskog prava u situacijama kada je
rije¢ o znanstvenoistrazivackim ili obrazovnim aktivnostima, uz uvjet da djeluju
na neprofitnoj osnovi ili u skladu s misijom od javnog interesa. Ta distinkcija oso-
bito je vazna u kontekstu otvorene znanosti, gdje knjiznice sve viSe preuzimaju
ulogu posrednika u osiguravanju zakonitog pristupa i ponovne uporabe sadrzaja
u digitalnim repozitorijima i obrazovnim platformama. Ujedno, Direktiva jasno
definira pojam institucije kulturne bastine, koji ukljucuje i javne knjiznice. Time
se knjiznicama koje ¢uvaju zbirke od trajne vrijednosti priznaje poseban status u
kontekstu zakonitog digitaliziranja, o¢uvanja i osiguravanja pristupa sadrzajima
koji su pod autorskopravnom zastitom, a osobito u situacijama kada originali nisu
komercijalno dostupni. U okviru digitalne znanstvene komunikacije, Direktiva
pruza jasan pravni temelj za zakonito provodenje rudarenja teksta i podataka u
svrhe znanstvenog istrazivanja (Direktiva EU, 2019).
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Za knjiznice koje sudjeluju u razvoju digitalnih znanstvenih infrastruktura, kao
§to su nacionalni i europski otvoreni repozitoriji, te odredbe znac¢e znacajan isko-
rak u smjeru aktivnog posredovanja u istrazivackim praksama, pri ¢emu knjiznice
ne djeluju iskljucivo kao pasivne ¢uvarice fondova, ve¢ kao vazni akteri u omogu-
¢avanju analitickog pristupa sadrzajima.

4.2. Smjernice Living Guidelines on the Responsible Use of Generative
Al in Research

Drugi vazan dokument predstavljaju Living Guidelines on the Responsible Use
of Generative Al in Research (European Commission, 2024), sveobuhvatan do-
kument koji operacionalizira Cetiri temeljna nacela (pouzdanost, transparentnost,
postovanje i odgovornost) u kontekstu generativnih modela Ul-a. Medu kljuénim
obvezama smjernica isticu se: (1) zadrzavanje ljudske odgovornosti za sav sadrzaj
koji generira UI; (2) obveza oznacavanja i dokumentiranja svake znacajne upora-
be alata Ul-a u procesu istrazivanja; (3) pazljivo upravljanje osjetljivim podacima,
neobjavljenim rukopisima i autorskim sadrzajem; (4) zabrana delegiranja osjetlji-
vih akademskih postupaka (poput npr. recenzijskog postupka) generativnim susta-
vima; te (5) kontinuirana edukacija uz osvjestavanje ekolosSkog otiska koji nastaje
koristenjem modela Ul-a.

Vaznost tih smjernica za knjiznice i ostale bastinske institucije viSestruka je.
ekosustava mogu primijeniti preporuke o transparentnosti na praksu automatizira-
ne obrade grade. Svaki bibliografski zapis koji je djelomi¢no ili potpuno obogacen
velikim jezicnim modelom (LLM) trebao bi sadrzavati podatak o koristenoj ver-
ziji modela i datumu generiranja sadrzaja. Time se osigurava mogucnost revizije
i pracenja procesa obrade. Drugo, u domeni virtualnih referentnih usluga, nacelo
ljudske odgovornosti zahtijeva jasno oznacavanje sadrzaja koji su strojno gene-
rirani te osiguravanje opcije ,,eskalacije®, tj. preusmjeravanja korisnickog upita
nje. Trece, smjernica o edukaciji implicira zadacu knjiznica, osobito akademskih
i narodnih, da razviju programe informacijske pismenosti fokusirane na kriticko
koristenje generativnih alata Ul-a. Cetvrto, nadelo zastite podataka i autorskih
prava izravno utjece na praksu koristenja alata Ul-a u knjiznicama. Smjernice izri-
¢ito preporucuju da se povijerljivi, autorski zasticeni ili jos neobjavljeni tekstovi ne
unose u vanjske komercijalne servise Ul-a. Umjesto toga knjiznicama se savjetuje
koristenje lokalnih modela ili pristup infrastrukturnim rjeSenjima na nacionalnoj
ili europskoj razini, osobito u kontekstu digitalizacije i obrade kulturne bastine
(European Commission, 2024).

144



T. Ivanjko, J. Dlesk. DISRUPTIVNI POTENCIJAL PRIMJENE UMJETNE...

4.3. Temeljni dokumenti i smjernice usmjereni knjiZnicama

cey .

zini razvija vlastite smjernice koje knjiznicama nude prakti¢ne kontrolne popise,
scenarije uporabe i zagovaracke alate. Ovdje donosimo pregled klju¢nih aspekata
dokumenata IFLA Global Vision Report (IFLA, 2018), smjernice Research Li-
braries Guiding Principles for Artificial Intelligence (Association of Research Li-
braries, 2024) i najnoviji radni dokument /FLA4 Toolkit on Libraries and Artificial
Intelligence (IFLA, 2025). Ovo poglavlje analizira temeljne dokumente, tumaci
njihove medusobne veze i pokazuje kako knjiznice mogu prevesti regulatorne za-
htjeve u operativne politike 1 svakodnevnu praksu.

4.3.1. IFLA Global Vision Report

Krovni dokument koji definira sada$nju i budu¢u ulogu knjiznica u svijetu zna-
nja, IFLA Global Vision Report (IFLA, 2018), istice deset klju¢nih to¢aka koje
¢ine vrijednosni okvir unutar kojeg se mogu osmisliti konkretne strategije za od-
govornu implementaciju Ul-a u knjiZznicama.

Prvo, naglasena je jedinstvena predanost knjiznica slobodnom i jednakom pri-
stupu informacijama. U kontekstu Ul-a to znaci da svi sustavi Ul-a trebaju biti
razvijani i primjenjivani na nacin koji $titi intelektualnu slobodu, a knjiznice imaju
odgovornost djelovati kao ¢uvari transparentnosti i nekomercijalnosti algoritama.
Drugo, knjiznice ostaju sredi$nje institucije za razvoj pismenosti, poticanje ¢itanja
i cjelozivotno ucenje. To implicira zadac¢u knjiznica da razviju programe informa-
cijske pismenosti fokusirane na kriticko koristenje generativnih alata Ul-a. Trece,
inkluzivnost i sluzenje zajednici ostaju temeljne vrijednosti. Ul se moze koristiti
za dublje razumijevanje potreba korisnika, primjerice kroz analizu korisnickih po-
dataka, a u¢inak knjizni¢nih usluga treba se mjeriti ne samo kvantitativno, vec i
kroz njihov drustveni utjecaj. Cetvrto, otvorenost prema digitalnim inovacijama
zahtijeva kontinuirano pracenje tehnoloskih trendova i ulaganje u infrastrukturne
resurse, ukljucujué¢i povecanje tehnoloskih kapaciteta, implementiranja novih

ey

cen e

pouzdane, eti¢ki utemeljene umjetne inteligencije kako prema korisnicima tako
i prema kreatorima javnih politika. Sesto, financijska ogranienja predstavljaju
trajni izazov. Jedan od nacina kako knjiznice mogu osigurati podr§sku osnivaca
jest demonstrirati mjerljivu drustvenu vrijednost. Sedmo, suradnja i partnerstva
kljuéni su za uspjesnu digitalnu transformaciju. Knjiznice bi trebale biti aktivni
sudionici u razvoju lokalnih i regionalnih ekosustava inovacija kroz suradnje s
istrazivackim institucijama, startupovima i kulturnim organizacijama. Osmo, or-
ganizacijska agilnost je sve vaznija. Umjesto birokratiziranih struktura knjiznice
trebaju razvijati iterativne modele, u kojima se piloti Ul-a brzo testiraju, evaluiraju
i skaliraju, ¢ime se ubrzava uvodenje inovacija uz zadrzavanje kontrole kvalite-
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te. Deveto, knjiznice imaju nezamjenjivu ulogu cuvara svjetske bastine. Koriste-
njem tehnologija masovne digitalizacije, automatske transkripcije i semantickoga
obogacivanja zbirki, uz osiguranje otvorenih licenci, mogu se znacajno povecati
toru iskazuju visoku razinu angaziranosti i spremnost na preuzimanje vodstva.
Njihovo ukljuc¢ivanje u projekte Ul-a kroz stipendijske programe, mentorstvo i
voditeljske pozicije u inovacijskim timovima osigurava odrzivu buduc¢nost struke
(IFLA, 2018).

4.3.2 Smjernice Research Libraries Guiding Principles for Artificial Intelligen-
ce

Smjernice Research Libraries Guiding Principles for Artificial Intelligence,
kako ih definira ameri¢ko UdruZenje znanstvenih knjiznica (engl. Association of
Research Libraries — ARL), predstavljaju skup normativnih nacela kojima se na-
stoji osigurati demokrati¢nost, transparentnost, sigurnost i eticka primjena umjetne
kako projektne tako i svakodnevne operativne aktivnosti knjiznica (Association of
Research Libraries, 2024).

Prvo nacelo (demokratizacija umjetne inteligencije) polazi od pretpostavke da
knjiznice imaju vaznu ulogu u Sirenju pristupa alatima Ul-a i razvoju pismenosti o
Ul-uu zajednici. U tom kontekstu preporucuje se integracija radionica o kritickom
koristenju alata Ul-a u postojece programe informacijske pismenosti. Dodatno,
postavljanje javno dostupnih racunala s instaliranim otvorenim modelima moze
pridonijeti inkluzivnosti i digitalnoj ravnopravnosti. Drugo nacelo usmjereno je na
prepoznavanje i transparentno objasnjavanje pristranosti u sustavima Ul-a. Knjiz-
nice bi trebale uvesti alate za provjeru potencijalne pristranosti u primjeni Ul-a u
procesu obrade grade, ukljucujuéi rodne, jezi¢ne i kulturne varijable. Osim toga
svaki zapis obogacen uz pomo¢ Ul-a trebao bi sadrzavati jasno polje koje navodi
izvor, verziju i datum modela koji je koristen. Treée nacelo istiCe vaznost zagova-
ranja transparentnosti i integriteta informacija. U nabavi softverskih rjeSenja koja
ukljucuju Ul, knjiznice trebaju zahtijevati otkrivanje podataka o skupu za trenira-
nje modela i dostupnost funkcionalnosti. Takoder, u komunikacijskim suceljima
poput chatbotova, korisnicima treba jasno signalizirati kada je sadrzaj generiran
uz pomo¢ Ul-a te omoguciti opciju za prijelaz na komunikaciju sa stvarnim knjiz-
ni¢arom (engl. human hand-off). Nacelo ,,bez ljudi nema Ul-a* (engl. no human,
no AI) implicira da klju¢ne odluke moraju ostati pod ljudskim nadzorom. To uk-
ljucuje definiranje tocaka eskalacije u radnim procesima, kao npr. da prijedloge za
uklanjanje grade iz fonda koje generira automatizirani sustav treba odobriti strucni
dvostruke ljudske provjere. Peto nacelo naglasava zastitu privatnosti i sigurnosti
korisnika kao neizostavan prioritet. Preporucuje se izrada interne politike kojom
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se zabranjuje unos osobnih podataka korisnika u eksterne sustave Ul-a, osim u slu-
Zajevima kada je osigurano Sifriranje ili koristenje lokalnog modela. Sesto nacelo
odnosi se na primjenu autorskog prava u kontekstu Ul-a, osobito u obrazovanju
i istrazivanju. Smjernice priznaju fleksibilnost autorskog prava i preporucuju ko-
riStenje zakonskih iznimaka poput fair use za potrebe rudarenja teksta i podataka
(TDM) tijekom treniranja lokalnih modela na digitaliziranim knjizni¢nim zbirka-
ma. Sedmo 1 posljednje nacelo isti¢e da licenciranje ne smije ogranicavati znan-
stvenu upotrebu digitalnog sadrzaja. U skladu s time knjiznice bi u pregovorima s
izdavacima trebale inzistirati na ugovornim klauzulama koje omogucuju lokalno
treniranje modela i rudarenje podataka (Association of Research Libraries, 2024).
Dosljedno uskladivanje internih razvojnih procesa i nabavnih strategija s navede-
nim naéelima omogucuje knjiznicama da istodobno izgrade povjerenje korisnika,
ocuvaju eticku i pravnu uskladenost i maksimalno iskoriste inovacijski potencijal
Ul-a. Takav pristup ¢ini knjiznicu ne samo tehnoloski naprednom institucijom
nego i odgovornim akterom u digitalno transformiranom drustvu.

4.3.3 IFLA Toolkit on Libraries and Artificial Intelligence

IFLA Toolkit on Libraries and Artificial Intelligence (koji je jo§ u fazi nacrta)
predstavlja normativni okvir koji pomaze knjiznicama da pristupe strateski kom-
pleksnim izazovima i moguénostima primjene Ul-a u skladu s profesionalnim vri-
jednostima i drustvenim ocekivanjima (IFLA, 2025). Temelji se na Sest tematskih
podrucja i pet klju¢nih preporuka za djelovanje, a cilj mu je osigurati da knjiznice
ostanu proaktivni i odgovorni sudionici u razvoju, regulaciji i upotrebi Ul-a. U
prvom tematskom bloku naglasava se da svaka implementacija alata Ul-a mora
znanju, slobodom izrazavanja, zaStitom privatnosti, otvoreno$c¢u i profesionalnom
odgovornoséu. To konkretno znaci da knjiznice koje uvode alate poput chatbotova
moraju jasno oznaciti sadrzaje koje je generirao Ul i omoguditi korisnicima pristup
ljudskom posredniku kada je potrebna stru¢na procjena. Takoder, preporucuje se
javna objava nacela koriStenja alata Ul-a na mreznim stranicama knjiznice, ¢ime
se jaca transparentnost i povjerenje zajednice. Dokument dalje utvrduje Sest razina
potencijalnog utjecaja knjiznica u ekosustavu Ul-a: od sudjelovanja u razvoju i
licenciranju alata, preko edukacije korisnika i savjetovanja mati¢nih institucija, do
drustvenog zagovaranja eti¢ke i inkluzivne umjetne inteligencije. Knjiznice tako
mogu istodobno biti proizvodaci, posrednici i korektivni ¢imbenici odgovorne
prakse. Potencijalne koristi Ul-a detaljno su razradene i ukljucuju digitalizaciju i
automatsku klasifikaciju grade, personalizirane preporuke, automatsko sazimanje
i prevodenje, analizu podataka i razvoj interaktivnih korisnickih servisa. Knjiznice
mogu primjerice koristiti alate Ul-a za transkripciju rukopisa ili razviti sustave
preporuka unutar OPAC-sucelja temeljene na modelima Ul-a, ¢ime povecavaju
pristupacnost 1 korisni¢ku relevantnost knjizni¢nih usluga. Medutim dokument
takoder eksplicitno upozorava na trinaest klju¢nih rizika povezanih s umjetnom
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inteligencijom: dezinformacije, pristranosti, netransparentnost, povrede privatno-
sti, neujednacen pristup, ekoloski otisak i monopolizaciju trzista. Poseban dopri-
nos dokumenta ¢ini kontrolni popis od trinaest pitanja koji knjiznicama sluzi kao
instrument za evaluaciju potencijalnih rizika implementacije Ul-a u radne proce-
se unutar knjiznica. Dokument takoder nudi tri moguéa scenarija primjene Ul-a:
(1) prihvaéanje alata Ul-a od strane korisnika, (2) interno koristenje alata Ul-a
u knjiznici 1 (3) koristenje alata Ul-a za generiranje metapodataka. Ti scenari-
ji koriste se za oblikovanje profesionalnog usavrSavanja i razvoj organizacijskih
politika. Naprimjer, knjiznice mogu organizirati redovite sastanke radne grupe u
kojima se kriti¢ki raspravlja o novim alatima kroz konkretne studije slucaja, ¢ime
se podupire kolektivno ucenje i refleksivna praksa.

Na temelju spomenutih tematskih cjelina, IFLA (2025) u konaénici preporucuje
pet operativnih smjernica za knjiznice: (1) uspostavu jasnih politika oznacavanja
sadrzaja Ul-a i zadrzavanja ljudske kontrole nad klju¢nim odlukama; (2) procjenu
pristranosti i to¢nosti prije Sire implementacije alata Ul-a; (3) jacanje kritickih vje-
Stina korisnika u kontekstu koriStenja alata Ul-a; (4) zagovaranje otvorenih i javno
dostupnih modela Ul-a, kao i aktivno sudjelovanje u regulatornim raspravama i
(5) mjerenje i smanjenje ekoloskog otiska aplikacija Ul-a. Prije pokretanja bilo
koje inicijative koja ukljucuje primjenu Ul-a, projektni timovi unutar knjiznice
trebaju proci kroz kontrolni popis i dokumentirati sve odgovore. Takva procedura
ne samo da osigurava uskladenost s profesionalnim i regulatornim standardima
EU-a vec¢ i smanjuje operativni i eticki rizik.

5. Strateski pristup primjeni Ul-a u knjiZznicama

U pokusaju kreiranja strateSkog odgovora na disruptivni potencijal Ul-a u
knjiznicama, prvi problem s kojim se susre¢emo u hrvatskom kontekstu nedostatak
je jasne strategije razvoja Ul-a na nacionalnoj razini. Nacionalna razvojna stra-
tegija Republike Hrvatske do 2030. godine (Vlada RH, 2020) spominje Ul samo
u jednom odlomku naslovljenom ,,Tehnoloske promjene i rastu¢a uloga umjetne
inteligencije®. Strategija spominje Ul samo u opéenitim recenicama poput: ,,Teh-
noloske promjene na kojima se temelji sadasnja Cetvrta industrijska revolucija,
posebno primjena umjetne inteligencije, zahvaéaju sve gospodarske tokove i mi-
jenjaju drustvo na nacin koji je neusporediv s u¢incima ranijih tehnoloskih revo-
lucija, ukljucujuéi 1 pocetni val kompjutorizacije tijekom osmog desetlje¢a pros-
log stolje¢a™ i ,,(...)poslove koji ukljucuju obavljanje definiranih procedura mogu
obavljati roboti, a umjetna inteligencija ima potencijal zamijeniti i neke visoko
obrazovane radnike* (Vlada RH, 2020). Trenuta¢no je u procesu izrade Nacional-
ni plan za razvoj umjetne inteligencije do 2032. te trogodisnji Akcijski plan 2026.
—2028. Plan ¢e se temeljiti na tri stupa: (1) oblikovanje i provedba javnih politika
za Ul, (2) ulaganja u Ul i (3) stvaranje uvjeta za u¢inkovitu primjenu. Predvideni
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su klju¢ni tematski blokovi: obrazovanje i razvoj vjestina, digitalizacija javnog i
gospodarskog sektora, poticanje rasta, istrazivanja, inovacija i startupova te zasti-
ta privatnosti i sigurnosti gradana. U izradu ¢e, uz postojecu skupinu za transpo-
ziciju Akta o umjetnoj inteligenciji EU-a, biti uklju¢eni predstavnici akademske
zajednice, privatnog sektora i drzavne uprave (MPUDT, 2025).

Valja naglasiti da bi bilo korisno podsjetiti se motri§ta onih autora koji su se
temeljito bavili pitanjima strategije Ul-a. Gans (2016), na primjer, razlikuje dvije
temeljne strategije za suocavanje s disrupcijom: reaktivnu i proaktivnu. Reaktivni
pristup, koji podrazumijeva uvodenje gotovih rjesenja tek nakon §to su se ona veé
etablirala na trziStu, nosi znacajne rizike: visoke troskove licenciranja, ovisnost
o komercijalnim dobavlja¢ima, nemoguénost prilagodbe lokalnim potrebama i
minimalan utjecaj na eticke aspekte tehnologije. Christensen i Raynor (2003) u
okviru teorije disruptivnih inovacija upozoravaju da radikalne tehnologije rijetko
uspijevaju ako se pokusaju ,,ugurati“ u postojece, ve¢ je za njih potrebno stvori-
ti odvojene organizacijske prostore u kojima vrijede druk¢iji procesi, metricke
pretpostavke i tolerancija na pogresku. Takav pristup omoguéuje iteraciju, ucenje
i brzo odbacivanje neuspjesnih pristupa bez narusavanja stabilnosti osnovnog po-
slovanja. Primijenjeno na knjiznice, to znaci izgradnju paralelnog procesa ino-
vativnog okruzenja koje je fizicki ili virtualno odvojeno od klasi¢nih sustava i u
kojem se moze eksperimentirati s generativnim Ul-em za administrativne procese,
personalizirane preporuke, analitiku uéenja ili automatizirano obogaéivanje meta-
podataka, dok ,,jezgra“ i dalje pruza pouzdane, provjerene usluge (Christensen i
Raynor, 2003).

U radnom dokumentu IFLA-e Developing a Library Strategic Response to Ar-
tificial Intelligence iznosi se niz preporuka koje knjiznicama mogu pomo¢i razviti
lokalno utemeljenu, strateSku reakciju na UI (IFLA, 2023). Pregled moguéih uci-
naka Ul-a pokazuje da se tehnologije ve¢ primjenjuju (ili ée se uskoro primjenjiva-
ti) u nizu knjizni¢nih funkcija: strojno razumijevanje i opis zbirki; generiranje ili
obogadivanje metapodataka; naprednije pretrazivanje metapodataka; generiranje
promotivnih tekstova i slika; chatbotovi za korisnicke upite; robotska automatiza-
cija poslova; ,,pametni* fizicki prostori; robotska logistika (skladistenje, slaganje);
te, sve vise, razvoj pismenosti korisnika o Ul-u. Anketni podaci iz dokumenta
sugeriraju da je upravo poducavanje pismenosti o Ul-u naj¢esée planirana aktiv-
nost, dok su mnoge druge primjene jos u fazi planiranja ili pilot-projekata (IFLA,
2023). SWOT-analiza koju dokument nudi istice niz strukturnih snaga profesije:
visoka razina povjerenja; fokus na potrebe korisnika; dubinska stru¢nost u opisi-
vanju, upravljanju i ¢uvanju podataka; jake profesionalne mreze i eticki kodeksi.
Kao slabe strane u analizi isticu se: ogranic¢eni tehnicki kapaciteti i proracuni; ne-
nacelima privatnosti i jednakog pristupa. Prilike ukljucuju poboljsani pristup zna-
nju (opis, sazimanje, prevodenje), rasterec¢enje rutinskog rada i novu potraznju za
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pouzdanim informacijama; prijetnje pak dolaze od brzine tehnoloskih promjena,
etickih rizika i moguceg zaobilazenja knjiznica (IFLA, 2023).

Dokument na kraju sazima tri posebno vazne strategije: (1) razvoj odgovornih
primjena Ul-a na vlastitim zbirkama kao protuteza netransparentnim komercijal-
cijske sposobnosti (upravljanje, kvaliteta, prava koriStenja, o¢uvanje); te (3) su-
stavno promicanje kriticke pismenosti u kontekstu Ul-a (ukljucujuéi podatkovnu
i algoritamsku pismenost) medu korisnicima kao prirodnog prosirenja informa-
cijske pismenosti. Te tri putanje nude knjiznicama moguénost da ne budu samo
pasivni korisnici alata, nego aktivni ¢imbenici odgovorne uporabe Ul-a u svojim
institucijama i zajednicama (IFLA, 2023).

Na temelju analize dokument predlaze knjiznicama koje Zele strateski pristupi-
ti implementaciji Ul-a u svoje poslovne procese pristup skeniraj-pilotiraj-integri-
raj (engl. scan-pilot-scale). Prvi korak je faza skeniranja (engl. scan) koja uklju-
Cuje mapiranje zadataka i prilika. To znaci kvantificirati vrijeme osoblja utroseno
na komunikaciju, administraciju zapisa, izvjes¢ivanje, izradu materijala i izravne
korisnicke usluge te svaki zadatak ocijeniti po kriterijima: potencijal za digitaliza-
ciju, potreba za fizickom intervencijom, razina ljudske interakcije i tolerancija po-
greske. To mapiranje treba povezati s prepoznavanjem korisni¢kih problema koji
ostaju nedovoljno ispunjeni (npr. brzi referentni odgovori izvan radnog vremena,
prilagodene preporuke Citanja, itd.). Segmentacija prema poslovima pomaze utvr-
diti scenarije u kojima Ul moze stvoriti novu vrijednost, a ne samo automatizirati
postojece radne tokove. Slijedi faza pilotiranja i uspostave odvojenog okruzenja
(engl. pilot), koje je tehnoloski i procesno izolirano, za male, mjerljive eksperi-
mente. Svaki pilot mora imati definirane metrike kao §to su npr. usteda vremena,
to¢nost nakon ljudske revizije, zadovoljstvo osoblja, povratne informacije korisni-
ka itd. Iskustva s implementacijom chatbotova pokazuju da se kvalitetni rezultati
postizu kada se model kontinuirano trenira na stvarnim interakcijama, uz ceste
evaluacije (Harisanty i sur., 2023). Pilot prelazi u kona¢nu fazu integracije (engl.
scale) tek kada zadovolji pragove ucinka (mjerljiva usteda), pouzdanosti (prihvat-
ljiva stopa korekcija) i uskladenosti s pravnim/eti¢kim zahtjevima. Integracija po-
infrastrukturom (npr. katalog knjiznice, mrezna stranica knjiznice) uz stalni nad-
zor 1 povratno analiziranje odluka modela. Nakon zavrSenog postupka integracije
upravljanje prelazi u rezim stalnog poboljsanja kroz nadzorno tijelo koje prati
performanse, eticka pitanja i iskustva korisnika. Integracija Ul-a mora postovati
nacela zastite podataka, autorskih prava i pravila transparentnosti za sustave Ul-a.
Knjiznice kao institucije kulturne bastine i istrazivacke organizacije rade s gradom
koja je podlozna razli¢itim licencama dostupnosti i osjetljivim korisnickim poda-
cima, pa je faza pilota idealno mjesto za operacionalizaciju procedura anonimiza-
cije 1 dopustenih upotreba.
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Smjernice opisane u ovom i proslom poglavlju pruzaju knjiznicama proaktivni
strateski okvir za samoregulaciju i dokazivanje uskladenosti s etickim standardi-
ma, ¢ime jacaju povjerenje korisnika i dionika. U sjecistu europske regulative i
profesionalnih smjernica nastaje ,,zlatni standard* odgovorne primjene umjetne
inteligencije: transparentna i odrziva infrastruktura koja §titi privatnost, njeguje
otvorenost 1 poti¢e informacijsku pismenost. Promatrajuci europske primjere, po-
stoji opasnost od pokusSaja da manje institucije s manje resursa, poput onih u Hr-
vatskoj, jednostavno kopiraju modele velikih nacionalnih knjiznica. Takav pristup
osuden je na neuspjeh. Direktno kopiranje strategije velikih europskih knjiznica,
koji Cesto ukljucuju razvoj vlastitih modela Ul-a, za hrvatske je knjiznice finan-
cijski i tehnicki neodrzivo. Pravi strateski put lezi u kontekstualnoj adaptaciji:
ucenju iz principa i uspjeha vodecih, ali primjeni tih principa na nacin koji odgo-
vara lokalnim resursima, potrebama i prilikama. Umjesto razvoja vlastitih modela,
hrvatske knjiznice mogu koristiti postoje¢e modele otvorenog koda i ,,utemeljiti
ih u svojim jedinstvenim digitaliziranim zbirkama — od glagoljice i inkunabula
do lokalne povijesti i recentne znanstvene produkcije. Time se stvara jedinstvena
vrijednost i globalno relevantna usluga bez enormnih tro§kova treniranja modela
kroz udruzivanje resursa na nacionalnoj razini za zajednicku nabavu alata Ul-a,
razvoj zajednickih sustava i dijeljenje ekspertize. Takav agilan pristup predstavlja
realan i odrziv put naprijed za hrvatske knjiznice.

6. Zakljucak

Dolazak umjetne inteligencije ne predstavlja samo jo§ jedan tehnoloski ciklus,
ve¢ korjenitu promjenu u nacinu na koji se stvara, distribuira i vrednuje znanje. Za
knjiznice, institucije ¢ija je sama srz vezana uz upravljanje znanjem, odgovor na
taj izazov ne moze biti puko usvajanje novih alata. Danas, kada Ul moze generirati
beskonacne koli¢ine sintetickog sadrzaja, uloga knjiznice kao cuvara provjerenih,
autenti¢nih i primarnih izvora, kako fizickih tako i digitalnih, postaje vaznija no
ikad. U Sirem drustvenom kontekstu, gdje se odvija proces privatizacije javnog
znanja od strane velikih tehnoloSkih kompanija koje treniraju svoje komercijalne
modele na javno dostupnim informacijama s interneta, knjiznica se pozicionira
kao vazna javna protuteza. Ona osigurava da Ul sluzi javnom interesu, a ne isklju-
¢ivo profitnim motivima. To €ini pruzanjem pouzdanih, nekomercijalnih alterna-
tiva temeljenih na vlastitim zbirkama, edukacijom gradana o rizicima i prilikama
te aktivnim sudjelovanjem u regulatornim i etickim raspravama, koriste¢i svoj
neupitni autoritet i povjerenje koje uziva u zajednici. Istrazivanja o povjerenju
javnosti u institucije drzave pokazuju kako povjerenje u institucije stagnira. Pre-
ma posljednjim istrazivanjima globalni indeks povjerenja u institucije stagnira,
a osjecaj nezadovoljstva jata medu gradanima (Edelman Trust Institute, 2025).
Nasuprot tom erozivnom trendu, knjiznice se isti¢u kao rijetke ustanove visokog
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povjerenja — 78 % ispitanika vjeruje informacijama koje dobivaju od knjiznica,
a 40 % iskazuje ,,veliko* povjerenje (Horrigan, 2018). Ta iznimno visoka razina
povjerenja u knjiznice vidljiva je i u percepciji njihova doprinosa zajednistvu: 73
% gradana smatra da knjiznice jac¢aju drustvenu koheziju, dok 53 % lokalnih duz-
nosnika isti¢e njihovu ulogu u poticanju gradanskog angazmana. Cimbenici koji
objasnjavaju taj rezultat temelje se na dva vazna aspekta: kompetencijama i etic-
nosti. Knjiznice demonstriraju mjerljivu kompetenciju pruzanjem Sirokog spektra
usluga, dok istodobno odrzavaju visok eticki standard kroz nacela privatnosti, ne-
pristranosti i slobodnog pristupa informacijama (Horrigan, 2018).

Knjiznice takoder moraju proaktivno eksperimentirati i implementirati tehno-
logije Ul-a da iskoriste svoje jedinstvene zbirke za pruzanje pouzdanih i inteli-
poslova. Repetitivni i nisko kognitivni zadaci sve vise prelaze na automatizaciju
potaknutu Ul-em i Sirim trendovima digitalizacije radnih procesa. Globalne ana-
lize trziSta rada pokazuju da se najveci pomaci dogadaju upravo u administrativ-
nim i rutinskim poslovima koji se automatiziraju, dok raste potraznja za ulogama
usmjerenima na analiticke, digitalne i edukacijske kompetencije (World Econo-
preusmjeriti vrijeme s tehnickih ponavljajucih aktivnosti na kontekstualizaciju
informacija, razvoj informacijske pismenosti korisnika i podrsku otvorenoj zna-
nosti i upravljanju istrazivackim podacima. Nadalje, u vremenu rastuée digitalne
fragmentacije, knjiznica jac¢a svoju ulogu kao hibridni ,.tre¢i prostor koji spaja
fizicku interakciju i digitalne mogucénosti, grade¢i drustveni kapital i smanjujuéi
digitalni jaz kroz programe pismenosti o Ul-u. Tako knjiznica postaje institucija
koja ne samo da koristi UL, ve¢ ga i demistificira. Kroz edukaciju, transparentno
objasnjavanje algoritama i zagovaranje etickih standarda, ona osnazuje gradane da
postanu kriticki i informirani korisnici tehnologije.

Klju¢na obrambena (i razvojna) strategija jest sustavno osposobljavanje i
prekvalifikacija. Poslodavci u mnogim sektorima planiraju masovne programe po-
dizanja vjestina kako bi postoje¢u radnu snagu prilagodili radnim tokovima potpo-
mognutima Ul-em. Izvjes¢a o buduénosti rada naglasavaju da ¢e organizacije koje
aktivno ulazu u svoje zaposlenike zadrzati i preraspodijeliti zaposlenike umjesto
da ih zamijene (World Economic Forum, 2025), a najvec¢i povrat ulaganja o¢eku-
je se upravo kod profila koji kombiniraju domensko znanje s digitalnim alatima
i podatkovnom analitikom. Umjesto binarne opreke ¢ovjek ili stroj, praksa ide
prema modelima u kojima Ul preuzima inicijalnu obradu velikih korpusa, gene-
kontekstualizira, rjeSava kompleksne informacijske potrebe i vodi korisnike kroz
eticke, pravne i metodoloske zamke digitalnog okruzenja. Takvi hibridni modeli
vec se izdvajaju kao produktivniji u drugim sektorima znanja i o¢ekuje se da ¢e se
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ali se mijenja njegova struktura vrijednosti. Institucije koje proaktivno mapiraju
rutinske procese za automatizaciju, investiraju u digitalne i podatkovne vjestine
osoblja i prosiruju obrazovne i istrazivacke usluge prema zajednici ne samo da ¢e
ublaziti rizike od gubitka radnih mjesta nego ¢e ojacati svoju ulogu kao klju¢ne
infrastrukture inkluzivnog digitalnog drusStva. Stoga knjiznice ne treba promatrati
kao pasivne institucije koje tehnologija preplavljuje. Naprotiv, one imaju priliku
postati agilni, inteligentni i eticki osvijesteni akteri koji aktivno oblikuju praved-
niju, transparentniju i demokrati¢niju digitalnu buduénost.
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