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SaZetak

Cilj. Cilj je ovog rada provedbom pregleda, analize i sinteze odabranih znanstvenih
i struénih radova koji se bave teorijskim i empirijskim istrazivanjima alata generativne
umjetne inteligencije izdvojiti, usporediti i kriti¢ki interpretirati najznacajnije medu nji-
ma, utvrditi smjerove razvoja istrazivanja i na temelju primjera dobre prakse sugerirati
kako visokoskolske knjiznice mogu redefinirati svoju ulogu unutar sveucilista.

Metodologija. Za potrebe ovog rada koriStena je metoda pregleda opsega literature
(engl. scoping review), ¢ime je omogucen uvid u dosadasnja istrazivanja, sinteza posto-
jecih znanstvenih spoznaja, utvrdivanje prevladavajucih istrazivackih tema i smjerova,
kao i istrazivackih tema koje dosadasnjim istrazivanjima nisu obuhvacene.

Ogranicenja. Prilikom pisanja ovog rada, s obzirom na nedostatak relevantne lite-
rature na hrvatskom jeziku, koristeni su radovi pisani na engleskom jeziku.

Prakti¢na primjena. Zakljucci izneseni u ovom radu mogu visokoskolskim knjiz-
nicama posluziti kao pomo¢ prilikom donosenja odluka o implementaciji i nacinu ko-
riStenja alata umjetne inteligencije (UI) u knjiznicama, oblikovanju vlastitog pristupa
Ul-alatima, osmisljavanju i provedbi Ul-edukacija za knjiznicare i korisnike, kao i pri
unaprjedenju statusa knjiznica kao ravnopravnih partnera na institucionalnoj razini.
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Originalnost/vrijednost. Ovaj rad donosi sustavan pregled najznacajnijih radova
na temu primjene alata generativne Ul u visokoskolskim knjiznicama, sintetizira i kri-
ti¢ki interpretira postojeca istrazivanja te sugerira postupke koje je u visokoskolskim
knjiznicama moguce primijeniti u svrhu $to kvalitetnije implementacije Ul-alata, ¢ime
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nost o umjetnoj inteligenciji; visokoskolske knjiznice; umjetna inteligencija (UI); viso-
ko obrazovanje

Abstract

Objective. The objective of this paper is to conduct a review, analysis and synthesis
of selected professional literature addressing both theoretical and empirical research on
Generative Artificial Intelligence tools. The aim is to identify, compare and critically
interpret the most significant works, to determine emerging directions in the field and,
drawing on examples of good practice, to suggest how academic libraries may redefine
their role within universities.

Methodology. This paper employs the scoping review method, which enables an
overview of existing research, synthesis of current scientific knowledge, identification
of prevailing research topics and trends, and recognition of areas that remain underex-
plored.

Limitations. Due to the limited availability of relevant literature in Croatian, the
analysis relies primarily on sources published in English.

Practical application. The conclusions presented in this paper may assist academic
libraries in making informed decisions regarding the implementation and use of Al
tools in libraries, shaping their strategic approach to such technologies, designing and
delivering Al-related education for librarians and users, and enhancing the status of
libraries as equal partners within their institutions.

Originality/value. This paper offers a systematic overview of the most significant
works on the application of Generative Al tools in academic libraries, synthesizes and
critically interprets existing research, and proposes procedures for their effective im-
plementation. In doing so, it contributes to the body of research on Al in the context of
academic libraries and provides added value to the existing scientific literature on the
subject.

Keywords: academic libraries; artificial intelligence (Al); artificial intelligence
literacy; generative artificial intelligence (GAI)

1. Uvod

Usprkos Cinjenici da je umjetna inteligencija (Ul) putem racunalnih progra-
ma i mobilnih aplikacija ve¢ desetlje¢ima prisutna u nasim zivotima (Gasparini
i Kautonen, 2022), tek su recentna postignuca na polju obrade prirodnog jezika,
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odnosno napreci u razvoju velikih jezi¢nih modela na kojima se temelje Siroko
dostupni generativni konverzacijski alati poput ChatGPT-a, pobudila interes Sire
znanstvene javnosti za alate umjetne inteligencije (Ul-alati) (Houston i Corra-
do, 2023; Chen i sur., 2024). Odmah nakon pojave, generativni konverzacijski
Ul-alati (engl. chatbof) utjecali su na sve sfere zivota i rada (Fui-Hoon Nah i
sur., 2023; Gerlich, 2025) i postali sveprisutni (Huang, 2022). Prvi komercijalno
uspjesan generativni konverzacijski Ul-alat, temeljen na velikom jezicnom mode-
lu programiranom za obradu prirodnog jezika i generiranje izlaznih podataka na
temelju korisnickih upita, jest ChatGPT koji je na trzite plasiran krajem 2022.
godine (Susnjak i Mclntosh, 2024 ). Stalna dostupnost, jednostavnost upotrebe,
mogucnost imitiranja ljudske verbalne komunikacije i generiranje relativno uvjer-
ljivih odgovora u realnom vremenu (Azaria, Azoulay i Reches, 2023; Houston i
Corrado, 2023) ¢imbenici su koji su rezultirali Sirokom popularnosc¢u alata koji
je u roku od dva mjeseca dostigao brojku od sto milijuna korisnika (Eysenbach,
2023). Od 2022. godine ChatGPT je znacajno unaprijeden, a istovremeno su se
razvijali 1 drugi Ul-alati kao $to su Google Gemini, Microsoft Copilot, GROK i
drugi. Danas, 2025. godine, moguce je ustvrditi kako Ul-alati nisu produkt prola-
znog tehnoloskog trenda, ve¢ Siroko dostupni racunalni programi koji posjeduju
transformativan (Bridges, McElroy i Welhouse, 2024; Fernandez, 2016), a prema
nekim autorima i distuptivan potencijal (Hervieux i Wheatley, 2021; Kumar Pan-
da, Bhatt i Satapathy, 2024). Usljed navedenog, logi¢no je da su Ul-alati postali
predmetom interesa znanstvenika iz svih podrucja znanosti (Fakre Alam i sur.,
2024; Jacobides, Brusoni i Candelon, 2021), pri ¢emu informacijske znanosti nisu
iznimka (Harisanty i sur., 2025; Lo, 2024; Ng i sur., 2021; Tait i Pierson, 2022).

Navedeni disruptivan karakter ogleda se i u tome $to su se pojavom i Sirokom
upotrebom Ul-alata izmijenili i jo§ se mijenjaju nacini na koje, kako je jo§ pri-
je dvadeset godina isticao Tefko Saracevi¢ (2007), ljudi traze, vrednuju, dijele,
stvaraju i rabe informacije, kao i uloge i odnose unutar informacijskog okolisa
(Hirvonen, 2024) — aktivnosti koje su u fokusu istrazivanja informacijskih zna-
nosti (Spiranec i Banek Zorica, 2008.) U okolnostima u kojima Ul-alati imaju
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znanstvena istrazivanja posvecena proucavanju prakti¢nih ucinaka koje Ul-alati
mogu imati na visokoskolske knjiznice.

2. Metodologija

Svrha ovog rada jest analizom, sintezom i kritickom interpretacijom odabranih
znanstvenih 1 stru¢nih radova koji se bave istrazivanjem Ul-alata u kontekstu in-

cen

191



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 68, 3(2025), 189—220

vaznijim postignué¢ima na navedenom podrucju istrazivanja, ukazati na smjerove
u kojima bi se istrazivanja Ul-alata na polju informacijskih znanosti mogla razvi-
jati, 1 osobito, osvijestiti vaznost, ulogu i odgovornost koje knjiznice na institucio-
nalnoj i knjizni¢ari na individualnoj razini imaju u informacijskom okoli$u koji se,
kako navode Dwivedi i 1 suradnici (2023) i Lo (2024), permanentno usloznjava.

Uzevsi u obzir specificnosti postavljenih istrazivackih ciljeva, svrhu rada i ¢i-
njenicu da se radi o relativno novoj i nedovoljno istrazenoj temi (Houston i Corra-
do, 2023), autor je odlucio koristiti metodu istrazivackog pregleda opsega litera-
ture (engl. scoping review) (Pham i sur. 2014). KoriStenje te istrazivacke metode
osobito je pogodno pri izradi pregleda literature za teme koje jos uvijek nisu bile
predmetom veceg broja preglednih radova, dok njezina primjena omogucuje pre-
gled opsega i kvalitete provedenih istrazivanja, sintezu dosadasnjih znanstvenih
spoznaja, utvrdivanje postojec¢ih specificnih tema i istrazivackih smjerova, kao i
istrazivackih praznina (engl. research gap) prema kojima bi bilo uputno usmjeriti
buduca istrazivanja (Levac Colquhoun i O’Brien., 2010; Munn i sur., 2018).

Potrebno je napomenuti kako je istrazivacki pregled opsega literature prikazan
u ovom radu primarno fokusiran na radove koji su bavili istrazivanjem Ul-alata u
kontekstu visokoskolskih knjiznica i pouc¢avanju pismenosti o umjetnoj inteligen-
ciji (dalje: pismenost o Ul-u) te kao takav ne ukljucuje istrazivanja usmjerena na
razvoj, dostupnost, primjenu i ostale aspekte koristenja Ul-alata u drugim knjiz-
nicama.

Pregled opsega literature proveden je pretrazivanjem baza podataka Scopus i
Web of Science, a prilikom pretrazivanja koriSten je sljedeci niz za pretrazivanje
(engl. search string) artificial intelligence” OR ,,AI" OR ,.generative artificial
intelligence* AND ,university librar** OR ,,academic librar*“. PretraZivanje je
provedeno po naslovu, sazetku i klju¢nim rije¢ima, a sam je upit planski Siroko
postavljen kako bi se pretrazivanjem obuhvatio $to veci broj relevantnih radova.
Prilikom pretrazivanja u svrhu povezivanja pojmova koristeni su Booleovi opera-
tori, navodnici za pretrazivanje to¢nih fraza te zvjezdica za kracenje rijeci, ¢ime
je osigurano da rezultati pretrazivanja ukljucuju jedninu, mnozinu, kao i razlicite
izvedenice upita ,,university librar** (npr. university library, university libraries,
university librarians). Takoder, rezultati pretrazivanja ograniceni su na radove na
engleskom jeziku, znanstvene radove objavljene u znanstvenim casopisima ili
zbornicima radova te na konac¢ne verzije radova objavljenih u otvorenom pristupu.
Pretrazivanjem baza prema navedenim kriterijima doslo se do brojke od ukupno
88 radova koji su koristeni za potrebe pisanja ovog rada.
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3. Rezultati provedenog istraZivanja opsega literature na temu gene-
rativnih Ul-alata

U svrhu omogucavanja jasnijeg uvida u razvoj istrazivanja umjetne inteligen-
cije u visokoskolskim knjiznicama, rezultati provedenog pregleda literature struk-
turirani su prema vremenskom Kkriteriju, odnosno pregled je podijeljen na radove
objavljenje prije 2022. godine i pojave Siroko dostupnih alata generativne umjetne
inteligencije te na radove objavljenje 2022. godine i kasnije. Takva organizacija
pregleda proizlazi iz ¢injenice da pojava generativnih Ul-alata predstavlja prekret-
nicu (Dwivedi i sur., 2023) ne samo u nacinima i opsegu u kojemu rabimo gene-
rativne Ul-alate, ve¢ i intenziviranju utjecaja Ul-alata na sve covjekove aktivnosti.

3.1. Umjetna inteligencija u knjiZnicama prije pojave generativnih
Ul-alata

Umjetna inteligencija, kao dio raunarstva koje se bavi razvojem sposobnosti
racunala da obavljaju zadace koje inace zahtijevaju inteligenciju i mo¢ rasudi-
vanja svojstvenu ¢ovjeku (Jakhar i Kaur, 2020), ne predstavlja novo znanstveno
otkri¢e (Boker i Dershowitz, 2022; Cox i Mazumdar, 2022). Medutim, kako na-
vode Hervieux i Wheatley (2021), a potvrduju Bommasani i suradnici (2022) te
Rahman i Watanobe (2023), tehni¢ka postignuca ostvarena na polju razvoja veli-
kih jezi¢nih modela u protekla dva desetljeca, a osobito od 2018. godine do danas,
omogucila su znacajne iskorake u razvoju alata umjetne inteligencije, prvenstveno
generativnih konverzacijskih alata. Iako je broj radova koji se bave istrazivanjem
kao 1 istrazivanjem utjecaja Ul-alata na informacijsko ponasanje i razvoj vjestina
informacijske pismenosti i pismenosti o umjetnoj inteligenciji (pismenost o Ul-
u) (engl. Al literacy) (Long i Magerko, 2020) visestruko porastao nakon pojave
generativnih Ul-alata (Mwantimwa i Msoffe, 2025), interes autora iz podrucja

knjiznicama javlja se znatno ranije.

Tako Chen i Chen (1992) zakljucuju kako je, s obzirom na porast broja tiskanih
publikacija koje knjiznice dobivaju, potrebno razmotriti mogucnost koristenja ek-
grade, kao i robotizaciju poslova prenoSenja i ulaganja knjiga na police. Ti zakljuc-
ci korespondiraju s onima koje iznosi Veaner (1985), ukazuju¢i na to da robotske

cen e
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tehnoloske napretke na podrucju automatizacije, robotike i umjetne inteligencije.
Iz te Veanerove (1985) sugestije razvidno je kako su ve¢ osamdesetih godina pros-
log stoljeca, dakle prije pojave World Wide Weba i1 dok su veliki jezi¢ni modeli
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kljucke koje donose Veaner (1985) i Chen i Chen (1992) kasnije potvrduju brojni
autori, medu kojima se izdvajaju Kaushal i Yadav (2022) stajaliStem o tome da

vey v
cey

cey

novih tehnologija raste potraznja za prilagodljivim operacijskim sustavima koji
¢e omoguciti automatizaciju zadataka koje je do sada morao obavljati covjek. U
tom smislu, Fernandez primarno istice potrebu za razvojem Ul-alata i navodi kako
brzina razvoja alata izravno ovisi o razvoju komputacijske mo¢i rac¢unala, a kao
primjer uporabe Ul-alata u knjiznicama istice moguénost koristenja korisni¢kih
podataka pri ra¢unalnom generiranju preporuka za ¢itanje za svakog korisnika po-

vy o

con v

skoj sluzbi, pa tako i oni vezani za davanje preporuka za ¢itanje, umnogome uvje-
tovani ponasanjem korisnika (Black, 2016; Onwuegbuzie, Jiao i Bostick, 2004),
stavom i vjestinama knjiznicara (Fiske, Cuddy i Glick, 2007; Martin i Park, 2010),
nac¢inom provedbe i ishodom informacijskog intervjua (Seci¢, 2006; Westbrook i
DeDecker, 1993), kao i trenuta¢nom informacijskom potrebom korisnika (Bailey,

een e

ven e

(2017) koji razmatraju uc¢inke Ul-a u Sirem drustvenom kontekstu te raspravljaju
o prilikama koje se uslijed razvoja Ul-alata javljaju za knjiznice. Arlitsch i Newell
koje ¢e uslijediti, kao i1 potrebu za intenziviranjem aktivnosti usmjerenih prema
osnazivanju polozaja knjiznica unutar zajednica ili institucija u kojima djeluju.
Potrebno je naglasiti kako su Arlitsch i Newell u svom radu prvi ukazali na speci-
fi¢an polozaj koji knjiznice zauzimaju unutar sveuciliSta te prepoznali da se pojava
potvrde kao vjerodostojni partneri u osiguravanju pristupa relevantnim informaci-
jama i sudionici u procesu ucenja i poucavanja. Dalekosezan znacaj i to¢nost tog
zakljucka svojim su znanstvenim radovima kasnije potvrdili Andersdotter (2023),
Huang, Cox i Cox (2023), Lo (2024), Bridges, McElroy i Welhouse (2024) i broj-
ni drugi autori. Nadalje, Arlitsch i Newell (2017) isti¢u vaznost poznavanja uloge
algoritama u kontekstu koristenja Ul-alata i1 zakljucuju kako je potrebno imati u
vidu da su algoritmi samo 1 isklju¢ivo pravila za izvrSavanje racunalnih zadataka
i kao takvi ne posjeduju sposobnost kriticCkog misljenja i donosenja odluka. Tu
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tvrdnju kasnije potvrduju i dodatno elaboriraju Ridley i Pawlick-Potts (2021) koji,
da je algoritme potrebno prepoznati, razumjeti, pravovremeno primijeniti i vred-
novati, da bi ih se pravilno koristilo, dok Dogruel, Masur i Joeckel (2022) tvrde
da algoritmi umnogome odreduju percepciju svijeta medu korisnicima interne-
ta 1 istiCu vaznost edukacija o poznavanja algoritama, pri cemu knjiznice imaju
vaznu ulogu. Arlitsch i Newell (2017) se dalje slazu s Fernandezovom (2016)

sew =

cey .

bi mogli na odgovarajuci nacin odgovarati na zahtjeve korisnika u novonastalom
Ul-informacijskom ekosustavu. Zaklju¢no, Arlitsch i Newell (2017) navode kako
¢e Ul-tehnologije transformativno utjecati na zivote pojedinaca, kao i drustvenu
dinamiku u cjelini. Taj zakljucak kasnije potvrduju Kong, Cheung i Zhang (2022;
2024) i Hirvonen i suradnici (2023), ustvrdivsi kako svi dionici u informacijskom
ekosustavu trebaju prihvatiti ¢injenicu da su se razvojem novih tehnologija njiho-
ve dosadasnje uloge izmijenile i kako su pozvani jednako participirati u izgradnji
novog, slozenijeg informacijskog ekosustava. Medutim s pozicije informacijskih
je 1 koristenja Ul-alata koji podrazumijevaju ukljuc¢ivost (Kim i Danilina, 2025),
izbjegavanje produbljivanja postojece 1 nastajanja nove digitalne podjele (Eder i

cey .

struke (Bridges, McElroy i Welhouse, 2024).

Nastavno na radove Fernandeza (2016) i Arlitscha i Newella (2017), Cox, Pin-
field i Rutter (2019) na uzorku od 33 ispitanika provode kvalitativno istrazivanje
nici iz podrucja informacijskih znanosti, knjizni¢ni konzultanti, itd.) i potvrduju
stavove Fernandeza (2016) i Arlitscha i Newella (2017) prema kojima visokos-
kolske knjiznice trebaju prepoznati i iskoristiti razvoj i sve pervazivnijeg utjecaja
Ul-tehnologija kao priliku za osnazivanje vlastitog polozaja unutar institucija i
profiliranje knjiznica kao ravnopravnog partnera u visokom obrazovanju. Tako-
der, iako su pravilno predvidjeli kako ¢e pri razvoju Ul-tehnologija sveucilista i
knjiznice uslijed dominantnih utjecaja multinacionalnih kompanija biti ostavljeni
po strani, Cox, Pinfield i Rutter (2019) zastupaju stajaliste prema kojemu knjiznice
trebaju ulagati u razvoj vlastitih kadrova i osposobljavati ih za izvrSenje zadataka
koji ne podrazumijevaju samo poznavanje nacina na koje Ul-alati funkcioniraju i
modela njihove primjene, ve¢ i1 vjesStine potrebne za razvoj Ul-alata, kao 1 stjeca-
nje kompetencija potrebnih za ravnopravno sudjelovanje u razgovorima o imple-
mentaciji Ul-alata na sveucili$noj razini te potencijalnim pregovorima s trziSnim
li teziti uspostavi suradnje sa znanstvenicima iz razlic¢itih podrucja, od racunar-
stva do drustvenih znanosti, kako bi kroz interdisciplinarnu suradnju unaprijedili
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vlastito poznavanje Ul-alata. Navedene zakljucke potvrduju Bridges, McElroy i
Welhouse (2024) te Lo (2024), koji razvoj vlastitih kadrovskih potencijala i iz-
gradnju institucionalne baze znanja o Ul-tehnologijama smatraju jednim od kljué-
nih ¢imbenika pri stjecanju i o¢uvanju utjecaja knjiznica unutar sveucéilista. Cox,
Pinfield i Rutter (2019) dalje rasclanjuju dobivene rezultate i zakljucuju kako ¢ée
Ul-tehnologije izmijeniti informacijski okoli$ i informacijsko ponasanje korisnika
te ¢e, sukladno tomu, i knjiznice trebati redefinirati nacine na koje pruzaju svo-
je usluge, osobito one vezane za rad u informacijskoj sluzbi te isticu da Ul-ala-
ti posjeduju transformativan potencijal. Unato¢ tome $to ne mogu sa sigurnoscéu
predvidjeti kakav ¢e tocno utjecaj Ul-tehnologije imati na visokoskolske knjizni-
ce, Cox, Pinfield i Rutter zakljucuju kako ,,inteligentne knjiznice* ne¢e u skoroj
buduénosti zamijeniti visokoskolske knjiznice u obliku u kojemu ih poznajemo.
Za razliku od predvidanja koja donose Frey i Osborne (2017), a prema kojima su

ven
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izneseno netom prije pojave ChatGPT-a koji je imao transformativan utjecaj na
knjiznice (Cox i1 Tzoc, 2023), potvrdili su kasnijim istrazivanjima Lappalainen i
Narayanan (2023), Kumar Panda i suradnici (2024), Malaudzi i Ngulube (2025),
Harisanty i suradnici (2025) i drugi autori, zakljucujuci kako je dostupne Ul-ala-
te potrebno promatrati kao sredstvo za unaprjedenje knjizni¢nih usluga i sluzbi,
a ne kao prijetnju. Stovise, Harisanty i suradnici (2024) na temelju provedene
kvantitativne studije o percepciji i stavovima spram alata umjetne inteligencije za-

een e

pozitivne stavove i percipiraju ih kao alate koji ¢e im pomo¢i u poslu. Sli¢no
misljenje zastupaju i Kaushal i Yadav (2022) koji prilikom istrazivanja upotre-
be konverzacijskih alata u indijskim sveuciliSnim knjiznicama zakljucuju kako
ti imaju, iskazuju pozitivne stavove naspram implementacije Ul-konverzacijskih
alata u visokoskolske knjiznice u svrhu unaprjedenja korisni¢kih usluga. Osobitu
(2022) koji istrazuje primjenu Ul-alata u sveucilisnim knjiznicama na Tajvanu.
Huang istice kako rezultati istrazivanja jasno ukazuju na zna¢ajnu pozitivnu pove-
zanost izmedu stupnja poznavanja navedenu tvrdnju potkrjepljuju nalazom kako
nijedno od 25 prestiznih sveucilista ukljucenih u istrazivanje, kao ni visokoskol-
ske knjiznice koje im pripadaju, u svojim strateskim dokumentima ne spominju
Ul-alate. Taj pronalazak opravdava kriti¢ki intonirane ali konstruktivne zakljucke
koje Hervieux i Wheatley (2019) iznose, a prema kojima knjiznice najprije tre-
baju promijeniti stavove i nacine na koje se nove tehnologije predstavlja stru¢noj

con v
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realan pristup, s jasno iskazanim potencijalnim koristima koje mogu proizaci iz
primjene odredene tehnologije, kao i realno prikazanim nedostacima, predstavlja-
ju temeljni preduvjet za implementaciju novih tehnologija. Dvije godine kasnije
Hervieux 1 Wheatley (2021) provode novo, sveobuhvatnije istrazivanje kojemu
knjiznicama u Kanadi i SAD-u. U usporedbi s rezultatima iz 2019., Hervieux i
Wheatley donose izvide o tome da pojedine knjiznice podrzavaju inicijative ve-
zane za razvoj i implementaciju Ul-alata, prvenstveno virtualnih asistenata, ali i
vlastitih konverzacijskih alata namijenjenih koristenju u virtualnoj informacijskoj
sluzbi pri odgovaranju na jednostavne korisnicke upite. Ako se taj izvid promotri
u kontekstu ¢injenice da je 43 % ispitanika izjavilo kako smatra da Ul-alati posje-
duju potencijal za unaprjedenje knjiznicnih usluga i sluzbi, moguce je zakljuciti
kako u odnosu na rezultate istrazivanja iz 2019. godine, njihovo drugo istrazivanje
biljezi pozitivan pomak. Medutim potrebno je istaknuti kako se samo 11 % ispi-
tanika slaze s tvrdnjom prema kojoj bi se primjenom Ul-alata mogao unaprijediti
njihov rad, kao i podatak o tome da samo 8 % knjiznica aktivno koristi Ul-alate, a
tek 6 % knjiznica organizira i provodi edukacije za korisnike na temu Ul-alata. Ti
podaci sugeriraju kako su ispitanici skloni implementaciji i koristenju Ul-alata na
deklarativnoj razini, no kada trebaju sami rabiti Ul-alate ili procijeniti bi li Ul-alati
mogli unaprijediti poslove na kojima su oni osobno angazirani, zadrzavaju kon-
zervativan stav. Hervieux i Wheatley (2021) zakljucuju kako ¢e u buduénosti utje-
caj Ul-tehnologija na visokoskolske knjiznice samo rasti te da u tom kontekstu
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cen e

IV

kasnije potvrditi Kaushal i Yadav (2022). Taj je zaklju¢ak u suglasju s postoje¢im
zakljuccima Coxa, Pinfielda i Ruttera (2019), a u svojim radovima potvrdili su ga
Kaushal 1 Yadav (2022), Gasparini i Kautonen (2022), Carroll i Borycz (2024),
Ali i Richardson (2025) i drugi.

Gasparini 1 Kautonen (2022) objavljuju prvi sveobuhvatan pregledni rad na
temu percepcije i koristenja Ul-alata u visokoskolskim knjiznicama u kojem ana-
liziraju ukupno 126 do tada objavljenih radova na tu temu i zakljucuju kako vi-
sokoskolske knjiznice zauzimaju specifican polozaj unutar sveucilista te su kao
takve pozvane na redefiniranje vlastite uloge u skladu s novim okolnostima, napu-
Stanjem zastarjelih paradigmi, razvijanjem novih vjestina kod djelatnika i korisni-
ka te, posljedi¢no, zadrzavanjem uloge vjerodostojnog partnera u visokom obra-
zovanju. Rad Gasparinija i Kautonen (2022) predstavlja vrijedan doprinos iz vise
razloga. Najprije donosi sistematizirani pregled dotadasnjih znanstvenih radova
objavljenih na temu uporabe Ul-alata u kontekstu sveuciliSnih knjiznica. Potom,
kao dodanu vrijednost sugerira i argumentirano elaborira moguénost primjene de-
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sign thinkinga (Sabolovi¢-Krajina, 2020) kao mogudeg pristupa pri prevladavanju
prepreka pri implementaciji Ul-alata u sveucilisnim knjiznicama. Konac¢no, kvali-
tetnom strukturom rada Gasparini i Kautonen (2022) omogucuju Citatelju pracenje
dinamike objavljivanja radova, §to moze biti korisno autorima koji ¢e tu ili slicne
teme obradivati nakon §to su generativni Ul-alati usli u Siroku primjenu u svim
sferama Covjekova djelovanja. Analizom dinamike objavljivanja radova, prevla-
davajucih tema, vrsta radova i odabranih metodologija, smatraju da je moguce
ustanoviti postoje li razlike i kako se o€ituju razlike u pojedinim kategorijama.
Slijede¢i primjer istrazivanja koja su prije pojave generativnih Ul-alata provo-
dili Cox, Pinfield i Rutter (2019), Wheatley i Hervieux (2021) i Huang (2022),
kako Ul-alati za knjiznice predstavljaju dvostruki izazov s obzirom na to da su
knjiznice istovremeno pozvane razmatrati mogucnosti njihove implementacije u
temelju istrazivanja provedenog na uzorku od 123 sudionika Andresdotter (2023)
zakljucuje kako organizacija i provedba edukacijskih programa na temu upotrebe
potkrjepljuje rezultatima samoevaluacije sudionika koji pokazuju kako sudionici
smatraju da je su edukacijski programi unaprijedili njihovo poznavanje Ul-alata,
ali ujedno i doprinijeli zauzimanju pozitivnih stavova spram Ul-alata. Tim na-
lazom Andresdotter empirijski potvrduje zakljucke koje su prethodno donijeli
Kortum i Oswald (2018) i Huang (2022). Provodenjem intervjua sa sudionicima
fokusne skupine Andersdotter (2023) zakljucuje kako sudionici iskazuju ve¢inom
programe informacijskog opismenjavanja korisnika. Isto tako, Andersdotter isti¢e
kako sudionici zagovaraju razborit stav pri implementaciji Ul-alata, osobito kod
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mogla imati nepovoljan utjecaj. Kasnije ¢e i drugi autori, kao §to su Brzustowicz
(2023) i Rifad Mahmud (2024) provoditi istrazivanja usmjerena prema potenci-
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nedovoljnim poznavanjem Ul-alata.

U kontekstu implementacije Ul-alata u programe informacijskog opismenjava-
nja korisnika, Andersdotter (2023) istice kako je zZurno potrebno u navedene pro-
grame implementirati Ul-alate i poucavati korisnike njihovoj pravilnoj upotrebi.
Nadalje tvrdi kako kvalitetna implementacija Ul-alata u programe informacijskog
opismenjavanja kao i kvaliteta sadrzaja navedenih programa izravno ovise o stup-
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ven e

cen e

nja korisnika. Tim zaklju¢kom Andersdotter potvrduje zakljucke koje su donijeli
Arlitsch i Newell (2017), Hervieux i Wheatley (2021) i Cox i Mazumdar (2022),
s tom razlikom da zakljucci koje donosi Andersdotter imaju specificnu tezinu jer
su doneseni kratko nakon pojave Ul-alata i kao takvi pravilno detektirali nuznost i
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pri poucavanju informacijske pismenosti.

Lo (2023) istice kako se knjiznice ne bi trebale ograniciti na to da se samo
uspjesno adaptiraju na novi informacijski okolis nastao uslijed pojave Ul-alata i na
njihovu eksploataciju, ve¢ se i proaktivno angazirati u pokusajima njihove regu-
lacije. Jedan od modela uz pomo¢ kojega se regulacija moze provesti jest izrada i
donosenje institucionalnih politika i smjernica za uporabu Ul-alata. U tu svrhu Lo
(2023) analizira postojece nacionalne (Europska unija, 2021; Vlada SAD, 2023;
Vlada Kanade, 2023) i institucionalne (IFLA, 2020) politike te zakljucuje kako
Ul-politike knjiznica trebaju biti primarno usmjerene ka zastiti osobnih podataka
korisnika i oCuvanju autorskih prava, kao i promicanju nacela eti¢nosti, transpa-
rentnosti, nepristranosti 1 jednakih moguénosti. Lo dalje navodi prakti¢ne savjete
pri implementaciji Ul-politika te sugerira kako bi kroz politike 1 smjernice koje
donose, knjiznice trebale zagovarati pozitivne i1 ukljucive stavove spram imple-
mentacije i koriStenja Ul-alata, poticati osnivanje tijela koja ¢e na institucionalnoj
razini pratiti nac¢ine implementacije i koristenja Ul-alata te preventivno djelovati
na sprjecavanju njihove zloupotrebe, aktivno sudjelovati u stru¢nim i znanstvenim
raspravama na temu Ul-alata, kao i organizirati i provoditi programe poucavanja
Ul-pismenosti. Potrebu donoSenja Ul-politika i smjernica u sveuciliSnim knjizni-
cama takoder zastupa Michalak (2023), koji zakljucuje kako se sveuciliSne knjiz-
nice ne bi trebale ograniciti na donosenje iskljucivo knjizniénih Ul-politika, ve¢ s
obzirom na svoju specificnu ulogu, trebaju sudjelovati i u donosenju Ul-politika
na razini sveucilista.

cen e
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ni¢nih usluga i polozaj knjiznica, $to je s izuzetkom intenzivnijih istrazivanja na
podrucju obrazovanja korisnika i pismenosti umjetne inteligencije (Ng i sur. 2021)
trend koji se zadrzao do danas (Harrisanty i sur., 2025), potrebno je istaknuti kako
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ucilistu u Sydneyu (Mckie i Narayan, 2019) i Kalifornijskom sveucilistu (Kane,
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2019), najsire je prihvaéen Ul-konverzacijski alat razvijen na Sveudilistu Tsing-
hua u Kini poznat kao Xiaotu (Yao, Zhang i Chen, 2015). Polaze¢i od koncepta
participativne knjiznice koji zagovaraju Lankes, Silverstein i S. Nicholson (2007),
Yao, Zhang i Chen (2015) zakljucuju kako postoji potreba da knjiznice odgovore
na nastupajuce promjene u informacijskom okolisu i u tu svrhu pristupaju izradi

vey o
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sto postavljanih pitanja (engl. Frequently Asked Questions — FAQ), prethodno pri-
kupljenih odgovora na informacijske upite i sadrzaja mreznih stranica knjiznice.
Konverzacijski alat je stalno dostupan korisnicima, a jedna od osobitosti koju po-
sjeduje jest mogucnost obrade tradicionalnih kineskih ideograma, kao i ¢injenica
da je programiran tako da na pitanja na koja ne moze generirati odgovor odgovori
s ,,ne znam®. Na ovom mjestu je vazno napomenuti, a osobito u kontekstu kasnije
pojave komercijalnih generativnih Ul-alata, kako ve¢ Yao i suradnici (2015) uka-
zuju na problem ,haluciniranja“ koje se povremeno javlja prilikom generiranja
odgovora. Haluciniranje je izraz kojim se opisuje pojava pri kojoj konverzacijski
alat generira netocne ili izmiSljene odgovore (Alkaissi i McFarlane, 2023). Ta
pojava, koja odlikuje i najnovije verzije konverzacijskih alata generativne umjetne
inteligencije, prema Houston i Corrado (2023), pojavljuje se u oko 20 % odgovora
koje generiraju konverzacijski Ul-alati.

U ovom dijelu rada pokusali smo kronoloski navesti najvaznije radove objav-
ljene na temu primjene Ul-alata u knjiznicama, pruziti uvid u teme koje su bile
u fokusu istrazivaca, usporediti zakljucke razli¢itih autora te prikazati oprecna
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svjesni potencijala koji Ul-alati imaju kao i potencijalnih koristi koji iz njihove
uporabe mogu proizaci. S druge strane vecina autora ukazuje na ¢injenicu kako
ri nisu u dovoljnoj mjeri upoznati s konceptom umjetne inteligencije i Ul-alata,
moguénostima njihove primjene u knjiznicama, kao ni prednostima koje Ul-alati
nude i nedostacima koje donose. 1z toga proizlazi kako pozitivan stav, bez obzira
na to §to je preduvjet usvajanju novih tehnologija (Schepman i Rodway, 2023), ne
podrazumijeva ujedno i trenutacnu sposobnost koristenja. Posljedi¢no, edukacija
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Stenja Ul-alata (Arlitsch i Newell, 2017; Hervieux i Wheatley, 2021).
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3.2. Umjetna inteligencija u knjiZnicama nakon pojave generativnih
Ul-alata

Kao $to smo u prethodnom potpoglavlju prikazali, autori iz podrucja informa-
alata umjetne inteligencije u knjiznicama znatno prije pojave i Siroke primjene
generativnih Ul-konverzacijskih alata. Medutim pojava i Siroka primjena Ul-alata
rezultirala je intenziviranjem njihova istrazivanja u kontekstu sveucilisnih knjiz-
nica iz nekoliko razloga.

Prije svega napreci na podrucju razvoja tehnologija konstantno utjecu na viso-
ko obrazovanje i visokoskolske knjiznice (Azaria i sur., 2023) te mijenjaju nacine
ucenja i poucavanja (Chen i sur., 2020), kao i pruzanja knjizni¢nih usluga (Brid-
ges i sur., 2024). Ako tu tvrdnju promotrimo u kontekstu ¢injenice da su studenti
dokazano skloni koristenju novih tehnologija (Strzelecki, 2023) i koriste ih pri
izvrSavanju svojih obveza (Hossain, Biswas i Khan, 2025, Huang i Tan, 2023), a
da su, s druge strane knjiznice, kao korisnicki orijentirane ustanove (Huang, Cox
i Cox, 2023; Jha, 2023; Mwantimwa i Msoffe, 2025) pozvane iéi ukorak s pro-
mjenama koje imaju transformativan utjecaj na informacijske potrebe i ponasanje
korisnika (Bauer, von Zahn i Hinz, 2023) i poslovanje knjiznica u cjelini (Bridges,
McElroy i Welhouse, 2024), o¢ekivan je porast interesa znanstvenika iz podrucja
knjizni¢nih i informacijskih znanosti za proucavanje Ul-alata u kontekstu sveu-
¢ilisnih knjiznica i visokog obrazovanja. Odnosno, kako Kos (2024) zakljucuje,
suvremeni informacijski kontekst nije umanjio, ve¢ uvecao ulogu knjiznica u osi-
guravanju pristupa informacijama. Taj je zakljucak u skladu sa stajaliStima koje
su iznijeli Centidamar i suradnici (2022) i Dwivedi i suradnici (2023) i potvrdili
Lo (2024) i Bridges, McElroy i Welhouse (2024), a prema kojima usporedno s ra-
zvojem Ul-tehnologija i alata i njihovom sve ve¢om primjenom medu studentima
raste i znacaj uloge knjiznica.

Uvidjevsi kako intenzivan razvoj alata umjetne inteligencije sve vise utjece na
knjiznice, Cox i Mazumdar (2022) objavljuju rad u kojem pokuSavaju pojasniti
tencijalne primjene Ul-alata u knjiznicama. Analizom postojec¢ih definicija umjet-
ne inteligencije zakljucuju kako ,,umjetna inteligencija“ predstavlja krovni pojam
kojiu svom najmanjem zajednickom nazivniku obuhvaca Sirok spektar racunalnih
programa treniranih za obavljanje zadataka koji zahtijevaju odreden vid ljudske
inteligencije. Nadalje, njihovo je stajaliSte da se knjiznicama implementacijom
Ul-alata moze otvoriti niz moguénosti. Na tom tragu navode potencijalne primjere
upotrebe Ul-alata koji se mogu razdijeliti na dva temeljna pravca; uporaba Ul-ala-
ta u poslovanju knjiznica (analize poslovanja, automatizacija, smanjivanje admi-
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ne grade i izgradnja zbirki, itd.) i koriStenje Ul-alata za unaprjedenje korisnickih
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usluga u informacijskoj sluzbi. Kada sugeriraju implementaciju Ul-alata u infor-
macijsku sluzbu, Cox i Mazumdar (2022) decidirano navode kako Ul-alati, uslijed
specifiénosti koje rad s korisnicima i odgovaranje na sloZzene informacijske upite
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procesa implementacije. Prema Coxu i Mazumdaru (2022), sklonost unaprjedenju
poslovnih procesa i vjestina upravljanja promjenama klju¢ne su za uspjeSnu im-
plementaciju Ul-alata u knjiznice. Taj ¢e zaklju¢ak kasnije dodatno elaborirati i
empirijski dokazati Shal, Ghamrawi i Naccache (2024), koji zakljuc¢uju kako je
ve¢a moguénost uspjesne implementacije i primjene Ul-alata u knjiznicama ¢iji su
voditelji skloni transformacijskom stilu vodenja koji odlikuje rad na transforma-
ciji stavova, vjerovanja i ponasanja zaposlenika u svrhu ostvarivanja zajednickog
cilja, o ¢emu su jo§ 2006. godine pisali Bass i Riggio.

Na tragu zakljucka kojim Cox i Mazumdar (2022) sugeriraju kako se imple-
mentacijom Ul-alata knjiznicama moze ukazati niz prilika za unaprjedenje sluzbi i
usluga, Cox (2022) objavljuje rad kojim na konceptualnoj razini razmatra potenci-
jalne u¢inke koje Ul-alati mogu imati na visokoskolske knjiznice. Taj rad teorijski
kompetencija nudi jedanaest na¢ina na koje visokoskolske knjiznice mogu pristu-
piti implementaciji Ul-alata, u rasponu od toga da knjiznice u odnosu na Ul-alate
ne poduzimaju nista, ¢ime riskiraju biti prepoznate kao inertne i nesklone pro-
mjenama, do pristupa koji sugerira razvoj vlastitog Ul-alata, Sto podrazumijeva
angazman visoko specijaliziranih stru¢njaka i znatna financijska sredstva, a to su
resursi koje knjiznice naj¢es¢e nemaju.

Moguce je kazati da se Cox (2022) prilikom navodenja potencijalnih pristu-
pa implementaciji Ul-alata u knjiznice najprije vodio idejom prema kojoj treba
pokriti sve potencijalne pristupe te iz tog razloga navodi Citav spektar moguc-
nosti od kojih su neke utemeljene na postojecoj literaturi iz podrucja knjizni¢nih
i informacijskih znanosti, strojnog ucenja i podatkovne znanosti, dok se ostale
temelje na teorijskim pretpostavkama. Cox ne donosi izri¢ite sugestije za primje-
nu odredenog pristupa, ve¢ se ograni¢ava na navodenje prednosti i nedostataka
za svaki pristup te zakljucuje kako ¢e se knjiznice, bez obzira na koji se nacin
odluce postaviti prema pervazivnom utjecaju Ul-alata, morati poduzeti odredene
mjere kako bi se adaptirale na novi informacijski okolis. Isto tako, Cox (2022) i
Cox i Mazumdar (2022) zastupaju stajaliste prema kojemu Ul-alati nisu zamjena
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Medutim kako ¢emo analizom i interpretacijom odabranih znanstvenih rado-
va prikazati u nastavku, temeljni preduvjet za pravilno koristenje Ul-alata jest
usvajanje vjestina pismenosti o umjetnoj inteligenciji. lako je definicija Ul-a jo§
uvijek predmetom znanstvenih rasprava (Ng i sur., 2021), pismenost o Ul-u se
najcesce definira kao set kompetencija koje pojedincu omogucuju suradnju, ucin-
kovito koriStenje i evaluaciju alata umjetne inteligencije mreznom okruZenju, na
radnom mjestu i kod kuée (Long i Magerko, 2020). Long i Magerko (2020) poku-
Savaju koncept pismenosti u Ul-u utemeljiti na drugim, ranije poznatim vrstama
pismenosti, pa tako digitalnu pismenost navode kao prete¢u pismenosti o Ul-u,
a posjedovanje vjestina digitalne pismenosti smatraju preduvjetom za stjecanje
vjestina pismenosti o Ul-u . Potrebno je medutim istaknuti kako Long i Magerko
(2020) pri pokusaju utemeljenja koncepta pismenosti o Ul-u nabrajaju razne vrste
pismenosti, kao Sto su digitalna, podatkovna i racunalna, ali istovremeno propu-
Staju spomenuti informacijsku pismenost s kojom se, kako navode Lo (2023) i
Hervieux i Wheatley (2024), pismenost o Ul-u isprepli¢e. Naposljetku, Long i
Magerko zakljucuju kako pismenost o Ul-u nije skup vjestina potreban isklju¢ivo
istrazivacima, studentima i profesionalcima iz podrucja tehnickih znanosti, veé
naglasavaju kako s obzirom na transformativnu prirodu Ul-tehnologija postoji po-
treba za usvajanjem vjestina pismenosti o Ul-u na opcoj razini. Taj zakljucak, s
predloZzenom definicijom pismenosti o umjetnoj inteligenciji, predstavlja znacajan
doprinos njihova rada s obzirom na to da su uklju¢ivim stavom i pozivom na dalj-
nja istrazivanja Long i Magerko postavili temelje proucavanja pismenosti o Ul-uu
svim podrucjima znanosti, pri ¢emu ¢e se znanstvenici iz podrucja informacijskih
znanosti, uslijed pojave generativnih Ul-alata, osobito fokusirati na istrazivanja u
kojima ¢e razmatrati Ul-alate i pismenost o Ul-u u kontekstu sveuciliSnih knjiz-
nica.

Na tom tragu, Lo (2024) razmatra potrebu osmisljavanja i provodenja eduka-
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rima, pri ¢emu predlaze osmisljavanje programa opismenjavanja o Ul-u na vise
razina, od temeljne edukacije koja omoguéuje razumijevanje osnovnih koncepata
i nacina informiranog i odgovornog koristenja Ul-alata, do najslozenijih razina
ste¢i znanja i1 vjestine koje ¢e im omoguciti samostalno osmisljavanje i provodenje
programa opismenjavanja korisnika o Ul-u, kao i sudjelovanje u izvodenju sve-
ucilisnih kolegija iz podrucja pismenosti o umjetnoj inteligenciji i informacijske
pismenosti uopce.

Pojavu ChatGPT-a, prvog konverzacijskog alata generativne umjetne inteli-

gencije koji je usao u Siroku uporabu (Halaweh, 2023), u kontekstu utjecaja koje bi
mogao imati na visokoskolske knjiznice prvi komentiraju Cox i Tzoc (2023), koji
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ChatGPT variraju od pozitivnih, kojima se razmatra potencijalna primjena genera-
tivnih Ul-alata kao partnera u obrazovanju, do negativno intoniranih reakcija onih
koji pretpostavljaju kako ¢e se generativni Ul-alati zlorabiti u svrhu generiranja
seminarskih radova i kao nedopustena pomoc¢ na ispitima. U nastavku, Cox i Tzoc
(2023) navode kako ChatGPT ima potencijal pozitivno utjecati na ucenje i pouca-
vanje u kontekstu visokog obrazovanja te znanstvenu produktivnost i smanjenje
administrativnog optere¢enja nastavnika, dok istovremeno donosi poveéanu opa-
snost od razli¢itih vidova neakademskog ponaSanja kao $to su krSenje autorskih
prava, plagiranje, itd. U kontekstu primjene generativnih Ul-alata u knjiznicama,
Cox i Tzoc (2023) posebno isticu moguénosti primjene generativnih Ul-alata pri
unaprjedenju usluga u informacijskoj sluzbi. Prema njihovu misljenju, ChatGPT
moze sluziti kao pomo¢ni alat kod informacijskih pretrazivanja ili kao konverza-
cijski alat koji ¢e korisnicima pruzati servisne informacije i odgovore na jedno-
stavne informacijske upite. Nadalje, slazu se s prethodno iznesenim misljenjima
Kaushala i Yadav (2022) te Coxa i Mazumdara (2022), prema kojima se upora-
mena za odgovaranje na sloZzene informacijske upite, edukaciju korisnika i ostale
sloZzene zadatke. Istovremeno, Cox i Tzoc (2023) ukazuju na potencijalne rizike
koje generativni Ul-alati donose, kao i na opasnosti koje mogu proizaci iz njihove
nestruéne upotrebe, pa tako navode potencijalne slucajeve plagiranja (koristenja
generiranog teksta kao vlastitog), krSenje autorskih prava, pristranost i nastajanje
nove digitalne podjele. S obzirom na Siroke moguénosti primjene Ul-alata u knji-
zicama te na njihov transformativan utjecaj na ucenje i poucavanje, Cox i Tzoc

een e

ven e

trebaju Ul-alate percipirati kao sredstvo uz pomo¢ kojega ¢e unaprijediti poslo-
vanje i usluge. Drugim rije¢ima, vjestine informacijske pismenosti u trenutacnom
tenzivirati napore pri poucavanju studenata i nastavnika vjestinama informacijske
pismenosti i razvijati svijest o vaznosti kritickog misljenja. Misljenje koje iznose
Cox 1 Tzoc (2023), potvrduju Lo (2023), Michalak (2023), Huang, Cox i Cox
(2023) 1 Kumar Panda (2024), dok se idejom prema kojoj su znacaj i uloga knjiz-
ostalih vode Andresdotter (2023), Bridges, McElroy i Welhouse (2024), Kautonen
i Gasparini (2024) i Carroll i Borycz (2024).

Slijedeci primjer Coxa i Tzoca (2023), Jha (2023) takoder razmatra moguénosti
koje implementacija Ul-alata donosi u knjiznice i $to iz toga moze proizadi te za-
kljucuje da se knjiznice kao korisnicki orijentirane ustanove moraju adaptirati na
nove okolnosti kako bi mogle nastaviti pruzati kvalitetnu uslugu svojim korisnici-
ma. Jha (2023) dalje navodi kako se Ul-alati mogu jednostavno implementirati u

cen e
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i informacijsku sluzbu. U tom kontekstu decidirano navodi kako ¢e ekspertni su-
Stav koji zauzima Jha (2023) u potpunoj je suprotnosti sa stavovima Coxa i Tzoca
(2023), a koje ¢e kasnije decidirano potvrditi Andersdottir (2023), Lappalainen
1 Narayanan (2023), Bridges, McElroy i Welhouse (2024), Molaudzi i Ngulube
postojece usluge i sluzbe. Autori smatraju kako je, u okolnostima u kojima se jos
ne moze sa sigurnosc¢u ustvrditi u kojim su sve knjizni¢nim sluzbama i uslugama
Ul-alati primjenjivi i u kojoj mjeri, potrebno spram implementacije Ul-tehnolo-
gija i povjerenja u njihove moguénosti zauzeti razborit stav (Kaplan i sur., 2023).
Zauzimanjem pretjerano optimisticnih stavova sli¢nih onima koje zastupaju Jha
(2023) ili Javaid i suradnici (2023), kao i pretjerano negativnih stavova, kakve
potreban da se empirijskim znanstvenim istrazivanjima i analizom primjera svih
aspekata primjene Ul-alata u sveuciliSnim knjiznicama to¢no utvrde prednosti i
nedostaci koje donosi njihova implementacija. Zauzimanje razboritog i uklju¢ivog
stava spram Ul-alata isto tako zagovaraju Houston i Corrado (2023) koji zakljucu-
ju kako je vremenski raspon od pojave i pocetka Siroke uporabe Ul-alata prekratak
da bi se mogli donositi ikakvi zakljucci. Konac¢no, zauzimanje pretjerano snaznih
stavova, bilo negativnog ili pozitivnog usmjerenja, knjiznicama onemogucéava pri-
lagodljivost, obiljezje koje se u okolnostima konstantnih promjena u informacij-
skom okolisu smatra nuznim.

Huang, Cox i Cox (2023) slazu se sa zakljuccima koje donose Cox, Pinfield
i Rutter (2019) i Dwivedi i suradnici (2023), a prema kojima je pojava Ul-alata
uzrokovala znacajne promjene u informacijskom okoliu te zakljuc¢uju da je, u
okolnostima obiljezenim naglim i temeljitim promjenama, donosenje adekvatnih
strategija od presudne vaznosti za sveucilista i visokoskolske knjiznice. Vodeni
tom idejom, Huan, Cox i Cox (2023) provode istrazivanje kojim pokusavaju utvr-
diti zastupljenost alata generativne umjetne inteligencije i umjetne inteligencije
opcenito u strategijama britanskih i kineskih sveucilista i pripadajucih im sveu-
¢ilisnih knjiznica. Na temelju QS World University Rankings liste, Huang, Cox
i Cox (2023) za analizu odabiru 25 najbolje rangiranih britanski i 25 kineskih
sveucilista i pronalaze kako svih 50 sveudiliSta ima objavljene strategije koje se
odnose na razdoblje u rasponu od Cetiri do deset godina, od cega je 38 strategija
objavljeno nakon 2020. godine. Koncept umjetne inteligencije na neki nacin spo-
minje se u ukupno 24 strategije, od ¢ega je 21 strategija kineskih a tri su strategije
britanskih sveuciliSta. Koncept umjetne inteligencije ni u jednoj od te 24 strategije
ne spominje se u kontekstu sveucilisnih knjiznica. Dalje, 19 od ukupno 50 knjiz-
nica obuhvacenih istrazivanjem ima izradene i objavljene strategije. Sadrzajnom
analizom dokumenata Huang, Cox i Cox (2023) dolaze do podataka da se ni u
jednoj od 19 analiziranih strategija ne spominju alati umjetne inteligencije kao
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ni umjetna inteligencija te takav stav knjiznica pokuSavaju opravdati opreznim

cen e

Bridges i suradnici (2024) razmatraju nac¢ine na koje se knjiznice trebaju po-
staviti u odnosu na disruptivan utjecaj generativnih Ul-alata i svoje zakljucke do-
nose u obliku odgovora na osam temeljnih pitanja koja su na teorijskoj razini
postavili pokusavajuéi oslikati specifiénosti koje donosi pojava Ul-alata u odnosu

ven e

vey e

knjiznice ve¢ i prilikom donoSenja svih odluka vezanih za implementaciju, nacine
i opseg koristenja Ul-alata na institucionalnoj razini. Kako Bridges, McElroy 1i
korisnicima kad je u pitanju implementacija Ul-alata jest taj da budu prisutni pri-
likom donoSenja odluka vezanih za Ul-alate na institucionalnoj razini. Takoder
ti autori zagovaraju razvoj unutarnjih kadrovskih potencijala u svrhu formiranja
nopravan polozaj u eventualnim pregovorima s trziSnim zastupnicima. Nadalje
Bridges, McElroy i Welhouse isti¢u vaznost donosenja knjizni¢nih politika spram
Ul-alata, pri ¢emu zastupaju vrijednosti koje proklamira Lo (2023), isti¢u potrebu
suradnje pri izradi institucionalnih politika kao i Michalak (2023) te idu korak
dalje ustvrdivsi kako knjiznice kao informacijske ustanove trebaju u odredenoj
myjeri sudjelovati pri izradi nacionalne legislative na podrucju umjetne inteligen-
cije. Taj zakljucak Bridges, McElroy i Welhouse (2024) potkrjepljuju tvrdnjom
vrednovanja informacija, Sto je tvrdnja istovjetna onoj koju ranije iznosi Ander-
sdotter (2023). Naposljetku, Bridges, McElroy i Welhouse (2023) isticu kako je

cen e

cen e

prednostima i nedostacima koje Ul-alati donose, te u konacnici, pristupati upotre-
bi Ul-alata u knjiznicama imajuci u vidu interes knjiznica i korisnika, a ne parti-
kularne interese proizvodaca Ul-alata.

Na temelju zakljucaka koje donose Andersdotter (2023) i Bridges i suradni-

een e

ven e

ma u SAD-u. Analizom rezultata dobivenih iz 605 popunjenih anketnih upitnika,
Lo (2024) zakljucuje kako ispitanici posjeduju umjereno razumijevanje koncepta
umjetne inteligencije i nemaju dovoljno iskustva pri uporabi Ul-alata, $to je us-
poredivo sa zakljuc¢cima Fakhre Alam i suradnika (2024) i u skladu sa zakljucci-
ma koje su ranije donijeli Hervieux 1 Wheatley (2021) i Andersdotter (2023). Lo
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een e
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meno, Lo (2024) iznosi zakljucak prema kojemu ispitanici unato¢ prepoznavanju
prednosti Ul-alata ne iskazuju jednaku razinu spremnosti za prakti¢nu implemen-
taciju Ul-alata u knjiznice, ¢ime potvrduje prethodne pronalaske Hervieux i Whe-
atley (2021) .

sa Sveucilista Zayed u Ujedinjenim Arapskim Emiratima su koriste¢i programski
jezik Phyton i aplikacijsko programsko sucelje (engl. Application Programming
Interface — API) razvili vlastiti konverzacijski Ul-alat koji su nazvali Aisha. Alat
je treniran na vise od sto knjizni¢nih vodi¢a namijenjenih raznim podrucjima zna-
nosti i edukaciji korisnika, kompletnim sadrzajima mreznih stranica sveucilista i
kao 1 na listi sto korisnickih upita i pripadaju¢ih odgovora koje su autori modela
generirali uz pomo¢ ChatGPT-a. Alat je podesen tako da na unesene upite odgo-
vara na engleskom jeziku, odrzava i potic¢e konverzaciju postavljanjem potpitanja
temeljenih na inicijalnom korisni¢kom upitu, odrzava prijateljski ton razgovora,
pruza odgovore na pitanja iskljuc¢ivo vezana za sveuciliSnu knjiznicu Sveucilista
Zayed te je instruiran da u sluc¢aju ako na neki upit ne moze generirati tocan odgo-
inicijalne testove i fino podeSavanje, Lappalainen i Narayanan (2023) zakljucu-
ju kako njihov Ul-konverzacijski alat pokazuje prednosti i nedostatke istovjetne
onima koje su naveli Yao, Zhang i Chen (2015) prilikom razvoja generativnog
modela Xiaotu, ali koje navode i drugi autori prilikom analiziranja prednosti i
nedostataka trziSno dostupnih opéih modela umjetne inteligencije, prvenstveno
ChatGPT-a. Tako Lappalainen i Narayanan (2023) navode kako Aisha ima izrazit
potencijal iskoristiv pri unaprjedenju rada u informacijskoj sluzbi koji se ogleda
u 24-satnoj dostupnosti, generiranju odgovora u realnom vremenu, mogucénosti
generiranja odgovora na vise jezika (iako je temeljni jezik konverzacije engleski),
unaprjedenju dostupnosti knjizni¢nih usluga osobama s invaliditetom te smanje-
stavne informacijske upite i pruzanja servisnih informacija delegiraju Ul-alatu. S
druge strane, Lappalainen i Narayanan (2023) isticu kako 1 taj alat generativnog
Ul-a u odredenom postotku slucajeva halucinira, odnosno generira besmislene i
netocne odgovore, fabricira reference, nema pristup najrecentnijim podacima te ga
je moguce, s obzirom na nedostatak vjestina kritickog misljenja, jednostavno do-
vesti u zabludu namjernim unosom upita koji sadrzavaju neto¢ne ili apsurdne tvrd-
nje (engl. prompt injection). U kontekstu trziSno dostupnih op¢ih modela umjetne
inteligencije (na ¢ijem se API-sustavu djelomi¢no temelji i Aisha) na navedene
su manjkavosti redom ukazivali Dwivedi i suradnici (2023), Azaria i suradnici
(2023), Alkaissi i McFarlane, (2023), Mills i Angell (2025) i drugi.
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zavama pristupili su razvoju generativnog modela nazvanog UDStax (Twomey,
Johnson i Estes, 2024). UDStaxs model je, kao i Aisha, treniran na podacima
prikupljenim s mreznih stranica knjiznice ukljucivsi servisne informacije, uce-
stala pitanja korisnika, kao i prethodno prikupljene korisnicke upite i odgovore

cen e

cey

dostupan GPT-4 generativni model, razvojni je tim odlucio koristiti Chatbase pro-
gramsko sucelje temeljeno GPT-3.5 modelu, $to je odluka utemeljena prvenstveno
na ¢injenici kako je GPT-4 znacajno skuplji od GPT-3.5 verzije modela. Twomey,
Johnson i Estes (2024) isti¢u kako su se prilikom implementacije generativnog
modela iskristalizirala dva temeljna izazova. Prvi je, kao $to je bio slucaj i kod im-
plementacije modela Xiaotu i Aisha, problem haluciniranja, odnosno generiranja
neto¢nog sadrzaja, pri ¢emu Twomey i suradnici (2024) osobito istiCu problem
generiranja nepostojecih poveznica na mrezne stranice. Prema Twomey, Johnson
i Estes (2024) drugi temeljni izazov pri implementaciji i koriStenju generativnog
generativnog modela u poslovanje knjiznice. Twomey, Johnson i Estes (2024)
isti¢u kako unato¢ ¢injenici da je od pocetka implementacije naglasak stavljen
unaprjedenje usluga, odreden broj djelatnika iskazuje negativan stav spram imple-
mentacije generativnog modela i dozivljava implementaciju kao prijetnju svom
radnom myjestu i profesionalnom identitetu.

1z navedenih primjera triju generativnih modela koje su razvili sami knjizni-
¢ari, vidljivo je da su se razvojni timovi tih nekomercijalnih modela suocavali i
jos uvijek suocavaju s jednakim problemima kao i veliki razvojni timovi koji rade
na najve¢ima komercijalnim generativnim modelima. Haluciniranje, fabriciranje
referenci, moguénost namjernog dovodenja generativnih modela u zabludu, i naj-
vaznije, nedostatak vjestina kritiCkog misljenja ostaju temeljni izazovi pri razvoju
generativnih modela. Medutim tri gore navedena primjera pokazuju kako unu-
omogucuje razvoj vlastitih generativnih modela, $to prema Bridges i1 suradnicima
(2024) predstavlja vazan ¢imbenik u kontekstu novog informacijskog okolisa.

Polaze¢i od vaznosti odgovornog koristenja Ul-alata i nastavno na zakljuc¢ak
koji su donijeli Cox i Mazumdar (2022), a prema kojemu je krovni pojam umjetne
inteligencije u kontekstu knjiznica potrebno rasclaniti na manje segmente i tako ih
proucavati, Cox (2024) razmatra odnos izmedu pismenosti umjetne inteligencije i
algoritamske pismenosti te, polaze¢i od zakljucka prema kojem su pokusaji da se
pismenost umjetne inteligencije definira preambiciozno, predlaze model odgovor-
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ne pismenosti generativne umjetne inteligencije (engl. Responsible Generative Al
Literacy). Prema Coxu, predlozeni model zasniva se na:

— teorijskom znanju koje pojedincu omoguéava shvacanje Sirih koncepata
umjetne inteligencije, kao i temeljno razumijevanje procesa koji stoje iza
generativne umjetne inteligencije

— eti¢kom znanju, iz kojeg proizlazi svijest o vaznosti pravilne i eticke upora-
be generativnih Ul-alata, kao i o opasnostima koje mogu nastati njthovom
nerazboritom upotrebom

— pragmaticnom znanju, koje Cox isti¢e kao vazno u kontekstu izbjegava-
nja antropomorfizma i pretjeranog oslanjanja na sadrzaje koje generiraju
Ul-alati te

— metakognitivhom znanju koje podrazumijeva svijest pojedinca o sebi i vla-
stitim misaonim procesima.

1z znacajki modela koji predlaze Cox (2024) vidljivo je kako znanstvenici iz
podrugja informacijskih znanosti fokus istrazivanja Ul-pismenosti preusmjeravaju
s promatranja iskljucivo interakcije covjek-racunalo prema sveobuhvatnijem poi-
manju fenomena Ul-pismenosti temeljenog na znanjima koja omogucuju kriticku
refleksiju pojedinca spram alata koji koristi. Taj zaokret u promisljanju pismenosti
umjetne inteligencije koji predstavlja odmak od poimanja Ul-pismenosti kakvoj
su skloni znanstvenici iz podrucja tehnickih znanosti (Long i Magerko, 2020; Ng i
suradnici, 2021; Weber, Pinski i Baum, 2023) predstavlja dodanu vrijednost istra-
zivanjima Ul-pismenosti koju donosi perspektiva informacijskih znanosti. Uosta-
lom, kao $to je istaknuto u uvodnom dijelu ovog rada, upravo su znanstvenici iz
rativnih Ul-alata, a posljedi¢no i Ul-pismenosti s obzirom na to da njihova pojava
izravno utjece na procese Cije je istrazivanje u temeljima informacijskih znanosti.
Imajuéi u vidu kako se generativni Ul-alati konstantno razvijaju, Cox (2024) za-
govara kontinuirano provodenje istrazivanja o Ul-pismenosti kako bi znanstvena i
stru¢na zajednica mogla pravovremeno detektirati i reagirati na sve promjene koje
razvojem Ul-alata mogu nastupiti.

4. Zaklju¢na razmisljanja o provedenom istraZivanju

Na temelju provedenog istrazivanja izdvajamo nekoliko zaklju¢aka proizaslih
iz analize odabranih radova, a koji, radi dubljeg razumijevanja uloge alata umjetne
inteligencije u kontekstu sveucili$nih knjiznica, zahtijevaju detaljniju elaboraciju.

Najprije, iz analiziranih radova vidljivo je da velika vec¢ina autora smatra kako
¢e alati temeljeni na umjetnoj inteligenciji, a osobito generativni Ul-alati utjecati
na usluge i poslovanje visokoskolskih knjiznica i znacajno ih izmijeniti, pri ¢emu
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dio autora navodi kako Ul-alati posjeduju transformativan (Bridges, McElroy
i Welhouse, 2024; Fernandez, 2016), ili ¢ak disruptivan potencijal (Hervieux i
Wheatley, 2021; Kumar Panda, Bhatt i Satapathy, 2024).

Medutim analizom zakljucaka koje autori iznose, uocljivo je kako medu istra-
ziva¢ima ne postoji konsenzus oko podrucja, nacina i opsega primjene Ul-alata
u visokoskolskim knjiznicama. Tako Fernandez (2016), Jha (2023) te Javaid i
suradnici (2023) iznose stajaliSta prema kojima ¢e se u buducnosti velika veéina
¢emu osobito isti¢u rad u informacijskoj sluzbi, odnosno odgovaranje na korisnic¢-
ke informacijske upite svih razina slozenosti, Sto je tvrdnja s kojom se, s obzirom
kompleksnost rada u visokoskolskoj knjiznici, a osobito informacijskoj sluzbi, ne
mozemo u potpunosti sloziti.

U suprotnosti sa stavovima navedenih autora jest motri$te koje prvi iznose
Arlitsch i Newell (2017), a potom potvrduju Bridges, McElroy i Welhouse (2024)
1 brojni drugi autori, a prema kojemu Ul-alate ne treba percipirati kao alate ¢ija je
ge razvijati u tom smjeru. Alate umjetne inteligencije preporucljivo je inkorporira-
ti u usluge i poslovanje visokoskolskih knjiznica kao tehnolosko postignuce koje
je moguce koristiti u svrhu optimizacije poslovanja, razvoja novih i unaprjedenja

cen e

Naprotiv u postoje¢em informacijskom ekosustavu u kojemu se sudionici,
kako navode Ridley i Pawlick-Potss (2021) i Gran, Booth i Butcher (2021), dijele
na one koji upravljaju algoritmima i one kojima algoritmi upravljaju, misljenja
i nedostatke koje nove tehnologije donose te djelovati kao korektiv u okolnostima
u kojima su korisnici neprestano izlozeni umjetno stvorenim pritiscima koji pro-
pagiraju nuznost koristenja Ul-alata u svakoj prilici 1 u svaku svrhu. Jedinstven
polozaj knjiznica koje se nalaze na tromedi izmedu studenata, nastavnika i infor-
macija, knjiznicama pruza jedinstvenu priliku da u kompleksnom informacijskom
okolisu implementacijom, koriStenjem i evaluacijom Ul-alata i pou¢avanjem kori-
snika vjeStinama Ul-pismenosti osnaze vlastiti poloZaj unutar institucija i dodatno
se profiliraju kao pouzdan i ravnopravan partner u obrazovnom procesu.

cen e

ri radova obuhvacenih provedenim pregledom opsega literature navode nekoliko
temeljnih preduvjeta.

Najprije je potrebno nadi¢i pretjerano konzervativne stavove spram implemen-

zivanja koja su provele Wheatley i Hervieux (2019), Hervieux i Wheatley (2021),
Cox (2021) te Twomey, Johnson i Estes (2024). Takve pretjerano konzervativne
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ta, §to je zakljucak s kojim moramo izraziti neslaganje. Naime misljenja smo da je
proaktivno djelovanje jedan od najucinkovitijih nacina na koji knjiznice mogu po-
javu i Siroku uporabu Ul-alata iskoristiti kao prigodu za unaprjedenje poslovanja i
usluga, osobito u podrucju informacijske sluzbe i edukacije korisnika i osnaziva-
nje vlastite uloge ravnopravnog istrazivackog i obrazovnog partnera unutar insti-
tucije. Potvrdu ispravnosti takvog stajali$ta u analiziranim radovima pronalazimo
kod Kaushala i Yadava (2022), Harissanty i suradnika (2022) te osobito Huanga
(2022) koji empirijski dokazuje kako viSa razina poznavanja moguénosti Ul-alata
i podrucja njihove primjene povecava sklonost prema implementaciji i koriste-
nju Ul-alata na individualnoj i institucionalnoj razini. Taj Huangov nalaz poseban
znacaj dobiva ako ga promotrimo u kontekstu utjecaja koje Ul-alati imaju na kre-
iranje 1 provedbu programa obrazovanja korisnika u visokoskolskim knjiznica-
ma. U tom kontekstu, Andresdotter (2023) pravilno zakljucuje kako poznavanje
implementaciju u programe obrazovanja korisnika te istice zurnu potrebu razvoja
novih i unaprjedenja postojecih programa obrazovanja korisnika.

Ako uzmemo u obzir da su takav stav Arlitsch i Newell (2017) zastupali znatno
prije pojave i Siroke upotrebe generativnih Ul-alata te da su Wheatley i Hervieux
(2019), Hervieux 1 Wheatley (2021) te Cox i Mazumdar (2022) redom upozo-
mozemo zakljuciti kako je dio autora obuhvaéenih ovim pregledom i prije pojave
generativnih Ul-alata prepoznao njihov potencijal i pravilno pretpostavio kako

cey

cen e

provodenja i evaluiranja programa informacijskog opismenjavanja i poucavanja
Ul-pismenosti. Vaznost tog vida suradnje prethodno su isticali Dorner, Taylor i
Hodson-Carlton (2001), Yearwood i suradnici (2015), Jardine, Shropshire i Koury
(2018) i drugi. Istrazuju¢i moguénosti ukljuéivanja ChatGPT-a u kurikulume ko-

sveucilistima, takav zakljucak potvrduje i Gardijan (2023).

Osim provodenja postupaka implementacije, koristenja i evaluacije Ul-alata
Lo (2024) zakljucuje kako su knjiznice pozvane poduzeti konkretne korake pri
regulaciji upotrebe Ul-alata na institucionalnoj razini te navodi kako je to postu-
pak koji ¢e posljedicno rezultirati osnazivanjem polozaja knjiznice unutar sveu-
cilista. Imajuéi u vidu da je prepoznavanje Ul-alata na institucionalnoj razini, kao
1 izrazavanje stava u odnosu na nacine i opseg njihove upotrebe medu klju¢nim
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preduvjetima koji omogucuju proaktivno djelovanje u sveuciliSnim knjiznicama,
slazemo se s motristem Loa (2024), prema kojem Ul-alati trebaju biti inkorporira-
ni u strategije sveucili$nih knjiznica i sveucilista.

Naposljetku moze se zakljuciti da su autori radova obuhvacéenih provedenim
pregledom opsega literature suglasni kako se implementaciji i primjeni Ul-ala-
ta u visokoskolskim knjiznicama treba pristupiti razborito, pri ¢emu je potrebno

cen e

a ne poradi implementacije same. Nakon provedene analize, usporedbe i kriti¢-
ke interpretacije odabranih radova mozemo zakljuciti kako su temeljni preduvjeti
uspjesne implementacije promicanje i izgradnja pozitivnih stavova spram novih
prjedenje postojecih i kreiranje novih programa informacijskog opismenjavanja
koji ¢e ukljucivati poucavanje korisnika vjestinama Ul-pismenosti, te na kraju,
proaktivan angazman knjiznica pri implementaciji, regulaciji i evaluaciji Ul-alata
na institucionalnoj razini kroz koji bi knjiznice potvrdile svoju ulogu ravnoprav-
nog i pouzdanog partnera unutar visokoskolskih institucija.

5. Zakljucak

Alati generativne umjetne inteligencije svojom su pojavom trenuta¢no utjecali
na sve aspekte ¢ovjekova Zivota i rada, pri cemu knjiznice, a osobito one visokos-
kolske, nisu iznimka.

U kontekstu sveucili$nih knjiznica, upravo je sposobnost pravovremene reak-
cije i poduzimanja odgovarajué¢ih mjera u odnosu na razvoj i sveprisutan utjecaj
Ul-alata jedan od temeljnih preduvjeta kako za oCuvanje statusa knjiznica kao
pouzdanog i ravnopravnog partnera u obrazovanju tako i za preuzimanje jedne od
vodecih uloga prilikom upravljanja nastupaju¢im promjenama. Medutim, da bi se
ne i zauzeti odgovarajuéi polozaj unutar sveucilista, potrebni su odredeni zaokreti
u nac¢inima razmisljanja, organizaciji poslovanja i modelima pruzanja korisnickih
usluga unutar samih knjiznica.

Temeljni preduvjet uspjesne adaptacije knjiznica u izmijenjenom informacij-
skom okolisu jest stalna edukacija djelatnika i korisnika o Ul-alatima i svim as-
pektima njihovog koristenja, kao i razvoj vlastitih programa Ul-opismenjavanja
i nastavak suradnje s nastavnim osobljem pri informacijskom opismenjavanju

cen

cen e

vazno istaknuti kako primarni cilj takvih edukacija nije promjena stavova knjizni-
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ven e

¢iti donosenje informiranih odluka vezanih za upotrebu Ul-alata. Drugi preduvjet
za uspjesnu adaptaciju predstavljaju postupci promisljene implementacije Ul-ala-
ta u knjizni¢ne sluzbe i usluge koje je moguce podijeliti u tri temeljne faze:

1) definiranje poslovnih procesa i korisni¢kih usluga koje se Zele unaprijediti i
odabir odgovarajuc¢eg Ul-alata potrebnog za ostvarenje cilja

2) implementacija Ul-alata i temeljito pracenje i dokumentiranje cjelokupnog
procesa implementacije i koristenja

3) evaluacija koristenja i donoSenje odluke o eventualnom daljnjem koristenju.

Pojava generativnih Ul-alata predstavlja priliku koju knjiznice mogu iskoristiti
za redefiniranje svojih uloga koristeci vlastite kadrovske potencijale kako bi preu-
zele odgovarajucu ulogu u upravljanju promjenama koje Ul-alati donose.

Nacini na koje ¢e knjiznice upravljati nastupajuéim promjenama trebaju se
prvenstveno temeljiti na kontinuiranoj edukaciji djelatnika o Ul-alatima i svim
aspektima njihovog koristenja i utjecaja na knjiznice, studente i sveucilista u cje-
implementaciji i koristenju Ul-alata, primjerima dobre prakse iz drugih institucija,
uspostavom meduinstitucionalne suradnje, donosenju vlastitih Ul-politika i strate-
gija implementacije i koristenja Ul-alata za koje je preporucljivo da budu izradene
na nacin koji uvazava specifi¢nosti pojedine institucije koja ih donosi i omoguc¢uju
izmjene uvjetovane iskoracima na podrucju razvoja Ul-alata.

Iako smo provedenim pregledom opsega literature na temu koristenja Ul-alata
u sveuciliSnim knjiznicama pokazali kako su autori i prakti¢ari iz podrucja infor-
ne inteligencije pri unaprjedenju knjizni¢nih sluzbi i usluga znatno prije pojave
generativnih Ul-alata, upravo su Ul-alati svojom pojavom djelovali kao kataliza-
tor koji je utjecao na povecéanje broja istrazivanja Ul-alata u kontekstu sveucilisSnih
knjiznica, kao i na raznorodnost tema koje znanstvenici istrazuju. Imajuéi u vidu
konstantan razvoj i sve pervazivniji utjecaj Ul-alata na sve aktivnosti u visokom
u buducnosti znanstvena istrazivanja nastaviti intenzivno odvijati u navedenim
pravcima.

Pojava alata generativne umjetne inteligencije pruza sveucilisnim knjiznicama
jedinstvenu priliku za redefiniranje vlastite uloge i aktivno sudjelovanje u uprav-
ljanju promjenama. Za ocekivati je da u ovome trenutku alati generativne umjetne
inteligencije nece zamijeniti knjizniare niti ¢e knjiznice uéiniti suvisnima. Mi-
Sljenja smo kako ¢e sve raSirenija primjena Ul-alata u kontekstu visokog obrazo-

ey
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formacijski okolis postaje sve slozeniji dokazu kao informacijski centri sveucilista
i pouzdani partneri u osiguravanju pristupa relevantnim informacijama.
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