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SaZetak

Cilj: Clanak analizira ulogu javnih knjiznica u doba umjetne inteligencije (UI), s
posebnim naglaskom na hrvatski i talijanski kontekst. Cilj je procijeniti mogucnosti i
nalne i eticke implikacije.

Metodologija: Proveden je sustavni pregled literature (2015. — 2025.) u skladu s
metodoloskim smjernicama za sustavne preglede, uz kombiniranje bibliometrijskih po-
kazatelja i kvalitativne analize. Ukupno je pronadeno 136 relevantnih jedinica; nakon
kriterija ukljucenja/iskljucenja u analizu je uvrsteno 88 publikacija (recenzirani ¢lanci,
struéni prilozi, siva literatura i institucionalni dokumenti).

Rezultati: Uocen je znacajan porast publikacija o ovoj temi (Scopus 2010. —2025.),
$to potvrduje srediSnje mjesto rasprave. Knjiznice primjenjuju Ul za automatiziranu
katalogizaciju, referentne usluge putem chatbot-rjesenja, sustave preporuka i inteligen-
tni nadzor. Istodobno se pojavljuju izazovi povezani s troSkovima, struénim usavrsava-
njem, kulturnim otporima, privatnoscu i algoritamskom transparentnoscu.
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Ogranicenja: Istrazivanje se u vecoj mjeri oslanja na izvore na engleskom jeziku
te na studije slucaja iz europskog i sjevernoameri¢kog konteksta, §to moze ograniciti
prenosivost nalaza na neeuropske sredine.

Primjena: Rezultati mogu pomo¢i knjiznicama, obrazovnim ustanovama i dono-
siteljima politika u oblikovanju smjernica i programa cjelozivotnog obrazovanja za

ey e

Originalnost: Studija spaja bibliometrijsku analizu s kritickim pregledom te uspo-
reduje medunarodna iskustva s aktualnim procesima u Hrvatskoj i Italiji, nudeci izvo-
ran doprinos raspravi o utjecaju Ul-a na javne knjiznice.

ce; umjetna inteligencija (UI).

Abstract

Objective. The article examines the role of public libraries in the era of artificial
intelligence (Al), with particular attention to the Croatian and Italian contexts. The aim
is to assess the opportunities and challenges associated with the integration of Al-based
tools into library services and to reflect on their professional and ethical implications.

Methodology. A systematic review of the literature (2015-2025) was conducted
using major databases (Scopus, Web of Science, ERIC, DOAJ) and institutional docu-
ments, complemented by national and international case studies. A total of 136 relevant
publications were identified, and 88 were include after applying inclusion/exclusion
criteria (peer-reviewed articles, professional contributions, grey literature, and institu-
tional texts).

Results. The study highlights a significant increase in publications on the subject
(Scopus 2015-2025), confirming the growing importance of the debate. Libraries are
increasingly adopting Al-based applications for automated cataloguing, reference
services (chatbots), recommendation systems, and intelligent surveillance. However,
several critical issues emerge, including costs, professional training, cultural resistance,
privacy concerns, and algorithmic transparency.

Limitations. The research focuses primarily on English-language sources and
case studies from European and North American contexts, which may limit the
generalizability of the findings to non-European settings.

Practical implications. The results can assist libraries, educational institutions, and
policymakers in developing guidelines and continuous training pathways for librarians
and users.

Originality. The study combines a bibliometric analysis with a critical qualitative
review and relates international practices to current developments in Croatia and Italy,
thus offering an original contribution to discussion on the impact of Al in public librar-
ies.

Keywords: artificial intelligence (Al); digital libraries; libraries; library science;
smart libraries.
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1. Uvod

Primjena umjetne inteligencije (UI) u knjiznicama pobuduje interes i sve veca
ocekivanja. Korisnice i korisnici knjiznica prizeljkuju jednostavniji i brzi pristup
digitalnim izvorima, vecu ukljucivost i snaznije sudjelovanje. Takoder ocekuju
unaprjedenja u operativnoj uc¢inkovitosti i prepoznaju moguénost Sirenja ponude
usluga. Ipak ta nova tehnologija otvara pitanja o organizaciji rada i, opéenito, o
kvaliteti pruzanja usluga javnosti. Dubina i brzina promjena upucuju na potrebu
pazljivog promisljanja buduénosti knjiznica, imajuéi u vidu vaznost njihove uloge
u informacijskom i digitalnom obrazovanju gradana.

Posljednjih je godina umjetna inteligencija izrasla u jedan od glavnih pokre-
taca digitalne transformacije koja obuhvaca ne samo industrijski i gospodarski
sektor nego i obrazovanje, kulturu i upravljanje informacijama. U tom se kontek-
stu narodne knjiznice nalaze na strateskoj poziciji: s jedne strane moraju osigurati
pravedan i ukljuiv pristup novim digitalnim izvorima, s druge strane pozvane su
kriticki tumaciti promjene kako bi se izbjeglo da inovacije dovedu do novih oblika
diskriminacije, iskljucenosti ili nejednakosti. Uvodni dio ovog rada pojaSnjava
vaznost knjiznica kao prostora etickog i druStvenog promisljanja o tehnologijama,
¢ime se istice njihova uloga ne samo kao pruzatelja informacija ve¢ i kao aktivnih
sudionika u digitalnoj pismenosti zajednice.

Tema je osobito vazna jer primjena Ul-a u knjiznicama ne znaci samo uvo-
denje automatiziranih alata nego i redefiniranje uloge knjiznica kao kulturnih,
obrazovnih i drustvenih srediSta. Automatska katalogizacija, sustavi preporuka,
virtualni asistenti i inteligentni nadzor samo su neki od primjera koji, ako se pro-
misljeno implementiraju, mogu prosiriti ponudu usluga i poboljsati korisni¢ko
iskustvo. Medutim pritom se pojavljuju i vazne poteskocée povezane s troskovima,
stru¢nim usavr$avanjem osoblja, zastitom privatnosti podataka i transparentno$éu
algoritama.

U medunarodnom kontekstu situacija je raznolika. Dok je u pojedinim sjever-
noameric¢kim i europskim zemljama koriStenje alata temeljenih na Ul-u ve¢ uve-
like ustaljeno, u Hrvatskoj i Italiji prisutan je postupni proces eksperimentiranja,
obiljezen znacajnim prilikama, ali i ekonomskim, institucionalnim i regulatornim
ogranicenjima. Analiza tih dinamika pruza priliku za sagledavanje polozaja na-
rodnih knjiznica u promjenjivom okruzenju te za definiranje mogucih smjernica
prema uravnotezenoj i eticki odrzivoj implementaciji.

Cilj je ovoga Clanka istraziti glavne trendove u primjeni umjetne inteligencije u
javnim knjiznicama, istaknuti prilike za razvoj, poteskoce te profesionalne i eticke

implikacije. Posebna ¢e se paznja posvetiti usporedbi hrvatskoga i talijanskoga
konteksta, s namjerom oblikovanja smjernica i perspektiva daljnjeg razvoja te
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cen e

i za donositelje politickih odluka.

2. Teorijski okvir

Umjetna inteligencija (UI) predstavlja jednu od najrevolucionarnijih i najra-
Sirenijih tehnoloskih inovacija posljednjih desetlje¢a (Haber i sur., 2025; Stige i
sur., 2024). Njezina je sposobnost transformacije nacina djelovanja organizacija
opcenito prepoznata, a to ukljucuje i ustanove iz podru¢ja znanja i informacija
(Cox, Pinfield i Rutter, 2019; Hervieux i Wheatley, 2021). Aplikacije temeljene
na Ul-u omogucuju knjiznicama ucinkovitije i brze obavljanje slozenih aktivnosti
koje zahtijevaju digitalizaciju i povezivanje sadrzaja iz razlicitih izvora i formata,
ukljucujuci drustvene mreZe i mrezne stranice te znacajno poboljSavaju rezultate
bibliografskih pretrazivanja (Speciale i sur., 2023).

lako su temeljni pojmovi Ul-a danas Siroko poznati, teorijski se pristupi nje-
Prva naglasava ucinkovitost, standardizaciju i automatizaciju procesa, dok druga
istie eticke i drustvene implikacije koje proizlaze iz uporabe algoritamskih susta-
va u informacijskim ustanovama.

lako ne postoji jedinstvena i opéeprihvacena definicija Ul-a, uobicajeno se
shvaca kao skup racunalnih tehnologija koje mogu obavljati slozene zadatke do-
nedavno rezervirane za ljude poput rasudivanja, ucenja, planiranja i obrade prirod-
nog jezika (Russell i Norvig, 2021).

Prodor tehnologija Ul-a u knjizni¢ni sektor zapoceo je s primjenama u po-
druc¢ju automatizirane katalogizacije, personaliziranoga pretrazivanja informaci-
ja 1 pruzanja usluga korisnicima putem chatbota i virtualnih asistenata. Danas je
njihova prisutnost u knjiznicama jasno vidljiva u standardiziranim operativnim
aktivnostima i u upravljanju tipicnim korisni¢kim zahtjevima (McBurney i Kubas,
2022; Griffey, 2019; Massis, 2018). Te tehnologije ne samo da povecavaju ucin-
kovitost unutarnjih procesa nego i prosiruju ponudu usluga i ja¢aju ulogu knjizni-
ca kao sredista novih znanja i inovacija.

Medutim implementacija Ul-a u knjiznicama istodobno donosi brojne izazove
i otvorena pitanja. S tehnickoga gledista ucenje algoritama zahtijeva podatke viso-
ke kvalitete, a knjiznice se Cesto suocavaju s ograni¢enom cjelovito§éu i upitnom
kompatibilnos¢u dostupnih podataka (Pawar, 2024). Nadalje, povezivanje s po-
stoje¢im knjizni¢nim sustavima zahtijeva znatna ulaganja. Osim troSkova nabave
softvera, hardvera i podataka za ucenje, treba uzeti u obzir i izdatke za zaposljava-
nje strucnoga osoblja koje posjeduje potrebna znanja za ispravnu uporabu novih
tehnologija.
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to u pogledu zastite privatnosti korisnika. Ne mogu sve knjiznice jamditi zastitu
osjetljivih podataka niti u potpunosti osigurati uskladenost s relevantnim propisi-
ma, poput GDPR-a (UZOUP — Uredba o zastiti osobnih podataka) (Hodonu-Wu-
su, 2025). Osim toga algoritmi Ul-a, ako se u¢e na neodgovaraju¢im skupovima
podataka, mogu prouzrociti nejednakosti u pristupu informacijama i pogreske u
preporukama za korisnike. Postizanje cilja osiguravanja transparentnosti i nepri-
stranosti algoritama' — dvaju temeljnih nacela za izgradnju povjerenja i pravi¢nosti
u uporabi algoritamskih tehnologija (Allegri, 2024) — ostaje teSko ostvarivo (Pic-
hai, 2018; Noble, 2018). Temu algoritamske transparentnosti nedavno su detaljno
obradili i Bitzer, Wiener i Cram (2023), analizirajuéi njezine uzroke i posljedice u
kontekstu institucionalne odgovornosti.

Dodatni izazov proizlazi iz mogucega otpora koji uvodenje alata temeljenih na
Ul-u moze izazvati medu osobljem i korisnicima knjiznica. Nedostatak odgovara-
juce izobrazbe pritom predstavlja vaznu prepreku za prihvacanje novih tehnologi-
ja (Yoon, Andrews i Ward, 2022; Marinclin, Idlbek i Popovi¢, 2024). Za uspjesnu
implementaciju aplikacija Ul-a potrebno je specijalizirano osoblje, organizirano
u timove s kompetencijama u podrucju znanosti o podacima (engl. data science),
strojnoga ucéenja (engl. machine learning) i informacijskih znanosti (engl. infor-
mation sciences).

Uvodenje Ul-a u knjizni¢ni kontekst stoga zahtijeva multidisciplinaran pristup.
Uz tehnoloske i funkcionalne aspekte, jednako je nuzno razmotriti pravne, eticke,
drustvene (Hodonu-Wusu, 2025) i sindikalne implikacije njezina uvodenja.

3. Metodologija

Ovaj rad usvaja kvalitativni deskriptivno-analiticki pristup, temeljen na su-
stavnom pregledu literature o primjeni umjetne inteligencije u knjiznicama, s po-
sebnim naglaskom na pilot-projekte usmjerene na poticanje Citanja i promicanje
interakcije s digitalnim sadrzajima. U skladu s metodoloskim smjernicama za su-
stavni pregled literature (Booth, Sutton i Papaioannou, 2016; Snyder, 2019), autor
je primijenio strukturirani pristup pretrazivanju i selekciji izvora koji omoguéu-
je transparentnost i ponovljivost procesa. Odabran je sustavni pregled literature

! Algoritamska transparentnost podrazumijeva sposobnost da se kriteriji odabira i logike odlu-

Civanja algoritama ucine razumljivima, ¢ime se nastoji izbje¢i sustavne pristranosti i diskrimina-
cije na Stetu pojedinaca ili skupina korisnika. U praksi algoritamska transparentnost omogucuje
razumijevanje nacina i razloga donosenja odredene odluke bez neposrednog nadzora ljudi. Algo-
ritamska nepristranost, pak, osigurava da takve odluke ne reproduciraju niti pojacavaju postojece
drustvene nejednakosti (Bitzer, Wiener i Cram, 2025).

161



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 68, 3(2025), 157—188

(engl. systematic literature review) jer omogucuje objedinjavanje kvantitativnih i
kvalitativnih nalaza te kriti¢ku sintezu trendova u proucavanom podruéju.

Metodologija se zasniva na integriranoj analizi znanstvenih radova u ¢asopisi-
ma s recenzijom, institucionalnih dokumenata i primjera iz nedavnih iskustava u
Hrvatskoj i na medunarodnoj razini.

Pregled literature proveden je konzultiranjem glavnih bibliografskih baza po-
dataka (Scopus, Web of Science, ERIC, DOAJ) i specijaliziranih izvora infor-

cen e

ven

stu.

Kriteriji odabira bibliografske grade bili su: (i) relevantnost sadrzaja u odno-
su na primjenu Ul-a u obrazovne svrhe ili za digitalni angazman korisnika; (ii)
usmjerenost na javni ili akademski kontekst; (iii) dostupnost podataka o rezultati-
ma provedenih eksperimentiranja.

Od ukupnog broja pronadenih publikacija (N = 136), 88 jedinica odabrano
je prema kriterijima reprezentativnosti i kvalitete podataka. Ukljuceni su samo
radovi koji su zadovoljili kriterije pouzdanosti, transparentnosti metodologije i
znanstvene relevantnosti, dok su iskljuceni duplikati i radovi koji nisu sadrzavali
empirijske ili jasno definirane kontekstualne podatke.

Kvantitativni rezultati analize, graficki prikazani na slici 1, izradeni su na te-
melju publikacija indeksiranih u Scopusu od 2015. do 2025. godine (znanstveni
¢lanci s recenzijom, zbornici radova i poglavlja u knjigama).

Bibliografija koristena u radu obuhvac¢a ukupno 88 publikacija. Od toga, 43
¢ine znanstveni ¢lanci s recenzijom, 9 ¢lanaka bez recenzije, 15 knjiga ili po-
glavlja u knjigama i 12 institucionalnih dokumenata ili mreznih izvora (tzv. grey
literature). Preostalih 9 jedinica pripada heterogenim tipologijama koje se tesko
jednoznacno klasificiraju. Ta raspodjela pokazuje namjeru autora da spoji priznate
akademske izvore s profesionalnim i institucionalnim prilozima, kako bi se pruzio
metodoloski uravnotezen prikaz razvoja umjetne inteligencije u javnim knjizni-
cama’.

Na slici 1 prikazan je godi$nji trend (2015. — 2025.) publikacija indeksiranih u
bazi Scopus na temu ,,Umjetna inteligencija u knjiznicama“. Kao izvor za tu vre-
mensku seriju odabrana je multidisciplinarna bibliografska i ¢itana baza podataka

2 Kvantitativna analiza izvora provedena je klasificiranjem svake jedinice prema prevladava-

juéem izdavackom tipu (znanstveni ¢lanak s recenzijom, ¢lanak bez recenzije, knjiga/poglavlje,
siva literatura, druge tipologije). Rije¢ je o funkcionalnoj, a ne iscrpnoj klasifikaciji, ¢ija je jedina
svrha dokumentirati sastav bibliografskog korpusa.
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stvo i informacijske znanosti, informatika, drustvene znanosti) i standardiziranih
metapodataka (DOI, vrsta dokumenta, godina, predmetna odrednica), ¢ime se
smanjuje rizik dvostrukog brojanja i postupak ¢ini ponovljivim®. Kombiniranje
viSe baza podataka (npr. Web of Science, ERIC, DOAJ) u jednoj krivulji uvelo
bi preklapanja i poteskoce u katalogizaciji/normalizaciji podataka zbog razlika u
pravilima indeksacije. Ipak, kako je prethodno napomenuto, druge baze koriStene
su u sustavnom pregledu literature. Zbog ogranicenja baze Scopus, koja prednost
daje literaturi na engleskom jeziku i moze podzastupljeno prikazivati druge naci-
onalne objave, slika se ne odnosi na procjenu kvalitete studija; njezina je relevan-
tnost u tome Sto Citatelju omogucuje uvid da tema nije epizodna ni marginalna,
nego u porastu, te pokazuje da se znatan dio nalaza koncentrira u posljednjim
godinama. Za 2025. godinu uocava se prividan pad broja publikacija; ta se pro-
mjena objasnjava parcijalno$éu podataka (azurirano u srpnju 2025.) i kaSnjenjem
indeksiranja: znacajan udio radova ahead of print, tematskih svezaka i radova u
zbornicima unosi se u Scopus u posljednjim tjednima godine ili se naknadno in-
deksira u sljede¢im mjesecima.

700

600
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00

Broj publikacija

H

100

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Godina

Slika 1. Produkcija znanstvenih publikacija na temu knjiznice i Ul-a (Scopus,
2015.-2025.)

3 Serija je izradena koritenjem naprednog pretrazivanja (**Advanced Search**) u bazi Scopus
(2015. — 2025. gopdine) primjenom sljedece niske na polje TITLE-ABS-KEY, koje za svaku
indeksiranu publikaciju pretrazuje naslov, sazetak i klju¢ne rije¢i: Scopus — Advanced Search
(razdoblje 2010.-2025., ukljucivo): "TITLE-ABS-KEY((,.artificial intelligence® OR AI OR ,,in-
telligenza artificiale OR ,,umjetna inteligencija®) AND (librar* OR bibliotec* OR knjiznic*))
AND PUBYEAR > 2009 AND PUBYEAR < 2026 AND (DOCTYPE(ar) OR DOCTYPE(re)
OR DOCTYPE(cp) OR DOCTYPE(ch))' — uz filtriranje na relevantne tipove dokumenata (¢lan-
ci, pregledni radovi, radovi u zbornicima, poglavlja) i provedenu deduplikaciju. Dobiveni zapisi
agregirani su po godini.
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Uz analizu dokumentarne grade provedena je identifikacija i vrednovanje pri-
mjera dobre prakse dokumentiranih u literaturi te na institucionalnim portalima
nacionalnih i sveuciliSnih knjiznica, s posebnim osvrtom na Nacionalnu i sveu-
¢ilisnu knjiznicu u Zagrebu — NSK (Marinclin, Idlbek i Popovié, 2024), Grad-
sku knjiznicu u Milanu (Gasparini i Kautonen, 2022) i New York Public Library
(Yoon, Andrews i Ward, 2022). Analiza tih praksi omogudila je prepoznavanje
elemenata koji se ¢esto ponavljaju u uspjesnim projektima, kao i uobic¢ajenih pro-
blema povezanih s eti¢ckim pitanjima, zastitom privatnosti i potrebom za kontinu-

cey .

Za tumacenje prikupljenih podataka primijenjena je teorijska perspektiva na-
dahnuta radovima Williama Badkea (2023), prema kojoj se uvodenje umjetne in-
teligencije u obrazovni i informacijski kontekst ne moze sagledavati isklju¢ivo
kroz funkcionalne ili tehnoloSke aspekte, ve¢ zahtijeva kriti¢ko promisljanje o
informacijskim stru¢njacima u njihovoj temeljnoj ulozi posredovanja izmedu ko-
risnika, sadrzaja i uporabe novih tehnologija. Takav pristup usmjerio je analizu
odabranih materijala, omogucivsi formuliranje razmatranja i predlaganje operativ-

cen e

4. Primjene Ul-a u knjiZznicama

4.1 Trenutacni alati — razgovorni agenti (engl. chatboti), sustavi za pre-
poruke, inteligentni videonadzor, metapodaci

Mnoge knjiznice eksperimentiraju s razliCitim tehnologijama temeljenima
na umjetnoj inteligenciji kako bi prosirile pristup resursima i povecale zadovolj-
stvo korisnika personalizacijom pretrazivanja i digitalnom interakcijom (Griffey,
2019; Cox, Pinfield i Rutter, 2019). Poseban je naglasak stavljen na nacine na koje
knjiznice kombiniraju tradicionalne informacijske usluge s inteligentnim tehno-
logijama, razvijajuci takozvani ,hibridni model* pruzanja usluga koji zadrzava
ljudski kontakt, a istodobno uvodi automatizirane alate za rutinske zadatke.

Medu najrasirenijim primjenama isti¢u se razgovorni agenti (engl. chatboti) i
virtualni asistenti, alati koji korisnicima pruzaju trenutacnu podrsku, odgovaraju
na najcesca pitanja te ih usmjeravaju prema relevantnim izvorima informacija.
Uvedeni su kako bi: (i) automatizirali 1 ubrzali referentne aktivnosti u obradi ru-
tinskih zahtjeva (Rodriguez i Mune, 2022), (ii) odgovarali na standardne upite kao
prva razina kontakta u knjiznici i (iii) pomagali korisnicima pri odabiru informa-
cijskih izvora (Massis, 2018). Njihova je primjena trenutaéno ograni¢ena na Cesto
postavljana pitanja (CPP) (engl. Frequently Asked Questions — FAQ), a zbog rizi-
ka neto¢nih odgovora, ograni¢enog razumijevanja i moguéih pogresaka pri unosu
podataka, chatboti se trebaju smatrati ,,dopunskom tehnologijom, a ne zamjenom

IV
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human librarians) (Adetayo, 2023: 19). Za obradu upita koji zahtijevaju visu ra-

personalizaciju, zastitu privatnosti i ukljuciv pristup korisnicima.

UI se koristi i u prediktivne svrhe, primjerice u modelima za analizu ponasanja
korisnika i koriStenja Citanih podataka s ciljem optimizacije izgradnje i uprav-
ljanja zbirkama. Tako se olakSava utvrdivanje nedostataka i podupire donosenje
informiranih odluka o nabavi novih izvora.

Jos jedno kljuéno podrucje primjene Ul-a jesu sustavi za preporuke, koji na
temelju osobnih ontologija konstruiranih analizom bibliografskih pretrazivanja,
posudbi i prethodnih ponaSanja korisnika nude personalizirane preporuke knjiga,
¢lanaka i Casopisa. Filtriranjem nerelevantnih izvora unaprjeduje se iskustvo pre-
trazivanja, pruzajuéi prijedloge uskladene s korisnickim potrebama (Liao S. i sur.
2009).

Na podrucju sigurnosti, napredni sustavi inteligentnog videonadzora u knjiz-
ni¢nim okruzenjima, kroz alate Robotic Process Automation (RPA) s moguénosti-
ma Ul-a, doprinose zastiti grade od krada i oste¢enja, ¢ine¢i nadzor autonomnijim,
pouzdanijim i sigurnijim u odnosu na stalne ljudske intervencije (Valarmathi i
Dhanalakshmi, 2025).

Primjer iz Italije jest Sebina IA, nova generacija usluga za katalogizaciju i
informacijsko posredovanje (Dot Beyond, https://www.dotbeyond.it). Integrira-
ni moduli za metapodatke, semanti¢ko obogaéivanje i preporuke pomazu knjiz-
ni¢nom osoblju da ubrzaju tehnicke procese 1 korisnicima ponude relevantnije
rezultate. Taj je sustav oblikovan s ciljem pojednostavljenja poslovnih procesa
u knjiznicama, poboljSanja pristupa informacijama te unaprjedenja ukljucivosti i
personalizacije usluga, ¢ime se nastoji odgovoriti na rastu¢e potrebe korisnika u
digitalnom okruzenju.

U Hrvatskoj se biljeze znacajne inicijative u okviru aktualnih eksperimentira-
nja, ponajprije u knjiznicama od nacionalne vaznosti poput NSK-a (Nacionalne i
sveucilisne knjiznice u Zagrebu), gdje su pokrenuti pilot-projekti za automatizi-
rano upravljanje bibliografskim metapodacima te ispitivanje naprednih sustava
semanticke analize. Te se aktivnosti ne odnose samo na tehnolosku modernizaciju
ve¢ 1 na razvoj pismenosti o Ul-u medu knjizni¢nim osobljem. NSK omogucuje
i tumacenju algoritamskih rezultata, ¢ime se ostvaruje poveznica izmedu tehnicke
inovacije i obrazovne misije knjiznice.

U sklopu projekta ,,e-Universities (financiranog iz hrvatskog NPOO-a), NSK
je odabrala platforme ,,Ex Libris Alma* (automatizirano upravljanje bibliograf-
skim metapodacima) i ,,Primo* (engl. discovery service — usluga otkrivanja) radi
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frastrukture, interoperabilnost i kvaliteta metapodataka (NSK, 2025).

U Italiji je primjena alata temeljenih na Ul-u u fazi ubrzanog razvoja, a osobi-
to su sveuciliSne knjiznice aktivno ukljucene u projekte vezane za metapodatke,
pretrazivanje i informacijske usluge. Medu znacajnijim inicijativama istice se pro-
jekt Nacionalne sredisSnje knjiznice u Firenci (BNCF), usmjeren na obuku alata za
automatsko semanticko indeksiranje (Annif) na talijanskome jeziku te na imple-
grade 1 automatiziranu katalogizaciju (Marini i Mazzocchi, 2022). Druga vazna
iskustva razvijaju se na sveuciliStima u Bologni i Milanu, gdje se uvode napredne
aplikacije za poboljsanje semantickog pretrazivanja, automatsku analizu citata i
personaliziranu ponudu informacijskih resursa (Storti, 2024).

Ipak, i u Hrvatskoj i u Italiji uoavaju se poteskocée povezane s profesionalnim
nos¢u pravnih i infrastrukturnih prilagodbi (Marinclin, Idlbek i Popovié, 2024;
Santini, 2022). Na etickoj se razini izrazava zabrinutosti u vezi s privatnoséu i
algoritamskom transparentno$éu, pri ¢emu otegotnu okolnost predstavlja nedo-
statak odgovarajuce organizacijske kulture (Katuli¢, 2023) te potreba za dodatnim
normativnim i tehni¢kim prilagodbama (Romagnoli i Peroni, 2021).

Uzimajuéi u obzir iskustva drugih europskih zemalja, jasno se uocava dina-
micna i raznolika situacija. U Ujedinjenom Kraljevstvu i Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama primjena naprednih alata Ul-a vrlo je raSirena, osobito u akademskim
knjiznicama, gdje su sustavi obrade prirodnoga jezika (engl. Natural Language
Processing — NLP), prediktivni algoritmi i aplikacije strojnog ucenja uvelike in-
tegrirani u upravljanje digitalnim zbirkama i u naprednu analizu podataka o po-
nasanju korisnika (Hervieux i Wheatley, 2021). Sli¢no tome, knjiznice nordijskih
zemalja, poput Svedske i Finske, aktivno eksperimentiraju s uporabom tehnolo-
gija Ul-a radi pojednostavljenja pristupa digitalnim resursima i osiguravanja vece
ukljucivosti u knjizni¢nim uslugama, primjenom alata sposobnih dinamicki se
prilagodavati zahtjevima korisnika (Olander, 2020; Virtanen, Makinen i Lehtinen,
2021).

Eticka pitanja, posebice ona vezana za zastitu osjetljivih podataka i rizike algo-
ritamske pristranosti, naglasavaju da sama tehnoloska integracija Ul-a nije dostat-
na. Ona upucéuju na potrebu razvoja smjernica koje ¢e knjiznicama omoguciti od-
govornu i pravednu implementaciju aplikacija umjetne inteligencije, uz istodobno
ublazavanje rizika i jacanje povjerenja korisnika. Kako bi se uspjesno odgovorilo
na slozene drustvene i pravne implikacije, usvajanje novih tehnologija mora biti
praceno i podrzano odgovaraju¢om evolucijom regulatornih i etickih okvira.
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4.2. Dobre medunarodne prakse

Analiza slucajeva koji se odnose na formalizaciju i automatsko indeksiranje
knjizni¢nih resursa te, opcenito, na primjenu digitalnih tehnologija u upravlja-
nju informacijama, pokazuje i prilike i izazove. Automatska formalizacija, putem
standardiziranih pravila kao §to su MARC 21 ili Dublin Core, omogucuje do-
sljednu i ujednacenu katalogizaciju (Golub, 2021). Medutim, prakti¢na iskustva
pokazuju da se strukturno bogatstvo koje nudi *MARC 21* Cesto u velikoj mjeri
ne koristi: manje od 5 % dostupnih polja obuhvaéa vise od 80 % stvarnih zapi-
sa (Moen i Benardino, 2003). S druge strane novija istrazivanja (Meghanandha i
Umesha, 2025) potvrduju da su ti standardi klju¢ni alati za pronalazenje resursa i
interoperabilnost knjizni¢nih sustava jer poveéavaju ucinkovitost i pristup, omo-
gucujuéi korisnicima brzo i precizno pronalazenje trazenih informacija.

Studija Crocianija, Giuntija i Vitija (2016), provedena u Nacionalnoj sredi$njoj
knjiznici u Firenci, pokazala je da primjena automatiziranih sustava temeljenih
na tehnologijama Ul-a poboljSava kvalitetu bibliografskih pretrazivanja. U praksi
uporaba alata poput neuronskih mreza (racunalni sustavi koji uce iz podataka) i
ontologija (formalni i zajednicki prikazi znanja odredenog podrucja na temelju
kojih aplikacije Ul-a razvijaju napredne sposobnosti razumijevanja, preporuke,
klasifikacije i pristupa informacijskim resursima) omogucuje pruzanje preciznijih
i relevantnijih informacija u odnosu na rezultate tradicionalnih strategija biblio-
grafskog pretrazivanja.

Unato¢ tomu ostaje niz otvorenih pitanja. Istrazivanja Moranda i Testonija
(2021) ukazuju na to da algoritmi strojnog ucenja, tj. racunalni sustavi koji sa-
mostalno uce analiziraju¢i velike koli¢ine podataka, daju dobre rezultate samo
ako se od pocetka uce na to¢nim i cjelovitim podacima. Ako su podaci za ucenje
pogresni, netocni ili nepotpuni, rezultati koje sustav generira postaju nepouzdani,
a u slucajevima kada dolazi do sustavnih pogresaka, za njihov je ispravak nuzna
ljudska intervencija.

Konacno, studija Goluba i suradnika (2024) naglasava vaznost suradnje razli-
¢itih knjiznica i institucija u jacanju uspjesnosti projekata automatizacije velikih
razmjera. Dijeljenjem tehnologija, iskustava i stru¢nog osoblja moguce je prevla-
dati tehnicke i ekonomske prepreke te knjiznicama omoguciti unaprjedenje uslu-
ga, nudeci korisnicima rjeSenja koja su zadovoljavajucéa i uskladena s njihovim
oc¢ekivanjima.
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4.3. Primjena umjetne inteligencije za unaprjedenje personaliziranog
pretraZivanja i automatizaciju referentnih usluga

Do danas najuspjesnija iskustva primjene umjetne inteligencije u svrhu una-
prjedenja knjizni¢nih usluga odnose se na personalizaciju pretrazivanja i auto-
matizaciju referentnih usluga putem ,,inteligentnih chatbota® (razgovorni agent)
odnosno virtualnih asistenata temeljenih na Ul-sustavima koji mogu trenuta¢no
odgovarati na upite korisnika, pruzajuci im tako neposrednu i personaliziranu po-
drsku (McKie i Narayan, 2019). Primjerice, u Knjiznici Sveucilista u Helsinkiju
chatbot (razgovorni agent) temeljen na Ul-u omoguéuje uéinkovito i brzo rjeSava-
nje najcescih studentskih upita, $to je rezultiralo povecanjem opceg zadovoljstva

cey

U Hrvatskoj, koliko je autoru poznato, do sada, u znanstvenoj literaturi nisu za-
biljezeni slucajevi stabilne implementacije chatbota u institucionalnim knjiznica-
ma poput NSK-a, premda postoje akademska istrazivanja koja analiziraju njihovu
uporabljivost (Prazi¢, 2024). U Italiji se kao reprezentativan primjer istice sustav
uveden u SveuciliSnoj knjiznici u Bologni, gdje je primjena virtualnog asistenta
temeljenog na Ul-u znatno unaprijedila kvalitetu i brzinu odgovora na standardne

cenw v

i specijalizirane zadatke (Tammaro, Galluzzi i Gallo, 2024).

Na medunarodnoj razini, razli¢ite studije slucaja pokazuju kako su virtualni
asistenti uspjesno primijenjeni za automatizaciju rutinskih referentnih zahtjeva
1 usmjeravanje korisnika prema relevantnijim izvorima, primjerice u projektu
Knjiznice Sveucilista San Jose State (Rodriguez i Mune, 2022). Drugi meduna-
rodni primjer uspjeSne prakse jest Knjiznica SveuciliSta Georgia State, gdje je
primjena inteligentnih sustava za personalizaciju bibliografskih pretrazivanja
omogucila automatsko predlaganje ciljanih izvora temeljenih na interesima i pret-
hodnim pretrazivanjima korisnika, ¢ime je poboljsano ukupno korisni¢ko iskustvo
i povecana uporaba digitalnih resursa (Asemi, Ko i Nowkarizi, 2021).

Ta iskustva jasno pokazuju da ¢e integracija rjeSenja temeljenih na umjetnoj
inteligenciji postajati sve vaznija za unaprjedenje kvalitete knjizni¢nih usluga, nu-
dec¢i mocne i svestrane alate za pravodobno i precizno odgovaranje na korisnicke
zahtjeve.

4.4. Pilot-projekti i eksperimentiranja (digitalno Citanje, interakcija ko-
risnika)

Razliciti pilot-projekti potvrduju ucinkovitost i potencijal umjetne inteligen-
cije u poticanju Citanja i promicanju interakcije s digitalnim sadrzajima. Primjer
uspjesne prakse jest projekt ,,Smart library NSK* Nacionalne i sveucilisne knjiz-
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nice u Zagrebu (NSK), koji koristi UI za pracenje Citateljskih navika i automat-
sko predlaganje relevantnih i personaliziranih digitalnih resursa korisnicima. Kao
rezultat projekta zabiljezeno je znacajno povecanje pristupa digitalnim resursima,
kao i povecanje razine zadovoljstva korisnika (Marinclin, Idlbek i Popovi¢, 2024).

U Italiji sli¢an primjer predstavlja projekt ,,Reading (&) Machine* Gradske
srediSnje knjiznice u Torinu, koji koristi algoritme preporuka temeljene na Ul-u
i interaktivno sucelje za poticanje interesa za Citanje. Preporuke za ¢itanje, gene-
rirane algoritmima temeljenima na prediktivnoj analizi korisni¢kih preferencija,
dovele su do osjetnog povecanja angazmana i interesa Citatelja, osobito medu mla-
dim odraslim korisnicima (Speciale i sur., 2023). Sli¢an projekt, usmjeren na digi-
talno Citanje, proveden je i u Gradskoj knjiznici u Milanu (Verdi i Santini, 2022).

Na medunarodnoj razini iskustva poput projekta ,,Al Read” New York Public
Library, koji primjenjuje napredne algoritme strojnog ucenja za analizu i pred-
vidanje potreba korisnika te predlaganje multimedijskih sadrZaja koji nisu obu-
hvaéeni njihovim prethodnim pretrazivanjima, potvrdila su ucinkovitost Ul-a u
angaziranju korisnika, osobito mladih generacija s ve¢om digitalnom pismenoscu
1 tehnoloskom spremnos¢u (Hancock, 2024). Ipak, i u tom podrucju prisutni su
izazovi povezani s pouzdanos¢u preporuka i zastitom privatnosti korisnika — as-
pekti koji, kako je istaknuto u prethodnim odlomcima, zahtijevaju stalnu paznju
i ljudski nadzor kako bi se izbjegle iskrivljene posljedice ili rizici za privatnost
(Saeidnia, 2023). Stoga, iako se priznaju velike moguénosti koje nudi Ul, za osi-
guranje eti¢ne, odgovorne i odrzive primjene tehnologije nuzno je suociti se s tim
izazovima.

Navedena iskustva jasno pokazuju kako primjena tehnologija temeljenih na
Ul-u moze unaprijediti personalizaciju i kvalitetu knjizni¢nih usluga, povecati
ucinkovitost u referentnim aktivnostima, ekstrakciji metapodataka, preporukama i
sli¢nim procesima. Medutim, istodobno naglasavaju potrebu za pazljivim, uravno-
tezenim i eti¢ki odgovornim pristupom. Kljucno je odrzati model human-in-the-
sti, kako bi se osigurala svjesna i odrziva uporaba tehnologije i oCuvala obrazovna
1 informacijska kvaliteta knjiznice kao institucije (Mannheimer i sur., 2024).

4.5. Studije slucaja na nacionalnoj razini: Hrvatska i Italija

ey

je specifi¢ne dinamike na nacionalnoj razini. Analiza situacije u Hrvatskoj i Italiji
pruza uvid u lokalne izazove i prilike.

U Hrvatskoj knjiznice aktivno provode digitalnu transformaciju. Nacionalna i
sveucili$na knjiznica u Zagrebu (NSK) prednjaci u tom procesu te nastavlja svoju
misiju razvoja zbirki i usluga radi promicanja hrvatske kulturne i znanstvene basti-
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slu¢aja (Zagreb, Milano, New York) temelji se na kriteriju inovativnosti i doku-
mentiranosti projekata. NSK u Zagrebu, Gradska knjiznica u Milanu i New York
Public Library predstavljaju reprezentativne primjere knjiznica koje kombiniraju
automatizirane sustave, Ul-preporuke i edukativne programe za razvoj digitalnih
kompetencija korisnika. Ti primjeri omogucéuju komparativnu analizu uloga knjiz-
nica u razli¢itim kulturnim i institucionalnim kontekstima.

NSK implementira objedinjenu platformu knjizni¢nih usluga (Ex Libris Alma
i Primo) za devet sveucilista i 82 akademske 1 istrazivacke knjiznice u Hrvatskoj.
Projekt je dio inicijative e-Universities, financirane u okviru Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti 2021. — 2026., a usmjeren je na modernizaciju i unifika-
ciju digitalne knjizni¢ne infrastrukture zemlje (NSK, 2025). Djelovanje NSK-a
ne ogranicava se na infrastrukturnu modernizaciju, ve¢ ukljucuje i promicanje
otvorene znanosti (engl. open science), inicijative podizanja svijesti u javnosti i

cey .

nalazi OPERAS-a (2025).

Projekt ,,Digital Libraries for Local Development* (DL4LD), ostvarenje hrvat-
sko-Svicarske suradnje, ima za cilj transformaciju 100 hrvatskih knjiznica u centre
u stjecanje STEM i digitalnih kompetencija (Institut za razvoj i inovativnost mla-
dih — IRIM; InnovaBridge Foundation, 2019). Iskustva tijekom pandemije bolesti
COVID-19 dodatno su potaknula razvoj digitalnih usluga: kako bi nastavile pru-
zati informativnu podrsku zajednici tijekom fizickog zatvaranja, knjiznice su in-
tenzivirale mrezne usluge i ojacale digitalne alate i mogucénosti udaljenog pristupa
(Ayeni, Agbaje i Tippler, 2021).

Knjiznice grada Zagreba (KGZ) takoder su angazirane u promicanju digitalne
ukljucenosti putem projekta ,,Knjigom do krova / A Book for a Roof*, koji nudi
teCajeve informatike osobama bez stalnog prebivalista (Buni¢, 2013). Gradska
knjiznica Rijeka pokrenula je niz inovativnih programa digitalne pismenosti na-
mijenjenih razli¢itim skupinama korisnika (Gradska knjiznica Rijeka, 2024/25).

U Italiji je digitalna transformacija knjiznica snazno potaknuta Nacionalnim
planom oporavka i otpornosti (PNRR), koji je usmjerio financijska sredstva na
digitalnu infrastrukturu, mrezne usluge i digitalizaciju kulturne i obrazovne basti-
ne. Cilj je modernizirati postupke katalogizacije, poboljsati korisnicko iskustvo i
unaprijediti dijeljenje znanja u skladu s medunarodnim standardima. Poseban se
naglasak stavlja na ulogu knjiznica kao prostora za cjelozivotno ucenje i stjecanje
digitalnih vjestina (Negri, 2025). Talijansko knjizni¢arsko drustvo (AIB) i Medu-

I

ey

170



A. Gandolfo. JAVNE KNJIZNICE I UMJETNA INTELIGENCIJA...

ju digitalnih kompetencija i novih tehnologija, uklju¢ujuc¢i umjetnu inteligenciju
(IFLA, 2017).

Kako bi se usporedile dinamike u Hrvatskoj i Italiji, u tablici 1 prikazana je
komparativna analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji (SWOT analiza) vezanih
uz primjenu aplikacija temeljenih na umjetnoj inteligenciji u javnim knjiznicama
dviju zemalja.

Tablica 1. Usporedba Hrvatske i Italije u primjeni alata temeljenih na Ul-u u jav-

nim knjiznicama

Dimenzija | Hrvatska Italija

Snage — Snazna uloga NSK-a kao po- | — Aktivne sveuciliSne knjiznice (BNCF, Bo-
kretaca inovacija logna, Milano).
— Projekti medunarodne surad- | — PNRR kao financijska poluga za digitalne
nje (npr. DLALD, e-Universi- | inovacije
ties) — Projekti eksperimentiranja s metapodacima,
— Uskladenost s nacionalnim | semantickim indeksiranjem i Ul za akvizicije
strategijama digitalizacije

Slabosti — Ograniceni financijski i infra- | — Kulturni i profesionalni otpor prema Ul-u
strukturni resursi — Neujednacena institucionalna podrska
— Obrazovanje  knjizni¢nog | _ Normativni nedostaci u integraciji Ul-a u
osoblja jos uvijek usmjereno na knjizniéne usluge
tradicionalne kompetencije
— Slaba organizacijska kultura
u podrucju etike i privatnosti

Prilike — Sudjelovanje u EU-projekti- | — Digitalizacija kulturne i znanstvene bastine
ma i transnacionalnim surad- | _ partnerstva izmedu knjiznica i sveugilista
fyama ) o — Suradnja s profesionalnim udrugama (AIB,
— Rastuca potraznja za digital- | [, A)
nim uslugama nakon pandemije
— Razvoj pismenosti o Ul-u u
lokalnim zajednicama

Prijetnje — Ovisnost o vanjskim resursi- | — Rizik gubitka posrednicke uloge svojstvene
ma i privremenim fondovima | knjiznicarskoj profesiji
— Rizik produbljivanja digital- | — Preklapanje kompetencija izmedu IT-oso-
nog jaza izmedu urbanih i peri- | blja i knjiznicara
fernih knjiznica — Privatnost i algoritamska transparentnost jo$
— Nedovoljno azuriran norma- | uvijek nedovoljno regulirane
tivni okvir
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5. Uloga knjiznica u razvoju digitalnih kompetencija (pismenosti o UI)

Pismenost o Ul-u, odnosno skup kompetencija potrebnih za razumijevanje,
koristenje 1 kriticko vrednovanje primjena i posljedica tehnologija umjetne inte-
ligencije, sve je vaznija za razvoj svjesnog i informiranog digitalnog gradanstva.
snika. Oni ne djeluju samo kao prenositelji znanja ve¢ kao edukatori koji interpre-
tiraju algoritamske rezultate, poticu kriticko misljenje i osiguravaju da korisnici
razumiju eticke i drustvene posljedice uporabe Ul-a.

U procesu digitalne pismenosti povezanom s pismenosti o Ul-u, javne knjiz-
nice mogu preuzeti sredi$nju ulogu organiziranjem tecajeva i radionica o uporabi
novih tehnologija, djelujuci u lokalnoj zajednici kao trajne obrazovne ustanove s
misijom razvijanja analitickih sposobnosti i kritickog misljenja gradana radi pre-
poznavanja eti¢kih implikacija tehnologija umjetne inteligencije (Long i Mager-
ko, 2020; Ranieri, Cuomo i Biagini, 2024), posebice onih vezanih za algoritamske
pristranosti, privatnost i dezinformacije (Floridi, 2022). Preuzimanjem te uloge
tradicionalna misija knjiZnica da osiguraju ravnopravan i slobodan pristup znanju
(Goulding, 2006) prosiruje se na suzbijanje digitalnog jaza, kako bi svi gradani,
bez obzira na dob ili razinu obrazovanja, mogli razvijati digitalne kompetencije
(ALA, 2020).

U hrvatskom kontekstu djelovanje u podrucju pismenosti o Ul-u uskladeno je
s nacionalnim strategijama digitalizacije koje izri¢ito predvidaju povecéanje digi-
talnih kompetencija stanovnistva i razvoj posebnih obrazovnih programa u javnim
institucijama, ukljucujuci operativne strategije razvoja Ul-pismenosti u hrvatskim
knjiznicama (Hrvatski sabor, 2023; Ministarstvo kulture i medija RH, 2024).

Opcenito, za razvoj digitalnih kompetencija u podrucju Ul-a knjiznice mogu
promicati razliCite inicijative kroz:

— radionice i prakti¢ne teCajeve organiziranjem interaktivnih edukativnih
dogadanja, laboratorija i hackathona za gradane svih dobnih skupina (Ra-
nieri, Cuomo i Biagini, 2024)

— odabir i diseminaciju obrazovnih izvora priredivanjem ciljano odabranih
fizi¢kih 1 digitalnih zbirki, te open access-resursa o pismenosti o Ul-u,
¢ime se olaksava pristup popularnoznanstvenim tekstovima, objasnjavaju-
¢im videozapisima, vodi¢ima i prakticnim iskustvima.

— suradnje sa sveucilistima i kulturnim institucijama razvijanjem partnersta-
va s akademskim ustanovama i tehnoloskim poduze¢ima radi omoguéava-

cen

Na medunarodnoj razini mogu se istaknuti sljedeéi primjeri dobre prakse:
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cen e

udruzenja (ALA), promicana preko Office for Information Technology
Policy (OITP) u suradnji s Googleom. Cilj projekta bio je prouditi i una-
prijediti nac¢ine na koje javne i Skolske knjiznice u SAD-u integriraju ak-
tivnosti racunalnog razmisljanja i programiranja za mlade te za edukaciju

con v

ven e

blja u podrucju umjetne inteligencije, ukljucujuéi radionice, materijale za
samostalno ucenje i evaluacijske alate, pretvarajuci tako knjiznice u labo-
ratorije za razvoj digitalnih kompetencija (Kautonen i Gasparini, 2024).

IV

stjecanje i unaprjedivanje kompetencija u primjeni umjetne inteligencije
kroz prakti¢ne vjezbe i mentorstvo, naglasavajuci potrebu za stalnim pro-

vey

profesiji (Lo, 2024).

— Model na Cetiri razine, predloZen za poucavanje pismenosti o Ul-u, omo-
od temeljnih koncepata do napredne primjene alata, s jasno definiranim
ishodima ucenja i resursima dostupnim za korisnike (LaFlamme, 2025).

Javne knjiznice u SAD-u, razvijaju inovativne programe za podizanje svijesti
zajednica o umjetnoj inteligenciji — od interaktivnih predavanja do gradanskih
hackathona — isti¢uci pritom ulogu knjiznica u promicanju ukljucivog gradanskog
sudjelovanja (Huang i sur., 2024). Knjiznice kao kljuéni akteri odrzivog razvoja
umjetne inteligencije kombiniraju pristup digitalnim resursima, edukaciju korisni-
ka o odgovornoj uporabi Ul-tehnologija te povezivanje s ciljevima Agende 2030
(Garnier i sur., 2024).

Posebno, publikacije prikazane u tablici 2 naglasavaju kako i akademske i jav-
ne knjiznice mogu imati klju¢nu ulogu u razvoju pismenosti o Ul-u. Dobre prakse
ukljucuju strukturirane modele obrazovanja, programe usavrSavanja i stjecanja
ve koje povezuju zajednice s umjetnom inteligencijom. Posebno je znacajno §to
knjiznice ne djeluju samo kao posrednici u prijenosu znanja, ve¢ i kao istinski
obrazovni laboratoriji i prostori za kriticku raspravu o eti¢koj i odgovornoj upora-
bi umjetne inteligencije.
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Tablica 2. Primjeri dobre prakse pismenosti o Ul-u u knjiznicama

ogleom.

Publikacija Glavni naglasci Uloga knjiznica

ALA - Libraries | Integracija raCunalnog razmislja- | Poticanje digitalnih vjeStina mladih i
Ready to Code | nja i programiranja u javne i | edukacija knjizni¢nog osoblja o Ul-u.
(2017) Skolske knjiznice; suradnja s Go-

Kautonen i Gaspa-
rini (2024) — Mo-
del B-Wheel

Strukturirani okvir obrazovanja u
podrucju Ul: radionice, materija-
li za samostalno ucenje, evalua-
cijski alati.

Knjiznice kao laboratoriji za razvoj
digitalnih kompetencija.

Lo (2024) — GPT-
4 Exploration

Sustavno stjecanje kompetencija
u koriStenju Ul-a kroz prakti¢ne
vjezbe 1 mentorstvo.

Kontinuirano profesionalno usavrsa-
vanje i stjecanje novih vjestina knjiz-
ni¢nog osoblja.

LaFlamme (2025)
— Model na cetiri
razine

Struktura radionica od temeljnih
koncepata do napredne primje-
ne alata; jasno definirani ishodi
ucenja.

ranju i provodenju edukacija o Ul-u.

Huang, Gas-
co6-Herndndez,
Prasad i Gil-Gar-

Programi u javnim knjiznicama
SAD-a: predavanja, hackathoni,
gradanske inicijative.

Promicanje ukljuc¢ivog gradanskog
sudjelovanja kroz edukaciju o Ul-u.

i Papon-Vidal
(2024)

nih resursa s ciljevima Agende
2030.

cia (2024)
Garnier, Cussac, | Uloga knjiznica u odrzivom ra- | Knjiznice povezane s ciljevima Agen-
Delaune, Espy | zvoju Ul-a; povezivanje digital- | de 2030; naglasak na odrzivost.

U hrvatskom kontekstu posebno se isticu sljedeci primjeri:

— Gradska knjiznica Rijeka nedavno je pokrenula niz inovativnih projekata
digitalne pismenosti koji integriraju umjetnu inteligenciju i programiranje
(engl. coding), namijenjenih razli¢itim skupinama korisnika, s posebnim
naglaskom na mlade i starije osobe (Gradska knjiznica Rijeka, 2024/2025).

— Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu (NSK) omogucuje strukturi-
rani pristup znanstvenim digitalnim resursima (baze podataka, pretplaceni
Casopisi 1 platforme poput Web of Science, Scopus, Wiley, IEEE, JISTOR
1 organizira specijalizirane dogadaje, primjerice konferenciju Systems Li-
brarianship 2023 o digitalnoj transformaciji, ¢ime aktivno pridonosi ra-
zvoju digitalnih kompetencija i kritickog misljenja (NSK — Nacionalna i

sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2023).
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5.1. Izazovi i operativne preporuke u hrvatskom kontekstu

Hrvatske knjiznice suocavaju se s odredenim specificnim potesko¢ama u im-
plementaciji projekata usmjerenih na razvoj pismenosti o Ul-u (Ministarstvo kul-
ture i medija RH, 2024; Hrvatski sabor, 2023):

— ograniceni financijski i infrastrukturni resursi, koji otezavaju Siru primjenu
naprednih tehnologija i kontinuirano stru¢no usavrsavanje osoblja

vy e

pretezno usmjerene na tradicionalna podrucja, Sto zahtijeva strukturira-
no i sustavno osposobljavanje u podruc¢ju specificnih vjestina vezanih uz
umjetnu inteligenciju (Mucnjak, 2025)

— komunikacija i podizanje razine svijesti javnosti: nuzna je jasna strategija
za prevodenje slozenih pojmova vezanih uz Ul u pristupacan jezik, kako
bi se osigurala stvarna drustvena i kulturna ukljucenost.

Kako bi se u¢inkovito odgovorilo na navedene izazove, preporucuje se:

— povecati javna financiranja namijenjena programima digitalizacije i digi-
talne edukacije u lokalnim i regionalnim knjiznicama

cey

nog osoblja, u suradnji s hrvatskim i inozemnim sveuciliStima i tehnolos-
kim partnerima.

— razvijati nacionalne kolaborativne mreze izmedu hrvatskih knjiznica radi
dijeljenja resursa, obrazovnih iskustava i primjera dobre prakse u podrucju
pismenosti o Ul-u.

6. Buduénost knjiznicarske profesije

Primjena umjetne inteligencije donijet ¢e znacajne promjene u profesionalnim

een e

vey

viSe vremena i energije na napredna bibliografska istrazivanja i na edukaciju kori-
snika iz podrucja informacijske pismenosti (Lai i Li, 2023).

Kao i u prethodnim razdobljima tehnoloskih promjena — primjerice tijekom
digitalizacijskog vala devedesetih godina proslog stoljeca i razvoja e-knjiznica
2000-tih — i sada se pojavljuju dvojbe o ulozi knjizni¢nog osoblja u novom infor-
macijskom ekosustavu. Medutim povijesna iskustva pokazuju da knjiznice nisu
izgubile svoju drustvenu funkciju, ve¢ su ju redefinirale: iz Cuvarica znanja postale
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su aktivne posrednice i edukatorice. To iskustvo moze posluziti kao lekcija za
danasnje suoCavanje s izazovima umjetne inteligencije.

cey

onalni razvoj, prelazeci iz uloge ¢uvara informacija u sredi$nje figure novoga in-
formacijskog ekosustava ,,inteligentne knjiznice* (Asemi, Ko i Nowkarizi, 2021).

Medutim, prema Grossu (2021), UI otvara i zabrinutosti vezane uz posljedice
na zaposlenost te nuznost dubljeg razumijevanja implikacija koje nova tehnolo-
gija moze imati na rad u knjiznicama. Komparativno istrazivanje (Italija, Bugar-
ska, Meksiko, Banglades) provedeno u okviru projekta ,,TLIT4U* (Tammaro, Del
Carlo 1 Zanichelli, 2024), ukazuje na rastuci interes za tehnologije Ul-a medu
talijanskim knjizni¢nim osobljem, premda je razina njihove primjene i svijest o
vlastitoj ulozi u implementaciji jos§ uvijek ogranic¢ena. Precizni kvantitativni poda-
ci trenutacno su u fazi objave. Posebno se ,,generativni UI* dozivljava kao prijet-
nja tradicionalnoj informativnoj funkciji knjiznicara uslijed fenomena disinterme-
dijacije (Ciocci i Squarcione, 2024), odnosno tendencije zamjene tradicionalnih
posrednika (primjerice turistickih agenata, agenata za nekretnine ili brokera) di-
gitalnim aplikacijama. Taj se fenomen uocava i u profesijama povezanima sa zna-
njem i pronalazenjem informacija. Neka istrazivanja pokazuju da korisnici mogu
percipirati Google Scholar i opcenito napredne semanticke platforme kao alate

cen e

ti alati mogu pruziti (Larsen i von Ins, 2010).

U tom smislu, Badke (2015) izrazava sumnje u sposobnost alata temeljenih na
Ul-u da podrze slozene istrazivacke aktivnosti. Medu glavnim slabostima navodi:
(1) nemoguénost trazilica da to¢no interpretiraju upite koje korisnici formuliraju
neprecizno ili previse specificno, (ii) poteskoce u procjeni izvorista i intrinzi¢ne
kvalitete pronadenih resursa te (iii) ograni¢enu sposobnost razumijevanja Sireg
konteksta istrazivackog problema koji je doveo do formuliranja upita (Badke,
2015: 72-73). Ipak, rizik zamjene ljudskog rada manje proizlazi iz sposobnosti
algoritama za ,,razmiSljanje®, a vise iz njihove izvanredne brzine u obradi velikih
koli¢ina podataka i prepoznavanju veza i logickih odnosa, za $to je knjiznicnom
osoblju, oslonjenom na vlastitu intuiciju i iskustvo, potrebno znatno vise vremena
(Badke, 2015: 71; Ford, 2015).

IV

osoblje, ali ¢e znacajno promijeniti radne procese i profesionalne uloge, Cineci
nuznom njihovu prekvalifikaciju za nove funkcije. Cak i u kontekstu u kojem do-
oni mogu nadoknaditi nedostatke algoritama i automatiziranih sustava, nudeci ko-
risnicima kriticka tumacenja i objektivne procjene stvarne relevantnosti i korisno-
sti pronadenih informacija i pouzdanosti izvora. Kako bi se izbjegli rizici disinter-
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cen

ulogu i reafirmirati svoje kriti¢ke, interpretativne i edukativne kompetencije.
UI stoga ne treba promatrati kao prijetnju, nego kao priliku za jacanje i pro-

cen e

stru¢njaci mogu preuzeti sredi$nju ulogu u osiguravanju svjesne i kriticke uporabe
digitalnih informacijskih resursa, pridonose¢i razvoju kljué¢nih kompetencija u su-
vremenom drustvu (Badke, 2023).

Kako bi se zajamc¢ila buducnost profesije, Badke (2015: 73) preporucuje snaz-
niju suradnju s visokoskolskim nastavnicima, ¢ime bi se unaprijedila istrazivacka
obuka i podigla opéa razina informacijskih kompetencija studenata, izbjegavajuci
rizike koje nekontrolirana disintermedijacija moze prouzrociti na kvalitetu aka-
demskog istrazivanja.

Vazno je pritom izbjeci prikaz tehnologije kao prijetnje. Umjetna inteligencija
risnicima, nastavnicima i istraziva¢ima. Takva perspektiva potvrduje da ljudska
dimenzija ostaje sredi$nja i nezamjenjiva.

7. Rasprava

Uvodenje Ul-a u knjiznice dalo je novi poticaj promjeni paradigme u pogledu
njihovih funkcija 1 drustvene uloge. Tradicionalne knjiznice, zahvaljujuci inte-
graciji vlastitih sustava s digitalnim tehnologijama, postupno su se transformirale
u digitalne knjiznice ¢ija je temeljna misija uklanjanje prostornih i vremenskih
barijera te omogucavanje pristupa informacijskim izvorima svima koji raspolazu
internetskom vezom, neovisno o njihovu fizickom polozaju (Borgman, 2003).

Usporedba s prethodnim razdobljima tehnoloskih inovacija (pojava interne-
ta, e-Citaca, digitalnih arhiva) pokazuje da knjiznice tradicionalno reagiraju na
promjene prilagodbom i reinterpretacijom svoje misije, a ne odbacivanjem novih
tehnologija. lako umjetna inteligencija uvodi kvalitativno nove izazove — poput
algoritamske transparentnosti i eticke odgovornosti — logika prilagodbe ostaje ista:
knjiznice preuzimaju ulogu tumaca i posrednika izmedu tehnologije i zajednice.

Danasnja raSirenost primjene umjetne inteligencije poti¢e novi ,,razvojni po-
mak*. Kako isti¢e Schopfel (2018), tzv. pametne knjiznice ne ograniavaju se
samo na automatizaciju rutinskih zadataka, poput posudbe i povrata grade, vec
osiguravaju udaljeni pristup sve ve¢em broju digitalnih izvora te oblikuju persona-
lizirana, interaktivna i dozivljajna iskustva, pretvarajuéi se u inteligentne prostore
u sluzbi zajednice.
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Prema izvjeS¢u organizacije EveryLibrary Action (2023), javne knjiznice
predstavljaju klju¢ne centre za osiguravanje uklju¢ivog pristupa digitalnim infor-
macijama. One omoguéuju besplatan pristup internetu, pruzaju korisnicima digi-
talne uredaje i provode obrazovne programe koji znacajno pridonose ostvarivanju
pravednosti 1 ukljucivosti u pristupu znanju. Istodobno preuzimaju stratesku ulogu
u obrazovanju gradana i razvoju njihove kriticke svijesti o druStvenim implika-
cijama suvremenih tehnologija. Dodatno, pametne knjiznice doprinose o¢uvanju
kulturne bastine primjenom naprednih procesa digitalizacije te stvaranjem doziv-
ljajnih iskustava virtualne stvarnosti (VR), ¢ime se unaprjeduje dostupnost i pro-
Siruju moguénosti interpretacije kulturne bastine.

UI stoga ne donosi samo vecéu razinu dostupnosti nego otvara i rjeSava klju¢na
pitanja povezana s pravednoscu pristupa informacijama. Moguénost istrazivanja
rijetkih rukopisa ili povijesnih lokaliteta u virtualnome okruzenju iz bilo kojega
dijela svijeta omogucuje globalnoj publici sudjelovanje u iskustvima koja su ne-
ko¢ bila dostupna samo ogranicenome broju korisnika, ¢ime se potice ukljucivija
i angaziranija diseminacija znanja.

U tablici 3 prikazani su razli€iti profili knjiznica: od tradicionalnih, usmjerenih
na ocuvanje knjizne grade, preko onih koje su posvecene digitalnoj diseminaciji
znanja, pa sve do suvremenih pametnih knjiznica usmjerenih na personalizaciju i
unaprjedenje usluga zahvaljujuéi primjeni umjetne inteligencije.

Tablica 3. Profili knjiznica u kontekstu razvoja digitalnih i inteligentnih usluga

Tip knjiznice Glavne znacajke Fokus djelovanja
Tradicionalna Ocuvanje i posudba tiskane gra- | O¢uvanje i zaStita knjizne bastine.
knjiznica de; fizicki prostor kao srediste

Digitalna knjizni- | Integracija digitalnih tehnologi- | Omoguéavanje univerzalnog pristupa
ca ja; udaljeni pristup elektroni¢- | informacijskim izvorima putem inter-
kim izvorima; uklanjanje pro- | neta.

stornih i vremenskih barijera.

Pametna knjiznica | Primjena umjetne inteligencije; | Unaprjedenje korisnickog iskustva i
personalizacija usluga; interak- | ukljuciva diseminacija znanja.

tivna i dozivljajna iskustva; na-
predna digitalizacija i VR.

Izvor: prilagodba prema Borgman (2003), Schopfel (2018), EveryLibrary
Action (2023)

U suvremenom informacijskom drustvu, digitalne knjiznice i pametne knjizni-
ce postoje paralelno i medusobno se nadopunjuju jer granice izmedu fizickih, di-
gitalnih i inteligentnih knjizni¢nih prostora nisu strogo razdvojive. Umjesto jasne
podjele, sve je izrazenija tendencija integracije razliitih oblika knjizni¢nih uslu-
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ga, pri ¢emu se fizicki prostor transformira u hibridno okruzenje koje objedinjuje
tehnologiju, podatke i korisnicko iskustvo. U tom kontekstu pametne knjiznice
koriste algoritamske pristupe, sustave preporuka i metode personalizacije kako bi
unaprijedile interakciju s korisnicima i prilagodile sadrzaje njihovim informacij-
skim potrebama. Na taj nacin knjiznice postaju dinamicni i prilagodljivi sustavi
koji povezuju tradicionalne funkcije s moguénostima umjetne inteligencije, ¢ime

cey w

Za razliku od informacijske pismenosti koja se usredotoCuje na pronalaze-
nje, vrednovanje i u¢inkovito koristenje informacija, pismenost o Ul-u odnosi se
na sposobnost gradana da razumiju mogucnosti, ogranicenja i rizike povezane s
umjetnom inteligencijom. Pojam proizlazi iz evolucije koncepta informacijske pi-
smenosti te danas predstavlja nuznu kompetenciju u akademskome okruzenju, na
trziStu rada, ali i kao preduvjet informiranijeg i svjesnijeg sudjelovanja u javnome
zivotu (Hossain, 2025). S obzirom na to da umjetna inteligencija sve vise postaje
kljucan dio istrazivanja i Sirenja informacija, raste i potreba za razumijevanjem
njezinih mehanizama, izazova i etickih implikacija. Knjiznice su, po svojoj naravi,
usmjerene na promicanje pismenosti o Ul-u prosirujuci svoju ulogu od mjesta po-
hrane i cuvanja informacija prema obrazovnim centrima i prostorima za razmjenu
znanja (Huang, Samek i Shiri, 2021).

8. Zakljudci i prijedlozi

Evolucija knjiznica od ,,tradicionalnih knjiznica* prema ,,digitalnim knjiznica-
ma“ i, u novije vrijeme, prema ,,pametnim knjiznicama* obiljezena je znacajnim
promjenama njihove izvorne uloge ,,depozitorija znanja“.

Te transformacije ne znace zamjenu jednog modela drugim, veé njihovo su-
postojanje. Suvremene knjiznice istodobno ¢uvaju kulturnu bastinu, osiguravaju
digitalnu dostupnost i razvijaju interaktivne Ul-sustave. Ta viSeslojnost potvrduje
njihovu otpornost i prilagodljivost u digitalnom drustvu.

Danasnje knjiznice oblikuju se kao ,,hibridni centri* u kojima primjena umjet-
ne inteligencije povezuje fizicke 1 virtualne prostore, stvaraju¢i dinamican, inte-
raktivan i korisnicki orijentiran ekosustav (Cox, Pinfield i Rutter, 2019). Medutim,
uspjeh u prihvacanju novih tehnologija ne ovisi samo o uvodenju inovativnih ala-
ta, nego zahtijeva i preoblikovanje same misije knjiznica te prilagodbu ponudenih
usluga promijenjenim potrebama korisnika.

Stoga se knjiznice trebaju obvezati na izradu novih smjernica koje ¢e uravnote-
ziti tehnoloski razvoj s postovanjem prava korisnika, promicanjem informacijske
pravednosti i odgovornim upravljanjem podacima. Potrebna su i ulaganja u obra-

........

u ovom procesu mora biti strateska: ono treba sudjelovati u oblikovanju smjernica,
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evaluaciji algoritama i promicanju etickih standarda. Aktivno ukljucivanje knjiz-
ni¢nog osoblja jaméi da ¢e implementacija umjetne inteligencije biti u skladu s

een v

zaStita privatnosti korisnika.

Samo tako mogucée je ostvariti prednosti primjene umjetne inteligencije i osi-
gurati da knjiznice nastave djelovati kao temeljna ¢vorista znanja, povezivanja i
digitalne pravednosti.

Danas se u knjiznicama istodobno konvergiraju razlicite tehnologije (uz UI, to
su internet stvari — [oT, ,,analitika velikih podataka® (engl. Big Data Analytics),
,racunalstvo u oblaku* (engl. Cloud Computing), proSirena stvarnost i virtualna
stvarnost), stvaraju¢i medusobno povezan ekosustav (Khan i sur., 2025). Medutim
primjenu novih tehnologija prate prepreke i nesigurnosti: financijska ogranicenja,
nedostatna infrastruktura, potreba za novim kompetencijama, slozena eticka pi-
tanja i pitanja privatnosti. Kako bi se osigurala odgovorna i pravedna implemen-
tacija, uz ublazavanje rizika i jacanje povjerenja korisnika, nuzno je da uvodenje
aplikacija umjetne inteligencije prati razvoj jasnih regulatornih okvira i smjernica
koje omogucuju stru¢njacima da se nose s etickim, druStvenim i pravnim pitanji-
ma koja jo§ uvijek nisu u potpunosti razrijeSena.

Unato¢ obecavaju¢im rezultatima pilot-projekata i izrazenim ocekivanjima,
primjena umjetne inteligencije u knjiznicama suocava se s brojnim izazovima koji
mogu usporiti njezinu Siru implementaciju (Shahzad, Khan i Igbal, 2024). Prva se
teskoca odnosi na ekonomska ogranicenja povezana s troSkovima implementacije
i odrzavanja. Cesto su potrebna znatna ulaganja kako bi se postoje¢a tehnoloska
infrastruktura prilagodila aplikacijama umjetne inteligencije, $to ukljucuje pobolj-
Sanje internetske povezanosti i obnovu hardvera (Barsha i Munshi, 2024). Drugi
je izazov nedostatak stru¢nih tehnicara i potreba za sustavnom edukacijom knjiz-
ni¢nog osoblja. Manjak kompetencija i neodgovarajuca izobrazba o novim tehno-
logijama dodatno poticu otpor prema digitalnoj transformaciji i skepticizam spram
novih alata zbog straha od gubitka radnih mjesta (Valtonen i Holopainen, 2025).

Treca se teskoca odnosi na potrebu za ucinkovitom komunikacijom s korisni-
cima, koja mora biti liSena pretjeranih tehnickih izraza kako bi se osigurala razu-
mljivost i bolja percepcija korisnosti i potencijala aplikacija umjetne inteligencije
(Ranieri, Cuomo i Biagini, 2024). Konac¢no, pitanja zastite privatnosti i sigurnosti
osjetljivih korisnickih podataka, uz istodobnu potrebu za usuglasenim smjernica-
ma (normativna uskladenost), ostaju u velikoj mjeri nerijeSena (Katuli¢ i Katuli¢,
2025).

Za suoCavanje s navedenim izazovima potrebne su ciljane strategije koje uklju-
¢uju suradnju medu institucijama, razvoj jasnih smjernica i izgradnju povjerenja
korisnika isticanjem prednosti tehnologija umjetne inteligencije (Dube, 2025).
Neki od moguéih pravaca djelovanja ukljucuju:
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cen e

osoblja kroz certificirane programe i redovite edukacije u suradnji s viso-
koskolskim institucijama i tvrtkama iz podrucja umjetne inteligencije

— promicanje lokalnih i medunarodnih suradni¢kih mreza radi razmjene
iskustava, metodologija i resursa namijenjenih edukaciji u podrucju pi-
smenosti o Ul-u

— poticanje kritickog promisljanja o etickim, druStvenim i kulturnim as-
pektima umjetne inteligencije putem obrazovnih programa u knjiznicama
(Long i Magerko, 2020)

— reafirmaciju strateSke vaznosti javnih knjiznica kao okruzenja za cjelozi-
votno ucenje i promicanje pismenosti o Ul-u

— podrsku integriranome djelovanju knjiznica, obrazovnih ustanova, javnih
1 privatnih subjekata radi izgradnje ukljucivoga i osvijeStenoga drustva,
spremnog na izazove koje donosi umjetna inteligencija.

9. Perspektive bududih istraZivanja

cen e

u pocetnoj fazi razvoja i nije sigurno hoce li ispuniti o¢ekivanja u pogledu ucin-
kovitijeg istrazivanja i pruzanja kvalitetnijih, korisnicima prilagodenih usluga ili

cen e

(Shahzad i Khan, 2023).

Buduca istrazivanja trebala bi kombinirati bibliometrijske i kvalitativne me-
tode za procjenu ucinaka Ul-a na rad knjiznica, kao i analizirati percepcije kori-
snika o pouzdanosti algoritamskih preporuka. Preporucuje se i usporedba izmedu
razli¢itih tipova knjiznica (javne, akademske, specijalne) kako bi se razumjele
varijacije u pristupu digitalnoj transformaciji i pismenosti o Ul-u.

Stoga je nuzno dodatnim istrazivanjima produbiti razumijevanje ucinaka
uvodenja umjetne inteligencije u knjiznice kako bi se procijenili: (i) potencijali
i ogranicenja novih tehnologija, (ii) kompetencije potrebne informacijskim struc-
njacima i (iii) na¢ini upravljanja inovacijama na etican, odrziv i ukljuciv na¢in u
razli¢itim kontekstima, kako kulturnim tako i infrastrukturnim.
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