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UVODNA RIJEC

Broj Vjesnika bibliotekara Hrvatske koji se nalazi pred vama potaknut je ra-
skog drustva u okviru tematskog bloka posveéenog tematici umjetne inteligencije
pod nazivom ,,Knjiznice i umjetna inteligencija: prilike i izazovi*. Odabrani rado-
vi provedeni su kroz uobic¢ajeni recenzijski postupak te su znacajno dopunjeni na
temelju komentara i prijedloga recenzenata. S obzirom na relevantnost teme ovaj
broj donosi 11 ¢lanaka koji adresiraju njezine razli¢ite aspekte.

Govori se da je stiglo vrijeme umjetne inteligencije. Tehnoloska revolucija koju
izaziva namece se kao nezaobilazna tema u akademskoj i profesionalnoj zajednici.
Alati umjetne inteligencije sve intenzivnije mijenjanju suvremene informacijske
krajolike, ali i informacijske potrebe i navike ljudi. Kao i u slucaju informatiza-
cije, njezin se sve pervazivniji utjecaj nagovijesta u obliku algoritmizacije sve
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informacijskog svijeta, ima autenti¢an i vazan glas koji treba ¢uti? Stoga, smatrali
smo da je potrebno otvoriti prostor za Siru znanstvenu i strukovnu raspravu o do-
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na inteligencija, isti¢u primjere dobrih praksi, kao i onih segmenata koriStenja
alata umjetne inteligencije koji mogu posluziti pri unaprjedenju postojecih i ra-
zvoju novih usluga u knjiznicama. Takoder komentiraju i nezaobilazno pitanje
obrazovanja, tj. kako se alate umjetne inteligencije moze ukljuciti u obrazovne
programe, osobito imajuci u vidu kako njihova sve $ira primjena sa sobom donosi
i potrebu za novim razinama pismenosti. Da je umjetna inteligencija problem koji
zadire u sve vrste knjizni¢nih sluzbi, usluga i profesionalnih poslanja, te utjece na
drustveno pozicioniranje knjiznica kao javnih informacijskih sredista, pokazuje i
raznolikost adresiranih perspektiva.
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Raspravu otvaraju Cetiri izvorna znanstvena rada u kojima su postavljena istra-
zivacka pitanja koja se kristaliziraju kao ZariSte rasprave o umjetnoj inteligenciji u
knjiznic¢arstvu u nas i u svijetu.

Temeljna tocka prijepora, eticke implikacije generativne umjetne inteligencije
(dalje: GUI) u kontekstu akademskog integriteta i Cestitosti u sustavu visokog ob-
razovanja i znanosti centralni su fokus rada Milijane Mi¢unovié¢ i Borisa Bosan-
¢i¢a. Njihov je primarni cilj prepoznati izazove i prilike koje GUI postavlja pred
procese uéenja, poucavanja i istrazivackog rada. Rad donosi inovativni prijedlog
cjelovitog konceptualnog okvira i seta mjera za visokoskolske ustanove koji pruza
jasne smjernice o tome kako eticki i odgovorno integrirati umjetnu inteligenciju
u rad institucija. Autori snazno zastupaju tezu da umjetnu inteligenciju treba pro-
matrati iskljucivo kao asistenta koji podrzava, a ne zamjenjuje, originalni ljudski
intelektualni i kreativni rad.

Raspravu o primjeni umjetne inteligencije Cesto prate programatske i vizionar-
ske izjave o njezinom dalekoseznom utjecaju i transformativnom potencijalu. U
radu Ivane Majer i Lee Skori¢ takve se izjave propituju u kontekstu moguénosti
utvrdivanja stvarnog utjecaja edukacije korisnika o kreiranju promptova na kva-
litetu informacijskog pretrazivanja. Istrazivanje je pokazalo da ve¢ kratka eduka-
cija dovodi do znacajnog porasta kvalitete kako samih promptova tako i generi-
ranih pretrazivackih nizova. Autorice su razvile i ponudile posebne evaluacijske
instrumente za sustavno vrednovanje promptova i generiranih nizova, otvarajuci
raspravu o standardizaciji metodologije vrednovanja rezultata generiranih alatima
GUI-a u akademskoj i stru¢noj zajednici u podrucju informacijskih znanosti. Time

pismenosti i dizajna ucinkovitih promptova.

Prvi prilog ovog broja koji se usmjerava na specifi¢ni knjiznicni kontekst pro-
njegova rada ogleda se u tome $to je to jedno od prvih istrazivanja koje na anket-
nom uzorku struénih suradnika Skolskih knjiznicara dokumentira stanje upozna-
tosti 1 prakse koriStenja umjetne inteligencije u hrvatskim skolskim knjiznicama.

een e

Poplasen i Andrije Stajduhara seli raspravu na pitanje implementacije alata
umjetne inteligencije. Konkretno, autori ¢lanka bave se implementacijom virtu-
alnog asistenta u poslovanje visokoskolske biomedicinske knjiznice i analizom
korisnickih stavova i potreba. Rezultati upucuju na nastavak razvoja knjizni¢nih
usluga temeljenih na realnim upitima korisnika, istovremeno naglasavajuci zabri-
nutosti zbog etickih pitanja, poput privatnosti podataka.

Uzevsi da je tematika primjene umjetne inteligencije u knjiznicnom kontekstu
jo§ uvijek u povojima te da je evidentan nedostatak literature na hrvatskome jezi-
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ku, posebno su vrijedni doprinosi autora koji su za ovaj broj pripremili pregledne
znanstvene radove. Takvih je radova takoder Cetiri:

Sveobuhvatni pregled teorijskih, regulatornih i strateSkih aspekata disruptiv-
nog potencijala primjene umjetne inteligencije u knjiznicama donose Tomislav
Ivanjko i Jurica Dlesk. Kombiniraju¢i perspektive disruptivnih inovacija, drus-
tvenog oblikovanja tehnologije i kriticke teorije uz pregled klju¢nih europskih i
strukovnih dokumenata, ovaj rad daje teorijsku potporu knjiznicama za oblikova-
nje strateSkog odgovora na izazove uvodenja umjetne inteligencije.

Pregled stanja rasprava u kontekstu javnih knjiznica istrazio je Alessandro
Gandolfo. Bibliometrijska analiza vodi sustavni i kriticki pregled literature koji
donosi usporedbu medunarodnih iskustava s aktualnim procesima implementacije
umjetne inteligencije u javne knjiznice u Hrvatskoj i Italiji.

Uokvirenje rasprave o primjeni alata GUI-a u visokoskolskim knjiznicama
postavlja Nikica Gardijan. Autor utvrduje smjerove istrazivanja i, na temelju
primjera dobre prakse, predlaze kako knjiznice mogu redefinirati svoju ulogu unu-
tar sveucilista. Zakljucei sugeriraju da bi knjiznice trebale iskoristiti alate GUI-a
za unaprjedenje usluga, optimizaciju poslovanja i osnazivanje uloge pouzdanog
partnera u obrazovanju. Istaknuti preduvjeti za uspjesnu implementaciju su kon-
genciji te zauzimanje proaktivnog stava u oblikovanju strategija i regulativa na
institucionalnoj razini.

Pravna perspektiva obradena je u radu Anite i Tihomira Katuli¢a. Za razliku
od vecine radova koji se fokusiraju na tehnoloske i1 organizacijske aspekte, ovaj
rad analizira pravne izazove i pitanja koja proizlaze iz koristenja umjetne inteli-
gencije u knjizni¢nim uslugama, ukljucujuéi zastitu osobnih podataka i odgovor-
nost za sustave umjetne inteligencije.
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prilozima uokviruje ve¢ ste¢ena, rana prakticna iskustva problematizacije, reflek-
sije i primjene umjetne inteligencije u konkretnim kontekstima i inicijativama.

Vizionarski konotirani rad Tita Kliske i Dinke Markulin na temelju projek-
tnog i prakticarskog iskustva prikazuje potencijal alata umjetne inteligencije za
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Autorica Leventié¢ Sip¢&ié¢ izvjestava o anketnom istrazivanju korisnickih stavo-
va o uvodenju alata umjetne inteligencije u Dubrovackim knjiznicama — Narodnoj
knjiznici Grad. Korisnicka perspektiva razotkriva zabrinutost za zastitu podataka
i strah od gubitka ljudskog kontakta, no takoder prikazuje i spremnost na prih-
vacanje novih tehnologija u trazenju informacija.
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Posljednji rad autorica Ane KneZevi¢ Cerovski i Petre Pancirov strucnog je
karaktera i prikazuje problematiku potencijala umjetne inteligencije kao stvarate-
Namjera je rada zapoceti raspravu o formuliranju smjernica koje ¢e knjiznica-
ma pomo¢i u oblikovanju vizije mjesta koje umjetna inteligencija moze zauzeti u
obavljanju stru¢ne obrade, kao i ocuvanju bibliografske kontrole nad publikacija-
ma koje je stvorila umjetna inteligencija.

Ovaj tematski broj Vjesnika bibliotekara Hrvatske pruza opsezan uvid u utje-
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u oblikovanju informacijskog drustva u doba umjetne inteligencije, posebno kao
edukatora za novu razinu funkcionalne i kriticke pismenosti. Istrazivanja koja su
nice) potvrduju aktualnost teme i ukazuju na potrebu za strateskim odgovorom,
kontinuiranim usavrSavanjem i razvojem pravnih okvira. Iako korisnicka perspek-
tiva otkriva zabrinutost zbog gubitka privatnosti i ljudskog kontakta, op¢i je za-
kao podrsku pri unaprjedenju usluga i optimizaciji poslovanja, dok istovremeno
uocava priliku za razvoj bibliografske kontrole i preispitivanje temeljnih profesi-
onalnih poslanja u novim tehnoloskim uvjetima.

Gosti urednici

Doc. dr. sc. Denis Kos
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