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SaZetak

Cilj. Cilj rada jest prikazati i analizirati model stru¢nog usavrsavanja skolskih knjiz-
nicara u podrucju umjetne inteligencije razvijen na temelju provedenog istrazivanja po-
treba, s naglaskom na povezivanje istrazivackih nalaza i njihove primjene u edukacijskoj
praksi $kolskih knjiznica.

Pristup / metodologija / dizajn. Rad se temelji na kvalitativnoj analizi edukacijskog
modela koji obuhvaca mrezne radionice i e-tecaj. Model je osmisljen kao viserazinski
proces ucenja koji ukljucuje upoznavanje s osnovama i tehni¢kim koristenjem alata
umjetne inteligencije, njihovu primjenu u konkretnim aktivnostima skolskih knjiznica
te napredniju primjenu kroz izradu chatbot-aplikacije. Analizirani su sadrzaji edukacija,
tipovi zadataka i iskustva sudionika tijekom provedbe.

Rezultati. Rezultati upucéuju na to da strukturirani i postupni pristup obrazovanju
koristenje alata umjetne inteligencije. Sudionici su uspjesno primjenjivali steCena znanja
u razli¢itim segmentima rada skolskih knjiznica, pri ¢emu se kao posebno ucinkoviti
izdvajaju problemski orijentirani zadaci i razmjena primjera iz prakse.

Ogranicenja. Ograni¢enja provedenih radionica te analize modela stru¢nog usavr-
Savanja temeljenog na njima odnose se na razlike u predznanju sudionika, neujednacene
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tehni¢ke uvjete rada i vremenska ogranic¢enja pojedinih obrazovnih aktivnosti, $to oteZava
poopcavanja.

Prakti¢na primjena. Pretpostavka je da ponuden model moze posluziti kao polaziste
u podrucju umjetne inteligencije.

Originalnost / vrijednost. Rad donosi originalan doprinos povezivanjem rezultata
skog modela usmjerenog na primjenu umjetne inteligencije u Skolskim knjiznicama, ¢ime
se doprinosi razvoju odrzivih i kontekstualno prilagodenih oblika stru¢nog usavr$avanja.

Kljucéne rijeci: e-tecaj; mrezne radionice; strucno usavrsavanje; Skolske knjiznice;
umjetna inteligencija

Abstract

Aim. The objective of this paper is to present and analyse a professional development
model for school librarians in the field of artificial intelligence, developed on the basis of
the previously conducted needs assessment, with emphasis on linking research findings
to their application in the educational practice of school libraries.

Approach/Methodology. The paper is based on a qualitative analysis of an educational
model that included online workshops and an e-course. The model was designed as a
multi-level learning process, which includes familiarisation with the basics and technical
use of artificial intelligence tools, their application in specific school library activities,
and more advanced application through chatbot development. The content of the train-
ing, types of tasks, and participants’ experiences during implementation were analysed.

Results. The findings indicate that a structured and gradual approach to education
enables school librarians to develop competencies necessary for meaningful and re-
sponsible use of artificial intelligence tools. Participants successfully applied acquired
knowledge in various segments of school library work, with problem-oriented tasks and
the exchange of practical examples proving particularly effective.

Limitations. The limitations of the conducted workshops and the resulting analysis of
the professional development model include variations in participants’ prior knowledge,
uneven technical conditions, and time constraints affecting individual educational activities.

Practical implications. The proposed model can serve as a starting point for planning
and implementing future professional development programmes for school librarians in
the field of artificial intelligence.

Originality/Value. The paper makes an original contribution by connecting the re-
sults of research on school librarians’ needs with the development and implementation
of a structured educational model focused on the application of artificial intelligence in
school libraries, thereby contributing to the development of sustainable and contextually
adapted forms of professional development.

Keywords: artificial intelligence; e-course; online workshops; professional deve-
lopment; school libraries
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1. Uvod

U suvremenom obrazovnom okruzenju Skolske se knjiznice sve ¢es$¢e prepoznaju
kao sredista ucenja koja aktivno pridonose razvoju digitalne i informacijske pisme-
nosti ucenika (Seales, 2026). Njihova se uloga pritom ne ograni¢ava na dostupnost
izvora informacija nego obuhvaca i osmisljavanje poticajnog okruzenja za ucenje,
kriticko vrednovanje informacija te razvoj kompetencija potrebnih za snalazenje
u digitalnom drustvu. Uvodenje novih tehnologija, osobito alata temeljenih na
umjetnoj inteligenciji, dodatno mijenja nacin na koji skolske knjiznice djeluju,
pros$irujudi tradicionalne oblike knjizni¢nih usluga i komunikacije s korisnicima
(Chandrasekaran, 2026; Mukherjee i Patra, 2024; Lo, 2023). U tom se kontekstu
knjiznice sve manje percipiraju iskljucivo kao mjesta pohrane grade, a sve vise kao
dinamicni prostori u kojima se digitalni alati koriste za unaprjedenje obrazovnih
ishoda, personalizaciju ucenja i poticanje aktivnog sudjelovanja uc¢enika u obrazov-
nom procesu. Primjena tehnologija temeljenih na umjetnoj inteligenciji otvara nove
mogucénosti za prilagodbu sadrzaja razli¢itim potrebama korisnika, ali istodobno
zahtijeva promisljenu i pedagoski utemeljenu primjenu. Upravo zbog toga Skolske
knjiznice postaju vazno mjesto susreta tehnologije, informacija i obrazovanja, u
kojem se potice kriticki odnos prema informacijama, razumijevanje digitalnih alata
i razvoj odgovornog pristupa njihovoj uporabi.

Primjena alata umjetne inteligencije, poput chatbota' ili tehnologija za potporu
¢itanju, povezuje se s ve¢om dostupnoséu knjizni¢nih usluga, personalizacijom
korisnickog iskustva i pove¢anom ukljucenosti ucenika u proces ucenja (Kalbande,
2025; Mutia i sur., 2024). Istrazivanja takoder upucuju na to da takvi alati mogu
pridonijeti stvaranju interaktivnijeg i korisnicima prilagodenijeg okruzenja, poti-
¢uéi uéenike na aktivnije istrazivanje informacija i razvoj kritickog odnosa prema
izvorima. U tom se kontekstu mijenja i profesionalna uloga Skolskih knjiznicara,
koji se sve ¢esc¢e prepoznaju kao posrednici znanja i suradnici u obrazovnom pro-

cen ®
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tehnic¢ko razumijevanje alata nego i njihovu pedagoski utemeljenu i odgovornu
primjenu. Literatura upozorava na vaznost kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja
zvojem digitalnih kompetencija i novih profesionalnih vjestina potrebnih za rad u
digitalnom okruzenju (Khrushch, 2023; Nakaziba i Ngulube, 2024; Pilko, 2021; Dei
Patris i sur., 2025; Hossain i Hertel, 2025). Sudjelovanje u strukturiranim oblicima
profesionalnog uéenja, profesionalnim mrezama i refleksivnoj praksi povezuje se

' Chatbot je raunalna aplikacija namijenjena komunikaciji s korisnikom u obliku razgovora,

najéesce putem tekstualnog sucelja. U novijim varijantama temelji se na tehnologijama umjetne
inteligencije i obrade prirodnog jezika. Primjer takve aplikacije je ChatGPT.
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s ve¢om profesionalnom sigurnoscu i kvalitetom knjizni¢nih usluga (Luo i sur.,
2018; O’Connell, 2021; Yu i sur., 2018).

lako umjetna inteligencija otvara brojne mogucénosti u knjizni¢énim uslugama,
primjerice u automatiziranoj izradi opisnih podataka, preporucivanju izvora i pri-
lagodbi usluga korisnicima, istrazivanja istodobno upozoravaju i na niz izazova
povezanih s njezinom primjenom (Afgani i sur., 2025; Gulabbuwa i Anand, 2025).
Osim tehnickih i organizacijskih izazova, u literaturi se isticu i zabrinutosti veza-
novih odgovornosti i strah od potiskivanja tradicionalnih knjizni¢nih uloga mogu
utjecati na prihvacéanje tehnologije u praksi (Mukherjee i Patra, 2024; Ogunode,
2025). Zbog toga se naglasava potreba za ciljanim oblicima obrazovanja i razvojem

cen =
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cije u Hrvatskoj (naprimjer, Dui¢, 2025), u njima se naglasak stavlja ponajprije na
razinu poznavanja tehnologija i uéestalost njihove uporabe. U ovom se radu, pola-
ze¢i od navedenih teorijskih i istrazivackih uvida, prikazuje i analizira edukacijski
umjetne inteligencije. Poseban se naglasak stavlja na strukturu i sadrzaj edukacija
te na mogucnosti njihove primjene u radu Skolskih knjiznica.

U literaturi o Skolskim knjiznicama naglaSava se takoder da primjena alata
umjetne inteligencije moze podrzati istrazivacko ucenje, razvoj kritickog misljenja
i aktivno sudjelovanje ucenika u procesu uéenja (Seales, 2026).

2. PolaziSta i uoCene potrebe za stru¢nim usavrSavanjem

Polaziste za razvoj edukacijskog modela predstavljenog u ovom radu ¢ine rezultati
podrucju primjene umjetne inteligencije u Skolskim knjiznicama Republike Hrvat-
ske (2/2025., Jankovi¢ i Strija, 2026. u postupku objave). Dobiveni nalazi iz tog
istrazivanja ukazuju na izraZenu prisutnost digitalnih tehnologija u svakodnevnom
na umjetnoj inteligenciji. lako vecina ispitanika koristi digitalne alate, primjena
umjetne inteligencije uglavnom se svodi na osnovne i pomoc¢ne zadatke, $to potvr-
duje potrebu za dodatnim osnazivanjem u tom podruéju. Dosadasnja istrazivanja
takoder upucuju na to da uspjesna integracija umjetne inteligencije u rad Skolskih
ucinkovito primjenjivati nove tehnologije i pruzati podr$ku ucenicima u procesu
ucenja (Dei Patris i sur., 2025).
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Sli¢ne obrasce biljeze i druga istrazivanja koja naglasavaju da stavovi odgoj-
no-obrazovnih djelatnika prema novim tehnologijama znacajno utjecu na nacin
njihove primjene u praksi. Primjerice, istrazivanje provedeno medu $kolskim knjiz-
nicarima iz viSe od pedeset zemalja pokazalo je da vecina ispitanika procjenjuje
svoju razinu pismenosti u podrucju umjetne inteligencije kao srednju, ali istodob-
no izrazava ogranic¢enu sigurnost u poucavanju ucenika o umjetnoj inteligenciji i
njezinoj integraciji u odgojno-obrazovni rad (Hossain i Hertel, 2025). Nesigurnost
kovi¢ i Strije (2/2025, u postupku objave) mogu se povezati s nedostatkom sustav-
nog obrazovanja i jasnih smjernica za primjenu novih tehnologija u radu skolskih
knjiznica. Razumijevanje percepcije i nesigurnosti stru¢njaka prepoznaje se kao
nuzan preduvjet za eticku i u¢inkovitu integraciju umjetne inteligencije u obrazovni
kontekst (Sharma, 2024; Tovar i Gutiérrez-Ocegueda, 2025).

Rezultati istrazivanja dodatno ukazuju na postojanje razli¢itih razina predznanja
pojma umjetne inteligencije, dok se poznavanje nacina rada alata, njihovih pedagoskih
mogucénosti te pravnih i etickih implikacija pokazalo nedostatnim. Takvi nalazi u
koriStenje novih tehnologija mora obuhvatiti vise od tehnickih vjestina te ukljucivati
razumijevanje njihove obrazovne vrijednosti i ograni¢enja (Howorth i sur., 2024).
Istrazivanja takoder pokazuju da strukturirani i postupni modeli u¢enja uz primjenu
digitalnih tehnologija mogu olaksati prilagodbu obrazovnih djelatnika novim alatima
te pridonijeti njihovoj sigurnijoj i promisljenijoj primjeni u obrazovnom okruzenju
(Howorth 1 sur., 2024; Masih i sur., 2025). Posebno se izrazenima pokazuju eticke i
pravne dvojbe povezane s primjenom umjetne inteligencije. Zabrinutost vezana za
zastitu privatnosti i sigurnost podataka prisutna je medu znatnim dijelom ispitanika,
Sto je u skladu sa spoznajama iz prethodnih istrazivanja koje upozoravaju na sloze-
nost etickih i regulatornih pitanja u primjeni umjetne inteligencije u obrazovnom i
informacijskom okruzenju (Babur, 2025; Simons, 2025). Sli¢ni se naglasci pojavljuju
i u radovima hrvatskih autora koji primjenu umjetne inteligencije promatraju u kon-
tekstu regulatornih zahtjeva, profesionalne odgovornosti i institucionalne spremnosti
knjiznica, osobito u odnosu na zastitu osobnih podataka, transparentnost algoritama
1 postivanje autorskog prava (Ivanjko i Dlesk, 2025; Katuli¢ 1 Katuli¢, 2025; Kliska
1 Markulin, 2025). Dodatno, istrazivanja provedena u Skolskom okruzenju ukazuju
na to da su pitanja privatnosti i sigurnosti podataka medu klju¢nim izazovima pri

fen .
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utemeljenog profesionalnog prosudivanja (Sharma, 2024).

Unato¢ navedenim izazovima, rezultati istrazivanja medu hrvatskim skolskim

s
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cen e

jima se pritom isti¢u mrezni teCajevi, radionice i prakti¢no usmjereni oblici ucenja,
dok je interes za samostalno ucenje koristenjem literature slabije izrazen. Takvi
nalazi potvrduju potrebu za strukturiranim i postupnim edukacijskim modelima koji
uvazavaju razliite razine predznanja, omogucuju vodeno usvajanje novih znanja i
osiguravaju njihovu neposrednu primjenu u praksi skolskih knjiznica.

Na temelju iznesenih nalaza, kao i uvida u relevantnu literaturu, moze se zaklju-
Citi da postoji jasno izrazena potreba za sustavno osmisljenim modelom stru¢nog
umjetnom inteligencijom, razvoj tehnickih, pedagoskih i etickih kompetencija te
osnazivanje za odgovornu i kontekstualno utemeljenu primjenu tih alata. Navedeni
zakljucci temelje se na rezultatima kvantitativnog istrazivanja provedenog anket-
nom metodom putem online upitnika koji je sadrzavao 51 pitanje. Upitnik je od

ey .
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logija i rezultati istrazivanja trenuta¢no je u postupku objave (2/2025, u postupku
objave, Jankovi¢ i Strija, 2026). Upravo su ta polazista posluzila kao temelj za
razvoj edukacijskog modela prikazanog u nastavku rada.

3. Koncept i organizacija edukacijskog modela

Edukacijski model mreznog teaja ,,Razvijamo digitalne vjestine s HMSK-om:
Umjetna inteligencija i Skolske knjiznice — prilike i izazovi® (2025) osmisljen je

cenw o
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edukacijskog djelovanja HMSK-a, usmjerenog na sustavno struéno usavriavanije,
navedeni se tecaj smjesta u okvir dugoro¢nog pristupa jacanju digitalnih kompe-
ke SKOCKANO 1. lipnja 2023. godine, kojom je potvrdena kvaliteta planiranja,
provedbe i vrednovanja obrazovnih aktivnosti HMSK-a (Strija, 2023).

cen e

nih i srednjih Skola iz razlicitih dijelova Hrvatske, Sto potvrduje izrazenu potrebu za
strukturiranom i prakti¢no usmjerenom edukacijom o primjeni umjetne inteligen-

een e

SV

knjizni¢arstvu (Lo, 2023; Hossain i Hertel, 2025).

Edukacija je organizirana i provodi se u okviru djelovanja HMSK-a, pri ¢emu
su autori ovoga rada sudjelovali u njezinu konceptualnom oblikovanju, provedbi i
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vodenju mreznih aktivnosti. Takva viSestruka uloga omoguéila je neposredan uvid
u potrebe sudionika, izazove provedbe i didakticke ucinke pojedinih elemenata
edukacijskog modela.

Polaziste za oblikovanje edukacijskog modela ¢inili su rezultati kvantitativ-
nog istrazivanja koji su ukazali na potrebu za fleksibilnom, dostupnom i prakti¢no
(Kolar Jankovi¢ i Strija, 2/2025, u postupku objave). Model se temelji na kombi-
naciji asinkronog e-tecaja i sinkronih mreznih radionica, ¢ime se nastoje objediniti
prednosti samostalnog mreznog ucenja i neposredne stru¢ne podrske. Asinkroni
e-teCaj omogucuje sudionicima samostalno upravljanje tempom i vremenom ucenja,
ponovni pristup sadrzajima te prilagodbu edukacije profesionalnim obvezama, §to
se u istrazivanju pokazalo jednim od klju¢nih preduvjeta sudjelovanja. U radu se
razlikuju pojmovi edukacijski model i e-tecaj. E-tecaj oznacava konkretnu mreznu
obrazovnu aktivnost s jasno definiranim sadrzajem i zadacima, dok edukacijski mo-
del predstavlja $iri okvir koji obuhvaca teorijsko utemeljenje, didakti¢ke pristupe,
e-tecaj, mrezne radionice i nacin vrednovanja. Tecaj je stoga vazan dio modela i
jedan od njegovih sastavnih elemenata.

Mrezne radionice uvedene su kao dopuna e-tecaju s ciljem ublazavanja uoce-
nih izazova mreznog ucenja, osobito tehnicke nesigurnosti, nedostatka povratnih
informacija i ograni¢ene socijalne interakcije. Sedam mreznih seminara omogucilo
je sudionicima demonstraciju rada s alatima umjetne inteligencije (alatima Ul-a)
u stvarnom vremenu, dodatna pojasnjenja sadrzaja, razmjenu iskustava te izravnu
komunikaciju s voditeljima i kolegama, ¢ime se poticala izgradnja zajednice ucenja
i jacala motivacija za sudjelovanje.

cen e

ali je otvoren i drugim stru¢njacima u obrazovanju koji su ukljuceni u razvoj di-
gitalnih, medijskih i informacijskih kompetencija uc¢enika, a dostupan je od kraja
travnja 2025. godine, kada je predstavljen na ,,V. danima medijske i informacijske
pismenosti‘ s Hrvatskom mrezom $kolskih knjizni¢ara. Program je koncipiran tako
da odgovara sudionicima s razli¢itim razinama predznanja, od onih koji se prvi put
susrecu s alatima umjetne inteligencije do sudionika s prethodnim iskustvom u
njihovoj primjeni. Ocekivani ishodi uc¢enja ukljucuju razumijevanje temeljnih kon-
cepata umjetne inteligencije i njezine uloge u obrazovanju, razvoj vjestina primjene
prednosti i ograni¢enja. Posebna se pozornost posvecuje etickom i odgovornom
koristenju alata Ul jer njihova primjena zahtijeva kontinuirano profesionalno pro-
sudivanje i eticko promisljanje (Simons, 2025).

cenw =

provedbu aktivnosti koje doprinose razvoju medijske i informacijske pismenosti
ucenika
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Struktura e-teCaja temelji se na logici postupnog ucenja i jasne didakticke pro-
gresije. Pocetni su moduli usmjereni na osnovna znanja o umjetnoj inteligenciji
polazna razina znanja. U sljede¢im modulima obraduju se eticka pitanja i nacela
odgovornog koristenja alata Ul-a, §to predstavlja temelj za daljnju primjenu teh-
nologije u profesionalnom kontekstu.

ey e

uz naglasak na prakti¢ne primjere, vjezbe i scenarije iz stvarnog radnog okruZenja.
Zavrsni moduli usmjereni su na integraciju stecenih znanja u svakodnevni rad skolske
knjiznice, refleksiju o vlastitoj praksi te kriticko vrednovanje moguénosti i ograni-
¢enja umjetne inteligencije u obrazovnom kontekstu. Tijekom edukacije sudionici
su radom s ukupno 38 razlicitih alata Ul-a stjecali iskustvo njihove primjene, ¢ime
se poticao razvoj funkcionalnih i primjenjivih digitalnih kompetencija. Didakticka
struktura tecaja ukljucuje i elemente ucenja temeljenog na primjerima iz prakse
(engl. case-based learning), pri ¢emu prakticni zadaci i vodena refleksija omogu-
¢uju povezivanje teorijskih znanja s konkretnim profesionalnim situacijama. Takav
pristup pridonosi boljem razumijevanju sadrzaja i razvoju kritickog misljenja, Sto je
u literaturi prepoznato kao jedan od glavnih didakti¢kih u¢inaka ucenja temeljenog
na slucajevima u profesionalnom obrazovanju ucitelja (Lee, Albedah i Liu, 2023).

Uloga voditelja u ovom edukacijskom modelu usmjerena je na mentorsko vo-
denje i podrsku procesu uéenja. Voditelji osiguravaju strukturu i jasno¢u sadrzaja,
pruzaju stru¢nu i tehni¢ku podrsku te poticu refleksiju i razmjenu iskustava medu
sudionicima, osobito tijekom mreznih radionica. Sudionici se poti¢u na aktivnu i
odgovornu ulogu u uc¢enju samostalnim prolaskom modula, rje$avanjem prakti¢nih
zadataka, sudjelovanjem u raspravama te refleksijom o primjeni steCenih znanja u
vlastitom radnom okruzenju. Napredovanje se vrednuje dodjelom digitalnih znacki
nakon zavrSetka svakog modula, dok se zavrSetkom cjelokupnog tecaja stjec¢e potvrda
o stru¢nom usavrSavanju u trajanju od 50 sati, evidentirana u sustavu EMA. Takav
model vrednovanja dodatno potice motivaciju, vidljivost steCenih kompetencija i
profesionalni razvoj sudionika.

Edukacijski model tecaja utemeljen je na suvremenim pristupima obrazovanju
odraslih 1 razvoju digitalnih kompetencija, osobito na nacelima andragogije, europ-
skom okviru DigCompEdu te integraciji tehnologije, pedagogije i stru¢nog sadrzaja.
Andragogija kao teorija u¢enja odraslih naglaSava samousmjerenost polaznika,
relevantnost sadrzaja za profesionalnu praksu te vaznost iskustvenog i problemski
orijentiranog ucenja (Pastuovi¢, 2022). Navedena nacela vidljiva su u fleksibilnoj
organizaciji e-te¢aja, moguénosti samostalnog upravljanja tempom ucenja te poveza-
nosti sadrzaja s izazovima rada u skolskoj knjiznici. Razvoj digitalnih kompetencija

ven e

DigCompEdu, koji definira klju¢na podrucja digitalne kompetencije nastavnika i
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suradnika u nastavi, ukljucuju¢i profesionalni angazman, koristenje digitalnih resur-
sa, pedagosku primjenu tehnologije te osnazivanje uéenika za kriti¢ko i odgovorno
koristenje digitalnih alata (Ghomi i Redecker, 2019; Redecker, 2017). Sadrzaji tecaja
u skladu su s tim podrué¢jima, osobito u dijelu eticke primjene umjetne inteligencije

con v

Integracija tehnologije, pedagoskih pristupa i stru¢nog sadrzaja u edukacijskom
modelu moze se promatrati i kroz prizmu modela TPACK,? prema kojem uéin-
kovita primjena tehnologije u obrazovanju proizlazi iz uravnotezene povezanosti
tehnoloskog, pedagoskog i sadrzajnog znanja (Koehler i sur., 2013). U tecaju se
umjetna inteligencija ne promatra kao samostalni cilj, nego kao alat koji podupire
teorijsko-metodolosko utemeljenje osigurava koherentan okvir za postupnu izgradnju
kompetencija, koje se u nastavku rada sagledavaju na trima razinama edukacijskog
modela. Rije¢ je o razinama koje obuhvacaju pocetno upoznavanje s alatima umjetne

ey

umjetne inteligencije u profesionalnom kontekstu.

4. Edukacijski model

4.1. Stjecanje osnovnih znanja i tehnicko koristenje alata umjetne inte-
ligencije (1. razina)

cen e

u osnovno i tehnicko koristenje alata umjetne inteligencije, uz istodobno smanjenje
nesigurnosti i izgradnju zajednicke polazne razine digitalnih vjestina. Ta se faza
izravno nadovezuje na koncept i organizaciju edukacijskog modela opisanog u
prethodnom poglavlju te predstavlja temelj za kasniju, slozeniju i pedagoski usmje-
je razumijevanju osnovnih nacela rada alata, snalazenju u korisnickim suceljima,
oblikovanju u¢inkovitih upita te kritickom sagledavanju moguénosti i ogranic¢enja
generiranih rezultata.

Ucenje se odvija kombinacijom asinkronih aktivnosti u e-tecaju i sinkrone po-
drske u mreznim seminarima. Takav pristup omoguéuje polaznicima samostalno
istrazivanje alata, uz istodobnu dostupnost struc¢ne i tehnicke podrske, dodatnih
pojasnjenja te razmjenu iskustava. Mrezni seminari pokazali su se osobito vaznima
u ublazavanju razlika u predznanju i tehnickim uvjetima, kao i u jaanju osjecaja

2

TPACK (engl. Technological Pedagogical Content Knowledge) teorijski je okvir koji obuhva-
¢a skup znanja potrebnih nastavniku, a temelji se na odnosu triju osnovnih domena: sadrzajnog
(CK), pedagoskog (PK) i tehnoloskog (TK) znanja te njihovih presjeka (PCK, TCK, TPK). Inte-
grirano znanje (TPACK) pritom predstavlja preduvjet u¢inkovite primjene tehnologije u nastavi
(Koehler i sur., 2013).
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sigurnosti i kontinuiteta u¢enja kod sudionika koji se prvi put sustavno susrecu s
umjetnom inteligencijom u profesionalnom kontekstu.

U okviru prve razine edukacijskog modela provedeno je sedam sinkronih mreznih
seminara tijekom svibnja 2025. godine, koji su tematski pratili sadrzaje e-tecaja i
sluzili kao podrska usvajanju osnovnih tehnickih znanja o umjetnoj inteligenciji.
Obuhvacene su teme rada s istrazivackim i analitickim alatima za dokumente i pre-
poznavanje sadrzaja generiranog Ul-em, koristenje asistenata Ul-a za istrazivanje
i kreativno pisanje, obrada govora, titlova i glazbe, generiranje slika i videozapisa,
izrada kvizova i logotipa, primjena alata Ul-a u planiranju i poucavanju te razvoj
interaktivnih prezentacija i diferenciranih nastavnih materijala. Uloga mreznih se-
minara bila je olaksati snalazenje u alatima, prikazati njihovu primjenu u stvarnom
vremenu te omogucéiti dodatna pojasnjenja i razmjenu iskustava, osobito sudioni-
cima s manjim prethodnim iskustvom u radu s umjetnom inteligencijom. Time je
osigurana postupna i vodena integracija teorijskih sadrzaja e-tecaja s njthovom
prakti¢nom primjenom.

U takvom organizacijskom okviru prva je razina razradena skupom jasno struk-
turiranih aktivnosti koje su omogucéile postupno usvajanje i provjeru znanja. E-tecaj
je ukljucivao 36 zadataka rasporedenih u tematske cjeline (tablica 1), s naglaskom
na samostalni rad te zajednicku raspravu i razmjenu iskustava. Zadaci su osmisljeni
tako da polaznike postupno vode od osnovnog snalazenja u korisnickim suceljima
i razumijevanja nacina rada alata prema samostalnom odabiru rjesenja, provjeri
rezultata i promis$ljenoj primjeni u profesionalnim situacijama skolskog knjizni-
Carstva. Poseban naglasak stavljen je na oblikovanje uc¢inkovitih upita, postupnu
doradu uputa te kriti¢ku procjenu dobivenih rezultata usporedbom s relevantnim
izvorima, pravilima i standardima.

Tablica 1. Struktura e-te¢aja ,,Razvijamo digitalne vjestine s HMSK-om: umjetna
inteligencija i $kolske knjiznice — prilike i izazovi®

Dio tec¢aja Naziv zadatka Al alati

Obavijesti i upiti -

Raspored odrzavanja mreznih seminara | -

Prijava u sustavu EMA -

Upute i uvodni dio

‘s Uvodne informacije o tecaju -
tecaja

Predstavite se i postavite svoje ciljeve | Digipad, Al avatar

Baza poveznica prema Ul alatima -

Vrednujte Ul-alate koje ste koristilina | -
ovom tecaju
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. . . Osnovni koncepti umjetne inteligencije | NotebookLM
Umyjetna inteligen-
cija 101 — va$ uvod | Istrazite Ul uz NotebookLM NotebookLM
u svijet tehnologija Eticke dileme umjetne inteligencije u | NotebookLM
Ul-a N .
Skolskom okruzenju
UI u sluzbi klasifikacije: generiranje | ChatGPT
UDK-oznaka
Ul u sluzbi predmetnog oznacivanja: | ChatGPT
generiranje predmetnica
Ul u sluzbi normativne kontrole: izrada | ChatGPT
odrednica i redalica
Ul u sluzbi katalogizacije: generiranje | ChatGPT
kataloznih zapisa
_ | Ul'usluzbi optimizacije koda: urediva- | ChatGPT
ChatGPT kao naS | ;¢ i hoboljganje HTML-strukture
virtualni asistent
UI u sluzbi digitalne komunikacije: pre- | ChatGPT
oblikovanje teksta za druStvene mreze
Evidentiramo stru¢no usavrSavanje — | ChatGPT
izrada popisa u nekoliko sekundi
Analiza zakasnina u knjiznici pomoc¢u | ChatGPT
ChatGPT-a
Razradite svoj projekt ChatGPT
Zavr$no vrednovanje — Moje iskustvo | ChatGPT

u radu s alatom ChatGPT

Testiranje (i istrazi-
vanje) istrazivackih
alata

Elicit, ChatGPT, Gemini, Copilot, Per-
plexity i Claude

Elicit, ChatGPT,
Gemini, Copilot,
Perplexity, Claude

Istrazivacki alati i kljucne razlike

Elicit, ChatGPT,
Gemini, Copilot,
Perplexity, Claude

Savjeti i trikovi

Elicit, ChatGPT,
Gemini, Copilot,
Perplexity, Claude
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Tekst i raskrinkava-

Citamo s UT alatima

ChatDOC, ChatPDF

PiSemo s Ul alatima

Jenny Al, SciSpace

nja teksta Otkrivanje sadrzaja stvorenog uz pomo¢ | ZeroGPT, GPT
Ul-a: Usporedba alata ZeroGPT, GPT | Zero, Zero GPT.net
Zero i Zero GPT.net
Od govora do teksta — Ul u sluzbi tran- | TurboScribe, No-
skripcije teGPT
Transkribiramo YouTube TurboScribe

Zvuk kao podatak: | Prica bez pripovjedaca: kako Ul moze | LuvVoice, TTS

tekst, govor, glazba
iUl

ispricati vasu pricu

Maker

Od ideje do gotove pjesme — skladamo
s umjetnom inteligencijom

Riffusion, Udio,
Beatoven.ai, Loudly

Komponiraj uz Ul: slozi ritam, melodiju
i zvukove

Soundraw

Fotografija, slika,
video, prikaz...

Knjiznice kao inspiracija umjetne in-
teligencije

Canva Al Image
Generator, DALL-E

alate Ul-a za generiranje slika u sva-
kodnevnom radu s korisnicima?

Digipad

Video kao inspiracija i motivacija

Fliki, InVideo Al

Vrednujemo video alate

Fliki, InVideo Al

UI u nastavi i radu
s uéenicima

Istrazi — Isprobaj — Ocijeni — Podijeli
iskustvo

MagicSchool Al

Osmisli i oblikuj radionicu uz podrsku
Ul alata

Twee, Eduaide

Od teksta do kviza: kako pretvaramo
sadrzaj u interaktivno ucenje

Quizizz, Wooflash

Prezentacijske teh-
nike i UI - Sto i kako
mozemo?

Ul i PPT - Sendsteps kao (moguce)
rjesenje

Sendsteps

Odaberite jedan alat i izradite nesto
fenomenalno

Curipod, Brisk Te-
aching, Diffit
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Gradimo vizualni identitet uz pomo¢ | Namelix, Design.
Moj (nas) vizualni | {j] 41ata com, LOOKA
identitet

Podijelite svoje uratke Digipad

Zavrsetak tecaja — vrednovanje, literatura, impresum

Struktura zadataka obuhvatila je nekoliko tipova aktivnosti. U po¢etnom dijelu
zadaci su usmjereni na izgradnju zajednickih resursa i pocetnu evaluaciju alata,
ukljucujuéi izradu baze poveznica prema alatima Ul-a te sustavno vrednovanje
prema unaprijed definiranim kriterijima (npr. jednostavnost koristenja, funkcio-
nalnost, kvaliteta rezultata, jezi¢na podrska, mogucnosti i ograni¢enja primjene u
tivnosti s alatom NotebookLM, u kojima su polaznici postavljali pitanja na temelju
strucnih Clanaka, izdvajali klju¢ne informacije te raspravljali o etickim dilemama
1 pouzdanosti izvora u Skolskom okruzenju.

Sredis$nji dio usmjeren je na prakticnu primjenu generativnih alata, osobito
UDK-oznaka, predmetnica, odrednica i redalica te kataloznih zapisa uz provjeru
prema normativnim pravilima i katalozima, prilagodbu sadrZaja za digitalnu komu-
nikaciju, uredivanje i doradu jednostavnih HTML-zapisa, strukturiranje evidencija
struénog usavrSavanja, analizu administrativnih podataka uz isticanje mjera opreza pri
radu s osobnim podacima, kao i razradu prijedloga projekata i refleksiju o vlastitom
iskustvu koriStenja alata. Tako su obuhvacene i rutinske i sloZenije profesionalne
situacije, pri ¢emu su polaznici uocavali gdje se alat pokazuje korisnim, a gdje su
nuzni dodatna provjera, stru¢no prosudivanje i korekcija.

Slijedili su zadaci usmjereni na testiranje i usporednu evaluaciju istrazivackih
alata (Elicit, Gemini, Copilot, Perplexity, Claude), pri ¢emu su polaznici obliko-
vali istrazivacka pitanja, usporedivali pristupe pojedinih alata i analizirali razlike
u prikazu i pouzdanosti rezultata, ukljuc¢ujuci i njihova metodoloska ogranicenja.
Obuhvaceni su i zadaci vezani za rad s tekstom i dokumentima (ChatDOC, ChatPDF,
Jenny Al SciSpace) te alate za detekciju sadrzaja generiranog Ul-em (ZeroGPT,
GPTZero, Zero GPT.net), uz naglasavanje potrebe kritickog i opreznog tumacenja
dobivenih nalaza.

Prva razina ovog te¢aja ukljucila je i zadatke vezane za rad sa zvukom, slikom i
videom, ukljucujuci transkripciju govora (Turboscribe, NoteGPT), pretvorbu teksta
u govor (LuvVoice, TTS Maker), generiranje glazbe (Riffusion, Soundraw), ge-
neriranje slika (Canva Al Image Generator, DALL-E) i izradu videozapisa (Fliki,
InVideo Al). Uz tehnicko ovladavanje alatima, naglasak je stavljen na procjenu
primjerenosti sadrzaja uCenicima, nastavnicima i suradnicima u nastavi te eticke
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aspekte koriStenja generiranih materijala, pri ¢emu se uocava sklonost sudionika
alatima s jednostavnim korisnickim suéeljem i brzim rezultatima, uz postupno jacanje
svijesti o potrebi dodatne provjere i prilagodbe profesionalnom kontekstu. Takav
usporedni i problemski pristup sustavno je pridonosio razvoju vjestina oblikovanja
istrazivackih pitanja, procjene pouzdanosti izvora i razumijevanja ogranicenja po-
jedinih rjesenja, Sto predstavlja vazan temelj informacijske i medijske pismenosti.

U podrucju primjene u nastavi i radu s u¢enicima zadaci su ukljucivali izradu
obrazovnih materijala i planova uz alate MagicSchool Al, Twee i Eduaide, izradu
interaktivnih kvizova (Quizizz, Wooflash) te osmisljavanje i vrednovanje prezen-
tacija (Sendsteps, Curipod, Brisk Teaching, Diffit), uz obvezno dijeljenje urada-
ka 1 obrazlaganje odabira rjeSenja. U segmentu vizualnog identiteta polaznici su
izradivali nazive i logotipe (Namelix, Design.com, LOOKA) te vrednovali radove
prema zadanim kriterijima.

Vrednovanje je provedeno na dva nacina: samovrednovanjem, koje je obuhva-
¢alo procjenu vlastitog iskustva i procjenu alata prema definiranim kriterijima te
suradni¢kim vrednovanjem koje se ostvarivalo objavljivanjem uradaka i iskustava
na forumima i zajednickim digitalnim ploc¢ama (Digipad), uz komentiranje radova
drugih sudionika (najmanje dva osvrta u pojedinim zadacima). Takav pristup, uz
tehnic¢ko ovladavanje alatima, sustavno je poticao razmjenu praksi, argumentiranu
procjenu kvalitete rezultata te razvoj kritickog i odgovornog odnosa prema tehnologiji.

Izazovi u ovoj razini ponajprije su povezani s razlikama u predznanju, tehnickim
uvjetima rada te Cestim promjenama samih alata i njihovih uvjeta koriStenja. Upravo
se zato kombinacija e-tecaja i mreznih seminara pokazala klju¢nom za odrzavanje
motivacije i kontinuiteta uenja. Ste¢ena tehnicka osposobljenost i razvijena pocetna
kriticka perspektiva stvaraju ¢vrstu osnovu za sljede¢u razinu edukacijskog modela,
u kojoj se fokus pomice prema slozenijoj, kontekstualno utemeljenoj i pedagoski
promisljenoj primjeni umjetne inteligencije u radu skolske knjiznice.

4.2. Primjena alata umjetne inteligencije u radu Skolskih knjiznica (2.
razina)

Druga razina edukacijskog modela predstavlja sredisnju didakticku fazu u kojoj
se naglasak premjesta s tehnickog ovladavanja alatima Ul-a na njihovu promisljenu
i kontekstualno utemeljenu primjenu u stvarnim situacijama rada Skolske knjiznice.
pri ¢emu se umjetna inteligencija koristi kao podrska razvoju usluga, komunikaciji
s korisnicima te osmisljavanju aktivnosti povezanih s ¢itanjem, informacijskom
pismenoscu i ucenjem, kako sugeriraju Dei Patris i suradnici (2025). Takav pristup
oslanja se na iskustveno i problemski usmjereno uéenje odraslih, u kojem se stvarne
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profesionalne situacije i iskustvo polaznika koriste kao polaziste i okvir procesa
ucenja (Pastuovi¢, 2022).

Radionice u okviru te razine oblikovane su tako da sudionike postupno vode od
prenamjene postojec¢ih sadrzaja prema slozenijem promisljanju o ulozi skolskog
,.Skolska knjiznica i UI: otkrivamo (dodatne) moguénosti“ polaznici su polazili od
javno objavljenih tekstova na mreznim stranicama skole te ih, uz pomo¢ alata Ul-
a, prilagodavali razli¢itim komunikacijskim kanalima. Iz istog izvornog sadrzaja
izradivali su glazbenu podlogu za Skolsku aktivnost (Loudly), zvu¢nu najavu u
obliku govorne poruke (TTS Maker, LuvVoice) te videopoziv ili najavu dogadanja
(Fliki, InVideo Al). Rad sa stvarnim, objavljenim materijalima omogucio je ucenje
u autenti¢nom kontekstu i neposrednu primjenu rjeSenja u radu s korisnicima, ¢ime
se dodatno potvrduje profesionalna vaznost edukacije.

Nastavak rada u radionici ,,Skolska knjiznica i UI: kreativni pristupi i nove
perspektive bio je usmjeren na prilagodbu istog sadrzaja razli¢itim stru¢nim i
komunikacijskim formatima. Sudionici su izradivali podcast-izvjesée o provede-
noj aktivnosti (NotebookLM), preoblikovali tekst u sazetije ili proSirene verzije
uz prilagodbu mreznoj komunikaciji (ChatGPT) te oblikovali pocetni nacrt struc-
nog teksta povezanog s temom radionice (Jenny Al). U sredistu rada nalazilo se
promisljanje o odgovornosti pri oblikovanju sadrzaja, izboru informacija i nacinu
njihova predstavljanja razli¢itim skupinama korisnika, §to izravno doprinosi razvoju

ven e

Pedagoska dimenzija primjene umjetne inteligencije dodatno je naglasena u
radionici ,,Skolska knjiznica i UI: uéenje, znanje i digitalni horizonti*. Sudionici
su, prema vlastitom odabiru teme, izradivali nastavne pripreme (MagicSchool Al),
prezentacije (Curipod) i kvizove za provjeru znanja (Quizizz). Naglasak je stavljen
na primjenjivost izradenih materijala u radu s ucenicima, razvoj informacijske
pismenosti i poticanje Citanja, dok je tehnicka izvedba bila u drugom planu. Takav
pristup odgovara suvremenim shvacanjima digitalnih kompetencija obrazovnih
djelatnika, u kojima se tehnologija promatra kao sredstvo za ostvarivanje pedagoskih
ciljeva, a ne kao svrha sama po sebi (Redecker, 2017; Ghomi i Redecker, 2019).
Usporedba rjeSenja nastalih u razli¢itim alatima poticala je kriticko vrednovanje
ponudenih prijedloga i njihovo uskladivanje s obrazovnim ciljevima.

U zavrinoj radionici ove razine, ,,Skolska knjiznica i UI: povezujemo ideje i
gradimo buduénost®, fokus je stavljen na organizaciju profesionalnog rada i du-
goro¢no planiranje knjizni¢nih usluga. Polaznici su izradivali zapise obveza u .ics
formatu i integrirali ih u vlastite kalendare (ChatGPT), oblikovali planove stru¢nog
usavrSavanja na temelju sluzbenih dokumenata (Gemini) te razvijali jednostavne
prototipove chatbota za informiranje i podrsku korisnicima (SchoolAl Spaces).
Izrada chatbota bila je zamisljena kao uvod u razumijevanje procesa i moguénosti
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automatizacije, uz naglasak na konceptualno razumijevanje i odgovornu primjenu
u Skolskom okruzenju.

Analiza refleksija sudionika pokazuje da primjena umjetne inteligencije u takvom
kontekstu doprinosi u¢inkovitijem radu, ve¢oj vidljivosti knjizni¢nih aktivnosti i
raznovrsnijim oblicima komunikacije s korisnicima. Istodobno se jasno prepozna-
ju ograniCenja alata, potreba za stalnom provjerom rezultata te nuznost stru¢nog
prosudivanja, osobito u podru¢ju informacijske pismenosti i pedagoskog rada s
ucenicima. Sudionici isti¢u da umjetna inteligencija moze biti vrijedan alat podrske,

cen v

Druga razina edukacijskog modela predstavlja prijelaz s razine osnovnog po-
znavanja alata na njihovu promisljenu i kontekstualno utemeljenu primjenu u radu
primjenu umjetne inteligencije na povezivanje tehnoloskih moguénosti s pedagoskim
ciljevima i stru¢nim sadrzajem, $to je u skladu s nacelima integracije tehnologije u
obrazovni kontekst koja zagovaraju Koehler i suradnici (2013). Tako se postavlja

cen e

4.3. Izrada chatbota kao napredni oblik primjene umjetne inteligencije
(3. razina)

Trecéa razina edukacijskog modela predstavlja najvisu i konceptualno najslo-
zeniju fazu primjene umjetne inteligencije u radu skolskih knjiznica. Izravno se
nadovezuje na prethodnu razinu, u kojoj su sudionici stekli iskustvo smislenog
taj okvir prosiruje prema dizajnu, izradi i odrzavanju vlastitih digitalnih rjeSenja.
U sredi$tu ove razine nalazi se izrada chatbota kao oblika trajne, automatizirane i
personalizirane podrSke korisnicima Skolske knjiznice.

Ukljucivanje teme chatbota u edukacijski model proizlazi iz nekoliko medusobno
povezanih razloga. Prije svega, chatbotovi odgovaraju na rastucu potrebu za stalnom
dostupnoséu informacija u Skolskom okruzenju, osobito u kontekstu rada s ué¢enicima
koji su naviknuti na brze, dijaloske i digitalno posredovane oblike komunikacije.
Nadalje, chatbotovi omogucuju racionalizaciju ponavljajucih informativnih i ad-
ministrativnih zadataka knjiznice, poput davanja informacija o radnom vremenu,
pravilima posudbe, dogadanjima ili preporukama za Citanje. Istodobno, njihova
izrada predstavlja primjer integracije tehnologije, stru¢nog sadrzaja i pedagoskih
ciljeva, ¢ime se ova razina logi¢no nadovezuje na prethodne faze edukacije.

Osnovni koncept ove razine ne temelji se na tehnic¢koj sloZenosti rjeSenja, nego
na razumijevanju uloge chatbota u kontekstu skolske knjiznice. Chatbot se promatra

ey -

¢i korisnicima pocetnu orijentaciju, potporu u pronalazenju informacija i poticaj
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za samostalno istrazivanje. U tom smislu, chatbotovi se u edukaciji osmisljavaju
preporuke knjizne grade, najave dogadanja ili jednostavnih kvizova vezanih za
¢itanje 1 informacijsku pismenost. Naglasak je pritom na pedagoskoj i informa-
cijskoj vrijednosti dijaloga, jasno¢i odgovora te primjerenosti komunikacije dobi
1 potrebama korisnika.

Rad u ovoj razini usmjeren je na razvoj kompetencija koje nadilaze puko koriste-
nje gotovih alata. Sudionici se osposobljavaju za osmisljavanje scenarija dijaloga,
strukturiranje pitanja i odgovora, odabir relevantnih izvora informacija te kriticko
promisljanje o granicama automatizirane komunikacije. Posebna se pozornost po-
chatbota, kao 1 etiCkim pitanjima vezanima za privatnost, sigurnost korisnika i
pouzdanost informacija. Time se izrada chatbota shvaca kao proces koji zahtijeva
kombinaciju tehnoloskih, pedagoskih i stru¢nih kompetencija, a ne kao jednokratni
tehnicki zadatak.

Metodoloski, ova razina zadrzava obiljezja iskustvenog i problemski usmjere-
nog ucenja prisutna u prethodnim fazama, ali ih dodatno produbljuje suradni¢kim
radom, refleksijom i vrednovanjem rjesenja. Sudionici ne samo da izraduju vlastite
chatbotove nego 1 analiziraju primjere, usporeduju razlicite platforme te razmjenjuju
iskustva o mogucénostima njihove primjene u konkretnim $kolskim kontekstima.
Takav pristup omogucuje bolje razumijevanje razlika medu alatima, ali i osvjes¢i-
vanje ¢injenice da kvaliteta rjeSenja u najvecoj mjeri ovisi o jasnoci cilja, kvaliteti
sadrzaja i promisljenosti scenarija, a ne o samoj tehnologiji.

Provedba trece razine edukacijskog modela planirana je kao mrezna edukacija
koja obuhvaca osam susreta, organiziranih postupno, uz ponavljanje i produbljivanje
klju¢nih tema tijekom pojedinih susreta, te je u vrijeme izrade ovoga rada u tijeku.
Rad tijekom edukacije osmisljen je tako da se svaki alat za izradu chatbota obraduje
tijekom dvaju susreta: prvi je usmjeren na upoznavanje s funkcionalnostima alata i
osmisljavanje dijaloskih scenarija relevantnih za rad skolske knjiznice, dok je drugi
posvecen prakticnoj izradi, testiranju i analizi rjeSenja.

Planirano je da izmedu mreznih susreta sudionici rade u CARNET-ovom sustavu
¢ime im je omoguéeno da izraduju scenarije dijaloga, komentiraju i vrednuju rjesenja
kolega, sudjeluju u raspravama te biljeze refleksije o moguénostima i ograni¢enjima
pojedinih rjesenja. Predvideno je takoder da se u okviru edukacije istrazuju i uspo-
reduju Cetiri alata za izradu chatbota (SchoolAl, SchoolHub.ai, BotPenguin, Juji)
te izraduju razli¢ite vrste chatbotova, ukljucujuéi informativne botove, preporuke
za Citanje, obavijesti o dogadanjima i jednostavne kvizove.
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Takav nacin rada omogucuje postupno produbljivanje razumijevanja procesa
izrade chatbota te potice suradnju, kriticko promisljanje i usmjerenost na prakti¢énu
primjenu rjesenja u skolskom kontekstu.

4.4. Zakljucno o predstavljenom edukacijskom modelu

U cjelokupnom edukacijskom modelu 3. razina ima integrativnu i zavr$nu ulogu.
Dok je prva razina usmjerena na upoznavanje polaznika s osnovnim snalazenjem
u alatima, a druga na njihovu smisleno utemeljenu primjenu u radu s korisnicima i
ucenicima, tre¢a razina omogucuje sudionicima da steena znanja i iskustva obje-
dine u obliku vlastitog, funkcionalnog rjeSenja. Time se jasno ostvaruje prijelaz
Izrada chatbota v tom se smislu ne promatra kao krajnji cilj edukacije, nego kao
sredstvo za jacanje profesionalne autonomije, inovativnosti i odgovornog odnosa
prema primjeni umjetne inteligencije u skolskim knjiznicama.

Trec¢a razina tako zaokruzuje edukacijski model usmjeren na postupno, reflekti-
rano i pedagoski utemeljeno uvodenje umjetne inteligencije u rad skolskih knjiznica,
stvarajuci pretpostavke za njezinu odrzivu i svrhovitu primjenu u budu¢em razvoju
knjizni¢nih usluga.

5. Od edukacije do prakse: analiza edukacijskog modela i obrazaca
ucenja

Provedeni edukacijski model pokazao je visoku razinu uskladenosti s potrebama
vanja ukazuju na izrazenu nesigurnost u podrucju primjene umjetne inteligencije,
neujednacene razine predznanja te potrebu za strukturiranim, postupnim i prakticno
usmjerenim oblicima struénog usavrSavanja. Analiza provedbe e-teCaja i mreznih
radionica upucuje na to da je takav pristup pridonio ublazavanju navedenih izazova
te jaCanju kompetencija potrebnih za odgovornu i smisleno utemeljenu primjenu
umjetne inteligencije u radu Skolskih knjiznica.

U prvoj fazi edukacije naglasak na tehnickom upoznavanju s alatima umjetne
inteligencije odgovorio je na potrebu za izgradnjom zajednicke polazne razine zna-
nja. Kombinacija asinkronog e-tecaja i sinkrone podrske u obliku mreznih seminara
omogucila je sudionicima prilagodbu vlastitom tempu ucenja, uz istodobnu dostu-
pnost dodatnih pojasnjenja i razmjene iskustava. Takav se organizacijski pristup
pokazao osobito vaznim u kontekstu razlika u predznanju i tehnickim uvjetima
rada, koje su prethodnim istrazivanjem prepoznate kao jedna od glavnih prepreka
primjeni alata umjetne inteligencije u praksi Skolskih knjiznica.
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Druga razina edukacijskog modela, usmjerena na primjenu umjetne inteligencije
problemski orijentiranog pristupa u procesu ucenja. Analiza refleksija sudionika
temeljila se na pisanim osvrtima polaznika e-tecaja (N = 111), prikupljenima u okviru
zavr$nih evaluacijskih aktivnosti nakon pojedinih razina edukacijskog programa.
Prikupljeni podaci analizirani su metodom tematske analize, pri cemu su refleksije
pregledane, kodirane i razvrstane u tematske kategorije. Na temelju provedene analize
utvrdena su tri medusobno povezana obrasca u na¢inu na koji sudionici razumiju i
primjenjuju alate umjetne inteligencije u vlastitom profesionalnom radu, sto upucuje
na vaznost postupno strukturiranog i refleksivno usmjerenog obrazovnog pristupa.

a) Prvi obrazac odnosi se na postupnu promjenu percepcije uloge umjetne inte-
postupno mijenjaju shvac¢anje umjetne inteligencije kao autonomnog ili samodo-
statnog rjesenja te je pocinju razumijevati kao alat potpore stru¢nom prosudivanju.
Radom na konkretnim zadacima postaje jasno da umjetna inteligencija moze olaksati
odredene segmente rada, ali ne moze zamijeniti profesionalnu procjenu, kontekstu-

cen e

b) Drugi obrazac o€ituje se u sve jasnijoj artikulaciji granica primjene umjetne
inteligencije. Sudionici postupno razvijaju sposobnost prepoznavanja situacija u
kojima su nuzni dodatna provjera rezultata, strucna intervencija ili prilagodba gene-
isti¢e osvjesc¢ivanje ograni¢enja tehnologije u podrucju informacijske pismenosti,
rada s ucenicima i oblikovanja obrazovnih sadrzaja, gdje nekriticka primjena alata
moze dovesti do pogresnih ili neprimjerenih ishoda.

c) Tre¢i obrazac odnosi se na razvoj refleksivnog odnosa prema vlastitoj profe-
sionalnoj praksi. Sudionici zapoc€inju proces kritickog preispitivanja vlastitih radnih
postupaka, usporedujuéi postojece prakse s mogucnostima koje nude alati umjetne
inteligencije te aktivno traze na¢ine njihova unaprjedenja. Umjetna inteligencija u
tom se kontekstu ne percipira kao kona¢no rjesenje, nego kao poticaj za profesio-
nalno ucenje, eksperimentiranje i kontinuirani razvoj.

Treca razina edukacijskog modela, usmjerena na izradu chatbota, dodatno
naglaSava integrativni karakter cjelokupnog pristupa. Izrada vlastitih digitalnih
rjeSenja omogucuje sudionicima prijelaz s uloge korisnika alata na ulogu aktivnih
oblikovatelja knjizni¢nih usluga, ¢ime se jaca profesionalna autonomija i osjecaj
kompetentnosti. Istodobno, proces izrade i analize chatbota jasno pokazuje da kva-
liteta rjeSenja u najvecoj mjeri ovisi o jasno¢i ciljeva, kvaliteti sadrzaja i stru¢nom
prosudivanju, a ne o samoj tehnologiji.

U tom je kontekstu osobitu ulogu imalo sustavno naglasavanje etickih pitanja,
odgovornosti i granica automatizacije. Sudionici su bili suoc€eni s pitanjima koje
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se informacije mogu automatizirati, koje zahtijevaju ljudsku intervenciju, kako
osigurati to¢nost i primjerenost informacija te kako zastititi privatnost korisnika
u Skolskom okruzenju. Rasprava o tim pitanjima pridonijela je razvoju kritickog i
eticki utemeljenog odnosa prema primjeni umjetne inteligencije.

Unato¢ navedenim pozitivnim u¢incima, provedba edukacijskog modela bila
je ograni¢ena vremenskim moguénostima sudionika, neujedna¢enom tehnickom
infrastrukturom te brzim promjenama samih alata i njihovih uvjeta koristenja. Ta
su ogranicenja zahtijevala dodatnu fleksibilnost u provedbi edukacije i kontinuiranu
prilagodbu sadrzaja. Ipak, analiza provedbe pokazuje da je strukturirani, postupni i
problemski orijentirani pristup omoguéio uc¢inkovito odgovaranje na uocene potrebe
te stvorio ¢vrste temelje za odrzivu 1 odgovornu primjenu umjetne inteligencije u
radu Skolskih knjiznica.

6. Zakljucak

U radu je prikazan i analiziran edukacijski model stru¢nog usavrsavanja skol-
potreba te proveden kombinacijom e-tecaja i mreznih radionica. Razvoj takvih
edukacijskih programa u skladu je i s preporukama medunarodne literature koja
naglasava potrebu za razvojem Ul-pismenosti, etickih smjernica i kontinuiranog
nicama. Doprinos rada ocituje se u povezivanju rezultata istrazivanja s praksom
struénog usavrSavanja te u predstavljanju strukturiranog pristupa koji omogucuje
postupni razvoj tehnickih, pedagoskih i etickih kompetencija.

Rezultati provedbe edukacije potvrduju primjerenost takvog modela heterogenoj
skupini sudionika s razli¢itim razinama predznanja jer podupire postupno stjecanje
temeljnih znanja i povjerenja u tehnologiju te razvoj sposobnosti kriti¢ke procjene
i odabira primjerenih alata u okviru vodene prakse. Takav pristup omogucuje po-
stizanje razine samostalnosti potrebne za kreativno oblikovanje digitalnih sadrzaja
i usluga prilagodenih potrebama Skolskih knjiznica.

Predstavljen edukacijski model ujedno je prilagodljiv i otvoren za nadogradnju.
Moguce su njegove prilagodbe razli¢itim obrazovnim kontekstima, prosirenje sadr-
alata i tehnologija koje se kontinuirano pojavljuju. Modularnost pristupa omogucuje
nadogradnju pojedinih dijelova edukacije ili njihovu prilagodbu bez potrebe za reo-
rganizacijom cijelog programa, ¢ime se osigurava dugoro¢na odrzivost i vrijednost
modela. Daljnji razvoj modela moze obuhvatiti snaznije umrezavanje sudionika,
razvoj mentorskih oblika podrske unutar stru¢nih zajednica te sustavnije pracenje
dugoroc¢nih ucinaka edukacije na rad skolskih knjiznica. Osiguravanje kontinui-

cen e
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vazno, bilo u okviru mreznih zajednica za razmjenu iskustava, bilo organiziranjem
periodi¢nih susreta i radionica usmjerenih na razmjenu primjera dobre prakse.

Iskustva stecena tijekom provedbe programa upucéuju na odredene izazove koje
je potrebno razmotriti u buduéem razvoju takvih edukacijskih modela. Medu njima
se posebno istice potreba za posvecivanjem veée pozornosti etickom koristenju
umjetne inteligencije u radu s djecom i mladima. Naglasava se i vaznost razvijanja
nego je nadopuniti. Dodatni izazov predstavlja osiguravanje kontinuiteta primjene
steCenih znanja u svakodnevnom radu, osobito kada su tehnicka podrSka i resursi
ograniceni. UoCena je i potreba za sustavnijim povezivanjem programa stru¢nog
digitalne transformacije odgojno-obrazovnog sustava, kako bi njihov profesionalni
razvoj pratio razvojne smjerove i ocekivanja u obrazovanju.

Buduca istrazivanja mogla bi se usmjeriti na nekoliko podrucja. Ispitivanje
percepcije uCenika i nastavnika kao korisnika srednjoskolskih knjiznica o novim
oblicima digitalnih usluga temeljenih na tehnologijama umjetne inteligencije moglo
bi pruziti vazne uvide u stvarni u¢inak njihove primjene na kvalitetu knjizni¢nih
usluga.

Longitudinalno pracenje primjene steCenih kompetencija u praksi moglo bi ot-
kriti dugoro¢ne obrasce koristenja tehnologije te utvrditi ¢imbenike koji poticu ili
koce njezinu integraciju u svakodnevni rad. Komparativna istrazivanja razli¢itih
edukacijskih modela omoguéila bi prepoznavanje naju¢inkovitijih pristupa u ra-
zli¢itim kontekstima i za razli¢ite skupine sudionika. Osobito je vazno sustavno
istrazivanje etickih i organizacijskih pitanja dugoro¢ne integracije umjetne inteli-
gencije u obrazovni sustav, ukljucujuci zastitu privatnosti uéenika, transparentnost
algoritama, pravednost u pristupu tehnologiji te odgovornost za ishode primjene
Ul-alata u obrazovanju. Promisljeno osmisljen i istrazivanjem utemeljen model
za odgovornu, kriti¢ku i svrhovitu primjenu umjetne inteligencije. Kada se tehno-
logija integrira promisljeno i u skladu s pedagogijskim nacelima, ona moze postati
mocan alat za personalizaciju ucenja, prosirenje pristupa informacijama te razvija-
za kriticku procjenu i eticku primjenu umjetne inteligencije, mogu imati vaznu
posrednicku ulogu izmedu tehnologije i ucenika. U toj ulozi pomazu uc¢enicima
razviti kompetencije potrebne za snalazenje u digitalnom okruzenju obiljezenom
brzim tehnoloskim promjenama. Uvodenje generativne umjetne inteligencije do-
ucenika u kritiCkom i odgovornom koristenju novih tehnologija. Time se potvrduje
vaznost skolske knjiznice kao aktivnog, inovativnog i sigurnog sredista ucenja koje
pridonosi razvoju informacijske i digitalne pismenosti ucenika.
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