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Razvoj generativne umjetne inteligencije u posljednjih nekoliko godina snazno
je promijenio nacin na koji stvaramo, organiziramo i pretrazujemo informacije.
Knjiznice kao institucije koje su tradicionalno na raskrizju tehnologije, znanja i
javnog interesa suocavaju se s novim izazovima, ali i iznimnim moguénostima.
Knjiga Generative Al and libraries: claiming our place in the center of a shared
future nastoji obuhvatiti upravo taj trenutak ubrzane transformacije te ponuditi
1 strategije razvoja. Autori pritom ne promatraju umjetnu inteligenciju (u daljnjem
tekstu UI) samo kao tehnicki alat nego i kao drustveni i profesionalni fenomen

Stenja informacija.

Autori knjige, objavljene 2025. godine u izdanju ALA Editions, Michael Ha-
negan i Chris Rosser, bave se vaznom temom uloge knjiznica u dobu generativne
umjetne inteligencije (u daljnjem tekstu GUI) te nac¢inima na koje knjiznice mogu
aktivno oblikovati buduénost informacijskih usluga.

Knjiga je podijeljena na tri tematske cjeline koje obuhvacéaju tehnoloske osno-
ve GUI-a, primjenu u knjizni¢nim uslugama, eticke i organizacijske izazove kao i
razumijevanje primjene GUI-a kao oblika metapismenosti: Osnove primjene Ul-a
u knjiznicama; Implementacija Ul-a u knjiznicama; Buduénost knjiznica u dobu
Ul-a.

Prvi dio knjige usmjeren je na razumijevanje konteksta i temeljnih promjena
koje GUI donosi knjiznicama. Autori postavljanju temelj za razumijevanje naglog
porasta dostupnosti generativnih modela kao 1 primjene pristupa, pretrazivanja
1 koristenja informacija te razloga zbog kojih knjiznice trebaju ostati ukljucene
u transformaciju i koriStenje alata Ul-a. U poglavlju ,,Budu¢nost uc¢enja i rada u
formacijama otvaraju¢i mogucénosti nove dinamike ucenja s vi§e personaliziranih,
interaktivnih i brzih odgovora, kao i automatizacijom rutinskih zadataka poput
katalogizacije i/ili osnovne korisni¢ke podrSke. Pri tome treba naglasiti potrebu
za novim vjestinama i kompetencijama za razumijevanje alata Ul-a, evaluacijama
generiranog sadrzaja i koristenja tehnologije na eti¢ki prihvatljiv nacin. U poglav-
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lju ,,Paradigma usmjerena na korisnika* (engl. human-centered paradigm) nagla-
Sava se vaznost razvoja usluga Ul-a usmjerenih na potrebe i interese korisnika.
Alate Ul-a treba promatrati kroz prizmu osnazivanja i edukacija kako bi korisnici
znali prepoznati na¢ine komunikacije s Ul-em i koriStenja podataka dobivenih
pretrazivanjem uz pomo¢ alata Ul-a. Autori zagovaraju knjiznice kao prostore
koji kombiniraju tehnoloske inovacije na eticki prihvatljiv i inkluzivan nacin. Radi
lakSeg razumijevanja autori u poglavlju ,,Kljuc¢ni koncepti i definicije* daju objas-
njenje osnovnih pojmova i razlikovanja pojmova GUI-a, transparentnosti, pristra-
nosti modela te osnovnih etickih i pravnih okvira u cilju dubljeg razumijevanja
daljnjih rasprava.

U drugom dijelu, ,,Jmplementacija UI u knjiznicama®, autori ukazuju na to da
integracija Ul-a u knjiznice nije samo tehnoloski projekt nego i strateski, orga-
nizacijski i eticki proces koji zahtijeva procjenu potreba, analizu postojecih re-
sursa, planiranje i stalnu evaluaciju. U sljede¢em poglavlju ,,Okvir za usvajanje
Ul-a* nudi se struktura koja knjiznicama pomaze donijeti odluke o uskladenosti
uvodenja alata Ul-a s misijom knjiznice, vode¢i racuna o dugoro¢nim ciljevima
i o¢ekivanim uc¢incima. Nezaobilazne su potrebne kompetencije djelatnika, izbor
alata te interoperabilnost s postoje¢im sustavima. Poglavlje o skrivenim troskovi-
ma i potencijalima integracije Ul-a upozorava na to da uvodenje alata Ul-a nije
besplatno, potreban je stalan nadzor troskova ulaganja, odrzavanja i isplativosti.
Autori takoder naglaSavaju vaznost realnog sagledavanja kako bi se donijele odr-
zive odluke, a to su troskovi ulaganja i rezultati ulozenog.

Treci dio knjige ,,Buduénost knjiznica u doba Ul-a*“ pokazuje kako knjiznice
mogu postati kljuéni akteri u razvoju metapismenosti i inovativnih modela ucenja,
koriste¢i GUI kao alat za kriticko misljenje, kreativnost i drustveno odgovornu
praksu. Metapismenost obuhvaca znanja i vjestine koriStenja alata Ul-a, kriticko
razmisljanje 1 vrednovanje informacija, sposobnost koristenja razli¢itih digitalnih
alata te kompetencije vrednovanja i implementacije alata Ul-a uz uvazavanje etic-
ke primjene.

Fokus je na dvjema klju¢nim temama: metapismenost i novi model ucenja, rje-
Savanje problema i inovacija uz primjenu GUI-a nazvanog STACKS (engl. Situa-
te, Test, Analyze, Create, Knowledge-build, Share), odnosno postavljanje kontek-
sta, ispitivanje mogucénosti, analiza rezultata, stvaranje novog, nadogradnja znanja
te dijeljenje steCenih znanja i iskustava. Autori takav model ucenja predstavljaju
kao pedagoski alat koji knjiznice mogu koristiti u realizaciji edukacija, radionica
i informacijskom opismenjavanju. Kada se govori o metapismenosti, objasnjava-
ju se dodirne tocke Ul-a i ACRL-a (engl. Association of College and Research
Libraries) okvira informacijske pismenosti, pri ¢emu je ACRL posebno poznat
po razvoju standarda, smjernica i okvira za informacijsku pismenost ukljucujuéi i
ACRL-model (engl. Framework for Information Literacy for Higher Education)
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koji je zamijenio starije standarde informacijske pismenosti i uveo potpuno novi
pristup. Umjesto ucenja niza tehnic¢kih koraka, naglasak je na razumijevanju pri-
stupanja informacijama, kritickom promisljanju i evaluaciji te njihovom koriStenju
u akademskom i drustvenom kontekstu. Navedeni okvir poti¢e dublje, konceptu-
alno ucenje, a ne samo tehnicku vjestinu pretrazivanja, a knjiznice su prepoznate
kao kljucni akteri u razvoju metapismenosti i inovativnih modela ucenja, koriste¢i
GUI kao alat za kriticko misljenje, kreativnost i drustveno odgovornu praksu.

Indeks pojmova na kraju knjige ima vaznu ulogu, i to ne samo kao tehnicki
dodatak, nego kao alat koji Citatelju omogucuje dublje i preciznije razumijevanje
sadrzaja. U stru¢nim knjigama poput ove indeks je ¢esto jednako koristan kao i
pojedina poglavlja jer otkriva kako autori razmis$ljaju o klju¢nim konceptima i
kako ih medusobno povezuju.

Knjiga Generative Al and libraries: claiming our place in the center of a sha-
red future pruza pocetne smjernice i okvire za razumijevanje nacina na koje GUI
u oblikovanju buduénosti informacija, obrazovanja i zajednica implementacijom
novih, generiranih vrsta sadrzaja. Nadalje, autori suoCavaju Citatelja s paradok-
som; iako je CovjeCanstvo tehnoloski ve¢ duboko zakoracilo u vrijeme kada se
GUI koristi svakodnevno, u razumijevanju drustvenih i moralnih implikacija
GUI-a ostalo je na samom pocetku. Dobra je vijest da su knjiznice osposobljene
za suocavanje s novim izazovima te da je buduénost knjiznica odredena odlukom
o koristenju postoje¢ih mogucnosti djelovanja kako na pojedinacnoj tako i na in-
stitucionalnoj i drustvenoj razini. Generativna umjetna inteligencija otvara nove
mogucénosti za unapredenje usluga, jacanje informacijske pismenosti i usvajanje
novih znanja. Posebna vrijednost knjige lezi u njezinu pozivu na odgovorno, etic-
ko i promisljeno koristenje alata Ul-a, pri ¢emu knjiznice postaju kljucni posredni-
ci u implementaciji novih tehnologija pri implementaciji novih programa i usluga.

Kao takva, knjiga je dragocjen resurs za sve koji Zele razumjeti svoju ulogu u
brzo mijenjaju¢em digitalnom okruzenju. Ona ne nudi gotova rjesenja, ali otvara
prostor za dijalog i poti¢e stru¢nu zajednicu da hrabro preuzme svoje mjesto u
oblikovanju zajednic¢ke buduénosti.
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