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SaZetak

Cilj. Svrha je rada uz uvide u povijesni pregled otkupa knjiga za narodne knjiznice u
Republici Hrvatskoj istraziti provodenje, dosege i u¢inke izmijenjenog nacina provedbe
programa otkupa Ministarstva od 2023. godine na izgradnju i upravljanje zbirkom na-
rodne knjiznice te procese u poslovanju knjiznice. Cilj rada pruziti je uvid u novi model
otkupa Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske od 2023. do 2025. godine na
primjeru Knjiznica grada Zagreba.

Pristup/metodologija/dizajn. Istrazivanje je provedeno kao studija slucaja KGZ-a,
jedine narodne knjiznice u Hrvatskoj 1. tipa prema Standardu za narodne knjiznice u
Republici Hrvatskoj. Za prikupljanje podataka koriStene su desk-metoda, odnosno analiza
dokumenata i dostupne literature te metoda ankete za pilot-istrazivanje. Metodom ankete

su kvantitativni i kvalitativni podaci, a pri obradi koristene su deskriptivna statistika i
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tematska analiza. Jedinice analize bili su ispunjeni anketni upitnici, izvjestaji o poslova-
nju knjiznice i izvjestaji o provedbi otkupa. Uzorak ispitanika u anketi bio je namjerni.

Rezultati. Istrazivanje je omogucilo uvid u dosadasnje modele otkupa, kao i postojeci
model otkupa knjiga za hrvatske narodne knjiznice. Ispitanici su dihotomno podijeljeni
kada je u pitanju procjena i zadovoljstvo postoje¢im modelom otkupa knjiga. Smatraju da
ponudeni naslovi s popisa A i B tek djelomi¢no odgovaraju potrebama za nabavu grade,
termine objave popisa naslova za otkup ocjenjuju uglavnom neodgovaraju¢ima te isticu
povecéanje opsega posla uvodenjem promatranog modela.

programu koji koriste Knjiznice grada Zagreba, kao i podacima Ministarstva. Nije istrazena
povezanost vrste i drugih obiljezja knjiznica u mrezi s dobivenim odgovorima u anketi.

Originalnost/vrijednost. Doprinos istrazivanja odlikuje se prosirivanjem spoznaje
o ulozi drzavnih programa otkupa grade u oblikovanju knjizni¢nih zbirki, pokazateljima
ucinaka otkupa na poslovanje narodne knjiznice i uocavanje izazova u provedbi otkupa.
Metodoloski pristup omogucuje izdvajanje pokazatelja i varijabli za evaluaciju programa
otkupa koji u praksi mogu posluziti i drugim narodnim knjiznicama pri analizi te vrste
nabave grade. KoriSten pristup i metodoloSka osnova mogli bi posluziti kao predlozak i
za istrazivanje na nacionalnoj razini.

Kljuéne rijeci: Knjiznice grada Zagreba; Ministarstvo kulture i medija Republike

Abstract

Aim. The purpose of the paper is to provide a historical overview of book purchase
programmes in the Republic of Croatia and to examine the implementation, scope, and
effects of the revised book purchase programme the Ministry of Culture and Media
(hereinafter referred to as: the Ministry) introduced in 2023, focusing on its impact on
the development and management of public library collections and on library processes.
The aim is to provide an overview of the new book purchase model implemented by the
Ministry in the period from 2023 to 2025, using the example of the Zagreb City Libraries.

Approach/Methodology/Design. The research was conducted as a case study of
the Zagreb City Libraries, the only type I public library in Croatia according to the
Standards for Public Libraries in the Republic of Croatia. Data were collected through
desk research, using document analysis and a review of the relevant literature, and a
questionnaire-based survey as a pilot study. The survey was used to examine the opinions
and satisfaction of librarians involved in collection acquisition. Both quantitative and
qualitative data were collected, and descriptive statistics and thematic analysis were used
in processing the results. Units of analysis included completed survey questionnaires,
library annual reports, and reports on the implementation of the purchase programme.
The survey sample was purposive.

Results. The research provides an overview of previous book purchase models and
critically examines the current book purchase model for public libraries in Croatia. Re-
spondents were divided in their assessment and satisfaction with the existing model.
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They believe that the titles offered on Lists A and B only partially meet collection needs,
consider the publication timelines of the purchase lists largely unsuitable, and highlight
an increased workload resulting from the introduction of this model.

Limitations. Access to statistical data and analysis within the library system is limited,
as is access to data from the Ministry of Culture and Media of the Republic of Croatia.
The connection between the type and other characteristics of libraries within the network
and the responses obtained in the survey has not been examined.

Originality/Value. The research expands understanding of how state book purchase
programmes shape library collections, provides indicators of the programme’s impact on
public library operations, and identifies challenges in its implementation. Methodologically,
it offers indicators and variables for evaluating state book purchase programmes, which
can serve other public libraries in Croatia as a practical model for assessing this type of
acquisition and could also be a template for research at the national level.

Keywords: book purchase; collection management; the Ministry of Culture and Media;
library acquisition; Zagreb City Libraries

1. Uvod

Ovim se radom nudi povijesni uvid otkupa knjiga za narodne knjiznice kao mjere
Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske (dalje u tekstu: Ministarstvo) i
istrazuje provedba novog modela uvedenog 2023. godine. Novi model otkupa donio
je promjene u poslovanju i procesima narodnih knjiznica u podruéju izgradnje zbirki
i poslovanju, stoga se zeli utvrditi u kojoj mjeri utje¢e na provodenje nabave i kako
specifi¢nosti svake knjiznice i zajednice u kojoj djeluje, istrazivanje je provedeno
kao studija slucaja na primjeru Knjiznica grada Zagreba (dalje u tekstu: KGZ).
Utvrdit ¢e se prednosti i nedostaci te ponuditi promisljanja o budu¢im koracima
na temelju provedenog istrazivanja.

2. Teorijski okvir

........

govara, no unato¢ tome pregled literature ne nudi velik broj bibliografskih jedinica.
Uvrijezilo se smatrati otkup knjiga zasebnim na¢inom nabave.

2.1. Otkup knjiga — definicija

Otkup knjiga Ministarstva za narodne knjiznice drzavna je mjera kojom se zeli
povecati dostupnost knjige i promicati ¢itanje na podru¢ju Republike Hrvatske te

v
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Prijasnji standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj uvode termin
otkupa kao oblika nabave, dok ga trenutacno vaze¢i Standard za narodne knjiznice
izrijekom ne spominje (usp. Standardi, 1990; Standardi, 1999; Standard, 2021.).

Uvrijezilo se smatrati otkup knjiga zasebnim nacinom nabave usprkos tome
§to strucni rjecnici ne podupiru taj izbor termina. Terminoloska baza hrvatskoga
i zamjenu, podrazumijevaju¢i nacine na koje se grada nabavlja (Struna — Nabava,
s. a.).! Otkup kao termin uopée nije naveden ni u Struni niti u Rjecniku hrvatskoga
knjiznic¢arskog nazivlja (Zivkovié¢ i Horvat, 2022) — ne prepoznaje se ni kao nac¢in
nabave, ni kao grada koja se nabavlja pod posebnim uvjetima. Tadi¢ (1994: 30-33)
uz spomenuta tri nac¢ina nabave (kupnja, dar i zamjena) uvodi obvezni primjerak
i vlastita izdanja kao nacine nabave, ne spominjuci otkup koji je u vrijeme izlaska
njezine knjige iz tiska ve¢ bio primjenjivan. Statisti¢ki podaci i pokazatelji uspjesnosti
narodnih knjiznica koje prikuplja i objedinjuje Nacionalna i sveucili$na knjiznica u
Zagrebu (dalje u tekstu: NSK) traze posebno iskazan podatak o gradi prikupljenoj
otkupom Ministarstva, iz ¢ega proizlazi i neformalno prihvacanje termina ,,otkup*
programu ZaKi prema nac¢inu nabave prikazivao kao darovana grada jer knjiznice
nisu zaprimale racune za tu gradu niti su je placale, a prema izvoru financiranja
kao otkup Ministarstva. Novim modelom otkupa knjiznice takvu gradu kupuju te
se statisticki podaci od 2023. godine prikazuju prema nacinu nabave kao kupnja, a
prema izvoru financiranja Ministarstvo kulture i medija-otkup (za razliku od jasno
odvojenog izvora financiranja Ministarstvo kulture i medija).

Iz navedenih izvora vidljivo je da je otkup kao nacin nabave dobio svoje mjesto
od dara (u prijasnjim modelima) odnosno otkup od kupnje (u trenutacnom modelu)
zbog znacajnog zadiranja Ministarstva u odabir i nabavu grade tim na¢inom.

2.2 Otkup u Europi i Hrvatskoj, s povijesnim pregledom

Istrazuju¢i nabavne prakse europskih narodnih knjiznica nije pronaden sukladni
knjiznice Ministarstva. U pojedinim europskim zemljama, poput Norveske, Sved-
ske i Irske, postoje drzavne potpore za izgradnju knjizni¢nih zbirki, ali njima se
ne uvjetuje koji ¢e se naslovi tim sredstvima kupiti, ve¢ je to ostavljeno profesio-

cen e

I Osim toga, u Struni se navodi i obvezni primjerak — kao primjerak publikacije koji se na te-
melju zakona ili posebnoga ugovora dostavlja odredenoj ustanovi, najéesce knjiznici, na trajno
¢uvanje i pohranu, ne navodec¢i taj izraz kao jedan od nacina nabave. Ipak, u Sirem bi se smislu
mogao i on smatrati posebnim vidom izgradnje zbirke.
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projektima, a ne kontinuiranim mjerama. Iz toga autori zaklju¢uju da ne postoji
uobicajeni europski model u kojem drzava odreduje konkretne naslove koje sve
knjiznice moraju kupiti uz drzavnu potporu, nego umjesto toga Europska unija i
gramima, poticajima i profesionalnim preporukama (usp. Government Offices of
Sweden, 2024; Library Book Grant, 2022; Purchase of paper books, s. a.). Dakle,
odabrani popisi naslova koje knjiznice moraju nabaviti drzavnim sredstvima nisu
uobicajena praksa u europskom kontekstu. Najblize hrvatskoj praksi otkupa jest
norveski model drzavnog otkupa koji podrazumijeva kupovinu 600-tinjak naslova
u 550 do 1 500 primjeraka godi$nje za potrebe narodnih knjiznica diljem te zemlje
(Literary system, s. a.).

godina 20. stoljeca tadasnji Republicki sekretarijat za kulturu, ¢iji je sljednik Mini-
starstvo kulture i medija i od onda do danas moze se sagledavati kao mjera kulturne
politike usmjerene na poticanje izdavastva, jacanje knjizni¢nih zbirki, osiguravanje
ravnomjernog pristupa knjigama i promicanje Citanja u cijeloj zemlji. Prema do-
stupnim podacima na mreznim stranicama Ministarstva, iz javnih medija i stru¢nih
radova utvrdena su tri razdoblja s razli¢itim modelima provedbe.

2.2.1 Prvo razdoblje otkupa knjiga u Hrvatskoj

Prvo razdoblje obuhvacalo je razdoblje od 1980-ih do 2000-tih godina. Na temelju
javnih poziva nakladnici su prijavljivali knjige za otkup. Povjerenstvo sastavljeno
je naslove prikladne za uvrStavanje u fond narodnih knjiznica. Knjige su prema
popisima dostavljane zupanijskim mati¢nim knjiznicama koje gradu distribuiraju
knjiznicama s podrucja svoje mati¢nosti. Grada je stizala s viSemjesecnim ka$njenjima
u odnosu na vrijeme izlaska naslova iz tiska, ¢esto bez ikakvih popisa i popratnih
dokumenata. U¢inak tako organizirane mjere bio je da knjiznice koje njihovi osnivaci
sustavno financirali nisu imale potrebu za otkupljenim naslovima, a knjiznicama
u manjim sredinama koje osnivaci nisu kontinuirano i dostatno financirali to je
postao jedini nacin izgradnje zbirki. U prvom primjeru grada dobivena otkupom
Cesto nije uopée uvrstavana u fond knjiznice, a manji se dio uvrStavao kao dar, dok
se u drugom primjeru izgradnja zbirke odvijala bez postivanja stru¢nih smjernica
sredstva i redovito se postavljalo pitanje mogu li se ta sredstva bolje iskoristiti tako
da knjiznice samostalno odluc¢uju o kupnji potrebnih naslova i formiraju zbirke u
skladu s potrebama svojih korisnika. Nebesny (2000) analizira otkup knjiga u Gra-
du Zagrebu, Krapinsko-zagorskoj i Zagrebackoj zupaniji u 1998. godini donoseci

cen e
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ven e

tim modelom rezultiralo je ulaskom u iduce razdoblje.
2.2.2. Drugo razdoblje otkupa knjiga u Hrvatskoj
Drugo razdoblje trajalo je od 2000. do 2023. godine. Nacin prikupljanja pred-

ey .

struke, ostaje isti kao i u prethodnom modelu. Medutim dokida se obveza zupa-
nijskih mati¢nih knjiznica za distribucijom grade i nakladnici o vlastitom tros-
ku $alju otkupljenu gradu pojedinim knjiznicama prema adresaru Ministarstva, a
Ministarstvu predocuju dokaz o otpremi. Vijeée naslove razvrstava u kategorije
prema broju otkupljenih primjeraka pojedinog naslova, pri cemu se dio vrijednih
nebeletristickih izdanja, odnosno djela stru¢nog sadrzaja i iz specifi¢nih podruéja
znanosti te dio vrijednih monografskih izdanja za koristenje u Citaonici otkupljuje
u manjem broju primjeraka, a ostala grada u ve¢em broju primjeraka. Kategorije
broja otkupljenih primjeraka mijenjaju se tijekom godina u navedenom razdoblju.
Knjiznice se svrstavaju u kategoriju onih koje zaprimaju odredeni broj primjeraka
prema svojoj veli¢ini, pri ¢emu jedino zupanijske mati¢ne knjiznice zaprimaju
gradu svih kategorija. Grada i u tom razdoblju pristize ¢esto bez dokumenata, s
viSemjesecnim kaSnjenjima u odnosu na izlazak naslova iz tiska, nerijetko kao tzv.
prekobrojni primjerak, odnosno naslov koji je knjiznica ve¢ sama kupila. Primjerice,
zupanijske mati¢ne knjiznice otkupom su dobivale sveske Hrvatskog biografskog
leksikona Cesto s tolikim zaka$njenjem da su ih u meduvremenu ve¢ nabavile
kupnjom iz drugih izvora financiranja pa se kasnije pristigao primjerak iz otkupa
vodi kao dubleta, Cesto ne toliko zanimljiv korisnicima. Knjiznice ni u tom modelu,
osim preko jednog ¢lana Vijeéa, nemaju nikakav utjecaj na odabir grade te gradu
uvrstavaju kao darove, s obzirom na to da ne plac¢aju racune za otkupljenu gradu,
a ¢esto nemaju ni uvid u vrijednost grade. U prvom dijelu tog razdoblja knjiznice
nisu imale nikakvu moguénost provjere je li nesto pristiglo kao otkup te su se mo-
rale pouzdati u dokumentaciju koja je eventualno bila prilozena uz paket, a ces¢e u
naznaku ,,otkup* napisanu na omotnici ili vanjskoj strani paketa. Ponekad se morao
kontaktirati i izdavac kako bi se usmenim putem potvrdio otkup. Ministarstvo je
vremenom pocelo javno objavljivati popise otkupljenih knjiga, njihove cijene i
kategoriju otkupljenih broja primjeraka na svojim mreznim stranicama. To je uve-
like olaksalo kontrolu primitka grade knjiznicama, ali je donijelo i nove probleme
jer se uvidom u popise na kraju godine doslo do saznanja da jedan broj nakladnika
nije dostavio gradu koju su bili duzni isporuéiti. Uz to, Ministarstvo je placalo
punu cijenu za gradu kupljenu otkupom, dok su knjiznice istu tu gradu kupovale
uz rabat propisan Sporazumom o jedinstvenoj cijeni knjige (2007). Pred sam kraj
tog razdoblja Ministarstvo je pokusSavalo ishoditi rabat za otkupljene naslove, §to
jasno i navodi na svojim mreznim stranicama (Otkup knjiga, 2022).
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2.2.3. Trece razdoblje — novi model otkupa

Novi model otkupa za narodne knjiznice kao pilot-projekt predstavljen je 2018.
godine (usp. Prijedlog novog modela, 2018.; MV info, 2018). Radilo se o modelu
koji je trebao ispraviti niz nepravilnosti modela otkupa koji je bio na snazi od 2000-
tih, a pilot-projekt trebao je zazivjeti u praksi 2019. godine. Najvaznija promjena
odnosila se na to da ¢e se materijalno-financijske transakcije prodaje i kupovine
knjiga odvijati izravno izmedu narodnih knjiznica i nakladnika bez Ministarstva kao
posrednika, ukljucujuci i pregovore o cijeni knjige, ¢ime bi se intenzivirali odnosi
knjiznica i nakladnika. Prema Prijedlogu novog modela otkupa knjiga (2018) na-
tjecaj za prijavu knjiga za otkup trebao je biti otvoren veéi dio godine bez fiksnih
datuma, a Kulturno vijece za knjiznu, nakladnicku i knjizarsku djelatnost i dalje
ostaje tijelo koje odobrava naslove koji ¢e se nac¢i na popisima. Novost je takoder
bila ta da Ministarstvo knjiznicama pocetkom godine dodjeljuje namjenska sredstva
za otkup knjiga i objavljuje 3 do 4 puta godi$nje na svojim mreznim stranicama
popise knjiga raspolozive za kupnju. Knjiznice imaju obvezu u odredenom roku
Ministarstvo izvijestiti o ostvarenoj kupnji. Popisi su podijeljeni na popis A, s kojeg
su knjiznice duzne kupiti gradu, i popis B, s kojeg knjiznice gradu kupuju prema
izboru, odnosno prema potrebama knjiznice, pri ¢emu su knjiznice duzne utrositi
70 — 80 % ukupnih sredstava na kupnju knjiga s popisa A. Popis A dodatno je bio
podijeljen na tri popisa,’ prema kojima su knjiznice imale obvezu kupnje ovisno
o tipu. KGZ bi kao knjiznica 1. tipa bio obvezan nabavljati naslove sa sva tri po-
pisa A, Sto bi iznosilo priblizno 550 naslova godisnje. Novom modelu otkupa cilj
je bio i prosiriti nacine distribucije knjiga do knjiznice — osim preko nakladnika
takoder preko distributera i knjizarske mreze. Nakon predstavljanja modela svim
zainteresiranima, Ministarstvo je otvorilo javno savjetovanje na koje su pristigle
brojne primjedbe s obje strane. Sporna je bila koli¢ina administracije tog nacina
otkupa, kako za knjiznice s manjim brojem zaposlenih tako i za male nakladnike.
Usto, knjiznice nisu bile zadovoljne omjerom sredstava za popis obvezne i popis
preporucene grade, postavljeno je pitanje azurnosti dostave grade, nemoguénosti
nog osoblja administrativnim poslovima. Nakon zaklju¢enog javnog savjetovanja
Ministarstvo se odlucilo za odgodu novog modela. Sredinom 2022. godine Ministar-
stvo intenzivno suraduje sa svim zainteresiranim dionicima vezano za novi model
djelatnosti za narodne knjiznice, nakladnike i distributere, a kasnije 1 voditelje na-
bave u narodnim knjiznicama. Nakon dorade novi model otkupa postaje aktivan u
2023. godini, a predstavljen je s planiranim u¢inkom dodatnog promicanja knjige
i ¢itanja suradnjom svih dionika na formiranju zahtjevnije Citateljske publike te in-

2 Popis Al sadrzavao bi do 50 naslova, A2 od 150 do 200 naslova te A3 od 200 do 300 naslova
godisnje.
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I

ciljem osiguravanja dostupnosti najkvalitetnijih i kulturno relevantnih knjiga u svim
knjiznicama u Hrvatskoj (Novi model otkupa, 2022). Od uvodenja model se provodi
uz poneke izmjene svake godine. Glavne novine modela koji aktivno zapocinje od
2023. godine jesu znacajno povecanje proracunskih sredstava koja se izdvajaju za
otkup, dodjela financijskih sredstava knjiznicama prema tipu knjiznice i na temelju
iskazanog interesa za kupnju te priredeni popisi. Narodnim knjiznicama dodjeljuju
se posebna namjenska sredstva za otkup knjiga (95 % po potpisu ugovora te 5 %
nakon podnesenog izvjestaja) kojima one samostalno nabavljaju knjige tijekom
mogucnost izbora naslova, doduse ne potpuno slobodan jer Kulturno vijece za
knjiznu, nakladnic¢ku i knjizarsku djelatnost i Struéno povjerenstvo za djecju knjigu
ocjenjuje naslove koje su nakladnici prijavili za otkup razvrstavajuéi ih na popise
A, B i C.? Sredstva dobivena namjenski za otkup mogu biti utro$ena isklju¢ivo za
kupnju naslova koji se nalaze na popisima A i B, odnosno za obvezne naslove i
one preporucene. Pozitivna promjena je to $to se medu pet clanova spomenutog
Kulturnog vijeca i tri ¢lana navedenog Stru¢nog povjerenstva nalazi u svakom 1

ey e

Kao sto je navedeno, od pocetka primjene modela mijenjala se provedba i poje-
dini uvjeti, a dorade modela vidljive su u terminima objavljivanja popisa i obvezi
knjiznica o kupnji naslova s popisa A. U prvoj godini provodenja otkup se provodio
u dva termina, a u drugoj i tre¢oj godini provodenja u Cetiri termina, prilagodavajuéi
se tako potrebi da knjiznice Sto recentnije nabave gradu za svoje korisnike. Kada je
u pitanju obvezni broj primjeraka koji je potrebno kupiti s popisa A, u prve dvije
godine to je bio jedan primjerak za knjiznice od 1. do V1. tipa., a od 2025. godine
propisan je veci broj primjeraka za knjiznice od I. do IV. tipa, dok knjiznice od
VI. do VIIL. tipa od te godine imaju slobodan izbor i broja primjeraka s popisa A,
odnosno nisu ga duzne kupiti ako ne zele.* Sve knjiznice imaju slobodan izbor
naslova i broja primjeraka s popisa B. Grada za otkup moze se kupiti u knjizarama,
od distributera ili izravno od izdavaca, pregovarajuci o cijeni grade, ali postujuci
Sporazum o jedinstvenoj cijeni knjige (Sporazum, 2007). Nov je i nadin izvjesta-
vanja o kupljenoj gradi prema Ministarstvu, koji iziskuje vrlo detaljne podatke od
kojih neke u sustav e-Pisarnice knjiznicar unosi iz padajuéeg izbornika, a neke je
potrebno ru¢no unijeti.’ Podatke o otkupljenim knjigama knjiznice su duzne odmah

3

Na popisu A nalaze se knjige koje su knjiznice duzne nabaviti, popis B sadrzi knjige koje se
knjiznicama preporucuju za otkup, a popis C je popis knjiga koje knjiznice mogu nabavljati vla-
stitim sredstvima.

4 ZaknjiZnice V. tipa broj primjeraka ostaje nepromijenjen.

> Iz svojevrsnog padajuceg izbornika biraju se podaci o autoru i naslovu koji se prepoznaju na

temelju unesenih prvih slova istih. Naslovi na knjigama i u e-Pisarnici Ministarstva ponekad se ne
podudaraju, a velik su izazov knjige u nastavcima te one u vise svezaka. [z padajuceg izbornika
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nakon inventarizacije unositi u e-Pisarnicu radi pracenja tijeka provedbe otkupa
od strane Ministarstva.

Javni poziv nakladnicima za predlaganje knjiga za otkup narodnim knjiznica-
ma u 2025. godini navodi kao glavni cilj te mjere povec¢anje dostupnosti vrijedne
knjige i promicanje kulture ¢itanja uz napomenu da se mjera provodi kao dopuna
takoder osigurava proracunska sredstva (Javni poziv nakladnicima, 2025). Prema
Pozivu, otkupom knjiga obuhvacena su izdanja hrvatskih izdavaca na hrvatskom
jeziku, ukljucujuéi vrijedna djela suvremene domace knjiZzevnosti, prijevode su-
vremene svjetske knjizevnosti, djela od temeljne vaznosti za nacionalnu kulturu i
umjetnost, djela domace i prevedene esejistike 1 publicistike (kako knjizevne, tako
1 znanstvene 1 strucne), kao i kvalitetne knjige i slikovnice namijenjene djeci i
mladima. Izdanja izuzeta od moguénosti otkupa jesu Skolski udzbenici i prirucnici,
ponovljena i komercijalna izdanja, izdanja koja ne zadovoljavaju profesionalne
nakladni¢ke standarde u pogledu kvalitete i tehnicke izvedbe te izdanja ne toliko
trazena u narodnim knjiznicama. Prethodni modeli otkupa, do 2021. godine, imali
su dodatna ograni¢enja koja nisu dopustala otkup ponovljenih izdanja ako od pret-
hodnog izdanja nije proslo vise od 20 godina i djelo vise nije dostupno u narodnim
knjiznicama (Javni poziv za otkup, 2021). Iznimno se ponovljena izdanja mogu
otkupiti i ranije ako za to postoje valjani razlozi: knjiga ¢iji je sadrzaj iskljuc¢ivo
uzeg lokalnog znacaja, izdanja ¢ija je maloprodajna cijena prema procjeni nadlez-
nog tijela previsoka u odnosu na stvarni trosak njihove produkcije i u nerazmjeru
s realnim stanjem na trziStu Republike Hrvatske, izdanja koja nisu u slobodnoj
prodaji, odnosno koja nisu dostupna potencijalnim kupcima i ¢itateljima redovnim
prodajnim kanalima, odnosno u fizi¢kim i mreznim knjizarama, kao i izdanja koja su
namijenjena besplatnoj distribuciji, izdanja nakladnika koji nisu prilozili elektronicki
dokaz o dostavi obveznih primjeraka NSK-u i knjige ¢iji nakladnici nisu izvrSavali
preuzete obveze prema Ministarstvu te protiv kojih se vodi pravni postupak. Ta se
dodatna ogranicenja nisu navodila u javnim pozivima u posljednjem modelu otkupa.

Ministarstvo dodjeljuje financijska sredstva za otkup knjiga za narodne knjiznice
prateci podjelu knjiznica prema Standardu za narodne knjiznice u Republici Hrvat-
skoj (2021) na osam tipova. Pripadnost odredenom tipu odreduje se prema broju
stanovnika op¢ina i gradova u Republici Hrvatskoj. Najve¢i dio kupnje noveem od
otkupa ostvaruje se izravno od izdavaca, uz postivanje Sporazuma o jedinstvenoj
cijeni knjige (Sporazum, 2007).6 U slu¢aju kupovine knjiga s popisa otkupa uocljivo
je da neprofesionalni nakladnici, kojima nakladnistvo nije osnovna djelatnost, Cesto

bira se nacin kupnje, a ru¢no se unose datum inventarizacije, broj kupljenih primjeraka, nabavna
cijena po kojoj je knjiga kupljena.

¢ To podrazumijeva da je u prvoj godini od izdanja nekog novog naslova dopusten popust do
najvise 10 % u redovnoj prodaji, odnosno do 20 % u sajamskoj prodaji.
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ne odobravaju rabat, dok je kod velikih nakladnika i distributera potrebno naglasiti
zahtjev za uobicajenim popustom.’

Pojedini nakladnici, osobito oni manji, nezadovoljni svojim polozajem, skloni
su nazivati distributere, kako ih je u raspravi nazvao B. Cegec, profiterima otkupa,
odnosno ,,dilerima‘, uvjereni da ¢e distributeri novim modelom najvise zaradivati
(Novi model otkupa, 2024). Ministarstvo nije pred knjiznice postavilo uvjet od
koga moraju kupovati knjige s popisa otkupa. Jednako je prihvatljiva kupnja od
distributera, izdavaca, na sajmovima knjiga ili u knjizarama. Knjiznice su i prije
novog modela otkupa s distributerima uspjesno radile, pa su distributeri upoznati
s nac¢inom rada, dostavljaju knjige i racune na vrijeme. Osim toga, niti jedan dis-
tributer ne moze isporuciti svu gradu s popisa otkupa jer velik broj izdavaca uopce
im ne daje knjige obuhvacene programom otkupa u distribuciju.

Prema Zavrsnom izvjeséu otkupa (2024), Ministarstvo u velikoj mjeri u novom
modelu otkupa potic¢e neprofesionalne nakladnike, pojedince, institucije i druge
ustanove kojima objavljivanje knjiga nije primarna djelatnost, Sto je vidljivo i iz
tablice 1. Oni nemaju moguénosti distribucije ni oglasavanja, tako da postoji mo-
gucnost da informacija o pojedinim vrijednim izdanjima ne dode do niza knjiznica,
a Cesto izdaju visokokvalitetne publikacije, najéeS¢e monografskog tipa. Namjera
je Ministarstva omoguciti kupnju knjiznicama koje imaju uvjete za ¢uvanje i pred-
stavljanje takvih izdanja korisnicima te manjim knjiznicama omoguc¢iti da otkupom
vrijednih nekomercijalnih izdanja prate specifiénosti svoje lokalne sredine i svojih
korisnika (Zavrsno izvjesce otkupa, 2024). Neprofesionalni nakladnici ¢esto nemaju
dovoljno otisnutih primjeraka ili knjige uopée nisu tiskane u trenutku objave popi-
sa, §to knjiznicama oteZava poslovanje s njima. Cesto zbog povecanih troskova ti
nakladnici ne daju svoje naslove u distribuciju, a istodobno sami tesko distribuiraju
gradu. Knjiznicama ne daju rabat, ¢eS¢e naplacuju postarinu (Cak i ako se nalaze u
istom gradu u koji isporucuju gradu), nisu upoznati s izdavanjem e-ra¢una te poneki
nastoje knjiznicama i naplatiti njegovo izdavanje. Nabava od malih nakladnika
podrazumijeva najcesce 1 do 2 naslova na racunu, $to znatno povecava opseg posla

cen .

ukljuceni u otkup su na popisima prisutni sa samo jednim naslovom.

7 Pomutnju oko rabata izazvale su i same knjiznice, s obzirom na to da su neke od njih u pocet-
ku primjene novog modela otkupa trazile kupnju bez rabata. Prilikom kupnje naslova s popisa
otkupa na razini Hrvatske vidljiv je porast prosje¢nog odobrenog popusta na godi$njoj razini.
Prosjecni popust iznosio je 5 % u 2023. godini, 6,62 % u 2024. godini, dok je u 2025. godini do-
segnuo 7,2 %.
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Tablica 1. Profesionalni i neprofesionalni nakladnici

Godine Profesionalni nakladnici Neprofesionalni nakladnici
2023. 92 56
2024. 105 70
2025. 106 57

Ministarstvo isti¢e kako je novi model otkupa pridonio intenziviranju komunika-
cije izmedu knjiznica i nakladnika, osobito u segmentima u kojima takve suradnje
ranije gotovo da nije ni bilo (Zavrs$no izvjescée otkupa, 2024). Knjiznice su naklad-
nicima prirodni poslovni partneri i u veéini slu¢ajeva se suradnja izmedu knjiznica
1 nakladnika mozZe ocijeniti jako dobrom. To pokazuje i podatak da su knjiznice u
najvecoj mjeri knjige novcem od otkupa kupovale upravo izravno od njih. Odre-
deni nakladnici koji prethodno nisu nudili svoje publikacije knjiznicama ni nakon
uvodenja novoga modela otkupa ne prosiruju svoju ponudu, ve¢ nude iskljuc¢ivo
naslove uvrStene na popise za otkup. Dodatni izazov predstavljaju kontaktni podaci
na popisima Ministarstva, koji su ¢esto neazurni ili vode prema vlasnicima naklad-
nickih kuéa, a ne prema osobama zaduzenima za prodaju i distribuciju.

Prema navodima Ministarstva, zahvaljuju¢i novom modelu otkupa niz knjiga
otkupljen je u puno vec¢em broju primjeraka nego ikada ranije u okviru mjere otkupa
knjiga. To omogucuje nakladnicima prilagodavanje i povecanje naklade pojedinih
vrijednih naslova (Zavr$no izvjesce otkupa, 2024).

Narodne knjiznice same se prijavljuju na poziv Ministarstva za sudjelovanje u
programu otkupa. Od 2023. do 2026. stabilan je broj ukljucenih knjiznica. U 2023.
godini u otkupu su sudjelovale 194 narodne knjiznice, a 2024. godina donosi blagi
pad broja sudionika na 185 knjiznica. U 2025. godini broj knjiznica ponovno se
povecava na 196, a takav ostaje i u 2026. godini.

3. Metodologija istrazivanja

Cilj je istrazivanja utvrditi utjecaj programa otkupa knjiga koje od 2023. godi-
ne provodi Ministarstvo na upravljanje zbirkom te procese u poslovanju KGZ-a.
Svrha je procijeniti kako postoje¢i model otkupa knjiga utjece na izgradnju zbirke

veny e

je primijenjena strategija studije slucaja® na primjeru KGZ-a. Kako je u sustini

8 Prema Halmiju (2005:200-202), studija slu¢aja predstavlja istrazivacku tehniku koja moze
ponuditi bogatu deskripciju fenomena ili procesa od vaznosti za intenzivnije proucavanje. Cilj je
dubinsko ispitivanje i intenzivno analiziranje fenomena. Koristi se, izmedu ostalog, kada je u pi-
tanju jedinstven slucaj. Studija slucaja takoder se smatra postupkom koji se sastoji u sagledavanju
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svaka narodna knjiznica specifi¢na s obzirom na okolinu u kojoj djeluje i struktu-
ru korisnika Cije potrebe treba zadovoljiti, svrha ovog istrazivanja jest dati dublji
uvid i kontekstualizirati model otkupa knjiga u jednoj narodnoj knjiznici, a ne
generalizirati njegove uéinke. Studijom slucaja nastojalo se omoguéiti dubinsko
istrazivanje KGZ-a, najvece narodne knjiznice u Hrvatskoj, s ciljem razumijevanja
slozenih odnosa i procesa unutar konteksta i specificne prakse otkupa knjiga preko

can v

U skladu s navedenim ciljevima i svrhom istrazivanja proizlaze sljedeca istra-
zivacka pitanja:

IP1: Kako se provodi novi model otkupa u praksi?

IP1a: Koliki je udio otkupljene grade u godiSnjoj nabavi?

IP1b: Kakva je struktura otkupljene grade prema vrsti, odnosno namjeni?

cen e

zadovoljni?
IP3: Kako novi model otkupa utjee na poslovanje knjiznice?

Podaci su prikupljeni desk-metodom istrazivanja iz viSe izvora i metodom ankete
(upitnik). U primjeni tematske analize odgovora na pitanja otvorenog tipa primije-
njena je kvalitativna i kvantitativna analiza, $to znaci da je provedena nefrekven-
cijska i frekvencijska analiza temeljena na individualnoj perspektivi istrazivaca i
podrazumijeva vrednovanje rezultata kako bi se utvrdilo postojanje odredene pojave
i njezine ucestalosti (Lamza Posavec, 2021: 258). Jedinice analize bili su ispunjeni
anketni upitnici, izvjestaji o poslovanju knjiZnice i izvjestaji o provedbi modela
otkupa. Uzorak ispitanika u anketi bio je namjerni.

Desk-metodom prikupljeni su izvjestaji i statisticki podaci o poslovanju KGZ-a
te podaci o provedbi postojeceg modela otkupa Ministarstva na kojima je provedena
sekundarna analiza podataka. Empirijsko istrazivanje provedeno je od 27. kolovoza

IV
con o

cen e

koristen je upitnik kojim se ispitivalo zadovoljstvo novim modelom Ministarstva
koji se odnosi na otkup knjiga, opcenito i za pojedine segmente, u kojoj mjeri
na radno optereéenje. Poziv za ispunjavanje mrezno dostupnog upitnika upucen je
e-postom. Upitnik se sastojao od 12 pitanja, a izraden je preko mrezne aplikacije

svih vaznijih aspekata neke pojave ili situacije, pri ¢emu je jedinica analize pojedinacni subjekt
(Struna — Studija slucaja, s. a.). Mio¢i¢ (2018: 179) studiju slu¢aja, zbog nesuglasja brojnih auto-
ra, definira istrazivackom strategijom.
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Google Obrasci. Pitanja su bila zatvorenog tipa s jednostrukim ili viSestrukim iz-
borom, Likertovom ljestvicom od 5 stupnjeva i jednim pitanjem otvorenog tipa.
Osim zadnjeg, sva su preostala pitanja bila obvezna za ispunjavanje. Ispitanicima
je omogucéeno anonimno ispunjavanje upitnika kako bi se osigurali §to vjerodo-
stojniji odgovori. Za opis dobivenih rezultata koriStena je deskriptivna statistika, a
za obradu i analizu podataka koristen je Microsoft Office Excel.

KGZ je jedina ustanova u Hrvatskoj koja se smatra narodnom knjiznicom 1.
tipa (Statisti¢ki podaci knjiznica, 2024), zbog ¢ega nema drugih knjiznica toga
tipa s kojima bi se mogla usporedivati. Vazno je istaknuti da je u njezinom sastavu
i Gradska knjiznica Ante Kovacica, Zapresic, koja prema zahtjevu Ministarstva
zasebno provodi program nabave grade otkupom kao knjiznica u drugom gradu i
to kao knjiznica V. tipa.

3.1. Rezultati istraZivanja desk-metodom

Prema Smjernicama za izgradnju knjiznic¢nih zbirki Knjiznica grad Zagreba
(2023), kao model nabave primjenjuje se koordinirana nabava grade. Model je izra-
den u (tadasnjoj) Mati¢noj sluzbi ustanove 1990. godine, a temeljen je na iskustvu
centralizirane obrade te na uvidu u stanje i strukturu postojecih knjizni¢nih fondova
svih narodnih knjiznica u Zagrebu (Kenda, 2018). Primjenjuje se IFLA-in model
Conspectus (Barbari¢, 2010), standardizirani okvir za planiranje, razvoj i vrednovanje
knjizni¢nih zbirki na temelju definirane dubine prikupljanja grade. Model se sastoji
od Sest indikatora informacijskih razina® koje oznacavaju stupanj sveobuhvatnosti i
slozenosti fonda. Polozaj pojedine knjiznice unutar mreze KGZ-a, ovisno o tome radi
li se o sredi$njoj knjiznici, podruénoj knjiznici ili ogranku,'® utje¢e na vrstu grade
i broj primjeraka koje je potrebno osigurati kako bi se zadovoljile informacijske
potrebe korisnika. Odluka o nabavi vrste grade i broju primjeraka donosi se uvaza-
vajudi kriterije kvalitete djela, potraznje korisnika (statistika posudbe i rezervacija i
analiza korisnickih upita), financijskih i prostornih moguénosti. Ukupno djeluje 15
odjela nabave u kojima voditelji raspolazu odredenim sredstvima za nabavu grade i
izgraduju zbirke svojih knjiznica, na sveukupno 42 lokacije te bibliobus. U pripremi
je novi model — centralizirana nabava grade za KGZ, za koji bi se preduvjeti mogli
ostvariti preseljenjem Gradske knjiznice na novu lokaciju u Paromlin. Nabava svih
vrsta grade tada Ce biti objedinjena za sve lokacije u mrezi KGZ-a. Smjernice za
izgradnju knjiznicnih zbirki Knjiznica grada Zagreba (Smjernice, 2023) kao nacine

®  Model Conspectus sastoji se od $est indikatora informacijskih razina (0-5), koje oznacavaju

stupanj sveobuhvatnosti i sloZenosti fonda — od grade koja se ne prikuplja (0), preko minimalne
informacijske razine (1), osnovne (2), studijske (3), istrazivacke (4) do sveobuhvatne razine (5).

10" U sustavu KGZ-a razine primjene modela Conspectus povezane su s organizacijskom struk-

turom mreze.
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nabave navode kupnju, otkup Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske,
otkup Grada Zagreba, obvezni primjerak, dar i zamjenu. Izgradnja zbirki financira
se sredstvima Grada Zagreba, Grada Zapresica, Zagrebacke zupanije te Ministarstva
kulture i medija Republike Hrvatske za kupnju i za otkup.

KGZ pripada knjiznicama I. tipa jer djeluje na podrucju s vise od 250 000
stanovnika. Gradska knjiznica Ante Kovacica dio je mreze KGZ-a, ali smjestena
je u gradu Zapresic¢u. Prema Standardu (2021), ubraja se u knjiznice V. tipa, koje
djeluju u podruc¢jima s 20 001 do 35 000 stanovnika te sklapa poseban ugovor o
otkupu knjiga s Ministarstvom. KGZ-u kao knjiznici 1. tipa osigurava se najvise
financijskih sredstava za otkup knjiga i ta sredstva povecavaju se iz godine u godinu.

Uocljiva je velika razlika u izdvojenim sredstvima za otkup prema tipu knjiz-
nica (Upute za predlagatelje, 2024). Za knjiznicu 1. tipa je npr. u 2025. izdvojeno
295.000,00 €, za knjiznice II. tipa, u koje se ubrajaju knjiznice u Splitu i Rijeci,
93.500,00 €. Za knjiznice III. tipa, u koji se ubrajaju knjiznice u Osijeku, Zadru 1
Velikoj Gorici, taj je iznos 73.150,00 €. Za knjiznice koje se ubrajaju u tip knjiznica
od I'V. do VIIL. ti se iznosi krecu u rasponu od 56.000,00 do 5.500,00 € (slika 1).

€350.000,00
€300.000,00
€250.000,00
€200.000,00
€150.000,00
€100.000,00
€50.000,00 I I I
I.KGZ II. Split, 1. IV. 10 V.9 VI.36 VIL.91. VII.59
Rijeka  Osijek, knjiZnica knjiZnica knjiznica knjiznica knjiznica
Zadar,
Velika
Gorica

Slika 1. Sredstva koja knjiznice mogu zatraziti za otkup u 2025. godini

KGZ novcem od otkupa kupuje uz uobicajene popuste, u skladu s trziSnom
praksom i Sporazumom o jedinstvenoj cijeni knjige (Sporazum, 2007).
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0d 2025. godine, kada je uvedena obveza nabave propisanog broja primjeraka
naslova s popisa A, KGZ kao knjiznica I. tipa mora kupiti 13 primjeraka svakog
naslova, a Gradska knjiznica Ante Kovacica 1 primjerak (slika 2). Prethodne dvije
godine ovog modela otkupa KGZ je morao kupiti samo 1 primjerak naslova s popisa
A, isto kao 1 Gradska knjiznica Ante Kovacica iz Zapresica.

|II.-'

Broj primjeraka

I. KGZ II. Split, 1ll. Osijek, V.10 V.9 VI, VII.,
Rijeka Zadar,  knjiznica knjiZnica VIII.
Velika
Gorica

Tip knjiznice

Slika 2. Minimalni broj primjeraka po naslovu s popisa A koje su knjiznice duz-
ne nabaviti

S obzirom na specifi¢nosti fonda i potrebe lokalne zajednice u kojima djeluju
podrucne knjiznice mreze, KGZ nema stvarnu potrebu za 14 primjeraka pojedinih
vrsta grade, primjerice opseznih likovnih monografija namijenjenih ¢itaonickom
fondu, odnosno referentne grade koja se koristi u knjiznici i nije predvidena za po-
sudbu. Prije uvodenja obvezne kvote od 14 primjeraka, optimalnom se pokazivala
nabava 5 do 6 primjeraka takvih izdanja. Popis obveznih naslova s popisa A nije
u potpunosti uskladen sa Smjernicama za izgradnju knjiznicnih zbirki Knjiznica
grada Zagreba na razini pojedinih lokacija unutar mreze ustanove. Smjernice su
izradene na temelju specificnih potreba korisnika, raspolozivog prostora, udaljenosti
pojedine lokacije od drugih knjiznica te obiljezja fonda (primjerice, odsutnost djecje
literature ili Citaonice i Citaonicke zbirke). No, vezano za otkup Ministarstva, uoc¢ava
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se pomak prema smanjivanju broja naslova na popisu A uz istodobno povecanje
broja naslova na popisu B.

Broj naslova uvrstenih na popise A i B biljezi kontinuirani rast. U 2023. godini
na popisima je bio 791 naslov, od ¢ega je u KGZ-u kupljeno 785, Sto predstavlja
stopu realizacije od 99,2 %. U 2024. godini broj naslova povecan je na 1100, $to
predstavlja rast od 39,1 %. U KGZ-u je kupljeno 1082 naslova, $to je realizacija
0d 98,4 %. U 2025. godini broj naslova dodatno raste za 4,1 %, na 1145, a KGZ je
kupio 1093 naslova, a stopa realizacije iznosi 95,46%.

cen e

een

slu¢ajevima ulogu i odgovornost vrednovanja sadrzaja preuzima Kulturno vijece
za knjiznu, nakladnic¢ku i knjizarsku djelatnost te Stru¢no povjerenstvo za djecju
knjigu. Medu ogledima nalaze se naslovi koji su ukljuceni u popis otkupa i oni koji
nisu na popisu. Takva situacija zahtijeva odvajanje narudZzbenica te izdavanje dvaju
zasebnih racuna od strane nakladnika ili distributera, Sto poveéava administrativno
opterec¢enje, broj racuna i moguénost pogresaka u procesu nabave.

Prema Zavrsnom izvjes¢éu otkupa (2026), narodne su knjiznice u 2025. godi-
ni najvise kupovale romane (40 %), slikovnice (14 %) i knjige za djecu i mlade
(13 %). Istaknuto je i zanimanje za kupnju knjiga kratke proze te publicistike, a
za monografije i stru¢nu knjigu pokazan je neSto manji interes, kao i za poeziju,
eseje te osobito drame.

Jednaki su pokazatelji i u KGZ-u (tablica 2). Takvi su podaci i o¢ekivani s ob-
zirom na to da je najvise knjiga u kategoriji romana i prijavljeno za otkup, a drama
je zastupljena s relativno malim brojem naslova na popisima.

Analiza vremenske strukture krugova otkupa pokazuje neujednacene razmake
(tablica 3). Prvi krug otkupa zapocinje kasno, tek u travnju. U prvom kvartalu teku-
¢e godine KGZ obi¢no nema na raspolaganju druge izvore financiranja za kupnju
knjiga. Velik broj naslova ostaje u tom razdoblju na ogledima, izvan fonda te ¢eka
mogucnost kupnje. Zbog toga je upravo u prvom krugu otkupa zabiljezen najmanji
broj ponovljenih kupnji, tj. kupnji iz dva razlicita izvora financiranja. Medutim,
dugo je razdoblje u kojem knjiznica ne moze zadovoljiti potrebe korisnika unato¢
postojanju interesa za pojedinim naslovima. Problem predstavlja izrazita nerav-
nomjernost razmaka izmedu pojedinih krugova otkupa.
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Tablica 2. Kupnja knjiga u Knjiznicama grada Zagreba s popisa otkupa po vrsti
djela

Vrsta djela 2023. 2024. 2025.

Drama 8 17 13

Esej 1 kritika 42 66 66

Knjige za djecu i mlade 65 107 109
Kratke price 51 79 88
Monografija 17 23 29
Poezija 61 81 68
Publicistika 63 112 94

Roman 231 297 315

Slikovnica 76 107 107
Strip 59 69 81
Struc¢na knjiga 39 45 51
Znanstvena knjiga 73 80 72

Posebno se istice razdoblje izmedu Cetvrtog kruga prethodne i prvog kruga
tekuce godine, koje traje priblizno pet mjeseci. Nakladnici za otkup mogu prijaviti
naslove do 6 mjeseci nakon izdavanja. Cetvrti krug zapo¢inje vrlo kasno, poéetkom
studenoga, te knjiznicama ostavlja svega nesto vise od mjesec dana za realizaciju
kupnje odabranih naslova i predaju zavrsnog izvjestaja Ministarstvu, ¢iji je krajnji
rok 15. prosinca. U istom razdoblju knjiznice privode kraju troSenje sredstava i
iz drugih izvora financiranja te predaju godisnje izvjestaje, Sto dodatno povecava
administrativno opterecenje. Cetvrti krug uveden je s ciljem omoguéavanja uklju-
¢ivanja naslova predstavljenih na sajmovima knjiga u otkup unutar iste kalendarske
godine. lako se dio tih naslova doista prijavljuje u Cetvrtom krugu, praksa pokazuje
da se vecina ipak nade tek u prvom krugu sljedec¢e godine. Organizacijske potesko-
¢e dodatno su izrazene zbog Cinjenice da nakladnicima nije propisan rok u kojem
knjiznicama moraju isporuciti kupljene naslove i ispostaviti racune. Knjiznice mo-
raju svoj dio posla odraditi u roku te su pod velikim vremenskim pritiskom zbog
predavanja zavr$nog izvjestaja prema Ministarstvu.
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Tablica 3. Nejednaki razmaci izmedu pojedinih krugova otkupa knjiga

Krugovi otkupa Vremenski razmak
1.12. krug 2 mjeseca
2.13. krug 4 mjeseca
3.14. krug 1 mjesec

4.11. iduce godine 5 mjeseci

Iz perspektive KGZ-a naslovi koji se mogu kupiti sredstvima otkupa nisu do-
datni u odnosu na redovitu nabavu, nego su zamijenili primjerke naslova koji bi
inace bili kupljeni iz drugih izvora financiranja kad god je to moguce. Kada je to
vremenski prihvatljivo, knjiznice ¢ekaju objavu popisa i kupuju te naslove novcem
od otkupa, ali nec¢e kupiti dodatne primjerke iz drugih izvora financiranja ako im oni
nisu potrebni. Medutim, u praksi se javljaju problemi zbog dugih razdoblja izmedu
pojedinih rokova otkupa, $to je iz perspektive korisnika predugo ¢ekanje na trazene
naslove, a iz perspektive knjiznica uvelike se gubi na aktualnosti fonda. Ako bi se
¢ekalo da se naslov kupi tek nakon §to se objave popisi korisnici bi neke naslove
¢ekali 1 po Sest mjeseci. Kada knjiznice veé¢ kupe potreban broj primjeraka naslova
iz drugih izvora financiranja, preostala sredstva iz otkupa nije uvijek moguée raci-
onalno utrositi. Nadalje, dio naslova u trenutku objave popisa otkupa nije dostupan
jer jos$ nije izaSao iz tiska, dok su pojedini naslovi tiskani u premalim nakladama
te su u trenutku nabave bili rasprodani i nedostupni za kupnju.

Ministarstvo je predvidjelo mogucénost da knjiznice, u slucajevima kada su vec¢
osigurale dovoljan broj primjeraka pojedinog naslova s popisa A iz drugih izvora
financiranja, takve primjerke evidentiraju u sustavu te namjenska sredstva za otkup
usmjere na druge naslove s popisa A ili B. KGZ tu mogu¢nost ne koristi. Kupuje
se svaki naslov s popisa A, po jedan primjerak prve dvije godine novog modela,
odnosno 14 primjeraka koji se moraju kupiti od 2025. godine. U sustavu e-Pisarnice
ispunjavaju se dvije opsezne tablice, a popunjavanje tre¢e dodatno bi usporilo i
otezalo proces jer se zbog velike koli¢ine podataka javljaju trenutacno nepremostivi
tehnicki problemi s radom u sustavu e-Pisarnice.!' Medutim, ta se moguénost moze
koristiti kao mehanizam racionalizacije potrosnje financijskih sredstava za nabavu
naslova s popisa A i B aktualnog godisnjeg otkupa.

Analiza nacina kupnje knjiga novcem od otkupa u KGZ-u od 2023. do 2025.
godine pokazuje da su knjiznice najvise kupovale izravno od nakladnika. U pro-

" U e-Pisarnicu se unose posebno podaci o knjigama kupljenim s popisa A, posebno s popisa B,

a postoji i dodatna tablica za unos naslova s popisa A koji su kupljeni nekim drugim sredstvima.
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matranom razdoblju ukupno je nabavljeno 43 606 primjeraka knjiga, pri cemu je
izravno od izdavaca nabavljeno 26 798 primjeraka, $to ¢ini 61,44 % ukupne nabave
knjiga novcem od otkupa. Drugi najzastupljeniji nac¢in kupnje bila je kupnja od
distributera, od kojih je kupljeno 16 152 primjeraka knjiga, odnosno 37,03 % uku-
pnog broja. Nabava putem sajmova knjiga iznosila je 654 primjeraka, $to ¢ini svega
1,50 %, dok je kupnja u knjizarama zabiljezena u 14 slucajeva, $to iznosi 0,03 %.

Godine 2025. otkup je ¢inio oko 15 % od ukupne koli¢ine nov¢anih sredstava
kojima je KGZ raspolagao za kupnju knjizne grade. Moze se primijetiti da su se
dio koji Ministarstvo izdvaja za slobodnu kupnju, a koji je u 2025. godini iznosio
17 % od ukupnog iznosa, i dio koji Ministarstvo izdvaja za otkup gotovo izjednacili.

Financijski pokazatelji poslovanja pokazuju kontinuiran rast iznosa sredstava
koje ustanova dobiva na temelju iskaza interesa za otkup knjiga, kao i udjela u
ukupnom iznosu sredstava utrosenih na nabavu knjizne grade (tablica 4).

Tablica 4. Financijski pokazatelji nabave grade

Godina | Ukupan iznos Ministar- Ministarstvo | Udio iznosa Kretanje
za nabavu stvo (kup- (otkup) otkupa u iznosa ot-
grade nja) ukupnom kupa (rast/
iznosu za na- pad)
bavu grade
2023. 1.222.012,55 € | 221.647,09 € | 200.000,00 € 16 % -
2024. 1.108.792,36 € | 234.000,00 € | 265.000,00 € 24 % T
2025. 2.000.986,72 € | 338.000,00 € | 295.000,00 € 15% i

0d 2023. do 2025. godine zabiljezen je kontinuirani rast novcanih sredstava i
broja kupljenih svezaka naslova (tablica 5). U 2023. godini iznos sredstava za otkup
namijenjenih KGZ-u iznosio je 221.502,94 €, pri ¢emu je kupljeno ukupno 12 475
primjeraka. U 2024. godini zabiljezen je znacajan porast financijskih sredstava na
286.997,65 €, sto predstavlja povecanje od 29,6 % u odnosu na prethodnu godinu.
Broj kupljenih primjeraka porastao je na 15 253, odnosno za 22,3 %. Rast se na-
stavlja i u 2025. godini, kada iznos doseze 320.000,00 €, Sto predstavlja dodatno
povecanje od 11,5 % u odnosu na 2024. godinu. Broj kupljenih primjeraka porastao
jena 15 878, sto odgovara rastu od 4,1 %.
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Tablica 5. UtroSena sredstva i kupljeni primjerci naslova s popisa A i B u Knjiz-
nicama grada Zagreba (2023. — 2025.)

Popis A Popis B Popisi A i B ukupno
Godina Financijska Broj Financijska Broj Financijska | Broj kupljenih
sredstva kupljenih sredstva kupljenih sredstva primjeraka
primjeraka primjeraka

2023. 91.101,49 € 5012 130.399,12 € 7393 221.500,61 € 12 475

2024. 112.916,26 € 5680 174.081,39 € 9324 286.997,65 € 15004

2025. 104.095,91 € 4767 215.904,67 € 10973 320.000,58 € 15740
Ukupno | 308.113,66 € 15459 520.385,18€ | 27 690 828.498,84 € 43 219

Za 2026. godinu planiran je iznos od 326.000,00 €, Sto predstavlja umjeren rast
od 1,9 % u odnosu na 2025. godinu. U razdoblju od 2023. do 2025. godine broj
kupljenih svezaka povecao se za 3403 jedinice, odnosno za 27,3 %, dok su ukupno
utroSena sredstva porasla za 98.497,37 €, §to predstavlja rast od 44,5 %.

KGZ je 0od 2023. do 2025. za kupnju knjiga s popisa A utrosio nesto vise od 1/3
sredstava namijenjenih za otkup, a za knjige s popisa B preostali iznos. U jednakim
omjerima kreée se i kupnja primjeraka naslova (slike 3 i 4).

M A 15459 primjeraka W B 27690 primjeraka

Slika 3. Omjer kupljenih primjeraka naslova s popisa A i B u Knjiznicama grada
Zagreba (2023. — 2025. godine)

252



J. Kenda, K. Krpan, M. Zuri¢. NOVI MODEL OTKUPA MINISTARSTVA KULTURE...

HmA308.113,66€ BB 520.385,18€

Slika 4. Financijska sredstava Knjiznica grada Zagreba utrosenih za kupnju na-
slova s popisa A i B (2023. — 2025. godine)

Podaci ukazuju na izrazen rast ukupnog broja rac¢una u razdoblju od 2020. do
2025. godine. U odnosu na 2020. godinu (2934 racuna), 2021. godina donosi blagi
pad u broju ra¢una (2899 racuna), ali zatim slijedi kontinuirani porast broja racuna
u narednim godinama. U 2022. godini broj racuna povec¢ao se na 3095, dok je u
2023. godini zabiljezen znacajan rast na 4161 racun, $to je porast od 34,45% u
odnosu na 2022. U 2024. godini ukupan broj racuna dosegnuo je 4568, Sto pred-
stavlja rast od 9,78 % u odnosu na 2023. godinu. U 2025. godini dolazi do novog
ubrzanja rasta na ukupno 5461 racun. U odnosu na 2024. to je porast od 19,55 %.
Ako se iz ukupnog broja rac¢una izdvoje oni vezani za otkup, dolazi se do podatka
da je u 2023. godini evidentirano 854 rac¢una vezanih za otkup, dok je u 2024. go-
dini njihov broj porastao na 1082, a rast se nastavio i u 2025., kada je broj racuna
vezanih za otkup bio 1619.

Dodatne administrativne poteSkoce proizlaze iz koriStenja sustava e-Pisarnice
za podnosenje izvjestaja Ministarstvu, koji tehnicki ne podrzava unos velikog broja
podataka potrebnih za obradu otkupa KGZ-a. Nakon prvog kruga otkupa unos
podataka u sustav postaje izrazito usporen i otezan. Podaci o nabavljenoj i inven-
tariziranoj gradi koju su knjiznice upisale u knjizni¢ni program ZaKi moraju se
ponovno unositi u e-Pisarnicu radi skupnog izvjestavanja Ministarstva o provedbi
otkupa, dakle, radi se dvostruki posao.
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3.2. Rezultati anketnog istraZivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 13 ispitanika, $to ¢ini namjerni uzorak od 87 %
ciljne populacije.

Dobiveni odgovori odrazavaju dihotomiju misljenja o zadovoljstvu novim mo-
delom otkupa knjiga jer gotovo podjednako ispitanika ocijenilo je model zadovo-
ljavaju¢im (N = 7) i nezadovoljavaju¢im (N = 6). Ni jedan ispitanik nije odabrao
ni jedan od odgovora koji se odnose na krajnje ne/zadovoljstvo.

Ispitanici su ve¢im dijelom moguénost odabira naslova procijenili zadovoljava-
jué¢im (N = 7), a neSto manje nezadovoljavajuc¢im (N = 5). Jedan je ispitanik izrazio
izrazito zadovoljstvo u tom segmentu. Nesto vise od polovice smatra da je dovoljno
dobivenih sredstava (N = 7), nesto manje od polovice njih smatra da je previse
sredstava (N = 5), a jedan ispitanik smatra da je sredstava premalo. Propitivalo se
takoder odgovara li ponuda knjiga s popisa A i B potrebama za izgradnju knjizni¢nih
zbirki. Gotovo svi ispitanici smatraju da naslovi popisa A tek djelomi¢no odgovaraju
njihovim potrebama, dok veéina ispitanika dijeli isto misljenje i za popis B. Usto,
otprilike polovica ispitanika izjasnila se da prati (N = 6), dok druga polovica ne
prati (N = 7) obrtaj grade nabavljene otkupom.

Svi ispitanici procjenjuju da im se novim modelom otkupa grade povecao obujam
posla. Veci broj njih (N = 8) smatra da im se posao uve¢ao razmjerno povecanju
koli¢ine nabavljene grade, dok preostali broj ispitanika smatra da se uvecao znatno
vise (N =5). To je u skladu i s pokazateljima poslovanja koji pokazuju pojacan rast
broja racuna te porast iznosa dodijeljenih sredstva Ministarstva iz godine u godinu.

Objave predlozenih naslova za otkup vec¢ina (N = 10) smatra vremenski neod-
govaraju¢im, a manji broj njih (N = 3) djelomi¢no odgovarajué¢im.

Propitivalo se u kojim segmentima modela otkupa ispitanici prepoznaju po-
tesSkoce, pri ¢emu je bilo moguce oznaciti vise ponudenih odgovora te dopisati
vlastiti. Najvise poteskoca ispitanici imaju s uve¢anjem broja narudzbi i racuna
(N = 8), zatim podjednako u kontaktiranju izdavaca/dobavljaca i povecanju opsega
posla u odjelu nabave (N = 6). Nedostatak prostora za smjestaj grade, nedovoljna
posudba te pravovremena dostava grade i rauna gotovo je podjednako prepoznato
kao tesko¢a (N = 5). Samo je jedan ispitanik kao poteskoéu prepoznao kvalitetu
naslova na popisima. Od ostalih odgovora navedeni su: neujednacenost vremen-
skih termina objave popisa predloZenih naslova i priljeva sredstava te ogranicena
moguénost izbora naslova.

S druge strane, ispitanici iskazuju zadovoljstvo najvise u sljede¢im segmentima:
kontaktu s izdavac¢ima/dobavlja¢ima, kvaliteti naslova na popisima i ve¢im izbo-
rom naslova u knjiznici (N = 6). Takoder, percipiraju da model otkupa doprinosi
izgradnji zbirki (N = 5). Manji broj ispitanika zadovoljstvo iskazuju dostavom
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grade i racuna te organizacijom posla u odjelu nabave (N = 2). Nitko od ispitanika
ne prepoznaje model otkupa kao segment koji doprinosi povecanoj posudbi grade.
Od ostalih odgovora dopisali su: uvecana sredstva te trend smanjenja naslova na
popisu A i1 poveéanje onih na popisu B.

Svoje zadovoljstvo segmentima modela otkupa ispitanici su iskazivali na Liker-
tovoj ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu vrijedi 1 — najmanje zadovoljan/na i 5 — najvise
zadovoljan/na, za rokove, komunikaciju s izdavacima/dobavljac¢ima, kvalitetu naslova
zbirke. NajniZe zadovoljstvo iskazali su rokovima, kojima su naj¢esce dodjeljivali
vrijednost 2, a prosjecno ocijenili s 1,92. Doprinos otkupa izgradnji zbirki najcesce
su procjenjivali s 3, a prosjecno ocijenili s 3,15. Preostale su segmente najcesce
ocjenjivali s 4, s malom razlikom u rasponu prosjecnih ocjena koji se kreé¢e od
3,54 do 3,77.

U posljednjem pitanju, iako nije bilo obvezno, vecina ispitanika unijela je od-
govor (njih 10 od 13), §to upucuje na njihovu visoku motiviranost u ispunjavanju
upitnika i angaziranosti za ovu tematiku. Pitanje je bilo otvorenog tipa i ispitanici
su mogli navesti vlastite prijedloge za poboljsanje modela otkupa te komentirati i
ostalo po potrebi. Tematskom analizom iz slobodno oblikovanih odgovora izdvojene
su klju¢ne teme i kvantificirana je njihova ucestalost pojavljivanja. Zabiljezeni od-
govori ve¢inom se mogu okarakterizirati komentarom, a sami prijedlozi poboljsanja
manje su zastupljeni i uglavnom se ticu rokova objave popisa. Redoslijedom od
najzastupljenijih do najmanje zastupljenih tema su:

— termini objave popisa knjiga za otkup (N = 8) i ponuda na popisima
(N = 8) — odnosi se na zahtjeve pomicanja rokova objave popisa, prigovore
da su pojedini rokovi prekratki, kao i na dostupnost naslova i moguénost
utjecaja na odabir

— financijska sredstva (N = 3) — odnosi se na upravljanje iznosima dodijeljenih
sredstava, $to je povezano s terminima objave popisa

— opseg posla (N = 1) — odnosi se na poveéani broj racuna i administrativno
opterecenje.

4. Rasprava

Svi sudionici ukljuceni u provedbu novog modela otkupa — nakladnici, Ministar-
stvo 1 knjiznice — nastoje osigurati njegovu Sto u¢inkovitiju primjenu te postupno
otklanjati pocetne poteskoce u provedbi. Nakon tri godine primjene uocava se sve
veca prilagodba sudionika novom sustavu, iako i dalje postoji prostor za njegovo
poboljsanje.
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U odnosu na IP1 i njegova dva potpitanja (Kako se novi model provodi u prak-
si, koliki je udio pristigle grade i kakva je njezina struktura?) iz istrazivanja je
bilo moguce izdvojiti nekoliko zakljucaka. Kao prvo, analiza vremenske strukture
krugova otkupa ukazuje na niz organizacijskih poteskoéa koje znacajno utjecu na
koliko ih je bilo prve godine pilot-projekta, na Cetiri pozitivan je pomak, ali nerav-
nomjerna raspodjela rokova u godini i dalje predstavlja znacajan problem u radu
odjela za nabavu. Na to upucuje 1 misljenje ispitanika koji u upitniku iskazuju
najmanje zadovoljstvo upravo tim elementom, a jednako se tako u najvecoj mjeri
na to osvréu i u otvorenom pitanju (IP 2).

Nemoguénost ogleda prije nabave knjiznicama ograni¢ava neposredno sudje-
lovanje u selekcijskom procesu. No pozitivan je pomak tendencija smanjivanja
broja naslova na popisu A, prosje¢no oko 50 naslova po krugu, uz poveéanje broja
naslova na popisu B, $to otvara moguénosti fleksibilnije i realisti¢nije provodenje
nabave grade koja je viSe u skladu s potrebama korisnika.

Ispitanici koji su ispunili upitnike izrazavali su svoje stavove i prijedloge vezano
za njihovu osobnu percepciju primjene novog modela otkupa (IP2). Distribucija
odgovora na pitanja u upitniku u kojima je polovica ispitanika odabrala pozitivan,
a druga polovica negativan odgovor ukazuje na podijeljenost stavova. Takvi od-
govori zabiljezeni su u procjeni zadovoljstva modelom otkupa knjiga. Na ljestvici
od izrazitog zadovoljstva do izrazitog nezadovoljstva ispitanici su birali srednje
kategorije odgovora, odnosno krajnosti u zadovoljstvu nisu izabrane. Vrijedilo bi tu
Cesticu iz upitnika dodatno ispitati nudeci ispitanicima Siru ljestvicu (5 — 7 toCaka)
ili metodom intervjua dobiti bolji uvid.

Prema odgovorima u upitniku na posljednje pitanje, ono otvorenog tipa, moze
se utvrditi podudarnost s odgovorima na prethodna pitanja u upitniku, Sto ukazuje
na dosljednost ispitanika i upucuje na vjerodostojne odgovore. Na temelju dobi-
venih odgovora, opcenito bi se dalo zakljuciti da su ispitanici vise zadovoljni nego
nezadovoljni otkupom te da su rokovi najizrazeniji izvor nezadovoljstva.

Zbog anonimnosti ispitanika nije moguce utvrditi postoji li korelacija i kakva je

ven e

cey e

korisnika, navike i potrebe ¢lanova i dr., a na temelju ¢ega bi se mogle utvrditi sli¢-
nosti u izazovima koje prepoznaju i zadovoljstvu ispitanika trenutacnim modelom
otkupa knjiga. To bi vrijedilo dodatno detaljno usporediti i istraziti.

S obzirom na IP 3 (Kako nov model utjec¢e na poslovanje?) iz provedenog je
istrazivanja razvidno da se kontinuirani rast iznosa dodijeljenih sredstava za otkup
odrazava na poslovanje i operativno opterecenje djelatnika zbog obveze izvje-
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Stavanja o utroSenim sredstvima. Naime, taj izvjestajni dio znacajno povecava
administrativne poslove, s obzirom na to da se isti parametri za unos u e-Pisarnicu
Ministarstva prethodno unose u knjizni¢ne i raCunovodstvene programe te se isti
naslovi kupuju nekoliko puta iz razli¢itih izvora financiranja. Stoga se moze zaklju-
¢iti da nov model posljedi¢no uzrokuje rast i utjeCe na slozenost administrativnih
procesa u knjiznicama te sve vecée troSenje resursa (osoblje, vrijeme) na te zadatke,
obavljaju poslove mati¢ne djelatnosti takoder imaju dodatnu zadac¢u u pruzanju
pomodi i suradnji s manjim knjiznicama pri uvodenju i provedbi ovog modela, pa
i oni djelomic¢no osjecaju vece radno opterecenje.

5. Zakljutak

Razmatrajuéi otkup knjiga Ministarstva od pocetaka do danas jasno je vidljiva
namjera prilagodavanja te mjere potrebama narodnih knjiznica. Novi model otkupa
knjizni¢arima je u odabiru i kupnji dao aktivniju ulogu, koja proizlazi iz povecane
financijske potpore Ministarstva te uvodenja moguénosti odabira naslova s una-
prijed definiranih popisa, $to u ranijim modelima otkupa nije postojalo. Provedeno
istrazivanje uc¢inka tog modela na primjeru KGZ-a upuéuje na pozitivne strane, ali
1 potrebu za daljnjim vrednovanjem i prilagodbama.

Moze se reci da Ministarstvo tom mjerom pridonosi promicanju kulture Citanja i
povecanju dostupnosti knjige. Ukljucivanjem velikog broja neprofesionalnih naklad-
nika u novi model otkupa uspjelo je dinamizirati trziste knjigom. Intenzivirala se i
razli¢ita — 1 pozitivna i negativna. Kontinuirano povecanje sredstava za otkup takoder
pozitivno utjeCe na trziSte. Medutim rast prosjecne cijene knjige moze djelomi¢no
umanjiti u¢inak povecanih ulaganja. Takoder, ostvarena je namjera Ministarstva
da se tako, a uvodenjem sustava e-Pisarnice, povecéa transparentnost izvjestavanja
i pracenja provedbe otkupa jer su izvjestaji vrlo detaljni te predstavljaju vrijedan
izvor podataka za daljnje analize i razvoj.

Ispitanici su uglavnom zadovoljni u¢inkom i provedbom novog modela otkupa.
Svoje nezadovoljstvo iskazali su prema terminima objave popisa i pove¢anim admini-
strativnim optere¢enjem. Od pozitivnih strana novog modela prepoznaje se aktivnija
odabranih naslova, premda ograni¢ena unaprijed definiranim popisima, ocijenjena
je uglavnom pozitivno, uz procjenu da ponudeni naslovi djelomi¢no odgovaraju
stvarnim potrebama izgradnje i razvoja knjizni¢nih zbirki. Pozitivno se procjenjuje
smanjenje broja obveznih naslova i istodobno povecanje broja preporu¢enih naslo-
va, S§to omogucuje izgradnju fonda koja je (vise) u skladu s potrebama korisnika i

coy v
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primjeraka naslova koji se mora kupiti s popisa A ne gleda se kao pomak u pozi-
tivnom smjeru jer propisani broj ne odgovara uvijek potrebama knjiznica.

S obzirom na rezultate istrazivanja, preporucuje se preispitivanje i moguca pri-
lagodba dinamike provedbe otkupa u buduénosti, poput pomicanja rokova objave
popisa prema pocetku godine, ranijeg termina cetvrtog kruga te ravnomjerniji razmaci
izmedu pojedinih krugova. U svrhu smanjivanja administrativnog opterecenja trebalo
programa u sustav e-Pisarnice bilo bi prihvatljivo moguce rjesenje. U svrhu olak-
Savanja planiranja nabave i izgradnje zbirki u skladu s potrebama, preporucuje se
omoguciti knjiznicama dostupnost oglednih primjeraka naslova koji se nalaze na
popisima otkupa radi uvida u sadrzaj, kao i omoguditi vecu autonomiju u odabiru
naslova i broja primjeraka. Uz to, zapazeno je da bi bilo uputno nakladnicima i
distributerima postaviti rokove do kojih knjiznicama moraju ispostaviti knjige i
racune, kako bi knjiznice mogle ispostovati rokove za izvjestaje prema Ministar-
stvu i smanjiti administrativno opterecenje koje do izrazaja dolazi osobito na kraju
kalendarske godine. Valjalo bi razmisliti takoder o potencijalnoj terminoloskoj
prilagodbi naziva mjere kojom bi se preciznije opisala stvarna funkcija otkupa po
novom modelu, npr. kupnja potpomognutih ili preporucenih naslova.

Istrazivanje pokazuje da novi model otkupa knjiga funkcionira kao program

cen s
cen e

cen e

opterecenja i drugaciji rokovi za izvrSenje. No, uocljivo je postupno prilagodavanje
svih ukljucenih strana u provodenje novog modela otkupa — knjiznica, nakladnika,
distributera i Ministarstva, kao i ulaganje znacajnih napora kako bi se postupak
otkupa provodio ucinkovito. Iz svega navedenog proizlazi zakljucak da dosadasn;ji
rezultati i rad predstavljaju dobru osnovu za daljnji razvoj i unaprjedenje.
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