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SaZetak

Cilj. Cilj je rada prikazati postupak stjecanja CoreTrustSeal certifikata na primjeru
institucijskog repozitorija Prirodoslovno-matematickog fakulteta Sveucilista u Zagrebu,
smjestenog u nacionalnoj repozitorijskoj infrastrukturi. Posebna se pozornost posvecuje
klju¢nim fazama postupka, izazovima koji su se pojavili tijekom pripreme samoprocjene
te u¢incima certifikacije na organizaciju i dokumentiranje repozitorijskih praksi iz per-

cen e

Pristup / metodologija / dizajn. Rad je oblikovan kao kvalitativna studija slucaja
temeljena na analizi dokumentacije nastale tijekom postupka, ukljucujuéi certifikacijske
zahtjeve, obrasce samoprocjene i prilozene dokaze, kao i na iskustvu ste¢enom sudje-
lovanjem u pripremi i provedbi postupka. Takav pristup omogucio je uvid u organiza-
cijske, dokumentacijske i suradnicke aspekte postupka u konkretnom institucionalnom
i infrastrukturnom okruzenju.

Rezultati. Rezultati pokazuju da CoreTrustSeal predstavlja zahtjevan, ali u¢inkovit
mehanizam za sustavno preispitivanje i unaprjedenje repozitorijskih praksi. Postupak
certifikacije pridonio je jasnijem definiranju odgovornosti, formalizaciji postojec¢ih proce-
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dura i veéoj transparentnosti rada repozitorija, osobito u podru¢ju dokumentiranja praksi
i dokazivanja uskladenosti sa zahtjevima.

Prakti¢na primjena. Prikazani primjer moze posluziti kao smjernica drugim institu-
cijama i repozitorijima koji razmatraju ukljucivanje u slican postupak, osobito u pogledu
pripreme dokumentacije, organizacije rada i komunikacije s recenzentima.

Drustveni znadaj. Pouzdani digitalni repozitoriji doprinose jacanju povjerenja u
digitalne infrastrukture, razvoju otvorene znanosti i dugoro¢noj dostupnosti znanstvenih
rezultata.

Originalnost / vrijednost. Rad donosi prikaz postupka stjecanja CoreTrustSeal certi-
fikata na primjeru prvog certificiranog institucijskog repozitorija u Republici Hrvatskoj te
prakse, ukljucujuéi pripremu i povezivanje dokumenata koji se odnose na upravljanje
repozitorijem, otvoreni pristup, dugoro¢no ocuvanje digitalnih objekata, sigurnost sustava,
raspodjelu odgovornosti te druge dokaze koristene u postupku certifikacije.

Kljuéne rijeci: certifikacija repozitorija; CoreTrustSeal; digitalni repozitoriji; insti-
tucijski repozitoriji; pouzdani repozitoriji

Abstract

Aim. The aim of this paper is to present the process of obtaining CoreTrustSeal
certification, using the example of the institutional repository of the Faculty of Science,
University of Zagreb, operating within the national repository infrastructure. Particular
attention is given to the key phases of the process, the challenges encountered during the
preparation of the self-assessment, and the effects of certification on the organisation and
documentation of repository practices from a librarian’s perspective.

Design/methodology/approach. The paper is structured as a qualitative case study
based on the analysis of documentation produced during the certification process, includ-
ing certification requirements, self-assessment forms and submitted evidence, as well as
on experience gained through participation in the preparation and implementation of the
procedure. This approach provides insight into the organisational, documentation-related
and collaborative aspects of the process within a specific institutional and infrastructural
context.

Findings. The findings show that CoreTrustSeal represents a demanding but effective
mechanism for the systematic review and improvement of repository practices. The cer-
tification process contributed to a clearer definition of responsibilities, the formalisation
of existing procedures, and greater transparency in repository operations, particularly in
documenting practices and demonstrating compliance with the requirements.

Practical implications. The presented example may serve as guidance for institutions
and repositories considering participation in a similar certification process, particularly
with regard to documentation preparation, work organisation and communication with
reviewers.
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Social implications. Trustworthy digital repositories contribute to strengthening trust
in digital infrastructures, supporting the development of open science and ensuring the
long-term availability of research results.

Originality/value. The paper presents the process of obtaining CoreTrustSeal certi-
fication through the example of the first certified institutional repository in the Republic
of Croatia and provides insight into the documentation and organisational aspects of the
procedure within the context of library practice, including the preparation and linking
of documents related to repository management, open access, long-term preservation
of digital objects, system security, the allocation of responsibilities, and other evidence
used in the certification process.

Keywords: CoreTrustSeal; digital repositories; institutional repositories; repository
certification; trustworthy repositories

1. Uvod

Digitalni repozitoriji danas imaju klju¢nu ulogu u sustavu znanstvene komu-
nikacije 1 otvorene znanosti jer omogucuju dugoro¢nu pohranu, oc¢uvanje i dostu-
pnost znanstvenih i obrazovnih sadrzaja (Pinfield, Cox i Smith, 2014). Uz sve veéi
naglasak na otvoreni pristup i upravljanje istrazivackim podacima, pouzdanost
repozitorija postaje jedno od temeljnih pitanja njihova razvoja i odrzivosti. Takav
repozitorij mora osigurati ne samo tehnicku stabilnost sustava nego i jasno defi-
nirane organizacijske i upravljacke strukture koje jamce dugoro¢nu dostupnost i
integritet digitalnih objekata.

U Sirem stru¢nom i istrazivackom okruzenju pitanje pouzdanosti digitalnih re-
pozitorija sve se ¢eS¢e razmatra kroz primjenu standarda i modela vrednovanja
koji omoguéuju objektivniju procjenu njihove kvalitete. Takvi postupci sluze kao
mehanizam jacanja povjerenja korisnika, istrazivaca i institucija, ali i kao poticaj
za sustavno poboljSavanje postojecih praksi. Medu takvim modelima vrednova-
nja posebno se istice CoreTrustSeal, koji definira osnovne zahtjeve za pouzda-
ne digitalne repozitorije i primjenjuje se u razli¢itim znanstvenim disciplinama.
U hrvatskom kontekstu institucijski repozitoriji razvijaju se uglavnom kao dio
nacionalne infrastrukture Digitalnih akademskih repozitorija i arhiva (Dabar), koja
pruza tehnic¢ku i organizacijsku potporu visokoskolskim i znanstvenim ustanovama
(Celjak, 2020). Iako takav model omogucuje standardizaciju i interoperabilnost
repozitorija, pitanje vanjske provjere njihove pouzdanosti do sada nije bilo sustavno
razmatrano. Stjecanje certifikata stoga predstavlja vazan iskorak u razvoju institucij-
skih repozitorija u Hrvatskoj (Dillo i de Leeuw, 2018; Key, Llebot i Boock, 2023).

Cilj ovoga rada je prikazati postupak stjecanja CoreTrustSeal certifikata na pri-
mjeru Repozitorija Prirodoslovno-matematickog fakulteta Sveucilista u Zagrebu,
prvog certificiranog institucijskog repozitorija u Republici Hrvatskoj. Rad se temelji
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na studiji slucaja te donosi pregled koncepta pouzdanih digitalnih repozitorija, opis
institucijskog i infrastrukturnog konteksta, prikaz postupka stjecanja certifikata te
osvrt na izazove i u¢inke. Prikazani primjer moze posluziti kao koristan orijentir
drugim institucijama koje razmatraju ukljucivanje u sli¢ne postupke. Ovaj rad dopri-
nosi postojecoj literaturi pruzajuci detaljan uvid u provedbu postupka CoreTrustSeal
certifikacije institucijskog repozitorija koji djeluje unutar nacionalne repozitorijske
infrastrukture, $to je u dosadasnjim istrazivanjima rijetko zastupljeno.

1.1. CoreTrustSeal i koncept pouzdanog digitalnog repozitorija

Koncept pouzdanog digitalnog repozitorija (engl. trustworthy digital repository)
razvijen je kao odgovor na potrebu za dugorocnim o¢uvanjem digitalnih sadrzaja
i osiguravanjem njihove pouzdane dostupnosti kroz vrijeme. Pouzdanost repozi-
torija ne odnosi se isklju¢ivo na tehnicku stabilnost sustava, nego obuhvaca skup
organizacijskih, upravljackih, pravnih i tehnickih mjera koje omogucuju odgovorno
upravljanje digitalnim objektima tijekom njihova zivotnog ciklusa. U tom smislu
pouzdan repozitorij mora osigurati jasno definirane odgovornosti, transparentne
politike i postupke te dugoroc¢nu odrzivost cjelokupnog sustava.

Pouzdanost digitalnih repozitorija danas se sve ¢es¢e vrednuje kroz primjenu
zajednickih nacela i standarda koji omoguéuju usporedivu i provjerljivu procjenu
njihove kvalitete. Medu njima se isticu TRUST-nacela, koja predstavljaju temelj
za procjenu pouzdanosti digitalnih repozitorija (Lin i sur., 2020). TRUST-nacela
obuhvacaju pet temeljnih obiljezja: transparentnost u pogledu politika i postupaka
(engl. Transparency), jasno definiranu odgovornost za upravljanje podacima (engl.
Responsibility), usmjerenost na potrebe korisnika (engl. User focus), dugorocnu
odrzivost (engl. Sustainability) te primjenu odgovarajucih i sigurnih tehnologija (engl.
Technology). Ta nacela ne propisuju konkretna tehnicka rjeSenja, ve¢ omoguéuju
prilagodbu razli¢itim institucijskim, organizacijskim i disciplinarnim kontekstima.

Uz TRUST-nacela u podruc¢ju upravljanja istrazivackim podacima Siroko su
prihvaéena i FAIR-nacela, koja definiraju obiljezja podataka potrebna za njihovo
pronalazenje, dostupnost, interoperabilnost i ponovnu uporabu. lako su FAIR-nacela
primarno usmjerena na same podatke i metapodatke, njihova se provedba u veli-
koj mjeri oslanja na pouzdanost repozitorija u kojem se podaci pohranjuju. U tom
smislu pouzdan repozitorij predstavlja kljucan preduvjet za dugoro¢nu provedbu
FAIR-nacela, osobito u dijelu koji se odnosi na dostupnost, o¢uvanje i odgovorno
upravljanje digitalnim objektima (Dillo i de Leeuw, 2018; Lin i sur., 2020).

Jedan od najrasirenijih i medunarodno priznatih mehanizama za primjenu nave-
denih nacela jest CoreTrustSeal certifikacija. RijeC je o osnovnoj razini vrednovanja
unutar europskog sustava procjene i provjere pouzdanosti digitalnih repozitorija,
namijenjenoj repozitorijima razlicitih veli¢ina i disciplina (Dillo i de Leeuw, 2018).
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Postupak se temelji na samoprocjeni i neovisnoj stru¢noj recenziji, pri ¢emu repo-
zitorij mora dokazati uskladenost s unaprijed definiranim zahtjevima.

CoreTrustSeal zahtjevi obuhvacaju 16 kriterija grupiranih u tri tematska po-
drucja: institucijsko i upravljacko okruzenje, upravljanje digitalnim objektima te
tehnicke i sigurnosne aspekte sustava. Prvo podrucje odnosi se na jasno definirane
odgovornosti, upravljacke strukture i politike rada, drugo obuhvaca pitanja obrade,
metapodatkovnog opisa, licenciranja i dugoro¢nog ocuvanja sadrzaja, dok se trece
usmjerava na tehni¢ku pouzdanost sustava i primjenu odgovarajuéih sigurnosnih
mjera. Takva podjela omogucuje cjelovito sagledavanje repozitorija kao funkcio-
nalne i organizirane cjeline.

CoreTrustSeal djeluje kao nevladina i neprofitna inicijativa koja repozitorijima
dodjeljuje tzv. core level-potvrdu pouzdanosti na temelju dokumentiranih zahtjeva
za pouzdane repozitorije. Cjelokupni postupak odvija se unutar jasno definirane
upravljacke strukture te se temelji na nacelima transparentnosti, ukljucenosti struc¢ne
zajednice 1 neovisne stru¢ne procjene (CoreTrustSeal, 2026).

Sustav se oslanja na suradnju nekoliko tijela. Standards and Certification Board
odgovoran je za razvoj i odrzavanje zahtjeva te donoSenje kona¢nih odluka o dodjeli
certifikata, dok Assembly of Reviewers okuplja stru¢njake iz podrucja digitalnih
repozitorija koji provode neovisne recenzije prijava. Operativnu i administrativnu
potporu osigurava CoreTrustSeal Secretariat, koji koordinira postupke, odrzava
certifikacijski sustav i brine o komunikaciji s prijaviteljima. Organizacija je uspo-
stavljena 2017. godine objedinjavanjem prethodnih inicijativa pod okriljem Rese-
arch Data Alliance, a od 2018. godine djeluje kao samostalna zaklada registrirana
prema nizozemskom pravu. Transparentnost rada dodatno se osigurava objavom
financijskih izvjeséa, pri ¢emu se model financiranja temelji na administrativnim
naknadama, dok su upravljacki i recenzentski angazmani u pravilu volonterski
(CoreTrustSeal, 2026).

CoreTrustSeal certifikacija ne promatra se iskljuc¢ivo kao formalni mehanizam
vrednovanja nego i kao postupak samovrednovanja i unaprjedenja repozitorijskih
usluga. Studije slucaja i istrazivanja pokazuju da njegova primjena potice kriticko
sagledavanje postojec¢ih praksi, jacanje dokumentacije i jasnije definiranje procedura,
osobito u podrucju dugoro¢ne pohrane, upravljanja sadrzajem i transparentnosti rada
(Key, Llebot i Boock, 2023). U tom smislu postupak ima i izrazenu edukativnu
dimenziju za ukljué¢ene sudionike.

Vazan aspekt njegove primjene odnosi se i na ulogu djelatnika uklju¢enih u
upravljanje repozitorijem. Istrazivanja njihovih stavova pokazuju da se certifikacijski
zahtjevi percipiraju kao relevantni i korisni za osiguravanje dugorocne pouzdanosti
repozitorija, ali i kao zahtjevni u pogledu opsega i razine dokumentiranja postojecih
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praksi (Frank, 2024). To dodatno naglasava potrebu za bliskom suradnjom knjiz-
nicara, informaticara i drugih struénjaka ukljucenih u rad repozitorija.

U kontekstu visokoobrazovnih i znanstvenih institucija primjena CoreTrustSeal
certifikacije ima posebnu vrijednost jer pruza vanjsku potvrdu kvalitete repozitorija
istrazivac¢ima, institucijama i financijerima. Takvi se repozitoriji mogu prepoznati
kao pouzdana infrastruktura za pohranu i diseminaciju istrazivackih rezultata te kao
vazna potpora razvoju otvorene znanosti i odgovornom upravljanju istraziva¢kim
podacima.

cen e

tvaranje neformalnog i iskustvenog znanja u jasno dokumentirane i javno dostu-
pne opise praksi. CoreTrustSeal time pridonosi jacanju profesionalne vidljivosti
knjizni¢ara i potvrduje njihovu klju¢nu ulogu u razvoju i odrZzavanju pouzdanih
digitalnih repozitorija kao sastavnog dijela suvremene znanstvene infrastrukture.

1.2. Razvoj Repozitorija PMF-a

Prirodoslovno-matematicki fakultet SveuciliSta u Zagrebu jedna je od najvecih
sastavnica SveuciliSta, s dugom tradicijom istrazivanja i obrazovanja u podrucju
prirodnih i matematickih znanosti. Opseg nastavne i znanstvene djelatnosti Fakul-
teta rezultira znacajnom produkcijom ocjenskih radova, znanstvenih publikacija i
istrazivackih podataka, §to je ve¢ relativno rano nametnulo potrebu za sustavnim
rjeSenjima za pohranu, ocuvanje i dostupnost digitalnih sadrzaja.

Prvi koraci u razvoju digitalnog repozitorija na PMF-u zapoceli su 2009. go-
dine na Fizickom odsjeku, gdje je uspostavljen repozitorij namijenjen sustavnom
pohranjivanju ocjenskih radova. Taj je repozitorij razvijen u suradnji sistemskog
podrucju digitalne pohrane i upravljanja akademskim sadrzajima. lako ograni¢en
na jedan odsjek, postavio je temelj za kasniji razvoj repozitorijskih rjesenja na
razini cijelog Fakulteta.

Godine 2013. uspostavljen je repozitorij temeljen na platformi EPrints, nami-
jenjen za svih sedam odsjeka PMF-a. Time je repozitorijska djelatnost prosirena
na razinu cijele institucije, a repozitorij je, uz postojece ocjenske radove, poceo
obuhvacati i druge vrste digitalne grade, ukljucujuéi znanstvene publikacije. lako
je ta faza razvoja omogucila vec¢u vidljivost znanstvene produkcije Fakulteta, rad
repozitorija u tom razdoblju odvijao se uz ograni¢enu informati¢ku potporu, $to je

dugoro¢no ukazalo na potrebu za stabilnijim i odrzivijim infrastrukturnim rjeSenjem.
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Institucijski repozitorij PMF-a u danasnjem je obliku uspostavljen 2018. godine
kao dio sustava Dabar' (Digitalni akademski arhivi i repozitoriji), ¢ime je dota-
dasnje rjeSenje temeljeno na platformi EPrints zamijenjeno repozitorijem unutar
zajednicke nacionalne infrastrukture. Uklju¢ivanjem u sustav Dabar Repozitorij
PMF-a dobio je standardizirano tehnicko i organizacijsko okruzenje koje omogu-
¢uje interoperabilnost s drugim informacijskim sustavima, dugorocnu pohranu i
ocuvanje digitalnih objekata te uskladenost s nacionalnim smjernicama otvorenog
pristupa. Takvo okruzenje predstavljalo je vazan preduvjet za kasnije uklju¢ivanje
u medunarodni postupak vrednovanja pouzdanosti (Celjak, 2020).

Repozitorij PMF-a obuhvaca razlicite vrste digitalnih objekata, ukljuc¢ujuéi za-
vr$ne i diplomske radove studenata, doktorske disertacije, znanstvene publikacije,
planove upravljanja istrazivackim podacima, istrazivacke podatke te druge digitalne
sadrzaje povezane s nastavnom i istrazivatkom djelatno$¢u Fakulteta. Kao sredis-
nje mjesto za pohranu i diseminaciju takvih sadrzaja, repozitorij ima vaznu ulogu
u osiguravanju njihove dugoro¢ne dostupnosti, vidljivosti i ponovne uporabe, u
skladu s nacelima otvorenog pristupa.

Jedno od vaznih obiljezja Repozitorija PMF-a je visok stupanj otvorenosti po-
hranjenih sadrzaja, pri ¢emu je vecina objekata (vise od 80 %) dostupna u otvo-
renom pristupu. Takva razina otvorenosti dodatno naglaSava vaznost pouzdane
repozitorijske infrastrukture koja moze osigurati dugoro¢nu dostupnost, o¢uvanje
i integritet digitalnih sadrzaja.

Razvoj Repozitorija PMF-a moze se stoga promatrati kao postupni prijelaz
od lokalnih i odsje¢nih repozitorijskih rjeSenja prema institucijskom repozitoriju
koji djeluje u okviru nacionalne infrastrukture Dabar. Takav razvojni put pokazuje
matiéara u koristenju i unaprjedivanju repozitorijskih usluga koje pruza zajednicka
nacionalna infrastruktura.

2. Metodologija rada

Rad je oblikovan kao kvalitativna studija slucaja, Sto predstavlja prikladan me-
todoloski pristup za analizu slozenih procesa u specificnom institucionalnom okru-
zenju. Takav pristup omogucuje detaljan prikaz postupka stjecanja CoreTrustSeal
certifikata u kontekstu stvarnog rada repozitorija, ukljucujuéi njegove organizacijske,
dokumentacijske i suradnic¢ke aspekte.

! ,Dabar je nacionalni sustav koji pravnim osobama iz akademske i znanstvene zajednice omo-

gucava jednostavnu uspostavu i odrzavanje pouzdanih i interoperabilnih institucijskih i tematskih
repozitorija te time omogucava sustavnu brigu o rezultatima znanstvene, obrazovne i kreativne
produkcije u digitalnom obliku.* (https://www.srce.unizg.hr/dabar).
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Metodoloski pristup temelji se na analizi postupka kroz njegove kljucne faze
i prate¢u dokumentaciju. U tom su smislu analizirani sluzbeni CoreTrustSeal za-
htjevi i prateée smjernice, kao i interna dokumentacija Repozitorija PMF-a koja
je tijekom postupka koristena, nadopunjavana ili dodatno strukturirana kako bi se
mogla jasno povezati s pojedinim kriterijima. Dokumentacija se u radu promatra
kao prakti¢no sredstvo kojim repozitorij obrazlaze i potvrduje uskladenost svojih
praksi s definiranim zahtjevima. Analiza je provedena kvalitativnim pristupom, uz
tematsko grupiranje dokumentacije te identifikaciju glavnih faza postupka, tipi¢nih
izazova i ucinaka certifikacije na razvoj repozitorijskih praksi.

Uz analizu dokumentacije, vazan izvor podataka predstavlja i iskustvo steceno
izravnim sudjelovanjem u postupku, osobito u fazama pripreme samoprocjene,
prikupljanja i organizacije dokaza te komunikacije s recenzentima. Takav pristup
omogucuje bolje razumijevanje prakti¢nih izazova povezanih s dokumentiranjem
repozitorijskih praksi i tumacenjem pojedinih certifikacijskih zahtjeva, koji nisu
uvijek u potpunosti vidljivi iz same dokumentacije, ali bitno utjecu na tijek i ishod
postupka.

Dobiveni rezultati interpretirani su kroz izdvajanje kljucnih obrazaca i tipi¢nih
izazova u postupku. Naglasak pritom nije stavljen na vrednovanje CoreTrustSeal
certifikacije kao takve, nego na razumijevanje njezine primjene u konkretnom in-
stitucionalnom i infrastrukturnom kontekstu.

Kao osnova za analizu koristeni su dokumenti nastali u postupku samoprocjene,
interne politike i procedure Repozitorija PMF-a te javno dostupne informacije pove-
zane s CoreTrustSeal certifikacijom. Time se osigurava metodoloska transparentnost
i omogucuje usporedba prikazanog postupka s iskustvima drugih institucija. Na
temelju takvog pristupa u nastavku se prikazuje konkretan tijek postupka stjecanja
certifikata i pripadajuée aktivnosti.

2.1. Postupak stjecanja CoreTrustSeal certifikata

Postupak stjecanja CoreTrustSeal certifikata za Repozitorij PMF-a proveden je
kao strukturirani proces samoprocjene i vanjske strucne recenzije, u skladu s una-
prijed definiranim zahtjevima. Pocetna faza obuhvacala je upoznavanje s opsegom
1 svrhom certifikacijskog postupka te analizu kriterija, s ciljem procjene u kojoj
su mjeri postojece prakse i dokumentacija repozitorija uskladene s definiranim
zahtjevima (Dillo i de Leeuw, 2018).

Sredisnji dio postupka €inila je samoprocjena prema 16 CoreTrustSeal kriterija,
provedena putem mreznog sustava CoreTrustSeal Application Management Tool
(alata za upravljanje prijavama). Kriteriji obuhvacaju podrucja organizacijske in-
frastrukture, upravljanja digitalnim objektima te tehnicke infrastrukture i sigurnosti.
Za svaki zahtjev potrebno je opisati postojece prakse i na¢in ispunjavanja kriterija
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te priloziti odgovarajuée dokaze, koje recenzenti koriste pri procjeni uskladenosti
repozitorija sa zahtjevima certifikacije. Odgovori se unose u strukturirani obrazac
koji omogucuje povezivanje obrazloZenja s prilozenom dokumentacijom i drugim
dokazima uskladenosti. U postupku stjecanja certifikata aktivnosti vezane za pri-
premu dokumentacije i provedbu samoprocjene provodila je voditeljica Sredisnje
knjiznice za fiziku PMF-a, u suradnji sa stru¢njacima Srca zaduzZenima za tehnicku
1 infrastrukturnu podrsku. Takva suradnja omogucila je dokumentiranje organiza-
cijskih, upravljackih i sigurnosnih aspekata rada repozitorija te jasno razgranicenje
odgovornosti izmedu institucijske i infrastrukturne razine. Sustav omoguéuje struk-
turirani unos odgovora, prilozenih dokaza i komunikaciju s recenzentima tijekom
cijelog postupka, a u njemu je evidentirana i sluzbena prijava Repozitorija PMF-a
(slika 1).

Coiact Support  Manual ¥1.942 Goidans Stubican Ledesis  appleant - Logaul
—

r;or-r\ Applicaiion

A\SEALY Managemant Toal

it Applications submitted for the first time

1 application first submit Appication Status Rewmw Loap Inshtute Acbions

Repositary of the Firsd Subrmit ] University of Zagrab, 7 B
m Faculty of Science, Faculty of Science
University of Zagreb

Slika 1. Prikaz sucelja CoreTrustSeal Application Management Tool s evidenti-
ranom prijavom Repozitorija PMF-a.

Obrazac za samoprocjenu podijeljen je na tri osnovna dijela. U lijevom dije-
lu prikazan je popis CoreTrustSeal kriterija i zahtjeva, koji omogucuje pregled
statusa pojedinih odgovora i kretanje kroz prijavu (slika 2). Sredi$nji dio obrasca
namijenjen je unosu obrazlozenja, opisu na¢ina ispunjavanja pojedinog zahtjeva te
povezivanju dokaza putem mreznih poveznica (slika 3). U desnom dijelu obrasca
nalaze se kratke upute za pojedini kriterij, prikazani su komentari recenzenata za
svaki pojedini zahtjev, ukljucujuéi potvrdu prihvacanja dostavljenog odgovora ili
zahtjeve za dodatnim pojasnjenjima i dopunom dokaza. Putem sustava moguce
je priloziti dodatnu dokumentaciju, pojasnjenja i sazetke dokumenata kojima se
dopunjuju odgovori na recenzentske komentare (slika 4).

77



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 69, 2(2026), 69—87

Organisational Infrastructure

R1 Mission & Scope (R01)  (EEIED

R2 Rights Management (R02) Accepted

R3 Continuity of Service (R03) Revision

R4 Legal & Ethical (R04) Accepted
R5 Governance & Resources Revision
(RO5)

R6 Expertise & Guidance (R06) Revision

Slika 2. Obrazac za samoprocjenu s pregledom CoreTrustSeal zahtjeva i statusa
njihove obrade

Requirement R23

The technical infrastructure of the repository provides for protection of
the facility and its data, products, services, and users.

Level of compliance

2 - The repository has a theoretical concept -

Evidence

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. In hac habitasse platea dictumst vestibulum rhoncus est pellentesque elit. Dolor magna eget
ast lorem ipsum dolor sit amet. Consectetur adipiscing elit duis tristique sollicitudin nibh sit. Faucibus vitae
aliquet nec ullamcorper sit. Semper quis lectus nulla at volutpat diam ut, Tortor pretium viverra suspen-
disse potenti nullam ac tortor vitae. Adipiscing tristique risus nec feugiat in fermentum posuere urna nec. Eu
turpis egestas pretium pretium aenean pharetra magna ac. Et ante in nibh mauris. In nulla posuere sollicitudin
aliguam. Fusce id velit ut tortor. Malesuada nunc vel risus commeodo viverra maecenas accumsan lacus vel.
Eget egestas purus viverra accumsan in. Non pulvinar neque lacreet suspendisse interdum. Diam maecenas

sed enim ut.

Evidence links

example-link--https:figoogle.nl - MEW

Slika 3. Obrazac za samoprocjenu
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Na slici 4 prikazan je desni dio suéelja Application Management Tool koji sa-
drzi upute za ispunjavanje kriterija, recenzentske komentare i funkcionalnosti za
prilaganje dodatne dokumentacije tijekom postupka evaluacije.

Guidance || Reviews ’ Attachments

Review 1 = Review 2

Level of compliance

v

1 — Implemented: the requirement has been
fully implemented by the repository =

Verdict
REVISION

Slika 4. Application Management Tool

Samoprocjena je obuhvacala organizacijske, upravljacke i tehnicke aspekte rada
repozitorija, uz naglasak na jasno¢i procedura, raspodjeli odgovornosti i dokumen-
tiranju postojecih praksi. Organizacijski aspekti odnosili su se na upravljanje repo-
zitorijem, definiranje uloga i odgovornosti te institucionalnu potporu, upravljacki
aspekti na politike, procedure i postupke upravljanja digitalnim objektima, dok
su tehnicki aspekti obuhvacali pitanja sigurnosti, dugoro¢nog ocuvanja digitalnih
objekata, kontinuiteta usluge i tehnicke infrastrukture.

Za svaki kriterij bilo je potrebno pripremiti obrazlozenje u kojem se opisuje nacin
na koji repozitorij ispunjava zadane zahtjeve, uz prilaganje odgovarajuc¢ih dokaza.
Kao dokazi kori$teni su interni dokumenti, politike, javno dostupne mrezne stranice,
pravilnici, relevantni zakoni i propisi te opisi procedura iz svakodnevne prakse. U
sluc¢ajevima kada pojedine aktivnosti nisu bile formalno dokumentirane, izradeni
su dodatni opisi ili sazeci kako bi bile jasne i razumljive osobama izvan institucije.
To se odnosilo, primjerice, na dokumentiranje operativnih postupaka povezanih s
upravljanjem digitalnim objektima te raspodjelom odgovornosti u procesu njihove
pohrane, pregleda i objave.

79



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 69, 2(2026), 69—87

Dokumentacija je priloZzena putem obrasca u dijelu Attachments, dok su pove-
znice na relevantne mrezne sadrzaje i dokumente dodavane u odjeljak Evidence
links. Posebna pozornost posvecena je dosljednom povezivanju dokaza s pojedinim
zahtjevima.

U postupku je jasno naznacena podjela odgovornosti izmedu institucijske razine
i infrastrukturnog okruzenja unutar kojeg repozitorij djeluje, osobito u podruéju
upravljanja, sigurnosti i dugoro¢ne pohrane digitalnih objekata.

Dokumentacija koristena u postupku certifikacije obuhvacala je dokaze na insti-
tucijskoj i infrastrukturnoj razini. Institucijska dokumentacija odnosila se ponajprije
na organizaciju rada repozitorija, raspodjelu odgovornosti, upravljanje digitalnim
objektima i opis repozitorijskih postupaka, dok je infrastrukturna dokumentacija
sustava Dabar i Srca koriStena za dokazivanje zahtjeva povezanih s dugoro¢nim
ocCuvanjem digitalnih objekata, sigurno$¢u sustava i kontinuitetom usluge (vidi
tablicu 1).

Tablica 1. Primjeri vrsta dokumentacije i dokaza koristenih u postupku CoreTru-
stSeal certifikacije

CoreTrustSeal podrucje Primjeri koristenih dokaza

Upravljanje i odgovornosti opis organizacije rada repozitorija, raspodjela
odgovornosti zaposlenika, opis suradnje ukljucenih
dionika i postupci donosenja odluka

Upravljanje digitalnim objektima | procedure pohrane, opisa, provjere i objave digitalnih
objekata, opisi repozitorijskih praksi i tijeka obrade

sadrzaja
Dugoro¢no ocuvanje digitalnih dokumentacija vezana uz pohranu i ocuvanje digitalnih
objekata objekata, planiranje ocuvanja i osiguravanje dugoro¢ne

dostupnosti sadrzaja

Sigurnost i kontinuitet usluge dokumentacija o sigurnosnim mjerama, sigurnosnim
kopijama podataka, tehnickom odrzavanju sustava i
kontinuitetu usluge

Transparentnost i dostupnost mrezne stranice, pravilnici, javno dostupna
informacija dokumentacija i drugi izvori koriSteni kao dokaz
uskladenosti sa zahtjevima

Nakon dovrsetka samoprocjene uslijedila je predaja prijave u certifikacijskom
sustavu, ¢ime je zapoceo postupak evaluacije (slika 5). U sljede¢oj fazi provedena
je strucna recenzija, tijekom koje su zaprimljeni komentari i zahtjevi za dodatnim
pojasnjenjima ili doradama pojedinih dijelova prijave. Recenzentski komentari bili
su dostupni unutar sustava za prijavu.
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Cjelokupan postupak trajao je priblizno dvije godine, od inicijalne prijave do
donosenja konaéne odluke o dodjeli certifikata. Tijekom tog razdoblja provedeno je
vise krugova dorade prijave, $to je omogucilo postupno poboljsanje dokumentacije
i jasnije definiranje pojedinih aspekata rada repozitorija.

v

Application Form has been
successfully submitted!

Slika 5. Potvrda uspjesne predaje prijave za CoreTrustSeal certifikaciju.

2.2. Izazovi i rjeSenja u postupku stjecanja certifikata

Postupak stjecanja certifikata Repozitorija PMF-a donio je niz izazova, ponaj-
prije povezanih s dokumentiranjem postojecih praksi. Iako su brojne aktivnosti i
procedure u radu repozitorija bile uspostavljene i primjenjivane u svakodnevnoj
praksi, samoprocjena je zahtijevala njihovu jasniju artikulaciju, formalizaciju i
sustavno povezivanje s prilozenim dokazima.

Jedan od prvih izazova odnosio se na uskladivanje svakodnevne prakse rada
repozitorija s njezinim formalnim opisom u postupku certifikacije. Aktivnosti po-
vezane s unosom digitalnih objekata, izradom i provjerom metapodatkovnih opisa,
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kontrolom kvalitete zapisa te objavom sadrzaja bile su ustaljene i u¢inkovite, ali
nisu uvijek bile dokumentirane na nacin koji je omogucavao njihovu jednostavnu
provjeru izvan institucijskog konteksta. Primjerice, pojedini koraci u procesu po-
hrane sadrzaja te raspodjela odgovornosti medu sudionicima uklju¢enim u unos,
pregled i objavu digitalnih objekata bili su poznati i redovito primjenjivani u praksi,
ali nisu bili formalno opisani. Zahtjevi CoreTrustSeal certifikacije stoga su zahti-
jevali njihovo precizno dokumentiranje, povezivanje s odgovaraju¢im dokazima
1 jasno prikazivanje nac¢ina na koji se pojedini postupci provode. Takav je pristup
potaknuo sustavnije promisljanje o radu repozitorija te pridonio ve¢oj jasno¢i i
transparentnosti opisa repozitorijskih procesa.

Time je dodatno naglasena potreba za sustavnijim i planskim pristupom doku-
mentiranju repozitorijskih procesa, procedura i odgovornosti povezanih s uprav-
ljanjem repozitorijem. Umjesto oslanjanja na implicitno znanje i iskustvo stec¢eno
kroz svakodnevnu praksu, postupak vrednovanja potaknuo je izradu pisanih opisa
postupaka koji su provjerljivi, transparentni i razumljivi osobama izvan institucije.
Dio dokumentacije izraden je posebno za potrebe certifikacijskog postupka te je
ukljucen u javno dostupnu CoreTrustSeal prijavu Repozitorija Prirodoslovno-ma-
temati¢kog fakulteta (PMF), objavljenu u otvorenom pristupu (Repository, 2025).
Time su dokumentirani repozitorijski procesi i odgovornosti postali dostupni i izvan
institucijskog konteksta. Formalizacija i dokumentiranje repozitorijskih procesa imaju
dugoroc¢nu vrijednost jer omogucuje kontinuitet rada neovisno o promjenama osoblja
te olakSava prijenos znanja i uvodenje novih suradnika u repozitorijske procese.

Rjesenja su pronalazena postupno, kroz visekratne dorade i nadopune dokumen-
tacije. One su ukljucivale izradu i dopunu opisa postupaka na razini Repozitorija
PMF-a, dodatna pojasnjenja postojecih praksi te uskladivanje terminologije kori-
Stene u prijavi. U pojedinim slucajevima bilo je potrebno dopuniti i dokumentaciju
te mrezne sadrzaje na infrastrukturnoj razini kako bi se osigurali odgovarajuci
dokazi za pojedine zahtjeve. Posebno se korisnim pokazalo tematsko grupiranje
dokaza i njihovo dosljedno povezivanje s pojedinim zahtjevima, ¢ime je povecana
preglednost prijave i olakSana komunikacija s recenzentima. Budud¢i da je prijava
za CoreTrustSeal certifikaciju javno dostupna u otvorenom pristupu, dokumentirani
postupci, primjeri dokaza i nacin njihova povezivanja sa zahtjevima mogu posluziti
kao koristan izvor iskustava drugim repozitorijima koji planiraju sli¢an postupak
certifikacije.

Jedan od zahtjevnijih aspekata bio je prikupljanje i uskladivanje dokumentaci-
je kojom se potvrduje ispunjavanje pojedinih kriterija. U praksi je to ukljucivalo
povezivanje informacija iz razli¢itih izvora, poput internih dokumenata, mreznih
stranica, pravilnika i opisa procedura, te njihovo jasno i strukturirano predstavljanje.
To je zahtijevalo sustavno organiziranje informacija, pazljivo biljezenje izvora i
dosljedno povezivanje tvrdnji s odgovaraju¢om dokumentacijom.
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U pojedinim kriterijima bilo je potrebno dodatno razraditi opis postupaka du-
goro¢ne pohrane, koji u pocetnoj verziji dokumentacije nisu bili dovoljno jasno
definirani. Takve su situacije zahtijevale dodatno uskladivanje izmedu postoje¢ih
praksi i njihovog formalnog opisa.

Tijekom postupka pojavili su se i tehnicki izazovi povezani s organizacijom
prilozenih poveznica u sustavu. U jednom od krugova recenzije doslo je do pro-
mjene rasporeda prethodno unesenih poveznica unutar obrasca, zbog ¢ega je bilo
potrebno ponovno provjeriti i dodatno uskladiti njihovo oznacavanje i povezivanje
s pojedinim zahtjevima. U skladu s naknadno objavljenim uputama CoreTrustSeala,
poveznice su potom reorganizirane i jasnije povezane s odgovaraju¢im kriterijima.

Poseban izazov odnosio se na prevodenje infrastrukturnih rjeSenja i tehnickih
jamstava u jasno razumljive opise iz perspektive institucije i rada knjiznice. Taj je
aspekt rijeSen jasnim navodenjem organizacijskih i upravljackih odnosa te dosljed-
nim razdvajanjem knjizniCarskih i tehnic¢kih uloga u opisima pojedinih zahtjeva.

Vrednovanje se odvijalo kroz vise uzastopnih krugova struéne recenzije, tijekom
kojih su zatrazena dodatna pojasnjenja i dopune dokumentacije. Takav recenzijski
postupak zahtijevao je visoku razinu preciznosti u opisima praksi i dosljednost u
povezivanju tvrdnji s prilozenim dokazima. U pojedinim fazama bilo je potrebno
dodatno strukturirati i objediniti dokumentaciju kako bi se osigurala njezina pre-
glednost 1 razumljivost unutar sustava.

Dodatni izazov odnosio se na jezi¢ni aspekt dokumentacije. Dio internih doku-
menata i mreznih stranica koristenih kao dokaz bio je dostupan isklju¢ivo na hrvat-
skom jeziku, zbog Cega su, na zahtjev recenzenata, izradeni sazeci na engleskom
jeziku. Takav je pristup omoguéio razumijevanje sadrzaja bez potrebe za potpunim
prevodenjem svih materijala te se pokazao prakticnim i u¢inkovitim u komunikaciji
s inozemnim recenzentima.

Cijeli je postupak imao i izrazen edukativni u¢inak na nacin promisljanja o radu
repozitorija. Tijekom pripreme samoprocjene postalo je jasno da repozitorij treba
sagledavati i iz perspektive vanjskog recenzenta, koji nema uvid u institucionalni
kontekst niti u svakodnevnu praksu rada. Takav pristup zahtijevao je dodatni napor
u strukturiranju informacija i jasno¢i izrazavanja, ali je istodobno pridonio dubljem
razumijevanju vlastitih procesa.

Ovakayv pristup ima dugoro¢nu vrijednost i izvan samog postupka. Sustavnije
dokumentiranje i jasnije definiranje procesa olaksava buduce prilagodbe repozitorija,
doprinosi kontinuitetu rada te stvara ¢vrsc¢e temelje za daljnji razvoj repozitorijskih
usluga u skladu s razvojem otvorene znanosti i digitalnih infrastruktura. Unato¢
brojnim izazovima, postupak vrednovanja rezultirao je konkretnim poboljSanjima u
radu repozitorija, osobito u sustavnijem dokumentiranju praksi, jasnijem definiranju
odgovornosti i formalizaciji postojecih procedura.
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2.3. Vrijednost i ucinci stjecanja certifikata

Stjecanje certifikata ima viSestruke u¢inke na rad Repozitorija PMF-a, kako na
institucionalnoj razini, tako i u $irem nacionalnom i strukovnom kontekstu. Postu-
pak predstavlja vanjsku potvrdu uskladenosti repozitorija s definiranim zahtjevima
standarda, koja se temelji na sustavno provedenoj samoprocjeni i dokumentiranju
praksi, $to je u literaturi prepoznato kao jedna od temeljnih vrijednosti CoreTrustSeal
nije imao iskljuéivo evaluacijsku ulogu, nego je posluzio kao sredstvo za kriti¢ko
sagledavanje i unaprjedenje postojecih repozitorijskih praksi, ukljuc¢ujuci postup-
ke pohrane, opisa, provjere, objave i dugorocnog oCuvanja digitalnih objekata te
raspodjelu odgovornosti u upravljanju repozitorijem.

Na razini samog repozitorija stjecanje certifikata pridonijelo je jasnijem definiranju
procedura, odgovornosti i politika vezanih uz upravljanje sadrzajem, dugoro¢nu
pohranu i sigurnost. Samoprocjena i visekratna stru¢na recenzija potaknule su for-
malizaciju postojecih praksi te njihovo jasnije strukturiranje i dokumentiranje. Time
su postojece prakse repozitorija jasnije dokumentirane i sustavnije predstavljene, Sto
se u slicnim istrazivanjima prepoznaje kao jedan od vaznih u¢inaka takvog oblika
vrednovanja (Key, Llebot i Boock, 2023).

Na institucionalnoj razini certifikat dodatno potvrduje repozitorij kao pouzdanu
infrastrukturu za pohranu i diseminaciju znanstvenih i obrazovnih sadrzaja. Time
se repozitorij potvrduje kao stabilno i vjerodostojno mjesto za dugoro¢nu pohranu
digitalnih objekata te vazan dio istrazivacke infrastrukture institucije, osobito u
kontekstu razvoja otvorene znanosti i odgovornog upravljanja istrazivackim re-
zultatima. Takav status moze pridonijeti njegovu jasnijem pozicioniranju unutar
institucije i prema njezinim korisnicima.

U nacionalnom kontekstu stjecanje certifikata Repozitorija PMF-a ima §iri zna-
¢aj jer predstavlja prvi i zasad jedini primjer primjene ovog oblika certifikacije na
razini institucijskog repozitorija u Republici Hrvatskoj. Ovo iskustvo pokazuje da se
vrednovanje pouzdanosti moze uspjesno provesti unutar nacionalne repozitorijske
infrastrukture, uz jasno definirane uloge i u¢inkovitu suradnju izmedu institucije i
infrastrukturnog pruzatelja usluga. Takav primjer moze biti koristan drugim insti-
tucijama koje djeluju unutar nacionalne repozitorijske infrastrukture i razmatraju
ukljucivanje u sli¢an postupak certifikacije.

Posebna vrijednost ovog procesa ocituje se i u profesionalnom kontekstu knjiz-
mentiranju praksi, interpretaciji zahtjeva i koordinaciji izmedu razlicitih sudionika
ukljucenih u rad repozitorija. Rije¢ je o procesu koji zahtijeva visoku razinu struc-
nih kompetencija u podrucju upravljanja informacijama, ali istodobno predstavlja
priliku za njihovo daljnje razvijanje kroz prakti¢an rad i vanjsku stru¢nu procjenu.
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Dodatni u¢inak CoreTrustSeal certifikacije oCituje se i u jasnijem pozicioniranju
repozitorija unutar institucije. Certifikacija dodatno podupire njegovo razumijeva-
nje ne samo kao tehnicke platforme za pohranu dokumenata nego i kao pouzdane
infrastrukture koja podupire znanstvenu i nastavnu djelatnost. Time se jasnije istie
njegova uloga u cjelokupnom procesu znanstvene komunikacije.

Vazno je naglasiti da stjecanje CoreTrustSeal certifikata ne predstavlja zavrsnu
toCku razvoja repozitorija, ve¢ temelj za kontinuirani razvoj. Znacaj ovoga postupka
ne ocituje se samo u samom priznanju, nego i u njegovu dugoro¢nom utjecaju na
dokumentiranje i strukturiranje repozitorijskih praksi, profesionalni razvoj knjizni¢ara
1 odrzivost repozitorija kao kljucne sastavnice digitalne znanstvene infrastrukture.

2.4. Zakljucno o provedenom istraZivanju

Na temelju iskustva ste¢enog tijekom postupka stjecanja certifikata za Repo-
zitorij PMF-a moguce je izdvojiti nekoliko preporuka koje mogu biti korisne dru-
gim institucijama i repozitorijima koji razmatraju uklju¢ivanje u slican postupak
vrednovanja pouzdanosti.

Prije svega, preporucuje se pravodobno i temeljito upoznavanje sa zahtjevima
CoreTrustSeal certifikacije kako bi se mogla realno procijeniti razina spremnosti
repozitorija. Posebnu pozornost pritom je potrebno posvetiti dokumentaciji, s ob-
zirom na to da se vrednovanje u velikoj mjeri temelji na sposobnosti repozitorija
da jasno i pregledno predstavi svoje postupke, odgovornosti i procedure.

Vazno je unaprijed osigurati jasno razgrani¢enje uloga i odgovornosti, osobito
u situacijama kada repozitorij djeluje unutar nacionalne ili vanjske infrastrukturne
potpore. Takva razgraniCenja trebaju biti ne samo operativno uspostavljena nego i
jasno dokumentirana, kako bi bila razumljiva osobama koje nemaju uvid u lokalni
institucionalni kontekst.

Iskustvo Repozitorija PMF-a pokazalo je i vaznost dostupnosti kljuénih informa-
cija na engleskom jeziku, osobito temeljnih politika, procedura i mreznih sadrzaja.
Time se olakSava komunikacija s recenzentima, smanjuje broj krugova stru¢ne
recenzije i ubrzava cjelokupan postupak dobivanja certifikata.

Kona¢no, postupak vrednovanja pouzdanosti korisno je promatrati kao razvojni
proces, a ne kao jednokratni administrativni cilj. Ovakav postupak vrednovanja moze
biti poticaj za kriticko sagledavanje postojec¢ih postupaka, unaprjedenje dokumen-
tacije i daljnje jacanje stru¢nih kompetencija osoblja ukljucenog u rad repozitorija,

S

Navedene preporuke proizlaze iz konkretnog iskustva provedbe postupka Co-
reTrustSeal certifikacije te mogu biti prakticna smjernica za pripremu i provedbu
slicnih postupaka.
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3. Zakljudak

U radu je prikazan postupak stjecanja CoreTrustSeal certifikata na primjeru
Repozitorija Prirodoslovno-matematickog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, prvog i
zasad jedinog certificiranog institucijskog repozitorija u Republici Hrvatskoj. Kroz
studiju slucaja analizirani su institucionalni i infrastrukturni kontekst, metodoloski
pristup te kljucne faze, izazovi i ucinci tog postupka.

Prikazani primjer potvrduje da CoreTrustSeal predstavlja zahtjevan, ali iznimno
vrijedan model za procjenu i unaprjedenje rada digitalnih repozitorija. Vrednovanje
nije bilo ograni¢eno na tehnicke aspekte sustava, ve¢ je obuhvatilo organizacijske,
upravljacke i dokumentacijske dimenzije rada repozitorija. Poseban naglasak stavljen
je na jasno definiranje odgovornosti, transparentnost praksi i dosljedno dokumen-
tiranje postupaka, §to je rezultiralo njihovim jasnijim opisivanjem i sustavnijim
predstavljanjem u radu repozitorija.

cen e

i odrzavanju pouzdanih digitalnih repozitorija.

Rad takoder ukazuje na vaznost promatranja CoreTrustSeal certifikacije kao
kontinuiranog razvojnog procesa, a ne jednokratnog cilja. SteCeno priznanje pruza
temelj za redovito preispitivanje rada repozitorija i prilagodbu budué¢im zahtjevima,
¢ime se osigurava njegova dugoro¢na pouzdanost i relevantnost u sustavu otvorene
znanosti. U tom smislu, prikazani primjer pruza konkretan uvid u provedbu certi-
fikacije na razini institucijskih repozitorija.

Istodobno, iskustvo opisano u ovom radu relevantno je i za institucijske repozito-
rije koji djeluju unutar nacionalnih infrastrukturnih sustava jer ukazuje na specifi¢ne
izazove 1 nacine razgrani¢enja odgovornosti izmedu institucijske i infrastrukturne
razine. Time se potvrduje da CoreTrustSeal certifikacija moze imati vaznu ulogu
u razvoju institucijskih repozitorija, osobito u okruzenjima koja djeluju unutar
zajednickih infrastrukturnih sustava.
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