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UVODNA RIJEC

Pripremajuci ovaj broj Vjesnika bibliotekara Hrvatske prisjetila sam se nastoja-
nja Urednistva da priloge u ¢asopisu uc¢inimo ne samo korisnim i privla¢nim sadr-
zajima, ve¢ 1 kvalitetnijom opremljenoscu i dosljednim posStivanjem smjernica za
autore i recenzente. Na tom putu, koji traje ve¢ Sestu godinu, i koji se nastavio na
izvrsno postavljene osnove bivSeg UredniStva i njegove glavne urednice, nailazili
smo na niz zanimljivih situacija: od toga da odredeni broj autora nije ni procitao
Smjernice, do toga da je bilo moguce uociti kako se nedovoljno prate prethodne
objave na istu 1/ili sli¢ne teme te da je Hr¢ak prvi izbor pregleda literature. Hréak
je nesumnjivo obogatio hrvatsku struénu i znanstvenu zajednicu svojim otvorenim
pristupom, dobrom organizacijom, azurnos¢u (u onoj mjeri u kojoj je azurno samo
izdavanje Casopisa i drugih priloga) i sve bogatijim fondom pohranjene grade.
Medutim prilikom ukljucivanja ¢asopisa u indeksne baze itekako se vodi racuna o
tome koliko se svaki pojedini ¢asopis, odnosno ¢lanci u njemu objavljeni, citiraju,
pa je stoga potrebno navoditi mreznu lokaciju samog ¢asopisa, a ne s Hréka. Kako
rekoh, odredeni broj autora ne polazi od Smjernica za autore u kojima su objav-
ljene korisne upute, pa tako i one koje se odnose na nacin navodenja koriStene
literature. Nadalje, autori ¢esto ne provjeravaju URL-oznake radova na koje se
pozivaju, pa se dogada da im se ne moze pristupiti ili da su navedeni krivi podatci.

Zasto sve to navodim? Prvo, zato §to drzim da su upravo knjiznic¢ni i infor-
macijski strucnjaci oni koji svojim primjerom trebaju ukazati na vaznost navode-
nja preciznih i provjerenih podataka o svakoj koriStenoj jedinici prilikom pisanja
radova. Drugo, zato Sto, ¢ini mi se, treba ocekivati da ¢e autori koji Salju svoje
uratke u Vjesnik bibliotekara Hrvatske redovito Citati $to je u njemu objavljeno,
kako bi ne samo bili dobro obavijesteni ve¢ i kako bi dobili ideje o tome o kojim
se temama podosta pise, a koje su zanemarene. Primjetno je, za ilustraciju, da se u
znade jer oni koji ih provode ¢esto nemaju vremena za pisanje. Poticali smo stoga,
i nadalje to nastojimo postic¢i, da se povezu stru¢njaci iz tzv. prakse i ¢lanovi aka-
demske zajednice kako bi zajedno obradili vrijedne teme.

U ovom broju VBH-a nalazimo nekoliko primjera takve suradnje, ali i na-
prednim programima. Izvrstan primjer daju kolegice iz Narodne knjiznice Petar
Preradovi¢ iz Bjelovara koje su prikazale tijek, rezultate istrazivanja i dizajna ko-
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risni¢kog iskustva nastojeci utvrditi kakvo je korisnicko iskustvo vezano za zbirke
tiskanih knjiga za odrasle. Na temelju dobivenih podataka predloZena su rjesenja
koja bi mogla bolje odgovarati potrebama i o¢ekivanjima korisnika. Svrha je rada
prikazati kako se istrazivanje i dizajn korisni¢kog iskustva mogu primijeniti u
kontekstu zbirki narodne knjiznice radi unaprjedenja korisnickog iskustva, a kao
metodoloski okvir koristen je model Double Diamond s cCetiri faze: otkrivanje,
definiranje, razvoj i isporuka.

U ¢lanku ,,0drzive narodne knjiznice u Hrvatskoj: reaktivni i proaktivni pristu-
pi odrzivosti analizirana je uloga hrvatskih narodnih knjiznica u kontekstu odrzi-
vog razvoja kroz dvojaku perspektivu interne (institucionalne/reaktivne) i ekster-
ne (drustvene/proaktivne) odrzivosti, promatrane unutar okoliSnog, drustvenog i
ekonomskog stupa odrzivosti. U radu je primijenjen mjeSoviti metodoloski pristup
koji je ukljucio desk research, analizu strateSko-planskih dokumenata i kvantita-
tivno empirijsko istrazivanje provedeno anketnim upitnikom u 99 narodnih knjiz-
nica u Republici Hrvatskoj, a istrazivacki instrument strukturiran je prema inter-
nim i eksternim aspektima odrzivosti te trima stupovima odrzivog razvoja.

Clanak ,,Analiza digitalnog oglasavanja: studija slu¢aja Gradske knjiznice Sla-
va akademske zajednice. U ¢lanku je analizirano digitalno oglaSavanje u kontek-
stu Gradske knjiznice Slavonski Brod te su ispitane postojec¢e digitalne prisutnosti,
percepcije korisnika i zaposlenika, kao i ucinkovitosti komunikacijskih kanala.
Istrazivacki dio temelji se na kombinaciji kvalitativnih i kvantitativnih metoda
prilikom istrazivanja provedenog 2025. godine koje ukljucuje studiju slucaja s
fokusom na analizu sadrzaja drustvenih mreza Knjiznice, anketno ispitivanje 186
korisnika i strukturirani intervjui sa zaposlenicima Knjiznice.

cen e

jeku rezultiralo je ¢lankom u kojemu se problematizira koristenje Instagrama u
promociji pismenosti u hrvatskim gimnazijama. Istrazivanje je provedeno kva-
litativnom i kvantitativnom metodom, uz primjenu analize sentimenta metodom
LiLaH na objavljenim tekstualnim porukama s Instagram profila. Analiza je obu-
hvatila sve javno dostupne profile gimnazija sa Skolskim knjiznicama, od trenut-
ka izrade profila do 31. sije¢nja 2024. godine. Kvalitativna analiza provedena je
prema objavama koje sadrze klju¢ne rije¢i knjiga, citanje 1 pismenost, ukljuujuéi
njihove izvedenice.

vy o

na je vazna tema o kojoj se, nazalost malo govori, a jo§ manje pise. Analiziraju¢i
znanstvene i strucne radove o toj temi, autorica je nastojala do¢i do informacija
o anksioznosti povezanoj s visokoskolskim knjiznicama, koja najc¢esce proizlazi
iz nepoznavanja visokoskolske knjiznice, njezinih usluga, osoblja i izvora infor-
macija, kao i osjecaja samih korisnika o vlastitim nedostatnim sposobnostima za
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studenata, kao i niz drugih aktivnosti koje knjiznice u svrhu smanjenja anksiozno-
sti mogu provoditi, a koje se izdvajaju analizom i sintezom spoznaja iz promatra-
nih radova, mogu pridonijeti smanjenju knjizni¢ne anksioznosti, ali i umanjivanju
drugih vidova anksioznosti kod studenata.

Jos je jedan rad posveéen visokoskolskim knjiznicama, to¢nije njihovoj trans-
formaciji u kontekstu ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda kroz obrazovne
programe, otvoreni pristup i zelene inicijative. Uz pregled relevantne domace i
medunarodne literature, autorice se usmjeravaju na odabrane sluc¢ajeve hrvatskih
visokoskolskih knjiznica kojima ukazuju na to da hrvatske visokoskolske knji-
Znice ve¢ provode niz aktivnosti uskladenih s ciljevima UNSDG-a, ukljucujuéi
promociju otvorenog pristupa, informacijske programe, digitalizaciju te inicijative
usmjerene na socijalnu inkluziju i odrzivost, iako su te aktivnosti fragmentirane
i Cesto nedostatno dokumentirane i bez institucionalne podrske i primjerenog
sustava evaluacije.

Tema autorskopravnih propisa i njihove primjene u knjiznicama obradena je u
¢lanku ,,Autorskopravna pismenost u studijskim programima informacijskih zna-
nosti u Hrvatskoj: izazovi i perspektive razvoja“. Autorica je analizirala ukljuce-
nost sadrzaja iz podrucja autorskog prava u kurikulume studijskih programa infor-
macijskih znanosti u Hrvatskoj te je razmotrila njihovu uskladenost s potrebama
suvremene profesionalne prakse, ukljuc¢ujuéi izazove koje donosi razvoj umjetne
inteligencije. Isti¢u¢i da je autorskopravna pismenost jedna od kljucnih kompe-
tencija informacijskih struénjaka u digitalnom okruzenju, osobito u kontekstu di-
gitalizacije, upravljanja informacijskim resursima, otvorene znanosti, znanstvene
komunikacije i sve ¢e$ée uporabe alata umjetne inteligencije u stvaranju, obradi
1 diseminaciji sadrzaja, vidljiva je nedostatna i neujednacena zastupljenost autor-
skopravnih sadrzaja u studijskim programima informacijskih znanosti.

O Gradskoj knjiznici Rijeka u stru¢nim se krugovima podosta znade u kontek-
stu prijelaza u novu i suvremeno opremljenu zgradu. U radu koji se donosi u ovom
broju paznja autora usmjerena je na nove nacine rada u automatiziranoj sredi$njoj
knjiznici Gradske knjiznice Rijeka na temelju ispitivanja ocekivanja, kompeten-
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straha, ali i to da je strah ve¢inom nestao te da su razvijeni pozitivni stavovi prema
automatizaciji poslovanja. Uocljiv je i porast kompetencijskih razina u raznim

cey .
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trebama za stjecanjem novih kompetencija do modela edukacije koji pridonosi
primjeni umjetne inteligencije u $kolskim knjiznicama. Rad se temelji na kvalita-
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tivnoj analizi edukacijskog modela koji obuhva¢a mrezne radionice i e-teCaj. Sam
model osmisljen je kao viSerazinski proces uéenja koji ukljucuje upoznavanje s
osnovama i tehnickim koriStenjem alata umjetne inteligencije, njihovu primjenu
u konkretnim aktivnostima $kolskih knjiznica te napredniju primjenu kroz izradu
chatbot-aplikacije. Analizirani su sadrzaji edukacija, tipovi zadataka i iskustva
sudionika tijekom provedbe.

Tema otkupa knjiga u hrvatskim narodnim knjiznicama aktualna je veé niz
godina, a posebno su se rasprave intenzivirale vezano za nov model otkupa koji
je ponudilo Ministarstvo kulture i medija. Da ne ostane sve na neargumentira-
nim kritikama, pobrinule su se autorice ¢lanka ,,Novi model otkupa Ministarstva
kulture i medija u razdoblju 2023. — 2025.: studija sluc¢aja Knjiznica grada Zagre-
ba‘“. Uz uvide u povijesni pregled otkupa knjiga za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj, svrha je rada bila istraziti provodenje, dosege i u€inke izmijenjenog
nacina provedbe programa otkupa Ministarstva od 2023. godine na izgradnju i
upravljanje zbirkom narodne knjiznice te procese u poslovanju knjiznice. Cilj je
rada pruziti uvid u novi model otkupa Ministarstva kulture i medija Republike
Hrvatske od 2023. do 2025. godine na primjeru Knjiznica grada Zagreba. Za pri-
kupljanje podataka koristene su desk-metoda, odnosno analiza dokumenata i do-
stupne literature te metoda ankete za pilot-istrazivanje. Metodom ankete ispitalo
kvantitativni 1 kvalitativni podaci, a pri obradi koriStene su deskriptivna statistika
i tematska analiza.

Dugogodisnja praksa u Knjiznicama grada Zagreba, a poglavito u Radnickoj
biblioteci, zavrijedila je biti zabiljezena kako bi se pratila nastojanja, postignuéa
i izazovi novoga doba kada je rije¢ o predmetnoj obradi ¢lanaka u ¢asopisima.
Autorice su se u svom radu usmjerile na odnos bibliografske obrade ¢lanaka u
serijskim publikacijama prema nastojanjima da se pruzi puna podrska studentima
u pretrazivanju informacija iz onih ¢asopisa koji su im potrebni za rad. U prvom
likom pronalazenja informacija. U drugom dijelu ¢lanka pregledno su prikazani
Casopisi €iji se ¢lanci bibliografski opisuju u Knjiznicama grada Zagreba (KGZ),
a koji su najtrazeniji medu studentskom populacijom. U tre¢em su dijelu rada
prikazani rezultati pilot-istrazivanja vezano za pruzanje pomo¢i studentima pri
pronalazenju informacija metodom polu-strukturiranog intervjua.

U ¢lanku ,,Potrubi za knjigu* — realizacija inkluzivnog EU-projekta i osni-
vanje bibliobusne sluzbe Viroviticko-podravske zupanije*” autori opisuju proces
planiranja, implementacije i rezultate projekta kojim je u jednoj od najslabije po-
krivenih hrvatskih Zupanija knjizni¢nim uslugama, novi bibliobus pokrenuo niz
aktivnosti i poveéao broj korisnika te time pridonio osnazivanju ¢italacke pisme-
nosti. Cilj rada bio je prikazati EU-projekt ,,Potrubi za knjigu* koji je od 2021.
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do 2023. provodila Gradska knjiznica i ¢itaonica Virovitica uz podrsku Virovitic-
ko-podravske zZupanije i Grada Virovitice, a pretezno je financiran sredstvima Eu-
ropskog socijalnog fonda kroz poziv Ministarstva kulture i medija RH ,,Citanjem
do ukljuc¢ivog drustva“.

O poticanju ¢itanja pisu autorice iz knjiznice Voltino koje su za polaziste uze-
le strateski dokument Nacionalna strategija za poticanje citanja koju je izradilo
Ministarstvo kulture i medija. Cilj rada bio je prikazati strukturu, ciljeve i uci-
nak programa poticanja Citanja u Knjiznici Voltino te ih interpretirati u kontek-
stu suvremenih teorijskih polazista o promicanju ¢itanja u narodnim knjiznicama.
Prikazani programi Knjiznice Voltino ,,Kutak i trenutak za pri¢e™ 1 ,,NaSa mala
knjiznica®™ primjer su aktivnosti poticanja ¢itanja s djecom mlade Skolske dobi, a
»Knjigom oko svijeta“ ucenicima srednjih skola i ,,Godisnji Citateljski izazov* i
,.Citateljski klub Knjiznice Voltino korisnicima odrasle dobi.

Posljednji rad u ovom broju bavi se pozicioniranjem knjiznice u virtualnom
svijetu drustvene mreze Facebook, temeljeno na petogodisnjem iskustvu Facebo-
ok stranice KGZ — Knjiznica Gajnice. U radu se nastojao prikazati primjer dobre
prakse koji Knjiznica Gajnice provodi na svojoj Facebook stranici pokrenutoj ti-
jekom pandemije bolesti COVID-19. Pozitivne reakcije na posebno osmisljene
objave potvrdile su potrebu korisnika i ¢lanova lokalne zajednice da putem drus-
tvenih mreza dobivaju informacije o svim aktualnostima koje se ti¢u knjiznice, od
promjena u radnom vremenu do preporuka naslova knjiga.

Uz navedene radove, ovaj broj Vjesnika bibliotekara Hrvatske donosi osam
prikaza knjiga raznolikih sadrzaja, tako da se nadamo da ¢e Citatelji pronaci bar
neki od naslova koji bi ih mogao potaknuti na daljnja promisljanja i obradu zani-
mljivih tema.

Tatjana Aparac-Jelusié
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