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Sazetak

Cilj. Glavna tema, ujedno i cilj rada, jest predstavljanje Smjernica za razvijanje
usluga i koriStenje drustvenih mreza u narodnim knjiznicama.

Metodologija. U radu su predstavljeni op¢i statisticki pokazatelji koriStenja inter-
neta 1 drustvenih medija na globalnoj, europskoj i hrvatskoj razini radi dobivanja slike
o okruzenju u kojem narodne knjiznice djeluju, a pojasnjeni su i pojmovi ,,web 2.0
i ,knjiznica 2.0“, uz osvrt na istraZivanja koja su se bavila prisutno$éu knjiznica na
drustvenim mrezama te njihovom aktivnoséu, kao uvod u predstavljanje Smjernica za
razvijanje usluga i koristenje druStvenih mreza u narodnim knjiznicama.

Rezultati i prakti¢na primjena. Smjernice su niz temeljnih koraka (faza) osmislje-
u usluge knjiznice kod odabira drustvene mreze koja ¢e najbolje odgovarati potrebama
knjiznice, uz uputu kako trajno razvijati i pratiti napredak usluga knjiznica na odabranoj
drustvenoj mrezi.
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Drustveni znacaj. lako prvenstveno namijenjene narodnim knjiznicama, Smjerni-
ce se djelomi¢nom prilagodbom mogu primijeniti i u drugim vrstama knjiznica te na
drugim vrstama alata weba 2.0. Njihovom implementacijom knjiznice mogu ostvariti
kvalitetniju i svrsishodniju prisutnost na drustvenim mrezama, a samim time i osigurati
si bolju vidljivost i prisutnost u javnosti, osuvremeniti na¢ine komunikacije i dobiti
brzu povratnu informaciju od korisnika.

Originalnost. Smjernice su utemeljene na izvornom znanstvenom istrazivanju pro-
vedenom za potrebe izrade doktorskog rada i njegov su integralni dio te predstavljaju
prakti¢nu primjenu i doprinos razvoju knjizni¢nih usluga na drustvenim mrezama.

Kljuéne rijefi: drustvene mreze, narodne knjiznice, smjernice, web 2.0

Abstract

Purpose. The main topic, and at the same time the purpose of this paper, is to pres-
ent the guidelines for the development of library services and use of social networks in
public libraries.

Methodology. The paper presents the general statistics on the use of internet and
social media at the global, European, and Croatian levels in order to obtain a picture of
the environment in which public libraries operate. The terms “Web 2.0” and “Library
2.0” are also explained, with a review of the research dealing with the presence of
libraries on social networks and their activities as an introduction to the presentation
of the Guidelines for the development of library services and use of social networks in
public libraries.

Findings and practical implications. The Guidelines are a series of basic steps
(phases) designed to help librarians opting to implement social networks in library ser-
vices, when selecting a particular social network that best suits a library’s needs, with
guidance on how to permanently develop and track the progress of library services on
the selected social network.

Social implications. Although the Guidelines are intended primarily for public li-
braries, they can be partially adapted to suit other types of libraries and other types of
Web 2.0 tools. With their implementation, libraries can achieve a more quality and
more user-friendly presence on social networks, thereby ensuring better visibility and
presence in the public, modernization of communication methods, and getting quick
feedback from users.

Originality. The Guidelines are based on the original scientific research done for
the doctoral thesis and are an integral part of it. They represent practical application and
a contribution to the development of library services on social networks.

Keywords: guidelines, public libraries, social networks, web 2.0
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1. Globalno selo

Internet ¢ini danasnji svijet umrezenim. Tvrtke i pojedinci, korporacije, usta-
nove, nevladine udruge ili pojedine interesne skupine koriste moguénosti inter-
neta za komunikaciju, marketing, promicanje ideja i suradnju na globalnoj razini.
Ono $to je omogucilo jacanje i Sirenje komunikacije i razmjene informacija na
internetu ujedno su i njegova dva glavna obiljezja — brzina i web 2.0.

Web 2.0 temelji se na drustvenoj interakciji u kojoj su sudionici ravnopravni
te na kolektivnoj inteligenciji, a pritom je interaktivan i dinamican, $to korisni-
cima daje ne samo moguénost da pristupe sadrzajima ve¢ i da aktivno sudjeluju
u njihovu stvaranju.! On integrira cijeli niz tehnologija, drustvenih trendova i
poslovnih strategija, pri ¢emu fleksibilan web-dizajn i ponovna upotreba otvaraju
mogucnost izrade bogatog korisnickog sucelja ,,0sjetljivog™ na korisnika, olaksa-
vanje zajedni¢kog kreiranja i razmjene sadrzaja, stvaranje novih aplikacija kori-
Stenjem onih koje ve¢ postoje te uspostavljanje drusStvenih mreza medu ljudima
zajednickih interesa, podrzavajuci suradnju i pomazuci u prikupljanju kolektivne
inteligencije.? Zahvaljujuci svojim alatima, posebice drustvenim medijima, web
2.0 ima Siroku primjenu u privatnom i poslovnom okruzenju.

Dostupni statisti¢ki podaci za sijecanj 2017. pokazuju kako 50 % svjetskog
stanovnistva koristi internet, a 37% koristi drustvene medije. Zamjetan je i go-
disnji porast koristenja interneta (10 % u odnosu na sijecanj 2016.) te drustvenih
medija (21 % u odnosu na sijecanj 2016.). Zanimljivo je i kako je prosjecna koli-
¢ina internetskog prometa po jednom ,,pametnom telefonu® 1.9 GB mjesecno te
kako je, u odnosu na sije¢anj 2016., internetski promet na ,,pametnim telefonima“
porastao je za 30 %, ¢ime je u sijecnju 2017. ¢inio 50 % ukupnog internetskog
prometa. Sto se ti¢e koriStenja drustvenih medija, na globalnoj razini daleko je
najkoristenija jedna od drustvenih mreza — Facebook. Na europskoj razini internet
koristi 76 % stanovnika, dok se drustvenim medijima koristi 49 % stanovnistva.’

Hrvatska u tom smislu ne zaostaje za ostatkom Europe jer se internetom u
Hrvatskoj u sije¢nju 2017. koristilo 75 % stanovnika, drustvenim medijima njih
47 % (Sto je porast od 11 % u odnosu na sijecanj 2016.), a Facebookom se u tom
razdoblju koristilo 200000 stanovnika Hrvatske.*

1 Holcer, D.. Hrvatske narodne knjiznice i drustvene mreze : doktorski rad. Zagreb : Filozofski
fakultet, 2015. Str. 11. [citirano: 2017-06-16]. Dostupno na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/5713/1/
Dunja_Holcer Doktorski rad.pdf.

2 Murugesan, S.. Understanding web 2.0. // IT Professional 9, 4(2007). 34 — 41. [citirano: 2017-
06-16]. Dostupno na: http://91-592-722.wiki.uml.edu/file/view/understanding_web_20.pdf.

* Digital trends 2017: 106 pages of internet, mobile and social media stats. [citirano: 2017-06-
16]. Dostupno na: https://thenextweb.com/insights/2017/01/24/digital-trends-2017-report-inter-
net/#.tnw_NoxmvWIb.

* Digital in 2017: Southern Europe. [citirano: 2017-06-16]. Dostupno na: https://www.slides-
hare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-southern-europe.
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Prema gore prikazanim podacima jasno je kako je nacin komunikacije i raz-
mjene informacija bilo koje vrste preseljen u mrezno okruzenje, a od pocetka
2017. u mobilno mrezno okruzenje. Bilo da se radi o privatnim, obrazovnim ili
poslovnim potrebama, internet i alati weba 2.0 mjesto su na kojem ¢e izrazito
velik broj ljudi potraziti odgovore, iznijeti misljenje, podijeliti znanje, razmijeniti
informacije, a kako se polovica internetskog prometa odvija putem mobilnih ure-
daja, moze se zakljuciti da osobe koje imaju potrebu za nekom vrstom informaci-
ja te informacije Zele pronaci ,,sad i odmah*.

S obzirom na brzinu interneta, web 2.0 i njegove alate, moguc¢nost poveziva-
nja najudaljenijih dijelova svijeta u samo nekoliko sekundi te koli¢inu informa-
cija koje se razmjenjuju, a ¢iju je koli¢inu gotovo nemoguce izracunati, svijet je
gu redefiniranjem knjizni¢nih usluga i njihovim djelomi¢nim ,,izmjestanjem™ u
okruzenje weba 2.0.

2. KnjiZnice u okruZenju weba 2.0

Nacini na koje se dolazi do informacija promijenili su se pod utjecajem in-
terneta i weba 2.0, pa su informacije u velikoj koli¢ini postale dostupne u mrez-
nom okruzenju, izasavsi tako izvan fiziCkih prostora arhiva, knjiznica ili muzeja.
Dostupne su vecini — uz odredenu naknadu ili besplatno — i nalaze se ,,na samo
nekoliko sekundi udaljenosti®, $to ima izravan utjecaj i na knjiznice. Knjiznicari
niz godina pokusavaju naéi svoje mjesto unutar okruzenja weba 2.0, a knjiznice
koje su u svoje poslovanje uspjesno integrirale alate weba 2.0 nazivaju se knjiz-

nicama 2.0.

Izraz ,knjiznica 2.0“ pojavio se 2005.7 unutar knjizni¢arske blogerske zajed-
nice te je vrlo brzo prihvacen, no jo§ uvijek ne postoji jednoznaéna definicija
knjiznice 2.0. Cijeli je niz razli¢itih definicija knjiznice 2.0, pa tako primjerice
Casey kaze da je knjiznica 2.0 ,,Zetva ideja i proizvoda s rubnih podrucja koji
onda mogu biti integrirani u modele knjizni¢nih usluga za poboljSanje postojec¢ih
usluga i stvaranje novih, a zatim nastavak ispitivanja i poboljsavanja tih usluga
bez straha da ih se bilo kada zamijeni novijim i boljim uslugama“®, dok ju Maness

5

McLuhan, H. M.. Gutenbergova galaksija : nastajanje tipografskog ¢oveka. Beograd : Nolit,
1973.

6 Tzraz ,globalno selo®, koji je skovao Marshall McLuhan, koristi se kao metafora za opisiva-

nje posljedica izazvanih pojavom interneta u smislu brisanja zemljopisnih granica u virtualnom
svijetu te mogucnostima komunikacije, razmjene i dostupnosti informacija na globalnoj razini.

7 LibraryChrunch homepage. [citirano: 2017-06-16]. Dostupno na: http://www.librarycrunch.
com/2005/09/.

8 Casey, M.. Library 2.0, Beta. 2005. [citirano: 2017-06-16]. Dostupno na: http://www.library-
crunch.com/2005/10/library 20 _beta.html.
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vidi kao primjenu tehnologija koje su suradnicke, interaktivne i multimedijski

cey .

rajuci niz razlic¢itih definicija knjiznice 2.0, za Holcer je knjiznica 2.0 ,,suvremeni
oblik knjizni¢nih usluga koji, koristec¢i se novim alatima, povezuje stvarni i virtu-
alni prostor, stvarajuéi interaktivno okruzenje u kojem je znacajna dvosmjerna i

cen

I

pokazuje niz istrazivanja provedenih u svijetu. Istrazivanja su pokazala kako su
drustvene mreZze najzastupljeniji alat, prisutan u svim vrstama knjiznica. Pomoc¢u

cen e

vey

cey w

su objavljeni rezultati prvog istrazivanja.'* Do danas je napravljen niz istraziva-
nja'’ koja se u najvecoj mjeri bave prisutno$¢u knjiznica na drustvenim mrezama
te ve¢inom obuhvacaju ili samo narodne knjiznice'® ili, uz ostale vrste knjiznica, i
narodne knjiznice'’, koje su u smislu mreznog otvaranja prema korisnicima i naj-

9

Maness, J. M. Library 2.0 theory: Web 2.0 and its implications for Libraries. / Webology 3,
2(2006). [citirano: 2017-06-16]. Dostupno na: http://www.webology.org/2006/v3n2/a25.html.

1" Holcer, D. Nav. dj., str. 34

" Rogers, C. R. Social media, libraries, and web 2.0: how American libraries are using new

tools for public relations and to attract new users — fourth annual survey November 2011. [ci-
tirano: 2017-06-16]. Dostupno na: http://dc.statelibrary.sc.gov/bitstream/handle/10827/7271/
SCSL_Social Media Libraries 2011.pdf?sequence=1.

12 Walia, P. K.; M. Gupta. Application of web 2.0 tool by national libraries // Webology 9,
2(2012). [citirano: 2017-06-16]. Dostupno na: http://www.webology.org/2012/v9n2/a99.html.

3 Krongvist-Berg, M. Social media and public libraries : exploring information activities of

library professionals and users. Abo : Abo Akademi University Press, 2014. [citirano: 2017-
06-16]. Dostupno na: http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/94661/kronqvist_maria.pdf?-
sequence=2.

14 Lasi¢-Lazi¢, J.; M. Banek Zorica; G. Bubas. Potential use of web 2.0 tools for library client
communication and relationship development. // QQML2009: Qualitative and Quantitative Met-
hods in Libraries, International Conference, Chania, Crete, Greece, 26-29 May 2009. [citirano:
2017-06-16]. Dostupno na: http://www.isast.org/proceedingsQQML2009/PAPERS PDF/La-
sic-Lazic_Zorica_ BubasPotential uses_of Web_2 tools for library PAPER-QQML2009.pdf.

5" Detaljan popis radova na temu drustvenih medija u uslugama hrvatskih knjiznica dostupan je

na http://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/51/publikacije/ [citirano: 2017-06-16].

16 Hebrang Grgi¢, 1.; D. Mu¢njak. Social networking phenomenon and its use in libraries =

Fenomen drustvenih mreza i njegova primjena u knjiznicama. // Croatian Journal of Education
1, 17(2015), 217-241.
. ey

sko drustvo, 2013. Str. 33-46.
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zanimljivije jer svojim djelovanjem obuhvacaju populaciju svih dobnih uzrasta,
razina obrazovanja, razli¢itih interesa, profesionalnih usmjerenja i sli¢no.

Ranije provedena istrazivanja o prisutnosti hrvatskih narodnih knjiznica na
drustvenim mrezama bila su polaziste za istrazivanje provedeno 2013. za potrebe
izrade doktorskog rada, koje je obuhvatilo anketiranje ravnatelja/voditelja narod-
nih knjiznica, anketiranje korisnika u zupanijskim mati¢nim knjiznicama, proma-
tranja stvarne aktivnosti narodnih knjiznica na drustvenim mrezama, broj i vrste
objavljenih sadrzaja, vrste pojavnosti kojima su se knjiznice koristile i analizu
sluzbenih mreznih stranica narodnih knjiznica. Zakljucci dobiveni iz analize re-
zultata istrazivanja ukazali su, medu ostalim, i na to da je razina koriStenja infor-
macijsko-komunikacijskih tehnologija u narodnim knjiznicama bila vrlo niska,
da vec¢ina narodnih knjiznica nije imala aktivne sluzbene mrezne stranice, da ve-
¢ina narodnih knjiznica nije imala nikakvu prisutnost na drustvenim mrezama, da
narodne knjiznice koje su bile prisutne na drustvenim mrezama tu prisutnost nisu
koristile u skladu s pravilima proizvodaca/vlasnika drustvenih mreza, da je Face-
book bio najkoristenija drustvena mreza, ali je vecina prisutnih narodnih knjizni-
ca na njemu bila neaktivna ili slabo aktivna, korisnici narodnih knjiznica nisu bili
upoznati s time jesu li knjiznice prisutne na nekoj od druStvenih mreza, iako su
pozitivnom smatrali mogucu prisutnost knjiznica na nekoj od drustvenih mreza.'®

Potaknuta dobivenim spoznajama autorica je, u sklopu doktorskog rada, izra-
dila Smjernice za razvijanje usluga i koriStenje drustvenih mreza u narodnim
knjiznicama'®, osmisljene kao pomo¢ pri planiranju, realizaciji, evaluaciji i razvo-
ju usluga narodnih knjiznica na druStvenim mreZzama. One su i glavna tema ovog
rada. Iako su Smjernice prvenstveno predvidene za narodne knjiznice i drustvene
mreze, djelomi¢nom prilagodbom mogu se primijeniti u drugim vrstama knjizni-
ca®, a mogu ukljuciti ne samo druStvene mreze nego i ostale drustvene medije i
alate weba 2.0.

3. Smjernice za razvijanje usluga i KoriStenje drustvenih mreza u
narodnim knjiZnicama

Pojavnost knjiznice na drustvenoj mrezi nadopuna je postoje¢oj sluzbenoj in-
ternetskoj stranici knjiznice. Ukoliko knjiznica nema sluzbenu internetsku stra-
nicu, pojavnost knjiznice na promisljeno odabranoj drustvenoj mrezi moze biti

'8 Holcer, D. Nav. dj.

19 Poglavlje Smjernice za razvijanje usluga i koristenje drustvenih mreZa u narodnim knjiznica-
ma u potpunosti je i bez izmjena preuzeto iz Holcer, D. Nav. dj. Str. 231-236.

20 Siptar, D. Dru§tvene mreze u §kolskim knjiznicama : potencijal i stvarnost : diplomski rad.

Zagreb : Filozofski fakultet, 2016. [citirano: 2017-06-16]. Dostupno na: http://darhiv.ffzg.unizg.
hr/6878/.
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dobra, ali privremena alternativa, te bi se trebalo usmjeriti i na to da knjiznica
ima i sluzbenu internetsku stranicu. DruStvene su mreze vrlo nestalne, zbog cega
su knjiznice koje ih koriste umjesto sluzbenih internetskih stranica u stalnoj opa-
snosti od ukidanja druStvene mreze, a ¢ime se gube i svi objavljeni sadrzaji te
interes javnosti jer se pojavila nova drustvena mreza ili nov trend u komunikaciji.
za ostvarivanje kontakta i s onim osobama koje inace ne posjecuju internetske
stranice knjiznice ili ne dolaze u knjiznicu te za stvaranje interaktivnih usluga u
virtualnom svijetu, medutim nisu i ne mogu biti adekvatna i potpuna zamjena za
sluzbene internetske stranice.

Kao i za svaku drugu novu aktivnost ili uslugu koja se planira provoditi u
knjiznici, i za koristenje drustvenih mreza potrebno je planiranje i osmisljavanje
ciljeva koji ¢e se na taj nacin ostvariti jer, iako koristenje drustvenih mreza nece
zahtijevati dodatna financijska sredstva (primjerice uvodenje zbirke i usluga za
slijepe i slabovidne osobe zahtijeva dodatna financijska sredstava za nabavu gra-
de i opreme), koriStenje drustvenih mreza zahtijevat ¢e trajnu angaziranost jednog
ili vise djelatnika, $to treba uzeti u obzir kod planiranja redovne djelatnosti i re-
dovnih aktivnosti knjiZnice. Jednako tako potrebno je nakon nekog vremena od
implementacije usluga na drustvenim mrezama provesti njihovu evaluaciju kako
bi se utvrdilo jesu li opravdane i uspjesne ili je potrebno promijeniti pristup kako
bi se zacrtani ciljevi ostvarili.

Planiranje i provodenje knjizni¢nih aktivnosti i usluga na drustvenim mreZza-
ma ukljucuje nekoliko faza:

a) organizaciju tima

b) istrazivanje

¢) planiranje ciljeva i aktivnosti

d) identificiranje drustvenih mreza koje odgovaraju ciljevima

e) detaljno informiranje o odabranim drustvenim mrezama

f) planiranje aktivnosti i usluga

g) pokretanje i razvoj aktivnosti i usluga na drustvenim mrezama
h) evaluaciju

i) trajno struéno usavr$avanje i eksperimentiranje.

Organizacija tima obuhvaca odredivanje djelatnika u knjiZnici koji ¢e biti
zaduzeni za uvodenje, razvoj i odrzavanje aktivnosti knjiznice na drustvenim
mrezama. Ako u knjiznici ne radi dovoljno djelatnika da bi se organizirao tim, za
uvodenje, razvoj i odrzavanje usluga na drustvenim mrezama moze biti zaduzena
i samo jedna osoba. S planiranjem usluga na druStvenim mrezama moze se za-
poceti u bilo koje doba godine jer usluge na drustvenim mrezama ne zahtijevaju
financijska sredstva koja je potrebno unaprijed planirati.
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Sljededi je korak istraZivanje. IstraZivanje podrazumijeva pregledavanje drus-
tvenih mreza, upoznavanje s njihovim osnovnim karakteristikama, namjenama i
moguénostima, pregledavanje literature o drustvenim mrezama i implementaciji
usluge ve¢ implementirale kako bi se dobile informacije o moguéim poteskoca-
ma, odnosno prikupila pozitivna i negativna iskustva. S obzirom na veliku dostu-
pnost informacija na internetu, sluzbene internetske stranice knjiznica koje su ve¢
uspjes$no implementirale usluge na drus$tvenim mreZzama te aktivne online knjiz-
nicarske grupe (primjerice International Librarians Network?'), komunikacija i
prikupljanje informacija o iskustvima i ,,dobroj praksi* prakti¢ni su i jednostavni.
Ta faza trebala bi obuhvatiti i anketiranje korisnika, odnosno ispitivanje javnog
misljenja o pokretanju nove usluge kako bi se utvrdila razina interesa te popula-
cija koja bi takvom uslugom bila najvise obuhvacena.

Prikupljene informacije sluze za detaljnije odredivanje ciljeva koji se zele po-
sti¢i implementacijom drustvenih mreza u usluge narodne knjiznice i aktivnosti
koje bi mogle posluziti za ostvarivanje tih ciljeva, ali i za identificiranje drustvene
mreze (ili viSe njih) koja je pogodna za ostvarivanje zacrtanih ciljeva. Ukoliko je
cilj koji se zeli posti¢i veca vidljivost u javnosti i lokalnoj zajednici, Facebook
i Twitter’> mogu biti drustvene mreze koje mogu ispuniti takav cilj jer su obje
drustvene mreze izuzetno popularne medu korisnicima interneta. Takoder, ako je
jedan od ciljeva omoguciti dostupnost videozapisa s dogadanja koja su odrzana u
knjiznici, YouTube® moze zadovoljiti takve potrebe i sl. Identificiranjem prema
zacrtanim ciljevima odreduje se koja je drustvena mreza (ili viSe njih) po svojim
karakteristikama najbolja za ostvarivanje tih ciljeva.

Po odabiru drustvene mreZe (ili viSe njih) koja ¢e se koristiti, slijedi faza in-
formiranja o odabranim drustvenim mrezama. Ta faza predstavlja detaljno in-
formiranje o odabranoj drustvenoj mrezi, ukljucujuéi i iS¢itavanje pravila koja
je postavio osnivac ili vlasnik druStvene mreze, kao $to su zabrana objavljivanja
uvredljivih sadrzaja (primjerice sadrzaji koji su rasisticki, homofobni, pornograf-
ski i sli¢no), postivanje autorskih prava prilikom objave fotografija, umjetnickih
reprodukcija, glazbenih i videosadrzaja, dijelova knjizevnih tekstova, vrsta po-
javnosti namijenjenih ustanovama i sl.

Nakon S§to je odabrana jedna ili viSe druStvenih mreza koje ¢e se koristiti za
potrebe implementacije usluga weba 2.0, slijedi i detaljnije planiranje aktivnosti

2l TInternational Librarians Network homepage [citirano 2017-06-16]. Dostupno na: http://in-

terlibnet.org/.

22 Tako je Twitter prvenstveno aplikacija za mikroblogiranje, on se ipak zbog dijela svojih ka-

rakteristika ubraja i u drustvene mreze.

3 YouTube je platforma za objavljivanje i dijeljenje videosadrzaja, ali se zbog dijela svojih

karakteristika ubraja i u drustvene mreze.
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i usluga koje moze biti utemeljeno na prikupljenim informacijama iz faze istrazi-
vanja. Takoder, odreduje se i koje €e vrste sadrzaja biti objavljivane na druStvenoj
mrezi, §to znaci da se sadrzaji mogu ogranic¢iti samo na promoviranje aktivnosti
knjiznice i obavijesti koje je potrebno proslijediti korisnicima, fotografije i po-
zive na dogadanja ili se mogu prosiriti i na zanimljivosti iz kulture i znanosti,
obavijesti koje se ticu drugih lokanih ustanova, dogadanja na lokalnoj razini i
sli¢no. U toj je fazi potrebno utvrditi i pravila ponasanja administratora i urednika
drustvenih mreza te pravila koja se ticu zastite privatnosti ,,pratitelja“ pojavnosti
drustvenih mreza knjiznice, zastite autorskih prava, koristenja fotografija i video-
zapisa nastalih tijekom knjizni¢nih dogadanja, ali i pravila ponasanja ,,pratitelja“
pojavnosti knjiznice na odabranoj drustvenoj mrezi i slicno. Ta se pravila i odluka
o sadrzajima koji ¢e biti objavljivani objedinjuju u sluzbeni dokument, odno-
sno pravilnik koji bi trebao biti javno dostupan na sluzbenoj internetskoj stranici
knjiznice, kao i na pojavnosti knjiznice na odabranoj drustvenoj mrezi (ako je
odluceno da se koristi viSe drustvenih mreza, pravilnik bi trebao biti dostupan na
svakoj od njih).

Sama provedba pokretanja i razvoj usluga narodne knjiznice na drustve-
nim mreZzama zapocinje otvaranjem pojavnosti knjiznice na odabranoj drustvenoj
mrezi prema pravilima osnivaca/vlasnika drustvene mreze. Za neke je drustvene
mreze potrebno da jedan od ¢lanova tima otvori privatni profil preko kojeg zatim
otvara sluzbenu stranicu knjiznice (npr. Facebook), dok za neke druge drustvene
mreze to nije potrebno (npr. YouTube). Ostalim ¢lanovima tima preko postavki
stranice dodjeljuju se administratorske ili urednicke ovlasti kako bi i oni mogli
objavljivati sadrzaje. Nadalje, prilikom otvaranja pojavnosti na odabranoj drus-
tvenoj mrezi potrebno je upisati i dodatne informacije o knjiznici (adresu, telefon-
ske brojeve, adresu sluzbene mrezne stranice, radno vrijeme knjiznice, kategoriju,
kratak opis poslanja knjiznice, godinu osnivanja knjiznice) te staviti poveznicu na
racunalni katalog knjiznice i odabrati naslovnu sliku ili tzv. profilnu sliku koja ¢e
se pojavljivati uz svaki objavljeni sadrzaj.

Po otvaranju pojavnosti knjiznice na drustvenoj mrezi pristupa se objavlji-
¢a postavljanje informacije o pojavnosti na drustvenoj mrezi (ili viSe njih) na
sluzbenu internetsku stranicu knjiznice, usmeno obavjestavanje korisnika, izradu
promotivnih letaka te slanje poziva putem odabrane drustvene mreze na adrese
elektronicke poste onih korisnika koji i inace primaju obavijesti iz knjiznice na
taj nacin. Takoder, moguce je i da administratori i urednici te ostali djelatnici
knjiznice poSalju obavijest svojim ,,prijateljima“ koji se koriste istom drustvenom
mrezom ili da obavijest samo objave na svojim profilima na drustvenim mrezama
kojima se koriste. Na promoviranju nove usluge potrebno je raditi trajno.
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Narodne knjiznice koje imaju odvojene odjele ili ogranke trebale bi imati
samo jednu pojavnost na odabranoj drustvenoj mrezi. Na taj se nacin izbjegavaju
zabune kod korisnika, a knjiznica djeluje kao jedna cjelina. Za specifi¢ne potrebe
pojedinog ogranka, kao Sto je organizacija virtualnog Citateljskog kluba, postoji
mogucénost stvaranja grupa otvorenog ili zatvorenog tipa unutar jedinstvene po-
javnosti narodne knjiznice. Djecji odjeli narodnih knjiznica takoder se mogu ko-
ristiti grupama za promoviranje i organiziranje posebnih aktivnosti, pazeci pritom
na pravila koristenja drustvene mreze koja je postavio osniva¢/vlasnik drustvene
mreze (primjerice Facebookom se ne smiju koristiti djeca mlada od 13 godina, §to
znaci da urednici Facebook-grupe nekog djecjeg odjela moraju pripaziti na to da
svi ¢lanovi grupe budu stariji od 12 godina).

Narodne knjiznice koje su otvorile pojavnosti koje nisu u skladu s pravilima
osnivaca/vlasnika drustvene mreze moraju promijeniti vrstu pojavnosti. U protiv-
nom, osnivaé/vlasnik ima pravo blokirati neispravnu pojavnost knjiznice, ¢ime se
gube svi sadrzaji objavljeni na drustvenoj mrezi, kao i kredibilitet kod ,,pratitelja“
knjiznice. Postupak prebacivanja na ispravnu pojavnost nalazi se u postavkama
te vodi administratora korak po korak kako ne bi doslo do gubitka podataka i
objavljenih sadrzaja.

Sto se ti¢e intenziteta objavljivanja i postavljanja sadrZaja na pojavnost
knjiZnice na odabranoj drustvenoj mrezi (ili viSe njih), on treba biti kontinui-
ran, ali ne i pretjeran. PreviSe objavljenih sadrzaja moze odbiti ,,pratitelje jer ih
se obasipa informacijama koje ih ne zanimaju. Jedna objava dnevno maksimum
je koji bi administratori i urednici trebali postivati (osim u iznimnim slucajevi-
ma). Istovremeno, jedna je objava tjedno minimum jer manje od toga pokazuje
da administratori 1 urednici, a time i sama knjiZnica, nisu predani razvoju nove
usluge koju su pokrenuli.

Drustvene mreze omogucuju neformalnu komunikaciju. Medutim administra-
tori i urednici pojavnosti narodnih knjiznica na druStvenoj mrezi ne smiju prijeci
granicu profesionalnog ponasanja. Neformalna komunikacija omoguéava pribli-
zavanje ,pratiteljima“ knjiznice te knjiznicu moze uciniti ,,opustenijom* u jav-
nosti, ali postoji granica koja je knjizni¢arima zadana Eti¢kim kodeksom?* i koju
ne bi trebali prije¢i. Pojavnost knjiznice na drustvenoj mrezi jednako je sluzbena
kao 1 sluzbena internetska stranica knjiznice i na njoj treba zadrzati profesionalan
odnos prema javnosti. Opustenija je komunikacija dopustena, ali u granicama
zadanim profesionalnim pravilima ponasanja. To se takoder odnosi i na pravopis,
gramatiku i stil izrazavanja, koji treba biti u skladu s hrvatskim jezi¢nim standar-
dom.

2+ Eti¢ki kodeks Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva [citirano: 2017-06-16]. Dostupno na: http:/

www.hkdrustvo.
br/hr/eticki_kodeks/.
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Procjena rezultata usluga na drustvenim mrezama, odnosno evaluacija, vazna
je radi utvrdivanja uspjesnosti nove usluge. Drustvene mreze u dijelu koji se ti¢e
postavki imaju moguénost iskazivanja statistickih pokazatelja broja ,,pratitelja“
stranica tijekom nekog vremenskog razdoblja, jednako kao i statisti¢kih pokaza-
telja o popularnosti neke objave. Sire moguénosti statistitkog praéenja naplacuju
se. Medutim i smo promatranje ponasanja ,,pratitelja“ pojavnosti knjiznice na
drustvenoj mrezi ukazuje na rast i razvoj takve usluge. Anketa korisnika o zado-
voljstvu tom uslugom te ispitivanje javnog misljenja o interesima lokalne zajed-
nice i prikupljanje prijedloga korisnika mogu dati uvid u uspjesnost nove usluge i
pozitivno utjecati na njezin daljnji razvoj. Evaluaciju bi, nakon pokretanja usluge,
trebalo provesti nakon tri mjeseca. Dobiveni rezultati ukazat ¢e na to u kojem je
smjeru potrebno krenuti da bi usluga bila Sto uspjesnija, ali ¢e pokazati i mogu-
¢e nedostatke 1 greske. Nakon eventualnih izmjena u nacinu rada na drustvenoj
mrezi, evaluaciju bi ponovno trebalo ponoviti nakon tri mjeseca. Nakon toga do-
voljno je redovito pratiti stanje na pojavnosti knjiznice na druStvenoj mrezi te
povremeno provesti dodatnu evaluaciju.

Nakon $to su pokrenuli usluge na drustvenoj mrezi, administratori i uredni-
ci pojavnosti knjiznice trebaju se poceti trajno stru¢no usavrsavati. Drustvene
mreze, kao i svi ostali alati weba 2.0, mijenjaju se i razvijaju velikom brzinom, sto
od administratora i urednika pojavnosti knjiznice na drustvenim mrezama zahtije-
va da te promjene i razvoj prate u realnom vremenu. Time se otvara i mogucénost
za eksperimentiranje s novim trendovima, uslugama i na¢inima komunikacije,
$to pridonosi dinamici posla, ali i pozitivnoj slici u javnosti o knjiznici kao mjestu
koje se razvija u skladu s napretkom informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Drustvene mreze dio su alata weba 2.0 i stoga su smjernice koje su dane u
prethodnom dijelu primjenjive i na primjenu drugih alata weba 2.0, posebno drus-
tvenih medija, u uslugama narodnih knjiznica.

4. Zakljuéak

Web 2.0 i njegovi alati omogu¢ili su brisanje fizickih granica i vremenskih
ogranicenja koja su do prije nekoliko godina otezavala razmjenu informacija i
stvaranje slobodno dostupnih sadrzaja. Brzina interneta u kombinaciji s mobilnim
tehnologijama koje omogucavaju brz mrezni promet stvara uvjete u kojima oni
kojima su informacije potrebne do tih informacija dolaze u nekoliko sekundi,
¢ime su knjiznice dovedene u situaciju da moraju izaci izvan fizickih okvira i po-
ju dopustiti korisnickoj zajednici aktivnije sudjelovanje u promisljanju i stvaranju
sadrzaja te mijenjati nadine pristupa gradi (fizi¢koj i digitalnoj) i nac¢ine na koje
distribuiraju informacije iz knjiznica u javnosti.
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Biti tamo gdje je korisnik za knjiznice je izrazito vazno, a s obzirom na svo-
ju popularnost, drustvene mreze to svakako omogucuju, jer web 2.0 i njegovi
alati, poglavito druStvene mreze kao njegov najzastupljeniji alat, omogucavaju
nadogradnju sluzbenih mreznih stranica koje su unazad nekoliko godina postale
uobicajen i pozeljan nac¢in komunikacije s javnoséu u svim sferama ljudskih dje-
latnosti, ukljucujuci i knjiznice, te ostvarivanja kontakta s korisnicima na nesto
manje formalan nacin.

Medutim treba uzeti u obzir i to da drustvene mreze, kao, uostalom, i svi alati
weba 2.0, imaju pravila koja je potrebno postovati, podlozne su naglim ,,pro-
mjenama raspolozenja“ svojih korisnika, ¢esto im osnivaci ili vlasnici mijenjaju
izgled i mogucénosti, a s obzirom na njihovu brojnost i razli¢ite namjene, nije lako
odabrati ono Sto ¢e knjiznici donijeti najbolje rezultate.

Ovdje prikazane Smjernice za razvijanje usluga i koristenje druStvenih mre-
za u narodnim knjiznicama imaju za cilj olaksati i pomo¢i knjiznicama da na
najsvrsishodniji nacin iskoriste i implementiraju moguénosti koje im se otvaraju
koriStenjem drustvenih mreza, uz napomenu da su drustvene mreze nadopuna, a
nikako zamjena za sluzbene mrezne stranice knjiznica.
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