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Pristup/metodologija/dizajn. Primjenom kvalitativnog pristupa analize literature
ispituju se temeljni koncepti Floridijevih radova koji se suprotstavljaju ranijim filozof-
kriti¢kih stajalista.

Rezultati. ObrazloZeno je zasto raniji pokusaji filozofskog utemeljenja discipline,
poput Popperove teorije o tri svijeta i socijalne epistemologije, ne mogu pruziti zadovo-

mijenjenoj filozofiji informacije i kljuénih Floridijevih koncepata koji su ekvivalentni
problemskim teziStima koje je iznjedrilo suvremeno kompleksno informacijsko okruze-
nje, donosi se zakljucak o filozofiji informacije kao produktivnom uporistu za teorijsko

cen

ceptualni prostor filozofije informacije. Pritom polazi od konstatacije o krizi identiteta
u informacijskim disciplinama i prepoznaje upravo filozofiju informacije kao uporiste
teorijsko-filozofskog utemeljenja koje je neophodno u prevladavanju krize. Rad ujedno
popunjava relativnu prazninu u hrvatskoj literaturi u kojoj Floridijevi koncepti i pogled

ey e

cijska znanost, socijalna epistemologija

Abstract

Purpose. The purpose of the paper is to present and carry out a critical analysis of
the conceptual scope and range of Luciano Floridi’s Philosophy of Information as a
philosophical foundation of Library and Information Science (LIS). The philosophical
and intellectual foundations of a scientific discipline are the key to its scientific power,
status, and identity. In LIS there is no common consensus on the philosophical premises
of this discipline, which consequently deepens its identity crisis and brings into question
whether LIS is a scientific discipline at all.

Approach/methodology/design. By using qualitative literature analysis, the key
concepts in Floridi’s writings are analysed and contrasted, first with earlier philosoph-
ical approaches to LIS, and then (re)examined by applying an affirmative and critical
lens.

Findings. The authors explicate why earlier attempts in establishing philosophical
foundations of the field, like Popper’s three worlds schema and social epistemology,
cannot provide a satisfactory theoretical foundation for LIS. Based on the analysis of the
critical and affirmative approach to the idea of Library and Information Science as an
applied philosophy of information and the key Floridian concepts that reflect problems
generated by contemporary complex information environments, the authors conclude
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that the philosophy of information provides an adequate and productive basis for a the-
oretical foundation of LIS.

Originality/value. The paper positions LIS into the conceptual space of Floridi’s
Philosophy of Information. Expanding this position, the authors take the identity crisis
in information disciplines as a starting point and the potential of the Philosophy of In-
formation as a foundation necessary to overcome the crisis. The paper also addresses the
research gap in Croatian scientific literature in which, up to now, Floridi’s concepts and
perspectives on LIS have not been discussed in detail.

Keywords: information sciences, library and information science, philosophy of in-
formation, social epistemology

1. Uvod

Razmatranja o intelektualnim polaziStima i perspektivama obiljezila su razvoj

........

cen e

nog polja informacijskih znanosti do eksplicitnog ili suptilnog osporavanja njegova
znanstvenog statusa. Implicitno osporavanje znanstvenog statusa moguce je iscitati
i iz promjena u akademskoj nomenklaturi, gdje dolazi do brisanja izraza knjiznicar-
studijskih programa, koji su preimenovani u informacijske $kole ili I-8kole>* (engl.
iSchool ili I-school). Tako su razlozi tih promjena brojni i pragmati¢ne su prirode,
neki autori drze da su one ujedno i rezultat prevelike prakti¢ne usredotocenosti i

ven w

iskazivanje istrazivackog karaktera programa i usmjerenost na teorije.*

Rasprave koje eksplicitnije propituju ili dovode u pitanje znanstveni status
knjizni¢ne i1 informacijske znanosti upucuju na njezinu preveliku prakti¢nu usre-
dotocenost® ili na nedostatak teorija kao temeljnih zajednic¢kih referentnih tocaka

2 Hjerland, B. Information science and its core concepts: levels of disagreement. // Theories of

information, communication and knowledge / ed. by Fidelia Ibekwe-SanJuan and Thomas M.
Dousa. Netherlands : Springer, 2014. Str. 210.

3 Hjorland drzi da naziv informacijska $kola signalizira kako kurikulum u takvim ustanovama

nije baziran na jednoj znanstvenoj disciplini, nego ga ¢ini skupina razli¢itih predmeta relevantnih
za Skolovanje stru¢njaka u informacijskom podrucju.

4 Usp. Chow, A. S.; T. L. Shaw; D. Gwynn; D. Martensen; M. Howard. Changing times and
requirements: implications for LIS Education. // LIBRES: Library & Information Science Rese-
arch Electronic Journal 21, 1(2011). [citirano: 2018-04-15]. Dostupno na: https://libres.uncg.edu/
ir/uncg/f/A_Chow_Changing 2011.pdf; Dillon, A. What it means to be an iSchool. // Journal of
Education for Library and Information Science 53, 4(2012), 267-273.

3> Hjerland, B. Nav. dj., str. 208.
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discipline. U tom kontekstu mogu se pronaci brojni osvrti o ateoreticnosti knjiz-
ni¢ne i informacijske znanosti®, prekomjernom posudivanju teorije drugih pod-
ru¢ja umjesto razvoja vlastitih’, opaske o teorijskoj getoizaciji koja je dovela do
toga da viSe ne mozemo govoriti o interdisciplinarnom, nego izvandisciplinarnom
statusu® te kritika teorijskih improvizacija® i teorijskog promiskuiteta'® koji karak-
teriziraju ovo polje.

Teorijska utemeljenost neke discipline izravno utjece i na formiranje profesio-
nalnog identiteta i percepcije profesije u zajednici, a teorijska rasprsenost u knjiz-
nic¢noj i informacijskoj znanosti nesumnjivo je jedan od ¢imbenika koji su doveli
do krize identiteta u tome polju.!! Ona se primjerice iskazuje u nerazumijevanju
fokusa rada i djelovanja knjiznica koje moraju opravdavati i ,,dokazivati® potrebu

cey e

strucnjaci, znanstvenici ili studenti informacijskih znanosti ¢iji su predmet i opseg
rada, istrazivanja ili studija ¢esto nejasni Siroj zajednici i drustvu. E. Ford drzi
da je glavni uzrok takva nerazumijevanja, a time i krize identiteta, nepostojanje
filozofije polja koja bi bila okosnica za definiranje svrhe i ciljeva, koncipiranje
buduceg razvoja, ali i podloga za donoSenje odluka u praksi.'> Bez teorijsko-fi-

cen e

pa ¢ak i akademske discipline, vrlo je upitan, a produbljivanje krize identiteta i
deprofesionalizacija postaju neizbjezni.

¢ Usp. Jarvelin, K.; P. Vakkari. Content analysis of research articles in library and information
science. // Library and Information Science Research 12, 4(1990), 395-421.; Pettigrew, K. E.; L.
Mckechnie. The use of theory in information science research. / Journal of the Association for
Information Science and Technology 52, 1(2001), 62—73.

7 Zwadlo, J. We don’t need philosophy of library and information science: we’re confused eno-
ugh already. // The Library Quarterly 67, 2(1997), str. 105.

8 Pierce, S. Dead Germans and the theory of librarianship. / American Libraries 23, 8(1992),
641-643.

% Feather, J. LIS research in the United Kingdom: reflections and prospects. // Journal of Libra-
rianship and Information Science 41, 3(2010), 173-181.

10 Cronin, B. The waxing and waning of a field: reflections on information studies education. //

Information Research 17, 3(2012), paper 529. [citirano: 2018-04-15]. Dostupno na: http://Infor-
mationR.net/ir/17-3/paper529.html.

! Usp. Dillon, A. Keynote address: library and information science as a research domain: pro-
blems and prospects. // Information Research 12, 4(2007), 1-8.; Aparac-Jelusi¢, T., F. Ibekwe-Sa-
nJuan; 1. Huvila;, L. Ma; V.O. R. Jimenez; J. Warner. Crossing the boundaries in information
science: perspectives on interdisciplinarity. // Proceedings of the Association for Information
Science and Technology 50, 1(2013), 1-3.; Lorenz, M.; A. Novaka. The i-school phenomenon :
history and present situation. // Revue of Librarianship 25, 2(2014), 58-82. [citirano:2017-12-20].
Dostupno na: http://full.nkp.cz/nkkr/knihovnal42 suppl/142supp058.htm.

12 Ford, E. What do we do and why do we do it? // In the library with the Lead Pipe, (2012).
[citirano: 2017-12-20]. Dostupno na: http:/inthelibrarywiththeleadpipe.org/2012/what-do-we-
do-and-why-do-we-do-it/.
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Poticajno, ali nedovoljno razmotreno, polaziste za neophodno teorijsko-filo-
godina u filozofiji informacije Luciana Floridija. Neki teoretiari informacijskih
disciplina naj¢esc¢e su odgovore trazili u Popperovoj teoriji o tri svijeta i socijal-
noj epistemologiji, no imajuci u vidu nova problemska tezista koja je iznjedrilo
suvremeno kompleksno informacijsko okruzenje, namece se misao da snazniji po-
tencijal pruza filozofija informacije, §to ju ¢ini vaznom sastavnicom u teorijskom
promisljanju o utemeljenju knjizni¢ne i informacijske znanosti kao znanstvene
discipline.

2. Ranija teorijsko-filozofska uporista knjiZzni¢ne i informacijske
znanosti

2.1. Popperova teorija o tri svijeta

Odredeni teoreticari koji su dali svoj doprinos u trazenju adekvatnog teorij-
pomo¢ trazili u radovima filozofa i sociologa koji su se bavili propitivanjem zna-
nja. Tako D. Bawden i L. Robinson isticu kako su prije filozofije informacije po-
stojale samo dvije relevantne filozofije koje su mogle posluziti kao teorijsko-fi-
lozofsko uporiste knjizni¢noj i informacijskoj znanosti, a to su Popperova teorija
o tri svijeta i1 socijalna epistemologija. Medutim one nisu bile usmjerene prema

coy v

cen .

K. Popper svoju je teoriju predlozio u svrhu tumacenja rasta znanja, osobito
znanstvenog znanja, te razumijevanja interakcije izmedu osobnog (subjektivnog)
i komunikabilnog (objektivnog) znanja.'* Prema toj teoriji postoje tri razli¢ita svi-
jeta. Svijet 1 jest fizicki svijet ili svijet fizickih stanja, svijet koji opisuju fizika,
astronomija, kemija i biologija. Svijet 2 jest svijet svijesti ili duhovnih stanja i
njega ¢ine nasi osobni, subjektivni dozivljaji, nase nade, ciljevi, patnje i radosti,
nase misli u subjektivnom smislu. Svijet 3 jest svijet ideja u objektivnom smislu.
To je svijet teorija po sebi i njihovih logickih veza, on je rezultat naSeg misaonog
rada, svijet jezi¢no ili pismeno formuliranih misli te svijet tehnike i umjetnosti.'?

13" Bawden, D.; L. Robinson. Curating the infosphere: Luciano Floridi’s philosophy of informati-
on as the foundation for library and information science. / Journal of Documentation 73, 5(2017),
str. 6.

4 Bawden, D. The three worlds of health information. // Journal of Information Science 28,
1(2002), 51-62.

15" Popper, K. R. U potrazi za boljim svijetom: predavanja i napisi iz trideset godina. Zagreb :
KruZak, 1997. Str. 114; 164.
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U pokusaju da utemelji informacijske znanosti na filozofskim postavkama Po-
pperove teorije ili, preciznije, ontologije, najdalje je otisao B. C. Brookes!'?, koji je
smatrao da bi se znanost o informacijama kao znanstvena disciplina trebala foku-
sirati upravo na istrazivanje i organizaciju Popperova svijeta 3, svijeta objektivnog
znanja, te na proucavanje meduodnosa svijeta 2 i svijeta 3. Time informacijska
znanost moze obrazloziti pravo na vlastitu teoriju i vlastite probleme, a teoretica-
ri informacijske znanosti mogu, koristeci se koncepcijom svijeta 3 kao logi¢kim
nacelom, prvi put prikazati svoju djelatnost na neki drugi, a ne na ¢isto iskustven
nacin. Prema Bawdenu, ontologija koju je Popper zastupao bila je Siroko prihvace-
na i intuitivno razumljiva u informacijskim znanostima jer prepoznaje dvije ,.kom-
ponente” bilo kojeg informacijskog sustava u najSirem smislu: fizicke objekte/
nositelje informacije i emocijama vodene korisnike informacija. Svijet 3 nesto
je apstraktniji, ali je nacelno izjednaciv s idejom ,,sadrzaja“ fizicke informacije."”

Zanimljivo je napomenuti da Floridi isti¢e upravo Popperovu koncepciju svije-
ta 3 kao primjer evolucije filozofije informacije u razdoblju prije digitalne revolu-
cije te da je i sam bio pod utjecajem Popperove ideje znanja. Dakle dok Popperova
informacijsku znanost zbog nekih nedostataka i nedorecenosti raspravljenih u lite-
raturi'®, jasno je da je imala zna¢ajan utjecaj na postavljanje temelja za Floridijevu
filozofiju informacije kakvu danas poznajemo."

2.2. Socijalna epistemologija

Nakon §to su sredinom dvadesetog stolje¢ca M. Egan i J. Shera objavili svoje

cen e

cen e

epistemologiji kao grani unutar koje ¢e ta disciplina pronaéi svoje teorijsko ute-
meljenje.?

Kao sto navodi T. Aparac-Gazivoda, socijalna epistemologija posebna je gra-
na epistemologije koja proucava socijalnu dimenziju znanja i informacija. To je
disciplina koja se bavi na¢inima na koje drustvo kao cjelina postize perceptivan
odnos prema ukupnom okruZenju i upravo je u njoj te u op¢oj semantici J. Shera
pronasao ishodisne tocke kako bi razvio tu svoju teoriju. Socijalna epistemologija

16 Usp. Brookes, B.C. The foundations of information science: Part I. : Philosophical aspects. //
Journal of Information Science 2, 3—4(1980), 125-133.

17" Bawden, D. Nav. dj., str. 52.

18 Usp. Tudman, M. Teorija informacijske znanosti. Zagreb : Hrvatska sveucili$na naklada: Na-

cionalna i sveucdili$na knjiznica, 2014. Str. 184; Bawden, D. Nav. dj., str. 53—54.
1 Bawden, D.; L. Robinson. Nav. dj., str. 6.

2 Fyffe, R. The value of information : normativity, epistemology, and LIS in Luciano Floridi. //

portal: Libraries and the Academy 15, 2(2015), str. 269.
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ponudila je teorijski okvir za interdisciplinarna istrazivanja problema u procesima
stvaranja, biljeZenja, prijenosa i koriStenja znanja od strane pojedinca i drustva, u
kojima je knjiznicarstvo tek jedna disciplina koja moze pridonijeti sagledavanju
tih problema.?!

Birger Hjorland naslanja se na polaziSta socijalne epistemologije naglaSavajuci
kognitivnu (spoznajnu) perspektivu koja se odnosi na interpretaciju, organizaciju
i pretrazivost tekstova od strane korisnika, ali takoder smatra da je sve, od alata,
preko informacijskih struktura i potreba, pa sve do kriterija relevantnosti, uvjeto-
vano i oblikovano odredenim drustvenim diskursom, odnosno unutar diskursnih
zajednica u kojima se odvijaju zadani komunikacijski procesi.??

Medu prvima koji su analiti¢ki doveli u pitanje filozofsku utemeljenost knjiz-
ni¢ne i informacijske znanosti u socijalnoj epistemologiji bio je upravo Floridi,
naglasavajuci da socijalna epistemologija zbog preskriptivnosti?* nikako ne moze
biti intelektualna osnova te discipline, koja bi trebala biti postavljena normativno,
a ne epistemoloski-preskriptivno.

Floridijevu kritiku socijalne epistemologije detaljnije razraduje R. Fyffe, koji
naglaSava kako je Sherin koncept socijalne epistemologije deskriptivan i analiticki
buduc¢i da opisuje nacin na koji se znanje prenosi te analizira koji ¢imbenici utjecu

cen e

cen e

vanje tvrdnji o znanju, ve¢ dokumentira dokaze i pomaze korisnicima u tumacenju
i vrednovanju izvora i dokaza.?* Kako bismo lakse shvatili odnos izmedu socijalne
epistemologije te knjizni¢ne i informacijske znanosti, Floridi predlaze da ih ne
gledamo hijerarhijski, kao jednu granu podloznu drugoj, ve¢ kao dvije zasebne
grane filozofije informacije. Knjizni¢na i informacijska znanost povezana je i sa
socijalnom epistemologijom i s filozofijom informacije. No socijalna epistemolo-
gija ne moze pruziti zadovoljavajuce teorijsko utemeljenje jer ,,govoreci obitelj-
znanost na drugoj strani trebamo shvatiti kao brata i sestru koji dijele zajednickog
roditelja, a to je filozofija informacije®.?

21 cen o

studije, 1993. Str. 129-131.

2 Hjerland, B. Epistemology and the socio-cognitive perspective in information science. // Jo-

urnal of the American Society for Information Science and Technology 53, 4(2002), str. 268; 258.

2 Obiljezje preskriptivnosti epistemologije Floridi slikovito opisuje na sljede¢em primjeru: cilj

epistemologije nije utvrditi §to netko vjeruje o zvijezdama, nego $to bi netko trebao vjerovati o
zvijezdama i $to je opravdano vjerovati o zvijezdama, $to je u raskoraku s djelovanjem knjiznica
i informacijskih ustanova.

2 Fyffe, R. Nav. dj., str. 270.

% Floridi, L. On defining library and information science as applied philosophy of information.

// Social Epistemology 16, 1(2002), str. 37-38.
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3. Filozofija informacije kao teorijsko-filozofsko uporiste knjiZni¢ne
i informacijske znanosti

Prije prikaza Floridijeve filozofije informacije potrebno je naglasiti da njegovo
znanosti nije bilo prvi pokusaj takve vrste; u tom kontekstu nezaobilazno je spo-
menuti opsezan rad i djelo R. Capurra, koji se u svojim promisljanjima i radovima
usredotocio na povijesne i suvremene dimenzije srediSnjeg koncepta discipline
— informaciju — te je ponudio doprinos u konceptualnom pozicioniranju i defini-
ranju discipline koja ju proucava, polazeé¢i pritom od hermeneuticko-retorickog
tumacenja informacijske znanosti kao discipline usredotoc¢ene na ljude, a ne na
tehnologiju ili objektivnu konceptualizaciju informacije.? Floridijevo djelo u smi-
slu cjelovitosti i ambicije Cesto je usporedivano upravo s Capurrovim radom, iako
je zamjetno da se Floridijev opus oslanja na analiticki vokabular u promisljanju ne
samo informacije nego i informacijskog drustva i utjecaja tehnologije na drustvo,

vey

znanosti.”’

3.1. Filozofija informacije Luciana Floridija

Promisljajuéi o opéoj definiciji informacije, Floridi?® dolazi do zaklju¢ka kako
ona uzima u obzir i tzv. pogresne informacije koje po njemu uopce nisu informa-
cije. Stoga on predlaze novu, modificiranu definiciju, koja bi obuhvacala istinitost
kao jedan od temeljnih postulata, pa tako za njega informacija predstavlja ,,dobro
organiziran, smislen i istinit podatak“.?’ U Floridijevoj filozofiji informacije se-
mantika ima jednu od kljucnih uloga, gdje jezik postaje posrednik izmedu stvari i
spoznaje jer se kroz njega izgovorena rije¢ imenuje kao informacija.

U svome ¢lanku iz 2002. godine pod nazivom What is the philosophy of in-
formation Floridi je prvi put predstavio svoju definiciju filozofije informacije.
Prema njemu postoje barem tri razloga zbog kojih je filozofija informacije zrela
da postane samostalna disciplina. Prvo, ona predstavlja jedno novo i autonomno

(samostalno) podrucje istrazivanja; drugo, osigurava inovativan pristup starim i
% Capurro, R. What is information science for? : a philosophical reflection. // Conceptions of
library and information science : historical, empirical and theoretical perspectives / ed. by Pertti
Vakkari and Blaise Cronin. London : Taylor Graham, 1992. Str. 82-96.; Hori¢, A. Informacija —
povijest jednog pojma: o Capurrovom razumijevanju pojma informacije. / Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 50, 1/2(2007), 96-106.

2 Bawden, D.; L. Robinson. Super-science, fundamental dimension, way of being : library and
information science in an age of messages. / Information Cultures in the Digital Age / ed. by M.
Kelly, J. Bielby. Wiesbaden : Springer VS, 2016. Str. 31-43.

2 Usp. Floridi, L. The philosophy of information. Oxford : Oxford University Press, 2011. Str.
80-107.

2 Isto, str. 106.
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novim filozofskim temama i tre¢e, moze stati uz bok ostalim granama filozofije,
nudec¢i im sustavan prikaz konceptualnih temelja svijeta informacija i informacij-
skog drustva.*®

Definirajuéi filozofiju informacije Floridi navodi da je to ,,podrucje filozofije
koje se bavi (a) kritickim istrazivanjem konceptualne naravi i temeljnih nacela
informacije ukljucujuéi njezinu dinamiku, koristenje i znanost te (b) razradom i
primjenom informacijsko-teorijskih i racunalnih metodologija u rjeSavanju filo-

¢ 3]

zofskih problema“.

U nastavku Floridijeva rada slijedi analiza te definicije, u kojoj stoji da se prvi
dio definicije odnosi na filozofiju informacije kao novog podrucja u filozofiji koje
bi trebalo dati odgovor na pitanje $to je to informacija, odnosno koja je njezina bit.
Cilj filozofije informacije nije osmisliti neku jedinstvenu teoriju, kao §to je npr.
kvantitativna teorija, ve¢ obuhvatiti §to viSe postojecih teorija koje analiziraju,
vrednuju i objasnjavaju razlicite principe informacije. Drugi dio definicije ukazuje
na to da filozofija informacije nije samo neko novo podrucje koje treba istraziti,
veé ona pruza i sasvim novu metodologiju. Ona bi trebala osigurati teorijski okvir
unutar kojega ¢e se naci ostala specijalizirana podrucja koja veé postoje i aktivno
sudjeluju u analizi informacijskog drustva, kao $to su naprimjer informacijska eti-
ka, filozofija umjetnog Zivota, filozofija racCunalstva, razne teorije informacijskih
sustava itd. Nezaobilazan utjecaj informacijskog drustva na ¢ovjeka otvorio je
neka nova pitanja i postavio intelektualne zahtjeve s kojima se filozofija odlucila
uhvatiti ukostac. Zato filozofija informacije pokuSava prosiriti granice filozofskog
istrazivanja i promiSljanja objedinjujuéi na jednom mjestu ve¢ postojeée teme i
omoguéavajuci nekim drugim temama, koje do sada nisu bile prepoznate kao zna-
Cajne, da i one dobiju svoje mjesto u analizi.*?

Promisljaju¢i o buduénosti filozofije informacije Floridi njezin temeljni gra-
divni element — informaciju — predstavlja kao sam bitak i sastavni dio svega §to
nas okruzuje. Zbog toga on predvida da bi s daljnjim razvojem informacijskog
drustva i filozofija informacije jednoga dana mogla dosegnuti razinu Aristotelove
prve filozofije (philosophia prima).*®

Budu¢i da je kod Aristotela philosophia prima oznacavala ,,znanstveno istra-
zivanje prvih pocela i uzroka‘*, slijedom toga i filozofija informacije jednoga bi
dana trebala zauzeti ,,temeljni polozaj u srcu suvremene filozofije*.>

30 Floridi, L. What is the philosophy of information? // Metaphilosophy 33, 1-2(2002), str. 123.
31 TIsto, str. 137.

32 Tsto, str. 138—-139.

3 Tsto, str. 140-142.

3 Aristotel. Metafizika. Zagreb : Globus, 1988. Str. 8.

3 Furner, J. Philosophy and information studies. // Annual Review of Information Science and

Technology 44 (2008), str. 172.
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Floridi je svjestan da je filozofija informacije mlada disciplina koja se jos ra-
zvija i obuhvaca niz otvorenih pitanja*® koja treba rijesiti, no on joj predvida svije-
tlu buducnost jer za njega ona predstavlja ,,najuzbudljivije i najplodnije podrucje
filozofskog istraZivanja danas‘.*’

W. Hofkirchner sazima Floridijeva promisljanja u 3 klju¢ne toc¢ke*® koje prema
nasem razumijevanju ujedno ¢ine okosnicu za neposredno filozofsko utemeljenje

cen e

1. Cetvrta revolucija u povijesti ljudske samospoznaje koja je potaknuta
informacijskom tehnologijom stvarnost pretvara u tzv. infosferu u kojoj
ljudi postaju informacijski agenti te viSe nemaju povlasteno mjesto u
kreiranju i procesiranju informacija

2. neizbjeznost i stalnost informacijskih interakcija u infosferi namece po-
trebu upravljanja informacijskim procesima, semantickim okruZzenjem,
tj. zivotnim ciklusom informacija

3. upravljanje informacijskim procesima zahtijeva promisljanja na makro-
etickoj razini.

Virtualna stvarnost koja nas okruzuje zahtijeva novi filozofski pristup objas-
njenju nove stvarnosti i naseg odnosa prema toj unaprijedenoj stvarnosti. 1z tog
nastojanja da se pronikne u odgovore na neka metafizicka pitanja (npr. §to je isti-
na, $to je podatak, Sto je informacija, $to je relevantnost itd.) te izrade potrebne
ontologije za iskazivanje nove stvarnosti i relacija izmedu njezinih elemenata pro-
izlazi teza da bi knjizni¢na i informacijska znanost upravo u filozofiji informacije
mogla pronaéi najprikladnije teorijsko uporiste.

3.2. KnjiZni¢na i informacijska znanost kao primijenjena filozofija in-
formacije

Unato¢ velikom broju radova i analiza posvecenih definiranju knjizni¢ne i in-
formacijske znanosti kao znanstvene discipline u kojoj je konstatirana manjkava
teorijska utemeljenost, malo je pokusaja preciznog odredenja i predlaganja filo-
zofskih ishodista discipline.*

3¢ Vidi. Dodig Crnkovi¢, G.; W. Hofkhirchner. Floridi’s ,,Open problems in Philosophy of infor-
mation“: ten years later. // Information 2, 2(2011), 327-359.
37 Floridi, L. What. Nav. dj., str. 141.

3% Hofkirchner, W. How to design the infosphere: the fourth revolution, the management of the

life cycle of information, and information ethics as a macroethics. // Knowledge, Technology &
Policy 23, 1(2010), str. 178.

¥ Bawden, D. Smoother pebbles and the shoulders of giants: the developing foundations of

information science. // Journal of Information Science 34, 4(2008), str. 419.
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Iznimku ¢ini Luciano Floridi, koji smatra da njegova filozofija informacije
kojega ¢e definirati svoju svrhu i ciljeve. Da je veza izmedu te discipline i filozo-
fije sasvim prirodna i logi¢na, Floridi potvrduje svojom izjavom u kojoj isti¢e da
su one Cesto povezane zbog istih razina, djelokruga i tema istrazivanja te zato $to
dijele zajedni¢ku metateorijsku razinu istrazivanja.*’
se one, kao i filozofija, bave enciklopedijskim obuhvatom, mozemo pronaci i kod
Hjerlanda. No on u svojoj drustveno-kognitivnoj (spoznajnoj) analizi povezuje
knjizni¢nu i informacijsku znanost s epistemologijom na nacin da ih smatra ne-
kom vrstom primijenjene epistemologije, a pitanja poput toga §to je znanje i kako
ga prenosimo smatra kljuénim epistemoloskim pitanjima.*!

cen e

cen e

ska znanost povezana je sa socijalnom epistemologijom buduci da s njom dijeli interes
za drustvenu dinamiku svojih objekata, ima §irok pristup te je empirijski orijentirana,
no ona joj ne moZze pruziti zadovoljavajuéi teorijski okvir buduéi da knjizni¢na 1 infor-
macijska znanost radi na vi$oj razini i njezin objekt nije znanje kao takvo, ve¢ infor-
macijski izvori koji omogucavaju to znanje, makar i na neizravan na¢in.*? Dakle osim
prema Floridiju jedna od klju¢nih razlika jest to §to je socijalna epistemologija vise
orijentirana na znanje nego na informaciju, pa samim time predlaze da bi bilo bolje

cen e

con v

formacije Floridi je prvi put prezentirao 2002. godine u ¢asopisu Social episte-
mology, u ¢lanku pod nazivom On defining library and information science as
applied philosophy of information.

Analizirajuéi taj Floridijev ¢lanak Bawden i Robinson pronalaze u njemu tri
teorijsko utemeljenje; drugo, socijalna epistemologija ne moze pruziti zadovolja-
vajuce teorijsko uporiste, dok filozofija informacija to moze i treée, prihva¢anjem
i informacijska znanost istrazivanjem svog podrucja pridonosit ¢e i razvoju same
filozofije informacije.*

4 Floridi, L. On defining. Nav. dj., str. 38.

4 Hjerland, B. Epistemology. Nav. dj., str. 257-270.
42 Floridi, L. On defining. Nav. dj., str. 39; 41.

4 Bawden, D.; L. Robinson. Curating. Nav. dj., str. 2.
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cen e

plina filozofije informacije koja se bavi dokumentima, njihovim Zivotnim ciklusom
te postupcima, tehnikama i pomagalima kojima su dokumenti stvarani, kojima se
njima upravlja i koji ih reguliraju. Ona zapravo primjenjuje temeljna nacela i opce
metode filozofije informacije u rjeSavanju odredenih konkretnih problema te se isto
provodi empirijska istrazivanja radi postizanja prakti¢nih ciljeva orijentiranih na us-
luge (npr. pohrana, procjena, obrazovanje, istrazivanje, komunikacija i suradnja) te
tako pridonosi razvoju temeljnih istrazivanja filozofije informacije.*

Kao podloga za takvo razmisljanje Floridiju je posluzio ¢lanak K. R. Herolda
pod nazivom Librarianship and the Philosophy of Information u kojem on veli-

conw v

cey w

energicno pridonositi razvoju filozofije informacije i mozda pronaci svoj identitet
u obliku primijenjene filozofije informacije. Herold ne vjeruje da ¢e ta nova filo-
zofska ,,stvar* zvana informacija na neki nac¢in nadvladati vaznost knjiga, tiskanog
znanja, glazbe ili zvuka i druge stvarnosti, ali priznaje da novo informacijsko doba
donosi niz suptilnih promjena u na¢inu na koji mislimo da dijelimo svoja iskustva
i zato moramo biti aktivni sudionici u raspravi o filozofiji informacije.*

Kao jedan od argumenta za prihvacanje filozofije informacije kao novog teorij-
brojne informacijsko-teorijske i racunalne metodologije koje je filozofija razvila i
primjenjuje ih u raznim filozofskim podrucjima, i to kako bi:

- prosirila razumijevanje kognitivnih i lingvisti¢kih sposobnosti ljudi i Zi-
votinja i moguénosti formi umjetne inteligencije (filozofija umjetne in-
teligencije, informacijsko-teorijska semantika, informacijsko-teorijska
epistemologija, dinami¢na semantika)

- analizirala inferencijalne i raCunalne procese (filozofija racunalstva,
filozofija racunalne znanosti, logika informacijskog tijeka, situacijska
logika)

- objasnila organizacijska nacela Zivota i agenata (filozofija umjetnog Zi-
vota, kibernetika i filozofija robota, teorija igre i odluke)

- izumila nove pristupe modeliranju fizickih i konceptualnih sustava
(formalna ontologija, teorija informacijskih sustava, filozofija virtualne
stvarnosti)

- oblikovala metodologiju znanstvenog znanja (filozofija znanosti, racu-
nalne metodologije filozofije znanosti)

4 Floridi, L. On defining. Nav. dj., str. 46.

45

Herold, K. R. Librarianship and the philosophy of information. // Library Philosophy and
Practice 3, 2(2001), str. 11.
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- istrazila eticke probleme (racunalna i informacijska pismenost, etika
umjetne inteligencije), pitanja estetike (teorija digitalne multimedije,
teorija hiperteksta i knjizevni kriticizam) te filozofske, antropoloske i
drustvene fenomene koje karakterizira informacijsko drustvo i ponasa-
nja ljudi u digitalnoj okolini (kiberfilozofija).*

U pokusaju da dodatno objasni zasto filozofija informacije moze bolje odgo-

cey

cen e

kojem se informacija nalazi u prijelaznom dogadaju izmedu eksternalistickog i
internalistickog pristupa definiranju informacije. Prema njemu je informacija, kao
i semantika opcenito, jedna od onih dvodimenzionalnih stvari koje nisu ni ovdje ni
ondje, ve¢ na razmedi izmedu nas i okoline, poput praga (engl. treshold) izmedu
dvaju prostora. Ona je relacijski fenomen. Liminalni koncept informacije ne moze
se svesti na neki oblik eksternalizma (naturalizacija informacije) ili internalizma
(informacije u mislima pojedinca). Floridi ne prihvaéa ni jedno ni drugo, ve¢ za
sebe kaze da je ,.iliminalist™, odnosno ,,ontoloski amfibijalan®. Taj prijelazni do-
gadaj u kojem nastaje informacija, dakle izmedu zabiljeZenog znanja i recepcije
tog znanja, razvija cjelovit informacijski proces, a njegovim prakticnim aspektom

cen -

cey e
ey w

cen .

cev

na i informacijska znanost bavi se smislenim podacima, tj. semantickim sadrzajem
koji se sastoji od podataka koji su oblikovani i smisleni, a cijela disciplina pritom
je fokusirana na upravljanje takvim semanti¢kim okruzenjima.*

Nakon $to je Floridi iznio svoju ideju o promjeni paradigme teorijskog ute-

cey -

njenoj filozofiji informacije, kao i one koji zagovaraju takvu ideju.

4 Floridi, L. On defining. Nav. dj., str. 45.

47 Floridi, L. Afterword. LIS as applied philosophy of information: a reappraisal. // Library
Trends 53, 3(2004), str. 661-662.

4 TIsto, str. 658—685.

4 Van der Veer Martens, B. New grounds for ontic trust: information objects and LIS. // Educa-
tion for Information 33, 1(2017), str. 42.
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3.2.1. Kriticki pristup

Jednu od poznatijih kritika Floridijeve filozofije informacije iznio je I. Cornelius u
svom c¢lanku pod nazivnom Information and its Philosophy, u kojem istice da Floridi
razumijevanje informacija kao jednostavnog sustava za prijenos podataka. On tvrdi
da Floridi nema osjeéaja za drustveni kontekst informacija i tako degradira socijalnu
epistemologiju budu¢i da informacije ne mogu imati bilo kakvo objektivno znacenje
koje bi bilo nezavisno od korisnika. I. Cornelius zamjera mu i to $to ne uzima u obzir
Floridi samo ideolog jedne interesne skupine koja je usmjerena iskljuc¢ivo na istraziva-
nja, a ne na onu najbrojniju skupinu koja obavlja prakti¢ni rad. Pomalo ironi¢no istice
informacijske menadzere, a sada bi prema Floridiju trebali postati i informacijski filo-
zofi. Ipak u svom radu Cornelius priznaje da knjizni¢na i informacijska znanost mogu
imati koristi od filozofije informacije, no da bi ta filozofija mogla biti u hijerarhijskom
odnosu, morala bi pruZiti vie nego $to je to Floridi uspio prikazati.®

Kao zakljucak Cornelius navodi kako je opravdano Floridijevo traganje za te-
orijskim utemeljenjem discipline, no ono bi trebalo posjedovati empirijski sen-
zibilitet koji ¢e uzeti u obzir odnos izmedu svrhe, prakse i drustvenog konteksta
informacija. Ono §to nam zapravo treba jest ,.filozofija informacije 2!

U svom odgovoru I. Corneliusu, ali i ostalim autorima koji smatraju kako filozofija

cen e

cen e

praksi; druga razina obuhvaca opisivanje znanja u disciplini, kao primjerice u obrazov-
nim programima knjiznicara, a treca, za koju se zapravo zanima malen broj ljudi, bavi se
teorijskim proucavanjem temeljnih postavki. Filozofija informacije odnosi se upravo na
tu trecu razinu, ali potencijalno potice i razvoj teorija u prvim dvjema.*

Od vaznijih kritika svakako treba spomenuti D. Fallisa i njegov ¢lanak iz 2004.
godine pod naslovom On Verifying the accuracy of Information: Philosophical
Perspectives, u kojem govori o korisnosti filozofije informacije u procjeni to¢nosti
informacija. Naime to pitanje o to¢nosti zabiljezenih podataka za njega je, kao i za
Floridija, jedno od najvaznijih pitanja, u ¢ijem rjesavanju puno vise moze pomoci
epistemologija svjedocanstva Davida Huma i Alvina Goldmana jer se bavi propi-
tivanjem to¢nosti svjedoCanstva kao izvora znanja.>

50 Cornelius, I. Information and Its Philosophy. // Library Trends 53, 3(2004), str. 382.
3L TIsto, str. 386.
52 Floridi, L. Afterword. Nav.dj., str. 658—659.

Fallis, D. On verifying the accuracy of information: philosophical perspectives. / Library
Trends 52, 3(2004), 463-487.
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Interesantno je i kritiCko promisljanje o filozofiji informacije koje iznosi B.
Frohmann. On smatra da se filozofija informacije zapravo temelji na filozofiji do-
kumentacije, odnosno dokumentalistici, te da joj je podredena. Prema njegovu
misljenju nema potrebe za nekom novom, ontoloski utemeljenom filozofijom,
kad odgovore ionako ve¢ mozemo pronaci u filozofiji dokumentacije. Neki znan-
stvenici, poput Floridija, isticu da je razvoj filozofije informacije posebno vazan
danas, u digitalno doba, s ¢ime se Frohmann ne slaze tvrde¢i da digitalni oblik
suvremenih dokumenata ne stvara posebne filozofske imperative s kojima se do-
kumentalistika ne bi mogla nositi.?*

3.2.2. Afirmativni pristup

Zanimljiva je Cinjenica koju isti¢e i J. Furner®, a prema kojoj u literaturi koja
Floridiju ni o filozofiji informacije. Sli¢no razmislja i B. Van der Veer Martens kada
kaze da je u posljednjih osamdeset godina nastao poprili¢an broj kvalitetnih radova

cen .

cen e

¢ini da je to podrucje idealno za prakticiranje filozofije informacije.’
Ve¢i broj analitickih tekstova koji paznju posvecuju odnosu izmedu filozofije

Casopisa Library Trends iz 2015. godine.”” Posebno je zanimljiv znacajan broj
¢lanaka koji prihvacaju ideju filozofije informacije kao discipline unutar koje
J. D. Dinneena i C. Braunera®® u kojem autori prikazuju kako su entiteti i dogadaji
koji zauzimaju sredi$nju ulogu u informacijskoj znanosti bolje opisani u filozo-
fiji informacije nego u nekim drugim teorijama te rad u kojem B. Van der Veer
Martens® daje prvu detaljnu analizu vrijednosti filozofije informacije sa stajalista
knjizni¢ne i informacijske znanosti.

Ako promatramo znanstvene radove nastale u posljednje dvije godine, mozemo
zakljuciti da je sve veci broj autora koji prihvacaju filozofiju informacije kao rele-

* Frohmann, B. Documentation redux : prolegomenon to (another) philosophy of information.
// Library Trends 52, 3(2004), str. 406.
55 Furner, J. Nav. dj., str. 9.

6 Van der Veer Martens, B. An illustrated introduction to the infosphere. // Library Trends 63,
3(2015), str. 320.

57 Library Trends 63, 3(2015).

8 Dinneen, J.D.; C. Brauner. Practical and philosophical considerations for defining information
as well-formed, meaningful data in the information sciences. // Library Trends 63, 3(2015), str.
378-400.

%9 Van der Veer Martens, B. An illustrated. Nav.dj., str. 217-361.
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coen e

coen e

nosti kao primijenjene filozofije informacije. Primjerice A. Spink i C. Cole®® u svom
¢lanku iz 2004. godine pod naslovom 4 Human Information Behavior approach to a
Philosophy of information pozitivno gledaju na filozofiju informacije te zagovaraju
potrebu za sinergijom izmedu filozofije informacije i informacijskog ponasanja defi-
niranog kao ukupnost ljudskog ponasanja u odnosu na informacijske izvore i kanale.

een e

informacijske znanosti (pretrazivanja informacija, upravljanja informacijama i
znanjem, organizacije informacija, bibliometrije, informacijskog ponasanja i in-
formacijske pismenosti) u filozofiji informacije provela je T. Tomic zakljucujuéi
da filozofija informacije moze funkcionirati kao metateorija svake od analiziranih
domena informacijske znanosti.®!

cen e

informacijske znanosti u filozofiji informacija ponudio je R. Fyffe pozivajuéi se na
Floridijevu ideju ,,upravljanja semanti¢kim okruzenjem®, koja je klju¢na u defini-
ranju normativnosti polja, primjerice u kontekstu upravljanja zivotnim ciklusom
informacijskih izvora ili informacijskom opismenjivanju.®? Fyffe nadalje isti¢e da
su knjiznice tradicionalno fokusirane na odabir, nabavu, organizaciju, pohranu i
koristenje objavljenih informacija, no manje su uklju¢ene u proces stvaranja koji
prethodi objavljivanju ili ponovnom koristenju. Digitalne tehnologije beSavno in-
ranoj fazi stvaranja izvora kako bi se primjerice osiguralo koristenje primjerenih
standarda ili formata radi dugoro¢ne uporabljivosti ili odabir strategija objavljiva-
nja s obzirom na razli¢ite modalitete zastite autorskih prava i s1.*

Recentni afirmativan osvrt na filozofiju informacije upuéuje na podudarnost
koncepta infosfere i GLAM-sektora (engl. Galleries, Libraries, Archives, Mu-
seums), tj. bastinskih ustanova, medu kojima digitalno okruzenje briSe granice i
potic¢e njihovu konvergenciju.* Floridijeva infosfera takoder primjereno opisuje
prosirenu sferu interesa knjiznica, koje se viSe ne ograni¢avaju na tradicionalnu
funkciju pruzanja pristupa ili zastite lokalnih tiskanih zbirki, nego organiziraju
i omogucuju pristup i pretrazivanje raznorodnim digitalnim dokumentima, pri-
kupljajuci, ¢uvajuéi i obradujuci nove tipove podataka i omogucujuéi evoluciju
potrosaca informacija u stvaratelja i kriti¢ara informacija.

8 Spink, A.; C. Cole. A human information behavior approach to a philosophy of information. //

Library Trends 52, 3(2004), 617-628.
1 Tomi¢, T. The philosophy of information as an underlying and unifying theory of information
science. // Information Research: An International Electronic Journal 15, 4(2010), 1-13.

2 Fyffe, R. Nav. dj., str. 268.

0 Tsto, str. 274.

% Van der Veer Martens, B. New grounds. Nav. dj., str. 37; 54.
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Opcenito gledajuéi, Floridijeva filozofija informacije samo se jednim dijelom
iako je proslo dosta godina od ideje o knjizni¢noj i informacijskoj znanosti kao
primijenjenoj filozofiji informacije, tek tijekom posljednjih nekoliko godina naisla

vey

cey ®

rani na prakti¢na nego na teorijska promisljanja o svojoj struci, zatim ¢injenica da
se veéina literature koja problematizira tu temu nalazi u filozofskim casopisima i,
kona¢no, nepovjerenje prema filozofiji informacije kao novoj samostalnoj znan-
na takva teorijska promisljanja o samoj biti svoje profesije, ve¢ bi trebali postati
njihovi aktivni sudionici.

4. Zakljucéak

cen e

informacijske znanosti kao znanstvene discipline od njezinih pocetaka, no potpuni
konsenzus u vidu opceprihvaéenog teorijsko-filozofskog uporista do danas nije
postignut. Nepostojanje eksplicitnih filozofskih premisa nesumnjivo je utjecalo na
donijelo razvoju krize identiteta, dok su dinamika razvoja, umrezenost i slozenost
digitalnih okruZenja dodatno zaostrili pitanja znanstvene pozicije te discipline.
Dominantno digitalno okruzenje iznjedrilo je nova pitanja i zaoStrilo probleme
prvo na prakti¢noj, a potom i na teorijskoj i etickoj razini, s kojima su se cjeloviti-
je uhvatili ukostac tek malobrojni mislioci, a medu njima svakako treba istaknuti
Luciana Floridija i njegovu filozofiju informacije. U radu je provedena kriticka
analiza konceptualnog opsega i potencijalnog dosega filozofije informacije kao

cen e

een e

sku znanost kao primijenjenu filozofiju informacije. Tomu su zacijelo pridonijeli
mnogi problemski aspekti discipline koji su sve uocljiviji u digitalnom okruzenju,
a koji zrcale obiljezja Floridijeve infosfere i njegov koncept upravljanja semantic-
ridijeva semanticka teorija informacija, u kojoj je informacija shva¢ena kao dobro
organiziran, smislen i istinit podatak, predstavlja znacajan doprinos teorijskom
nosti; njegova interpretacija na razini podatka, koju su neki autori, poput Corne-
liusa, isticali kao slabost filozofije informacija, u Zariste discipline pravovremeno
postavlja problem velikih podataka (engl. big data) i posljedi¢ne eticke proble-
me. Kako bismo preciznije elaborirali obiljezja i potencijal filozofije informacije,
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osvrnuli smo se na problemati¢nost i nedostatnost uvrijezenih pristupa filozofskog
utemeljenja u Popperovoj teoriji o tri svijeta ili u socijalnoj epistemologiji, koje

een e

pokazuju znatne manjkavosti.
U razmatranju potencijala Floridijeve filozofije informacije u ovome smo radu

cijske znanosti kao uzroku ucestalog propitivanja znanstvene snage i identiteta
discipline. Ozbiljan kandidat za popunjavanje tog praznog prostora sasvim je si-
gurno filozofija informacije Cije vezivno tkivo — ideja infosfere, semanticka teorija
informacija, upravljanje semantickim okruzenjima i eticka promisljanja — definira

cen v

cey o

aktivno pridonosila analizi i suoblikovanju infosfere, umjesto posudivanja teorije
drugih podrucja. Floridi kao alternativu predlaze filozofiju informacije, i to zato
¢ela 1 metode filozofije informacije u rjeSavanju odredenih konkretnih problema,
a provedena analiza radova iz Sireg podru¢ja informacijskih znanosti pokazala
je kako su i ontoloska i empirijska pitanja koja je Floridi obradivao u samoj srzi
njihova zanimanja, $to filozofiju informacije ¢ini produktivnim kandidatom za in-
telektualni i filozofski temelj te discipline.
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