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jem djelu Knjiga i nakladnistvo u odnosima s javnoscéu izrazito analiticki, ali
Citateljima koji su senzibilizirani za tu temu i na vrlo zanimljiv nac¢in, knjiznicu
prikazuje kao centar komunikacije s medijima te subjekt nakladniStva. Knjiga je
pravo iznenadenje za hrvatsku Citateljsku recepciju, pa Cak i za Citateljsko trziste
izvan hrvatske, koje bi svojom posebno stru¢nom i pristupa¢no obradenom temom
ona takoder mogla zainteresirati.

Knjiga je bez namjere definiranja ocijenjena kao glavni medij na sceni hrvat-
skog nakladni$tva te je izneseno misljenje da e-knjiga na hrvatskom trzistu jos
uvijek nema toliki utjecaj kao u inozemstvu, posebno na anglo-americkom po-
drucju. Znacajna je opaska (vezano uz e-knjigu) da bi, $to se znanja tie, njemu
moglo biti bolje ako elektroni¢ko doba radikalno ne promijeni naviku ¢itanja. Sto
¢emo u tome slucaju s poticanjem citanja u drustvu i kako ¢e knjizevnost opstati
uz atraktivnost moderne tehnologije? No $to se toga tice, stavovi su u drustvu po-
dijeljeni, pa neki smatraju da ¢e tiskana knjiga opstati uz elektronicku, dok drugi o
tome dvoje smatrajuci da ¢e nova tehnologija do kraja zavladati ¢ak i Citateljskim
trziStem.

Odmah na pocetku djela istaknuto je da odnosi s javnoscu i knjizno naklad-
ni$tvo imaju izrazito znacajan suodnos. Odnosi s javnosc¢u, istiCe autor, vazna su
upravljacka funkcija svake tvrtke i svoj korijen vuku jo§ iz povijesti, politike i
nakladni$tva opéenito, a odnosi s javno$¢u nakladnickih kuca vrlo su vazni jer od-
lucuju $to Ce biti objavljeno i na istancan nacin oblikuju kulturnu i znanstvenu jav-
nost. Vezano uz odnose s javnoscu, autor javnost definira kao skupinu ljudi koja
dijeli zajednicki interes u odnosu na organizacije te se organizira radi djelovanja
vezanog uz odredeno pitanje koje moze biti prijeporno. Sam pojam javnosti vuce
porijeklo od latinske rije¢i publicus, a odnosi se na op¢u dostupnost, otvorenost i
pristupacnost narodu u smislu javnog mjesta. U drugim slu¢ajevima, istice autor,
termin je povezan sa stvarima od opéeg interesa ili, u velikom broju slucajeva, sa
sluzbenim i drzavnim poslovima. Knjizno nakladni$tvo autor je definirao kao dje-
latnost na podrucju kulture povezanu s obvezom povrata uloZenog kapitala. Tako
su objasnjene ¢injenice koje knjizno nakladnistvo stavljaju uz bok , ,kulturnim in-
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dustrijama®, i to onima koje imaju najveci obrt kapitala, komunikacijski potencijal
iizrazito jak intelektualni utjecaj. Nakladnici, smatra autor, tek pocinju upoznavati
vaznost odnosa s javnosc¢u. No sagledavajuci tu utjecajnu komunikacijsku djelat-
nost, ne moze se ne primijetiti da su u cijelom drustvu — u kojem je komunikacija
posebno poremecena te postoje razli¢iti oblici neverbalne komunikacije dovedeni
do razine komunikacijske karikature — odnosi s javnosSéu prvenstveno znacajka
drustvenih krugova koji imaju svijest o mo¢i javne komunikacije.

No $to su zapravo odnosi s javnoscu? Oni prvenstveno izrazavaju sve suod-
nose s javnos¢u gdje se javnost tumaci kao sveukupnost subjekata koji stvaraju i
oblikuju opcée, odnosno javno misljenje. Najznacajnije za navedeni sektor jest to
da su sve informacije koje on prima i prosljeduje dalje komunikacijski i umjet-
nicki istinite (jer npr. u Siri segment odnosa s javno$c¢u pripadaju ¢ak i autori koji
piSu osvrte na knjizevna djela te poticu Citanje), da odrazavaju kvalitetu izabranih
publikacija te da su odvojene od bilo kakve javne propagande i manipulacije. Pro-
blemi i teme koje su subjekt, odnosno komunikacijska poruka odnosa s javno$cu
zapravo su pokusaj te djelatnosti da upravlja kompleksnim drustvenim i kulturnim
temama te da unutar tvrtke pomogne upoznavanju s misljenjem javnosti i objas-
njavanju reakcija javnosti na izabrane teme.

Ono $to autor posebno istice kao medij djelatnosti odnosa s javnos¢u i naklad-
niStva u tom kontekstu jest sama knjiga, posebno njezina visoka vrijednost unutar
kulturnih sadrzaja, a odnosi s javnos¢u smatraju se mostom u Sirenju Citateljske
moc¢i knjige te izravnog pokusaja da se knjigu afirmira tako da $to prije dode do
Citatelja i utjeCe na njih svojim porukama koje imaju smisla samo ukoliko afirmi-
raju zivotne vrijednosti ili ukazuju na drustvene probleme s ciljem poboljsavanja
osjetljivih socijalnih podrucja i ponovnog utjecaja ¢iji je cilj da drustvo te proble-
me i rijesi. Tako su djelatnost opisana u ovoj knjizi i sama knjiga kao medij tijesno
povezani i imaju zajednicki interaktivni i intermedijalni znacaj kako za autore tako
i za drustvo u cjelini.

Engleski popularni izraz public relations implicira medijalnost i komunikacij-
sku funkciju te profesije. U spoju s knjigom i nakladni§tvom, zapravo omoguca-
vanjem da knjiZevna, ali i druga djela budu dostupna javnosti, profesija odnosa s
javnoscu jedna je od kljucnih medijskih profesija, jer davanjem mogucnosti nekoj
posebnoj skupini autora ta profesija, ¢ak i nenamjerno, omoguéuje da se odredeni
sustav miSljenja i vrijednosti pokaze kao vazan za drustvo. Stoga je utjecajnost i
medusobna povezanost osoba koje rade u odnosima s javnoséu jedna od najvaz-
nijih ¢injenica u medijima, mozda ¢ak vaznija i od samog novinarstva koje biljezi
informacije 1 dogadaje te daje osvrte na javna dogadanja. Odnosi s javnos$éu odgo-
vorna su profesija jer se njihovim utjecajem i zalaganjem mogu ostvariti znacajne
drustvene promjene. Dakle odnosi s javnoséu socijalno su moéna profesija jer dje-
luju u interakciji s drugim javnim profesijama. Oni donose i informacije o knjizev-
nosti kao umjetnosti te osvjezavaju javnu scenu dominantno obiljezenu slavnim
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osobama ili, u posljednje vrijeme, tragi¢nim dogadajima koji zastraSuju javnost.
Odnosi s javno§éu povezani s javnim plasmanom umjetnosti (jer u njihovu dje-
lokrugu nisu samo knjizevnost i umjetnost ve¢ i tekuéi dogadaji i informiranje u
javnim ili privatnim institucijama ili ustanovama u kojima djeluju) mogu znatno
utjecati na drustvenu svjesnost tako Sto sferu knjizevnosti i umjetnosti otvaraju
drustvu kao temu koja moze zasjeniti teSku politicku i drustvenu stvarnost te doni-
jeti daSak svjezine u cjelovit sustav komuniciranja u javnosti. Ukoliko takvi uredi
nametnu kao temu npr. knjizevnost ili pojedine teme iz umjetnosti, svakodnevne
»teme bombe* (terorizam i politika) naprosto ¢e biti zamijenjene temama koje
opustaju i zabavljaju javnost te ¢e se kriticka svijest ljudi podi¢i do te mjere da
razumiju dragocjenost zivota i umjetnosti te odbiju biti sudionici kriticnog pona-
Sanja u drustvu. Zbog toga je povezanost nakladnistva (kao izvora objavljivanja
knjizevnosti, popularne znanosti, publicistike i dr.) i ureda za odnose s javnoscu
jedna od kljuénih to¢aka za pozitivan utjecaj na drustvo. Ta profesija, naravno, ne
moze sve, ali je ipak svjesna svojih moguénosti utjecaja na pozitivne promjene u
drustvu.

Autor Radalj u svome djelu podrobno razmatra povijest odnosa s javnoséu u
Europi i Sjedinjenim Americkim Drzavama, posebno kroz njihovu povijest po-
vezanu s politikom, novinarstvom i marketingom. Kada opisuje povijest naklad-
niStva, autor se osvrée na tu drukciju djelatnost jer pojedinci odreduju moder-
no nakladnistvo kao kulturnu djelatnost s knjigom kao kulturnim dobrom, ali i
kao komercijalnu djelatnost s knjigom kao proizvodom kojim se trguje kao sva-
kom drugom robom. Tako autor izmedu redaka zapravo pristaje na misljenje da
se nakladni$tvo ne moze odrediti ni kao iskljucivo kulturna ni kao komercijalna
djelatnost. Medutim sve javne profesije koje utjeCu na afirmiranje knjizevnika,
umjetnika i autora prije svega su svjesne da afirmiraju i njihovu komercijalnost
te vrijednosti koje takvi autori donose zajedno sa svojim umjetnickim poruka-
ma. Cinjenica je da istinska umjetnost, pa i knjizevnost kao umjetnost, ne moze
pobjeéi od ,,javnog kritickog pogleda na stvari®, dakle kritike koja autora moze
uistinu prepoznati kao vaznu osobu za drustvo u vremenu u kojem on stvara, ali
ga, nazalost, moze i unistiti kao autora u odredenom trenutku. Komercijaliziranje
umjetnika ne moze naskoditi ni djelu ni autoru koji svojim utjecajem ponovno
dolazi u fokus drustvenih zbivanja i djeluje na drustvo kao takvo te ostvaruje ulo-
gu koja mu je dana. Mnogi slavni knjizevnici u povijesti stvarali su pod budnom
paskom svojih nakladnika, a da nakladnici nisu vrsili takav pritisak na njih (kao
primjer u svjetskoj knjizevnosti mozemo izdvojiti Balzaca, a u hrvatskoj Mariju
Juri¢ Zagorku), mozda toliko kvalitetnih djela ne bi stajalo na policama u knjizni-
cama i odredivalo neku knjizevnu epohu. No za razliku od marketinga, koji publi-
ku promatra kao kupce, odnosi s javnosc¢u u nakladniStvu gledaju ih kao Citatelje
te ih Zele informirati i zainteresirati za to da procitaju knjigu. Zbog pojave novih
elektronickih tehnologija javnost neprestano polemizira o ¢itanju opéenito, a ono
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se prezentira kao drustveni problem bas kod mlade populacije. Naime atraktivnost
novih medija sasvim obuzima mladu populaciju te sa sobom nosi niz problema, a
jedan je i taj da djeca i mladi manje Citaju. Psiholozi i drugi struénjaci isti¢u kao
kvalitetu novih tehnologija ¢injenicu da je u kratkom vremenu moguce najmanje
milijardu osoba informirati o nekoj temi. Dakle ako sluzba za odnose s javnoséu u
globalnom aspektu podrobno promovira neku temu i ako ta tema bude prihvacena
kao pozitivna, moguce je odredenu temu nametnuti i djelovati pozitivno u cijelom
drus$tvu na brz i aktualan nacin. Kakve to veze ima s nakladni§tvom? Nakladnis-
tvo uvelike ovisi o novim tehnologijama, no ¢injenica je, kako tvrde stru¢njaci,
da ¢e sam subjekt nakladnistva uvijek biti korak ispred novih tehnologija. Dakle
umjetnicki ili znanstveni proizvod (knjiga) uvijek je glavni subjekt nakladniStva
i novih tehnologija, a nove tehnologije omogucavaju kvalitetniju obradu knjige.
Umjetnik i njegov proizvod uvijek ¢e biti na prvom mjestu za sluzbu za odnose s
javnos$cu i nakladnistvo u funkciji kulture i umjetnosti, jer umjetnost i cjelokupno
stvarala$tvo slobodni su i nezavisni. Medutim samo umjetnost koja je predstavlje-
na javnosti, dakle ovisna i o nakladni$tvu i odnosima s javno$éu, moze uljepSavati
stvarnost svojom estetikom ili svojim porukama mijenjati neke sumorne ¢injenice
u stvarnom zivotu, odnosno svijetu.

Na kraju ovog kratkog prikaza mozemo priznati da je tema knjige i nakladnis-
tva u odnosima s javno§¢u autora Mire Radalja obradena na toliko zanimljiv nacin
da se moze Citati poput bestselera. Vaznost knjige neprocjenjiva je za danasnji
trenutak, forma joj je kratka, pristup intelektualan, a jasno se razaznaju svi pomno
obradeni segmenti glavnih tema (knjiga, nakladnistvo i odnosi s javno$c¢u). Sve
rada sama knjiga, a vezano uz nove tehnologije — i elektronicka knjiga. Sve vrste
knjiznica i njihove djelatnosti zapravo su glavni servis tih sluzbi jer je u njihovu
te u stvarnosti djeluje u njihovu kontekstu. Sam postupak glavnih djelatnosti tih
profesija doslovno intrigira opisujuci postupak i rad tih javnih profesija toliko is-
crpno i zanimljivo da bude interes prema njihovu radu te Zelju za profesionalnim
i stru¢nim obavljanjem takvih poslova. Ovaj uspjesan uradak autora Mire Radalja
sigurno ¢e potaknuti stru¢nu javnost da ozbiljno i odgovorno sagleda vaznost su-
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