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Sazetak

Cilj. Rad prikazuje edukacijske radionice o nacinima koristenja informacijske i
komunikacijske tehnologije organizirane za korisnike Narodne knjiznice ,,Petar Pre-
radovi¢* Bjelovar svih dobnih skupina, odrzane u razdoblju od 2012. do 2018. godine.
Takoder obraduje problematiku uloge narodnih knjiznica u kontekstu edukacije kori-

ey .

informiranosti korisnika o programima koje knjiznica provodi.

Metodologija. Metodoloski pristup temi ogleda se u istrazivanju literature vezane
uz edukacijske radionice i programe u narodnim knjiznicama, sintezi tog istrazZivanja,
kritickom promisljanju o temi te primjerima dobre prakse.

Rezultati. Uvidom u relevantnu stru¢nu i znanstvenu literaturu te kroz primjere do-
bre prakse provedenih radionica i vrednovanja njihove korisnosti iz perspektive sudio-
nika uoceno je da narodne knjiznice mogu uspjesno provoditi razli¢ite oblike neformal-
nog obrazovanja koji obuhvaéaju predavanja, radionice, tecajeve, okrugle stolove i sl.
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u suradnji sa Sirom lokalnom zajednicom, ustanovama i udrugama kako bi poboljsale
informacijsku pismenost svojih korisnika, ali i utjecale na §iri razvoj drustva.

Vrijednost. Rad naglasava vrijednost neformalnog obrazovanja i cjelozivotnog uce-
nja kako u teoriji tako i u praksi, odnosno stavlja naglasak na primjere dobre prakse

ey .

programa neformalnog obrazovanja u knjiznicama.

Kljucne rijeci: drustvo znanja, edukacijska radionica, informacijska i komunikacij-

ey

Abstract

Purpose. The paper presents the educational workshops on the ways of using infor-
mation and communication technologies organized in the Public library ,,Petar Prera-
dovic¢* in Bjelovar for the users of all age groups, carried out in the period from 2012
to 2018. It also addresses the issues of the role of public libraries in the context of user
education and lifelong learning, as well as the competencies of librarians to carry out
education and inform users on the programs implemented by the library.

Methodology. This paper topic is based on the research of the relevant professional
and scientific literature that is related to educational workshops and programs for the
users in public libraries, research synthesis, critical thinking, and examples of good
practice.

Results. The research of the relevant professional and scientific literature and the
analysis of the examples of good practice of the conducted workshops and evaluating
their usefulness from the perspective of the participants, have shown that public libraries
can successfully implement various forms of informal education that include lectures,
workshops, courses, roundtables, etc., in cooperation with the local community, insti-
tutions, and associations in order to improve the information literacy of their users, but
also to influence the wider development of society.

Value. This paper highlights the value of informal education and lifelong learning
in theory and in practice, i.e. it emphasizes the examples of good practice which should
serve as guidelines for implementing informal education programs in libraries.

Keywords: knowledge society, competencies of librarians, educational workshop,
information and communication technology (ICT), library resources, public libraries

1. Uvod

Informacijsko drustvo, koje se temelji na drustvu znanja, postavlja nove za-

ven e
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koji informacije usmjeravaju prema korisnicima. Polako, ali sigurno, ,.tradicio-
nalni nacin ucenja i poducavanja zamjenjuje se novim metodama ucenja bazira-
nima na istrazivackom radu te osobu stavlja u poziciju samostalnog istrazivaca,
a korisnik je aktivnije uklju€en u proces trazenja informacija.*! Knjizni¢ari tomu
mogu gotovo svakodnevno svjedociti u praksi, najc¢es¢e kada korisnici dolaze u
ze¢im dogadanjima koja su najavljena na mreznoj stranici knjiznice ili drustvenim
mrezama gdje je knjiznica zastupljena, na koje se, ako je to potrebno, i prijavljuju
ili pak dolaze s op¢enitim informacijama koje su pronasli na internetu, a koje zele
nadopuniti ili utvrditi njihovu vjerodostojnost. Takoder se kroz svakodnevni rad
s korisnicima u Narodnoj knjiznici ,,Petar Preradovi¢* Bjelovar moze primijetiti

cen e

cen e

da knjiznice u prvom redu nude zajednici svoje fondove, zatim besplatan pristup
racunalima s pristupom internetu, raznolikim programima i bazama podataka te
takoder pomoc¢ u ucenju.? Jedna od osnovnih zada¢a narodne knjiznice jest pot-
pora osobnom obrazovanju pojedinaca i skupina te se tako u zajednici razvijaju
informacijske vjestine i racunalna pismenost. Zbog toga se u prostoru knjiznice
organiziraju edukacije i radionice ¢iji je cilj upoznati korisnike s uslugama koje
knjiznica nudi te pruziti pristupnicima radionica prakti¢na znanja za samostalno
snalazenje u svijetu u kojem sve vise prevladava uporaba informacijsko-komuni-
kacijske tehnologije. Autorica Maja Joki¢ u radu ,,Obrazovanje korisnika speci-
jalnih i visokoskolskih knjiznica — stanje u Hrvatskoj* navodi da se u poucavanju
¢esto zanemaruju oni koje se poucava i u biti se ne poznaju njihove prave potrebe,
aupravo je to vazno pri izradi obrazovnih programa. Takoder je potrebno definira-
ti ciljeve poucavanja i, naposljetku, utvrditi nacin vrednovanja uspjesnosti pouke
kako bi se ona mogla unaprijediti. ,,U¢inci poucavanja, oni izravni (usteda vre-
mena, dobivene vjestine, financijska usteda i sl.) i neizravni (percepcija knjiznice,
zadovoljstvo poslom, motiviranost, moguc¢nost samostalnog uc¢enja i sl.) cesto se u

' Lazié-Lasi¢, J.; S. Spiranec; M. Banek Zorica. Izgubljeni u novim obrazovnim okruZenjima

— pronadeni u informacijskom opismenjavanju. / Medijska istrazivanja 18, 1(2012), str. 129.
[citirano 2018-10-04]. Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/file/127116.

2 Usp. Russell, S. E.; J. Huang. Libraries’ role in equalizing access to information. // Library

Management 30, 1/2(2009), 69—76.

3 Usp. Joki¢, M. Obrazovanje korisnika specijalnih i visokoSkolskih knjiznica — stanje u
Hrvatskoj. / Vloga specialnih knjiznica pri pospeSevanju druzbenega in gospodarskega razvoja:
izobrazevalni management v specialnih knjiznicah: zbornik referatov / IX. posvetovanje Sekcije
za specialne knjiznice, Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije, Ljubljana, 14-15. November,
2002. Ljubljana: Narodna in univerzitetna knjiznica, 2002. Str. 107-116.
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praksi teSko mogu izmjeriti. Neizravni se ucinci takoder ¢esto zanemaruju, prem-
da mogu imati dugoro¢niji u¢inak na pojedinca i ljude u njegovoj okolini.**

U radu ,,Informacijsko opismenjavanje u narodnim knjiznicama‘ navodi se da
suradnja s lokalnom zajednicom (Skolama, fakultetima, obrazovnim ustanovama
za odrasle, udrugama itd.) ima veliku vaznost za poucavanje korisnika. Takoder se
bi knjiznice svoje programe mogle prilagoditi korisni¢kim potrebama. To Cesto
dolazi do izraZaja kod narodnih knjiznica.® U ovom radu, osim teorijskog dijela ve-
bit ¢e prikazan i onaj prakti¢ni, a to su edukacijske radionice odrzane u Narodnoj
knjiznici ,,Petar Preradovi¢™ Bjelovar u razdoblju od 2012. do 2018. godine, te ¢e
se pritom pokusati odgovoriti na pitanje na koji nac¢in knjiznice mogu doprinijeti
cjelozivotnom ucenju, poticanju pismenosti i razvitku lokalne zajednice opéenito.

2. KnjizZnice i odrzivi razvoj

Odrzivi razvoj kao pojam uveden je tek 70-ih godina prosloga stoljeca, ali se
spominjao i u ranijim ekonomskim publikacijama. Potkraj 19. stoljeca, s pojavom
neoklasi¢ne ekonomske teorije, paznja se vise pridaje obnovljivim resursima kao
Sto su zrak i voda te vjetar. Ideja o odrzivom razvoju iznesena je kao svjetska
strategija ocuvanja prirodnih resursa po prvi put na Prvoj konferenciji Ujedinjenih
naroda o zastiti okoliSa 1972. u Stockholmu, na kojoj je prisustvovalo 113 zemalja
i oko 400 raznih drugih organizacija.® Jedan od bitnih dijelova procesa svakako
je uvodenje obrazovanja za odrzivi razvoj u standardno obrazovanje, ¢ija je svrha
stjecanje novih znanja u provedbi nacela odrzivog razvoja te razvijanje samosvije-
sti za odgovorno ponasanje i donosenje odluka, $to je u skladu s Opcom deklaraci-
jom o ljudskim pravima, odnosno o pravu na obrazovanje koje predstavlja osnovu
za ¢ovjekovo samoostvarenje i napredak.” Osigurati pravo na obrazovanje za sve
zna¢i moguénost obrazovanja svima bez obzira na polozaj u drustvu. Obrazovanje
za odrzivi razvoj jest obrazovanje za zivot, odnosno za svakodnevno ponasanje i
djelovanje, sto ukljucuje stjecanje znanja, ali znanje bez vrijednosti i stavova nije
dostatno. Nuzno je ste¢i proceduralna znanja i razviti spremnost za ukljucivanje i

4 Murphy, J.; A. Adams. Exploring the benefits of user education: a review of three case studies.
// Health Information & Libraries Journal 22, suppl. 1(2005), 45-58.

5 Usp. Stipeti¢ Susak, J. Informacijsko opismenjavanje u narodnim knjiznicama. // Vjesnik

bibliotekara Hrvatske 59, 3-4(2016), 93-102. [citirano: 2018-06-12]. Dostupno i na: https://www.
hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/502/474.

¢ Usp. United Nations Conference on the Human Environment (1972) [citirano 2018-12-27].
Dostupno na: https://www.encyclopedia.com/environment/energy-government-and-defense-
magazines/united-nations-conference-human-environment-1972.

7

Usp. Opca deklaracija o pravima ¢ovjeka. Dostupno na: https://www.ohchr.org/EN/UDHR/
Documents/UDHR_Translations/src1.pdf.
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djelovanje u skladu s vlastitim uvjerenjima i nacelima. Stoga obrazovanje za odr-
zivi razvoj ne bi smjelo biti samo jo$ jedna tema u kurikulumu koja ostaje na razini
teorije, ve¢ bi ga trebalo usmjeriti na stjecanje kompetencija.

IFLA-ina Izjava o knjiznicama i razvitku naglaSava upravo jedinstvenu ulo-
gu knjiznica kao razvojnih partnera u pruzanju pristupa informacijama u svim
oblicima, kao i pruzanje usluga i programa koji zadovoljavaju potrebe korisnika
u drustvu koje se ubrzano mijenja i postaje sve slozenije. IFLA poziva sve sudio-
nike u drustvu da prepoznaju i priznaju knjiznice posvuda u svijetu kao pouzdane
ustanove koje podupiru provedbu programa odrzivoga razvoja.® Kada govorimo
o odrzivom razvoju, valja svakako spomenuti UN-ovu Agendu 2030. UN-ova
Agenda 2030 okvir je od 17 ciljeva odrzivog razvoja s ukupno 169 podciljeva
koji obuhvacaju gospodarski, ekoloski i drustveni razvoj. U posljednjih nekoliko
godina IFLA je aktivno ukljucena u stvaranje UN-ove Agende 2030 zagovarajuci
uklju¢ivanje u pristup informacijama, ocuvanje kulturne bastine, opée pismenosti
i opCenito pristupa informacijskim i komunikacijskim tehnologijama. U sadrza-
ju programa UN-ove Agende 2030 pristup informacijama prepoznat je kao cilj u
okviru odrzivog razvoja, odnosno cilja 16: promicanje miroljubivih i inkluzivnih
drustava za odrzivi razvoj, osiguravanje pristupa pravdi za sve i izgradnja ucinko-
vitih, odgovornih i ukljucivih institucija na svim razinama.’

Knjiznice su kljucne institucije za postizanje tih ciljeva, Sto se moze vidjeti po
organiziranju i oblikovanju strategije poucavanja oslanjajuci se pritome najvise
na informacijsku pismenost, naj¢es¢e na edukacijske radionice i programe. Autori
Spiranec i Lasi¢-Lazi¢ navode da

»knjiznice u svijetu uslugu edukacije korisnika temeljenu na kon-
ceptu informacijske pismenosti koriste na nacin podrske op¢ih nasto-
janja izgradnje infrastrukture za cjelozivotno ucenje.“!°

Informacijski pismenim osobama smatraju se one koje su naucile kako uciti
samostalno i kako prona¢i informacije, znaju kako je znanje organizirano i kako
ga koristiti razumljiv nacin. Takve osobe, shodno svojim kompetencijama, mogu
svoja znanja prenijeti na druge osobe koje su u procesu informacijskog opisme-
njavanja. Knjiznice su kao lokalna informacijska sredista idealne za ispunjavanje
informacijskih korisnickih potreba gdje se, osim pristupom informacijsko-komu-

cey ®

8 Usp. IFLA statement on libraries and development. [citirano 2018-10-18]. Dostupno na: https://
www.ifla.org/publications/ifla-statement-on-libraries-and-development.

9 Usp. Libraries, development and the United Nations 2030 Agenda. [citirano 2018-10-18].
Dostupno na: https://www.ifla.org/libraries-development.

10 Spiranec, S.; J. Lasié-Lazi¢. Obrazovna uloga knjiznica: priprema gradana za Europu znanja.
// Vjesnik bibliotekara Hrvatske 48, 1(2005), str. 29.
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educiranih korisnika i onih koji uce, mogu izgraditi ¢vrsti temelji za organizirano
provodenje cjelozivotnog ucenja.

U skladu s tim ciljevima, Narodna knjiznica ,,Petar Preradovi¢™ Bjelovar re-
dovitom organizacijom i provodenjem edukacijskih radionica nastoji korisnike
uvesti u drustvo koje uci te poucavanjem pokusava doprinijeti konceptu odrzivog
razvoja i cjelozivotnog ucenja.

3. Kompetencije i cjeloZivotno obrazovanje knjiZnic¢ara

cen e

cen e

snika, koje su to uop¢e kompetencije i vjestine te kako ih izmjeriti.
U radu Kompetencije informacijskih stru¢njaka 21. stoljec¢a navode se Cetiri
temeljne kompetencije, od kojih je svaka proSirena specificnim vjeStinama:

A. Upravljanje informacijskim organizacijama
B. Upravljanje gradom
C. Upravljanje informacijskim uslugama

D. Primjena informacijskih alata i tehnologija."!

Navedene kompetencije nazivamo i stru¢nima jer se odnose na znanje knjiz-
nicara o gradi, tehnologiji, upravljanju te sposobnosti uporabe znanja kao temelja
pruzanja usluga. Pregledom literature odabrane za ovaj rad mozemo zakljuciti da

cey -
cen e

ven e

kovitosti i uspje$nosti u radu.“!> Shodno tomu, informacijski stru¢njaci moraju
ovladati suvremenom tehnologijom kako bi mogli obavljati svoju zadacu u suvre-
menom okruzenju i znati procijeniti i odabrati uporabu najucinkovitijih informa-
cijskih pomagala. Suvremeni knjiznicar, odnosno informacijski stru¢njak, trebao
bi biti sposoban bez ikakvih problema primjenjivati prethodno usvojena znanja u
trebao predstavljati osobu koja ima karakteristike prijateljski nastrojenog motiva-
tora, koja je edukator, a ujedno i prijatelj korisnicima. Takoder, u radu ,,Kompeten-

cije informacijskih stru¢njaka 21. stolje¢a“ navodi se da su u¢inkovita i uskladena

' Kompetencije informacijskih struénjaka 21. stoljeca: preradeno izdanje, lipanj 2003. [citirano
2018-10-18]. Dostupno na: http://www.nsk.hr/cuk/dokumenti/SLA%20kompetencije.pdf.
[citirano 2018-23-06]. Dostupno na: https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos%3A619/
datastream/PDF/view.
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verbalna i neverbalna komunikacija te samostalan, ali uz to i timski rad, uzajamno
postivanje i povjerenje, planiranje karijere, stvaranje ravnoteze izmedu poslovnog
i privatnog zivota, slavljenje vlastitih kao i postignuca drugih, samo neke u nizu
osobnih kompetencija svakog informacijskog struénjaka ovoga vremena.'?

Valja napomenuti da u strucnoj literaturi postoji viSe definicija cjelozivotnog
ucenja. Autorica Jasminka Maravi¢ u ¢lanku objavljenom u ¢asopisu Edupoint
definira pojam cjelozivotnog ucenja na sljede¢i nacin:

,»Cjelozivotno ucenje definira se kao aktivnost u¢enja tijekom cijelog
zivota s ciljem unapredivanja znanja, vjeStina i sposobnosti unutar
osobne, drustvene i poslovne perspektive.*“'

Ono podrazumijeva stjecanje i osuvremenjivanje svih vrsta sposobnosti, zna-
nja i kvalifikacija kroz Citav zivot. U cjelozivotnom ucenju sve se manje javlja
formalno, a sve vise neformalno obrazovanje, koje postaje okosnica koncepta cje-
lozivotnog ucenja, ali i odgovor na izazove koje donosi moderno informacijsko
doba. Cilj je usavrSavanja to da pojedinac akumulira znanja i vjestine koje bi mu
mogle pomo¢i pri ostvarivanju osobnih ciljeva, a profesionalcima to da pruza-
ju kvalitetne usluge. Isto tako, u cjelozivotno je ucenje ukljucen i niz razlicitih
drustvenih ¢imbenika. Autorica Ivana Belamari¢ u diplomskom radu pod nazivom

een e

IV

een e

ministarstva i druga tijela javne vlasti koja financiraju knjiznice, ali i
programe izobrazbe knjiznicara, zatim i sveucilista koja organiziraju
knjiznicarske studije te druge ustanove/organizacije koje organizira-
ju neke oblike izobrazbe.*!

Iz navoda mozemo zakljuciti kako u proces cjelozivotnog ucenja knjiznice
nisu ukljucene kao samostalni entiteti, ve¢ su one samo jedan, iako vazan, dio

cen e

vy e

je ¢injenicu da se obrazovanje i ucenje odvija tijekom cijelog zivota kroz formalno
1 neformalno obrazovanje, kao i informalnim ucenjem, te da se navedeni nacini

13 Kompetencije. Nav. dj.

14 Maravi¢, J. Cjelozivotno ucenje. // Edupoint 3(2003), str. 34. [citirano 2018-12-06]. Dostupno
i na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/cimages/edupoint/ep 17 1.pdf.

15" Belamari¢, 1. Inovirani kompetencijski okvir struénih znanja u hrvatskom knjiznicarstvu:
diplomski rad. Rijeka: Filozofski fakutet, 2016. [citirano 2018-12-27]. Dostupno na: https://
repository.ffri.uniri.hr/islandora/object/ffri:689/preview.
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ucenja kontinuirano medusobno nadopunjuju.'® Knjizni¢ar mora stvoriti poticajno
okruzenje za rad, osigurati dobru vidljivost usluga u knjiznici kako bi se one $to
lakse koristile, ostvarivati planirane sadrzaje i na taj nacin promicati ishode uce-
nja. Jedan od boljih nacina za neformalno obrazovanje knjizni¢nih korisnika jest
organiziranje edukacijskih radionica, gdje korisnici mogu steéi znanja i vjestine
koje su im potrebne za zadovoljavanje informacijskih potreba, ali i za neformalno
obrazovanje.

4. Istrazivanje op€e informiranosti te educiranje korisnika o online
uslugama Narodne knjiZnice ,,Petar Preradovi¢* Bjelovar

Istrazivanje je provedeno pomocu Anketnog upitnika (prilog 1) o koristenju
online knjizni¢nih usluga Narodne knjiznice ,,Petar Preradovi¢® Bjelovar u prosin-
cu 2014. godine, u kojem su trazene informacije o frekventnosti posjeta knjiznici,
o vrsti najcesce koriStene grade, koriStenju interneta te online uslugama zasno-
vanim na informacijskoj tehnologiji. Pomoc¢u anketnog upitnika ispitanici su se
mogli prijaviti za sudjelovanje u edukacijama ¢iji bi cilj bio upoznati ih s online
knjizni¢nim uslugama.

Glavni cilj anketiranja bio je utvrditi stvarno stanje upucenosti korisnika u us-
luge koje knjiznica pruza te prijava za besplatne edukacije. Anketni upitnik dan
je na ispunjavanje korisnicima Narodne knjiznice ,,Petar Preradovi¢* Bjelovar na
Posudbenom odjelu za odrasle, Studijskom odjelu, uc¢enicima Medicinske Skole
i Gimnazije u Bjelovaru te studentima Visoke tehnicke Skole u Bjelovaru putem
elektronicke poste.

Drugi cilj anketnog upitnika bio je utvrditi razinu poznavanja korisnika vezanu
korisnika i to koliko ¢esto posjecuju knjiznicu, koju gradu najcesce koriste, kori-
ste li se internetom u knjiznici, pretrazuju li online knjizni¢ni katalog na mreznim
stranicama knjiznice, ucestalost koriStenja online znanstvene literature za ucenje
i pisanje radova, jesu li ikada koristili digitalne repozitorije (baze) znanstvenih i
stru¢nih radova (Hr¢ak, Google Scholar, Hrvatsku znanstvenu bibliografiju), jesu
li upoznati s online javnim servisima (Narodne novine, Drzavni zavod za statistiku
idr.), znaju li da knjiznica nudi pristup bazi EBSCO (komercijalnoj bazi podataka
znanstvenih i struénih radova), jesu li upoznati sa servisom ,,Pitajte knjiznicare* i
jesu li ga koristili te jesu li voljni sudjelovati u besplatnim edukacijama na kojima
bi se upoznali s navedenim online uslugama.

Anketni upitnik ispunilo je 100 ispitanika. Najvise ispitanika ima srednjoskol-
sko obrazovanje (njih 50 %), visokoobrazovanih je 27 %, prvostupnika 21 %, po

16 Usp. Larsen, G. Preparing for new and changing roles in research libraries: the need for
continuing professional development. // Liber Quarterly 16, 3-4(2006). DOI: http://doi.

org/10.18352/19.7863.
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jedan ispitanik posjeduje neki visi akademski stupanj, npr. magisterij ili doktorat,
a jedan ima zavrSenu osnovnu $kolu. Prvo pitanje odnosilo se na uc¢estalost posjeta
knjiznici, a rezultati su pokazali kako 33 % ispitanika posjeti knjiznicu nekoliko
puta godisnje. Jednom mjesecno knjiznicu posjecuje 28 %, vise puta mjesecno
23 %, a jednom tjedno njih 16 %, dok ucestalost posjeta ovisi o namjeni (ucenje,
posudba itd. ). Nadalje, 66 % korisnika ne koristi internet u prostoru knjiznice
preko knjizni¢nih racunala, u odnosu na 34 % onih koji koriste. Rezultati upita 0

cey v

cew  »

69 % nije upoznato s ¢injenicom da knjiznica nudi pristup bazi podataka EBSCO,
dok 27 % kaze da je upoznato s time, no nije ju koristilo. Bazu EBSCO koristilo je
48 % kaze da je upoznato, a svega 2 % koristilo je servis. Na pitanje jesu li upo-
znati s online javnim servisima njih 57 % odgovara da je upoznato, 32 % da nije, a
11 % izjasnilo se da je upoznato s navedenim servisima te ih je koristilo. Nadalje,
82 % ispitanika izjasnilo se da nije voljno sudjelovati u besplatnim edukacijama, a
ostatak se izjasnio pozitivno te su se isti ispitanici i prijavili na edukacije u sklopu
anketnog upitnika.

5. Edukacijske radionice korisnika o na¢inima koriStenja informa-
cijske i komunikacijske tehnologije u Narodnoj knjiZnici ,,Petar
Preradovi¢“ Bjelovar

Edukacijske radionice odrzane su u razdoblju od 2012. do 2018. godine te je u
svim radionicama naglasak bio na uporabi informacijske i komunikacijske tehno-
logije. Polaznici su bili ¢lanovi knjiznice svih dobnih skupina, no neke od radio-
nica ipak su bile specijalizirane za odredene skupine korisnika, ovisno o tematici
radionica. Kako bi poucavanje korisnika u knjiznici bilo uspjesno, valjalo je pri-
premiti i dobro osmisliti organizaciju radionica. Organizacija radionica vazan je
dio cjelokupnog koncepta edukacije korisnika jer se odrazava na njihov odaziv i
zadovoljstvo. Pritom je razumijevanje korisnickih potreba u kontekstu zajednice u
kojoj knjiznica djeluje bitan segment za uspostavu programa i usluga potrebnih za
ukljucivanje svih stanovnika zajednice u njezin svakodnevni Zivot.

Planiranje radionica sastojalo se od odabira termina odrzavanja, osiguravanja
prostora, pripreme programa i neophodne opreme. Naglasak je pritom stavljen
na tehnicke preduvjete za organizaciju informacijskog opismenjivanja: prostor,
racunalnu infrastrukturu, vrijeme te poucavatelje. Posebna je pozornost posvecena
pravovremenom obavjeStavanju potencijalnih sudionika o odrzavanju radionica.
Radionice su oglasavane plakatima koji su bili izloZeni na glavnom ulazu u knjiz-
nicu te na ulaznim vratima svakog odjela knjiznice posebno, ispisom i dijeljenjem
brosura, objavama na druStvenim mrezama te oglasima na lokalnoj radiopostaji
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Radio Terezija najmanje tjedan dana prije odrzavanja radionica te su korisnici za-
moljeni da se prijave na radionice osobno ili putem elektronicke poste. Kako bi or-
ganizacija radionica bila uspjesna, bilo je potrebno unaprijed znati broj sudionika.

Prostor u kojem su radionice odrzavane bio je Studijski odjel knjiznice te izni-
mno Posudbeni odjel, ako je Studijski bio zauzet drugim programima, a termi-
ni odrzavanja radionica bili su prilagodeni korisnicima u skladu s neometanom

cen e

cen e

poslovanje. Termini za Studijski odjel bili su predvideni sat vremena prije kraja
radnog vremena, kada je u prostoru najmanje korisnika, dok su za Posudbeni odjel
bili predvideni u medusmjeni, kada su se edukacije odrzavale paralelno s knjiz-
ni¢nom djelatnoscu.

Programi radionica uvijek su bili sadrzajno temeljeni na koriStenju racunala,
tako da se vodilo racuna da, u idealnim uvjetima, svaki korisnik samostalno radi
na jednom racunalu. Ako je bilo vise pristupnika, Sto je ¢esto bio slucaj, tada ih je
radilo dvoje na jednom racunalu. Takoder, korisnici su zamoljeni da, ako mogu,
donesu svoja prijenosna racunala, §to je Cesto rjeSavalo problem manjka ra¢unala
za rad.

Prilikom edukacije korisnika naglasak je viSe stavljan na prakti¢an rad nego na
teoriju, tako da su se izbjegavala predavanja gdje su slusatelji bili pasivni. Valja
spomenuti da su sudionici nakon svake radionice dobili edukacijske materijale
kako bi mogli samostalno uditi, najéesée PowerPoint-prezentaciju i zadatke za
rjeSavanje. Takoder, valjalo je prilagoditi sadrzaj i programe izvodenja tipu kori-
snika koji su se prijavili, tako da su npr. korisnici koji posjeduju osnovno ili ¢ak
napredno informati¢ko znanje (kao $to su recimo studenti) radili na druk¢iji nacin
od onih koji takvo znanje ne posjeduju (npr. osobe trece zivotne dobi).

Nakon zavrSenih radionica polaznici su bili zamoljeni da ispune Upitnik o
vrednovanju uspjesnosti edukacija (prilog 2) kojemu je cilj bio utvrditi odgovore
na sljedeca pitanja:

* Jesu li tecajevi ispunili ocekivanja polaznika?

» Jesu li polaznici zadovoljni nac¢inom organizacije radionica (vrijeme odr-
zavanja, mjesto i dr.)?

e Smatraju li da su naucili nesto korisno ?
* Namjeravaju li u buduénosti prisustvovati radionicama/tecajevima koji
¢e se odrzavati u knjiznici?

Radionice su navedene kronoloskim redoslijedom odrzavanja jer se poslije
svake radionice dolazilo do saznanja o tome Sto korisnici zele za temu iduéih
edukacijskih radionica, najées¢e kroz neformalni razgovor edukatora i korisnika.
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5.1. Radionice SOS knjiZnicar

Radionice SOS knjiznicar nastale su iz stvarne potrebe korisnika trece zivotne
dobi, njihovih svakodnevnih upita kako napisati tekst na racunalu, kako poslati
sluziti internetom 1 sl. Nakon vise upita korisnika za pomo¢, pojavila se ideja o
mogucénosti organiziranja radionice kojom bi se okupilo viSe korisnika sa sli¢nim
zahtjevima i umjesto stalnog individualnog poucavanja organiziralo stalne skupne
edukacije, Sto se na kraju pokazalo vrlo korisnim. Radionice su odrzane u raz-
doblju od 20. do 27. sije¢nja. 2013. godine te od 5. do 12. travnja. 2013. godine
na Odjelu za odrasle sa sveukupno 12 polaznika. Tematski su bile previdene za
osobe trece zivotne dobi, no bile su otvorene za sve skupine korisnika knjiznice.
Program radionica sastojao se od vise tema: osnove koriStenja ra¢unala, osnove
koriStenja programa Microsoft Word, pretrazivanje i evaluacija internetskih izvora
te sluzenje online knjizni¢nim katalogom. Odaziv na radionice u poc¢etku nije bio
najbolji, premda su bile oglasavane pomocu plakata u prostoru knjiznice, no ka-
snije je polaznika radionica bilo sve vise, buduéi da su oni koji su im prisustvovali
na pocetku preporucili radionice svojim prijateljima i poznanicima. Korisnici su
uglavnom bili zadovoljni programom radionica, §to su potvrdili u evaluacijskom
upitniku.

5.2. Radionice Koristenje strucnih i znanstvenih online baza podataka

Bjelovar kao veleucilisni grad sa studijima ekonomije, sestrinstva, mehatro-
nike i racunalstva ima potrebu za znanstvenom knjiznicom. Tu ulogu preuzela je
Narodna knjiznica ,,Petar Preradovi¢® buduéi da u svome fondu posjeduje boga-
te zbirke spomenutih stru¢nih skupina. Pove¢ana nabava novih naslova knjiga i
novina za potrebe studenata, ukljucujuéi i bazu EBSCO, na tragu je postignutih
dogovora Veleucilista u Bjelovaru i Narodne knjiznice ,,Petar Preradovic¢. Radi-
onice pod nazivom KoriStenje strucnih i znanstvenih online baza podataka odr-
zane su od 1. do 29. listopada. 2015. i od 2. ozujka do 13. travnja. 2016. kako bi
se studentima pribliZile knjizni¢ne usluge za koje se smatralo da bi im koristile
pri studiranju, no bile su otvorene za sve korisnike koje je zanimala ta tematika.
Ukupno se prijavilo 15 polaznika. Program radionica sastojao se od poucavanja
kako pretrazivati i koristiti bazu podataka EBSCO, internetski pretraziva¢ Google
Scholar, efektivno pretrazivanje i koriStenje portala znanstvenih casopisa Hrcak,
Hrvatske znanstvene bibliografije, javnih online servisa kao $to su Hrvatski zavod
za statistiku te vrednovanje relevantnosti informacija na webu. Radionice su bile
otvorene za sve skupine korisnika, no tematski su bile rezervirane za studente i
ostale korisnike s vise predznanja iz informacijskih znanosti. Vec¢ina pristupnika
bili su studenti i srednjoskolci te gradani koji se bave znanstvenoistrazivackim
radom i uglavnom su putem evaluacijskog upitnika izjavili da su zadovoljni radi-
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onicama. Na pitanje jesu li upoznati s tematikom strucnih i znanstvenih baza po-
dataka nekoliko pristupnika odgovorilo je da do sada nisu ¢uli za spomenute baze
podataka i servise te da smatraju da ¢e im ova edukacija pomoci u buduénosti. Isto
tako valja spomenuti da je knjiZnica, kao i druge zupanijske knjiznice u Hrvatskoj,
pretplac¢ena na bazu podataka EBSCO, koju korisnici redovito koriste u pisanju
zavrsnih, diplomskih, znanstvenih i slicnih radova i istrazivanja.

5.3. Radionica za roditelje: usluge E-gradani i E-dnevnik

Radionica E-dnevnik odrzana je 19. listopada 2017. u IV. osnovnoj $koli Bjelo-
var s 13 prijavljenih polaznika. Polaznici su se prijavili na radionicu kod $kolskog
iskljucivo roditelji. Neki od njih ¢uli su za navedene usluge i bili su s njima upo-
znati. Takoder, neki su od polaznika imali poteskoca s koristenjem sustava E-dnev-
nik. Mrezna aplikacija E-dnevnik uspostavljena je skolske godine 2011./2012. radi
vodenja razredne knjige u elektroni¢kom obliku. Aplikaciju je izradio CARNET, a
odlikuje se svim funkcionalnostima postojece razredne knjige, uz dodatne funkci-
onalnosti koje pruza uporaba informacijsko-komunikacijskih tehnologija. E-dnev-
nik trenutno koristi viSe od 1160 $kola u Hrvatskoj. Aplikacija E-dnevnik i u¢eni-
cima olaksava prac¢enje obaveza i dosadasnjeg uspjeha u nastavnoj godini, dakle
pregled ocjena, biljeski, izostanaka, lektira i rasporeda pisanih zadaca koje su na-
stavnici unijeli u E-dnevnik. Ucenici se u aplikaciju prijavljuju svojim AAI@Edu.
hr korisnickim identitetom koji dobivaju od administratora imenika svojih $kola.
Takoder, razvijena je i aplikacija E-dnevnik za roditelje pomocu koje roditelji uce-
nika dobivaju moguénost uvida u ocjene i izostanke svoje djece. Pristup aplikaciji
za roditelje omogucen je korisnicima koji su registrirani u sustavu E-gradani.'” Po
zavrsetku radionice proveden je evaluacijski upitnik te su pristupnici izjavili da im
je radionica koristila i da u buduénosti planiraju sudjelovati u sli¢nim radionicama
edukacijske naravi.

Druga radionica na temu sustava E-gradani odrzana je u prostoru Studijskog
odjela knjiznice u vremenu od 12. do 19. prosinca 2017. Sustav E-gradani jest
projekt digitalizacije javne uprave koji je modernizirao, pojednostavio i ubrzao
komunikaciju s gradanima, smanjio potrebu za ¢ekanjem u redovima te povecao
transparentnost javnog sektora u pruzanju usluga gradanima. Uslugama u sustavu
E-gradani i Osobnom korisnickom pretincu mogu pristupiti svi gradani Republi-
ke Hrvatske stariji od 15 godina. Neke od usluga ukljucuju: elektronicke izvode
iz matiéne knjige rodenih, vjencCanih ili knjige drzavljana, provjeru podataka u
Registru biraca, preglede elektronic¢kih zapisa, a potom i ispisa uvjerenja o prebi-
valistu, boravistu te vlasniStvu cestovnih vozila, zahtjev za vlastitom elektronic¢-
kom radnom knjizicom, informacije o o¢ekivanom iznosu mirovine, registraciju

17" Usp. E-Dnevnik. [citirano 2018-10-04]. Dostupno na: https://www.carnet.hr/e-dnevnik.

392



S. Peji¢: EDUKACIJSKE RADIONICE KORISNIKA O NACINIMA KORISTENJA ...

kao potencijalnog posloprimca, provjeru podataka u sustavu OIB-a, pretrazivanje
osnovnih katastarskih podataka i podnoSenje zahtjeva za izdavanje javnih isprava
i rjeSenja u katastarskim uredima.'® Radionici je prisustvovalo 12 polaznika, a bila
je otvorena za sve ¢lanove knjiznice. Korisnici su o radionicama obavijesteni pu-
tem mrezne stranice knjiznice, Facebook-stranice knjiznice te prigodnim letcima.

5.4. Radionice Osnove informatike za mlade mame

Radionice Osnove informatike za mlade mame organizirane su u suradnji s
Djec¢jim odjelom Narodne knjiznice ,,Petar Preradovi¢®, gdje su od 7. veljace do
28. ozujka 2012. i provedene sa sveukupno 9 sudionica. Program radionica bio je
predviden za majke djece koja su ¢lanovi Djecjeg odjela knjiznice te je ukljucivao
upoznavanje sudionika s paketom programa MS Office (MS Word, MS Excel,
MS PowerPoint), pretrazivanje i vrednovanje informacija na internetu, osnovno i
napredno koristenje elektronicke poste. Sudionice su se pozitivno izjasnile o pro-
gramu i organizaciji radionica i ve¢ina ih je odgovorila da smatraju da su naucile
nesto novo i korisno. Takoder, izrazile su Zelju da ih se putem elektronicke poste
obavijesti kada ¢e se organizirati radionice sa slicnom tematikom budu¢i da zbog
nedostatka slobodnog vremena nisu u moguénosti samostalno uciti.

5.5. Radionice Upoznavanje i koriStenje uredaja Micro:bit

Micro:bitovi su edukacijska mikroracunala namijenjena prvenstveno djeci,
koja pomocu njih vrlo jednostavno mogu usvajati osnove programiranja, elektro-
tehnike te digitalne pismenosti opcenito. Jednostavnim naredbama izvedenim iz
grafickog programskog jezika djeca, ali i svi ostali, vrlo brzo mogu usvojiti osno-
ve programiranja i programskog razmisljanja.'” Radionice su odrzane 5. svibnja
2018. u prostoru Djecjeg odjela Narodne knjiznice ,,Petar Preradovi¢® Bjelovar s
12 polaznika, 1. lipnja 2018. godine u Osnovnoj $koli Stefanje s 14 polaznika te
13. lipnja 2018. u Podru¢noj skoli ,,Mirka Peresa* u Starim Skucanima s 18 pola-
znika. Sveukupno su na radionicama prisustvovala 44 polaznika. Program radio-
nica obuhvacao je koriStenje Micro:bit-uredaja te programiranje uredaja pomocu
simulatora. Pristupnici radionica bili su isklju¢ivo uc¢enici navedenih skola. Neki
od njih dosad su bili upoznati s Micro:bit-uredajima, dok vecina ipak nije. Shodno
tomu, valjalo je izdvojiti dosta vremena za upoznavanje djece s uredajima buduéi
da se oni moraju pripremiti te spojiti na racunalo. Polaznici edukacija bili su veci-

18 Usp. E-Gradani: kako se prijaviti. [citirano 2018-10-04]. Dostupno na: https://www.ucionica.

net/internet/e-gradani-kako-se-prijaviti-4271/.
19 Usp. Jeste 1i ve¢ posudili micro:bit iz knjiznice? [citirano 2018-10-04]. Dostupno na: http://
velikagorica.com/vijesti/kronikevg-56158.
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nom ucenici koji su s odusevljenjem prihvatili edukaciju, a mnogi od njih izrazili
su zelju za samostalnim kori$tenjem uredaja. Knjiznica u svom fondu posjeduje
dovoljan broj Micro:bit-uredaja koje daje na posudbu korisnicima za samostalan
rad.

5.6. 3D-ispis u Narodnoj knjiZnici ,,Petar Preradovi¢“ Bjelovar

U modernim vremenima, traganje za novim tehnologijama i rjeSenjima koja se
mogu upotrijebiti za boljitak covjecanstva dogada se svaki dan. 3D-pisac samo je
jedan u nizu izuma koje moZemo smatrati rezultatom tog traganja. ,,Prvi 3D-pisaé
izumljen je 1981. godine na Institutu za industrijsko istrazivanje u Japanu. Danas-
nji 3D-pisaci koriste se u izradi nekih vrlo preciznih industrijskih i komercijalnih
dijelova. Sve se viSe ulaze u razvoj i poboljSavanje 3D-pisaca zbog toga $to su
jeftini, izradeni modeli veoma su kvalitetni te se mnogo koriste u industriji.“?
Na internetu postoji mnostvo stranica s kojih je moguée preuzeti gotove modele
te ih samo ,,ubaciti* u program za kontroliranje 3D-pisaca i ispisati. Nacionalna
i sveucéili$na knjiznica u Zagrebu i Institut za razvoj i inovativnost mladih potpi-
sali su u travnju 2018. godine sporazum o suradnji radi poticanja primjene novih
tehnologija u knjiznicama u Republici Hrvatskoj. Raspisan je natjecaj za donaciju
3D-pisaca na koji se Narodna knjiznica ,,Petar Preradovi¢™ Bjelovar prijavila i
dobila uredaj — model Prusa i3 MKS2. Zaposlenici knjiznice prisustvovali su edu-
kaciji za koristenje 3D-pisaca u Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu.
3D ispis u knjiznici nova je usluga koja se planira implementirati u buducnosti.
Upoznavanje s uredajem i prezentacija koriStenja 3D-pisaca planira se odrzati na
Studijskom odjelu Knjiznice. Pritom se planiraju organizirati edukacijske radio-
nice ¢ija bi tematika bila upoznavanje korisnika s 3D-pisa¢em te njegovo funkci-
onalno koriStenje.

6. Zakljudak

Poucavanje korisnika obogacuje ponudu knjiznice, a time utjee i na stvaranje
kvalitetnijeg drustvenog okruzenja. Prikazani primjeri dobre prakse edukacije ko-
risnika knjiznice svakako su kvalitetan iskorak u radu same knjiznice jer na taj na-
¢in knjiznica korisnike na jednostavan, brz i intenzivan nacin u kratkom vremenu
poucava i omogucuje im da samostalno pronalaze relevantne izvore informacija te

een e

2 Urdulin, Z. Izrada i testiranje modela 3D pisata baziranoga na Arduino platformi: zavrini rad.
Varazdin: Sveuciliste Sjever, 2015. [citirano 2018-12-06]. Dostupno na: https://repozitorij.unin.
hr/islandora/object/unin:141/preview.
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oblike neformalnog obrazovanja koji obuhvacaju predavanja, radionice, tecaje-
ve, okrugle stolove i sl., u suradnji sa Sirom lokalnom zajednicom, ustanovama i
udrugama, kako bi poboljsale informacijsku pismenost svojih korisnika, ali i utje-
cale na Siri razvoj drustva, posebice odrzivi razvoj. Kako bi se postigla potpuna
ucinkovitost, potrebno je korisnicima ukazati na vaznost knjiznica, ali i nauciti ih

cen e

een e

knjizni¢nih djelatnosti, on je ujedno i edukator koji ima ulogu nauciti korisnika
kako koristiti izvore te kako koristiti tehnike pretrazivanja i brze do¢i do Zeljene
informacije. Nazalost, ¢esto se u praksi dogada da se korisniku samo osigurava
pristup informaciji, a ostale se stupnjeve opismenjavanja zanemaruje. Profesional-
su, kao i osobne vjestine, bitne u prijenosu znanja korisnicima. Takoder, knjizni-
¢arima strucni radovi uvelike mogu pomoci u stvaranju okvirne slike o tome koje
bi kompetencije knjiznicar trebao imati kako bi se ukljucio u proces cjelozivotnog
razini koja ¢esto ovisi 0 njegovoj osobnoj motivaciji, osobnim i stru¢nim kompe-
tencijama. Stru¢na literatura moze dati smjernice za standardizaciju u buduc¢em

i kontekst u kojem se nalaze.

Provedene edukacijske radionice opisane u ovom radu primjeri su dobre prak-
se 1 jedan od nacina na koje knjizni¢ar moze iskoristiti svoje kompetencije za
dobrobit korisnika. To znaci iskoristiti informacijsku pismenost kako bi mogao
provesti radionice te ih organizirati i osmisliti vlastitom kreativnoscu i energijom,
a istovremeno se stalno usavrsavati odrzavajuci korak s modernim trendovima, i
to prisustvovanjem na stru¢nim skupovima, pra¢enjem novosti iz svijeta knjizni-
Carstva 1 dr. Radionice predstavljene u radu bile su tematski vezane uz koristenje
informacijske i komunikacijske tehnologije svih dobnih skupina korisnika Narod-
ne knjiznice ,,Petar Preradovi¢* Bjelovar, a odrzane su u razdoblju od 2012. do
2018. godine i sve su za cilj imale edukaciju korisnika u koristenju informacijskih
tehnologija kako bi zadovoljili svoje informacijske potrebe, ali i naucili kako uciti
samostalno, $to je jedan od ciljeva cjelozivotnog ucenja. Osim samog prikaza radi-
onica, jedan od ciljeva svakako je bio ukazati na mjesto i ulogu knjiznice u suvre-
menom drustvu. Planiranje i modeli organizacije radionica u suradnji sa §kolama
i odjelima Knjiznice, timski rad u provedbi, oglasavanje kao oblik marketinga i
druge tehnicke pojedinosti, sve do povratnih informacija dobivenih od polaznika o
korisnosti i primjenjivosti usvojenih znanja, samo su jedan od segmenata moderne

cen e

iranju bolje buducnosti lokalne zajednice, ali i Sire.
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PRILOG 1.

ANKETNI UPITNIK O K ORISTENJU ONLINE KNJIZNICNIH USLUGA
NARODNE KNJIZNICE ,,PETAR PRERADOVIC“ BJELOVAR

Ova se anketa provodi radi stjecanja informacija o zadovoljstvu i preferencija-
ma korisnika te kako bismo sukladno tomu mogli uvesti nove usluge i poboljsati
postojece.

Anketa je u potpunosti anonimnog karaktera. Zahvaljujemo Vam na vremenu
koje ¢ete odvojiti za ispunjavanje ove ankete.

Molimo Vas da vratite popunjenu anketu na informacijski pult knjiznice ako
ju ispunjavate u naSim prostorijama. Ako anketu popunjavate putem elektronicke
poste, molimo Vas da ju vratite e-poStom na adresu posiljatelja. Vasi ¢e nam odgo-
vori uvelike pomo¢i pri unapredivanju nasih usluga.

Molimo Vas da upiSete svoje godiSte kraj oznake VasSega stupnja naobraz-
be:

a) osnovno obrazovanje
b) srednje obrazovanje
d) visoko obrazovanje
e) akademski stupanj

1. Koliko ¢esto posjecujete KnjiZnicu?
jednom tjedno
jednom mjesecno
dvaput mjesecno
svakih nekoliko mjeseci

oooon

svakodnevno

2. Koju gradu najcesée Kkoristite? (vise odgovora)
strucne publikacije (knjige, zbornike)
rjecnike, leksikone, enciklopedije
elektronicku gradu (CD, DVD)
novine i ¢asopise

Ooooon

online baze podataka znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka
Ostalo
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. Pristupate li internetu u Knjiznici?

DA 0

NE 0

POVREMENO [
. Pretrazujete li E-katalog na mreZnim stranicama KnjiZnice?

DA U

NE O

POVREMENO O

. Koliko ¢esto koristite znanstvenu literaturu za ucenje ili pisanje radova
dostupnu online?

NIKADA
PONEKAD
CESTO
UVIJEK

oood

. Jeste li ikada koristili digitalne repozitorije (baze) znanstvenih i stru¢nih
radova (Hrcak, Google scholar, Hrvatsku znanstvenu bibliografiju i dr.)?

NIKADA [l
PONEKAD [
CESTO Il
UVIJEK Il

. Znate li da KnjiZnica nudi pristup bazi EBSCO (komercijalnoj bazi poda-
taka, znanstvenih i stru¢nih radova)?

DA ]
NE ]
DA I KORISTIO/LA SAM BAZU ]

sev e

DA
NE
DA T KORISTIO/LA SAM SERVIS

oo
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10. Jeste li upoznati s online javnim servisima i uslugama (Narodne novine,

11.

12.

Drzavni zavod za statistiku, E-gradanin)?

DA ]
NE ]
DA I KORISTIO/LA SAM SERVIS ]

Jeste li voljni sudjelovati u besplatnim edukacijama na kojima biste se
educirali kako koristiti online usluge i servise navedene u ovoj anketi?

DA ]
NE ]

Ako planirate sudjelovati na radionicama koje ¢e se odrZavati u prostoru
Studijskog odjela KnjiZnice, molimo Vas da upiSete svoju adresu e-poSte
kako bismo Vas obavijestili o mjestu i vremenu odrZavanja edukacija.

ZAHVALJUJEMO NA SUDJELOVANJU U OVOJ ANKETI!
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PRILOG 2.

ANKETNI UPITNIK O VREDNOVANJU USPJESNOSTI EDUKACIJA U
NARODNOJ KNJIZNICI ,,PETAR PRERADOVIC“ BJELOVAR

Molimo Vas da popunite ovu anketu kako bismo mogli unaprijediti kvalitetu
buducih edukacija!

Molimo, zaokruzite odgovor:

Spol
M V4

1.Jesu li provedene edukacije ispunile sva vasa ocekivanja?

O Ocekivao/la sam vise O Oc¢ekivano O Vise od ocekivanog

2. Jeste li zadovoljni nacinom organizacije (vrijeme odrzavanja, mjesto...)?

O Nisam zadovoljan/a O Zadovoljan/a sam O Odusevljen/a sam

3. Smatrate li da ste naucili nesto korisno na odrzanim edukacijama?

O Nisam naucio/la niS§ta novo O Vjerojatno sam naucio/la nesto novo

O Naucio/la sam nesto novo
4. Namjeravate li u buducnosti prisustvovati edukacijama koji ée se odrzavati u
Knjiznici?

O Ne, nikada O Mozda O Sigurno

PRIJEDLOZI / KRITIKE / POHVALE
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dukacija

ie

t

A

nju uspjesnos

Upirtnik o vrednova

Molimo popunite ovu anketu kako bi u buducnosti mogli unaprijediti pro-
vodenje knjiznicnih edukacija

Zaokruzite odgovor:

v

M zZ

2. Jesu li teCajevi ispunili sva vasa ocekivanja?

O Ocekivao/la O Ocekivano O Vise od O Puno vise od
sam vise ocekivanog oc¢ekivanog

3. Jeste li zadovoljni nacinom organizacije (vrijeme odriavanja, mjesto...)

O Nisam O Zadovoljan/a O Vise nego O Odusevljen/a
zadovoljan/a zadovoljn/a

4. Smatrate li da ste naucili nesto korisno na odrianim tecajevima?

O Nisam nau¢io/ O Vjerojatno sam [ Naucio/la sam
la nista novo naucio/la nesto nesto novo
novo

5. Namjeravate li u buduénosti prisustvovati tecajevima koji cée se odrzavati
u knjiZnici?

O Ne, nikada O Mozda O Sigurno

PRIJEDLOZI / KRITIKE / POHVALE :
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