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SaZetak

Cilj. Izloziti rad djelatnika u Knjiznici Dugave koji se odnosi na rad s migrantima i
izbjeglicama.Takoder, pokazati odnos lokalne zajednice prema novim stanovnicima te
njihovu spremnost za upoznavanje novih kultura. Prikazati ukljucivanje svih odjela un-
utar knjiznice te navesti razli¢ite akcije ujedinjene oko istog cilja — inkluzije migranata
i izbjeglica u lokalnu zajednicu.

Pristup/metodologija. Kronoloski prikaz suradnje knjiznice s drugim institucijama
koje su zeljele pomo¢i u novonastaloj situaciji.

Rezultati. Kronoloski prikaz pokazuje koliko se suradnja Knjiznice Dugave Sirila
na razli¢ite institucije 1 pojedince iz godine u godinu. Spremnost lokalne zajednice da
dozna i upozna nove stanovnike i zemlje iz kojih dolaze. Stru¢no praéenje te studije
vezane uz ovu temu ukazuju na daljnju potrebu i djelovanje knjiznice kao spone izmedu
lokalne zajednice i migranata te izmedu institucija i migranata.
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Originalnost/vrijednost. Rad je prvi u Republici Hrvatskoj koji se bavi prikazom
rada s migrantima unutar knjiznice te pokazuje dobru suradnju s ostalim institucijama.
Prikazan je i rad na senzibiliziranju lokalne zajednice za migrante. Na nekoliko razli-
¢itih primjera dane su smjernice za rad u drugim knjiznicama ukoliko se nadu u istoj
situaciji.

Kljuéne rijeci: Crveni kriz, Knjiznica Dugave, lokalna zajednica, migranti, senzi-
bilizacija

Abstract

Objective. The paper aims to present the Dugave Library in Zagreb employees’
work and activities related to migrants and refugees. Also, it shows the relationship
of the local community to the new inhabitants and their readiness to learn about new
cultures. The involvement of all library departments and various activities aimed at the
inclusion of migrants into local community are described.

Approach/methodology. A chronological overview of the library’s cooperation
with other institutions willing to help in the new situation is presented.

Results. The chronological overview shows to what extent the cooperation of the
Dugave Library has spread to other institutions and individuals from year to year. The
readiness of the local community to become acquainted with the new inhabitants and
the countries they come from. The expert studies show that the library should continue
to act as a link between the local community and the migrants as well as between the
institutions and the migrants

Originality/value. This work is the first in the Republic of Croatia to present the
work with migrants in a library. It also shows a good cooperation with other institutions.
Furthermore, it describes the work and sensitizing the local community to the needs of
the migrants. Several examples have been given to provide some guidelines on how
other libraries should act in a similar situation.

Keywords: The Dugave library in Zagreb, local community, migrants, Red Cross,
sensitizing

1. Uvod

Agenda Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj 2030 sadrzi 17 globalnih ciljeva
i 169 podciljeva odrzivog razvoja koji obuhvacaju sva podru¢ja vazna za zivot,
djelovanje 1 op¢e dobro svakog pojedinca te utjeCu na razvoj drustva u cjelini.
Glavni aspekti koje IFLA zagovara u Ujedinjenim narodima jesu: osiguravanje
pristupa informacijama i zastita temeljnih sloboda u skladu s nacionalnim za-
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konodavstvom i medunarodnim sporazumima, o¢uvanje kulturne bastine, opcéa
pismenost, uc¢enje i obrazovanje te dostupnost i koristenje informacijsko-komu-
nikacijske tehnologije.!

Knjiznice svojim djelovanjem i programskim okvirima podrzavaju sve globalne
ciljeve te su spremne prihvatiti ulogu partnera u njihovu ostvarivanju. Omoguca-
vanjem opceg pristupa informacijama i znanju knjiznice doprinose odrzivom raz-
voju 1 kvaliteti zivota svih svojih korisnika i lokalne zajednice.

Dolaskom sve veéeg broja trazitelja medunarodne zastite u Republiku Hrvat-
sku te njihovim smjesStajem u PrihvatiliSte za trazitelje medunarodne zastite Za-
greb, koje se nalazi u Dugavama, Knjiznica Dugave aktivno se ukljucila u proces
integracije novopridoslih susjeda, zajedno s mrezom suradnika i lokalnom zajed-
nicom. Bio je to novi izazov i prilika za u¢vr$éivanje uloge knjiznice u lokalnoj
zajednici te ostvarivanje ciljeva koji doprinose odrzivom razvoju i kvalitetnom
zivotu svih njezinih korisnika.

Od pocetka ljudske civilizacije ljudi su selili, migrirali, ali isto tako i bjezali
od raznih nedaca koje su ih snalazile.? Postoje pisani tragovi o migracijama u
Mezopotamiji, Perziji i Grckoj, gdje se spominju poznatiji gradani koji su doselili
iz drugih zemalja u potrazi za poslom te se takoder spominju migracije stanovnika
zbog velikih prirodnih katastrofa i ratova. Jos se u starom Egiptu spominju velike
poplave Nila i ratni sukobi koji su primorali lokalne stanovnike da se presele u
sigurnije zemlje. U posljednjih nekoliko godina takoder svjedo¢imo izbjeglickoj
krizi u svijetu koja je jedna od najvecih od Drugog svjetskog rata. Tijekom iz-
bjeglicke krize milijuni ljudi, uglavnom iz Afrike i s Bliskog istoka, morali su
napustiti svoje domove jer su im u zemljama iz kojih dolaze Zivoti bili ugrozeni
zbog ratova, proganjanja zbog nacionalnosti i religijskih uvjerenja te zbog teskih
ekonomskih prilika. Sve veci broj izbjeglica trazi skloniste u zemljama Europe.’
Moramo naglasiti razliku izmedu migranata i izbjeglica, jer migranti napustaju
zemlju iz razloga koji nisu povezani s progonom. Oni mozda Zele studirati u ino-
zemstvu, povezati se sa svojom obitelji ili poboljsati svoje buducée ekonomske pri-
like, dok izbjeglice prema UN-u napustaju svoju zemlju iz straha od progona zbog
rase, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili politickoj opciji.*

' Vidi Pristup i moguénosti svima: kako knjiznice doprinose ostvarivanju Agende
Ujedinjenih naroda za odrziv razvoj 2030. [citirano: 2019-01-16]. Dostupno na: https:/www.
hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka?fbclid=IwAR3O0pnNa6NFN nSyNBK-
bXTtvb8ABOfSarjpmSgIG xvg6tjiZIkJUreOMY.

2 Vidi Milardovi¢, A. Uvodna rije¢. // Stranci pred vratima Europe / urednik Andelko Milardovié¢
Zagreb: Pan Liber: Institut za europske i globalizacijske studije, 2014. Str. 9.

3 Kingsley, P. Nova Odiseja: pri¢a o europskoj izbjegli¢koj krizi. Zagreb: Profil knjiga, 2016.
Str. 305-306.

4 Lali¢ Novak, G.; R. Kraljevi¢. Zastita izbjeglica i ranjivih skupina migranata: priru¢nik za

edukatore. Zagreb: Hrvatski Crveni kriz, 2014. Str. 16-17. [citirano: 2019-01-09]. Dostupno
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Izbjeglica ne uziva zastitu svoje drzave, a progonom mu moze prijetiti i vlas-
tita vlada. EU od svog osnivanja 1992. predstavlja supstitucionalni prostor koji je
osigurao mir i ekonomski prosperitet, a to je razlog zbog kojeg migranti i izbjeg-
lice Cesto odabiru Europu kao glavni cilj svojeg putovanja. Medutim zbog velikog
broja migranata i izbjeglica te pojave terorizma, nasilja i organiziranog kriminala
pokazala se potreba za uvodenjem novih europskih programa sigurnosti.

Kako bi se pove¢anom suradnjom unutar Europske unije onemoguéilo djelo-
vanje kriminalnih mreZa koje iskoristavaju potrebe izbjeglica i migranata te spri-
jecilo krijumcarenje i trgovina ljudima, u svibnju 2015. donesen je Europski mi-
gracijski program. Kako se situacija mijenja i postaje sve zahtjevnija te joj se ne
nazire krajnje rjeSenje, Europska unija nastavlja donositi i druge strategije koje
se odnose na sigurnost mati¢nih zemalja kako bi u novonastaloj situaciji zastitila
vlastite gradane te je 2016. usvojena globalna strategija Europske unije za vanjsku
i sigurnosnu politiku.®

Europska unija jam¢i sigurnost vlastitim gradanima te izravno povezuje un-
utarnju i vanjsku sigurnost.’

2. KnjiZnice u Hrvatskoj i problemi traZzitelja medunarodne zastite

U Republici Hrvatskoj, sukladno Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti
(NN 70/15, 127/17)8, pruza se medunarodna zastita osobama koje mogu dokaza-
ti da su u zemlji porijekla bile osobno proganjane zbog rase, vjere, pripadnosti
odredenoj drustvenoj skupini ili politickog misljenja. Osobe kojima je odobrena
medunarodna zastita stjeCu prava i moguénosti s podrucja socijalne skrbi i zdravst-
vene zastite, ucenja jezika i obrazovanja, smjestaja, stanovanja i zaposljavanja te
im se propisuju obveze jednako kao i hrvatskim drzavljanima. Prema izvjestajima
MUP-a, od 20. 6. do 30. 9. 2018. bilo je 509 podnesenih zahtjeva za trazenje azi-
la.® Od toga je 260 muskaraca, 78 Zzena te 171 dijete, a 26 % ¢ine djeca mlada od 13

na: https://www.hck.ht/UserDocsImages/publikacije/Priru%C4%8Dnici/Prirucnik%20-%20
Zastita%?20izbjeglica%20i%20ranjivih%20skupina%20migranata.pdf.

> Dragovi¢, F. Sigurnost europskih granica i migracije. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk, 2018.
Str. 94.

¢ Tsto, str. 97.

" Petrovi¢, D. Izbjeglistvo u suvremenom svijetu: od politi¢koteorijskih utemeljenja do

biopolitickih ishoda. Zagreb: Naklada Ljevak, 2016. Str. 407.

8 Vidi Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti: pro¢i§eni tekst zakona: NN 70/15,127/17.
/I Zakon.hr. [citirano: 2019-01-16]. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/798/Zakon-o-
me%C4%9 lunarodnoj-i-privremenoj-za%C5%A1titi.

® Vidi Ministarstvo unutarnjih poslova. Statisti¢ki pokazatelji osoba kojima je odobrena

medunarodna zastita u Republici Hrvatskoj zakljuéno do 30.09.2018. Str. 1. [citirano: 2019-
01-14]. Dostupno na: http://stari.mup.hr/UserDocsImages/Publikacije/2018/19-10-Statisticki-
pokazatelji-trazitelja- medunarodne-zastite-30-09.pdf.
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godina. Dio djece polazi prilagodeni program Skolovanja koji ukljucuje 75 uceni-
ka. Od toga je 63 osnovnoskolske djece od 6 do 14 godina, a njih 28 ucenici su Os-
novne Skole Gustava Krkleca koja se nalazi u naselju Travno u Novom Zagrebu,
u neposrednoj blizini Hotela Porin. Ucenici su smjesteni u razli¢itim razredima i
programi su prilagodeni njihovim moguénostima. Unutar $kole omogucéena im je
i pomo¢ u ucenju i svladavanju jezika te ostalih predmeta kako bi Sto prije bili u
razredu sa svojim vr$njacima.

ca i migranata u Republiku Hrvatsku, Knjiznica Dugave spremno se ukljucila u
mrezu suradnika i prihvatila novu skupinu korisnika u svoje prostore.

Knjiznica Dugave nalazi se u istoimenom novozagrebackom naselju Dugave,
a uneposrednoj blizini, u istom naselju, dva kilometra od knjiznice, nalazi se bivsi
Hotel Porin, koji je 2013. godine postao PrihvatiliSte za trazitelje medunarodne
zastite.

Knjiznice Novog Zagreba ve¢ su u proslosti imale iskustva rada s izbjeglica-
ma, kada su tijekom devedesetih godina 20. st. u Hrvatskoj mnogi ljudi bjezali iz
svojih domova te su bili smjesteni kao izbjeglice u stambene jedinice na podrucju
Novog Zagreba. Knjiznice Novog Zagreba tada su se ukljucile u programe koji
su bili osmisljeni kako bi pomogli izbjeglicama da lakSe prebrode teske zivotne
situacije te da se kroz odredene programe oslobode trauma koje su tada dozivjeli.
Prisje¢aju¢i se tog razdoblja rata, mnogi stanovnici Republike Hrvatske imaju ra-
zumijevanja za novonastalu situaciju u Europi vezanu uz izbjeglice."

3. Pregled suradnje KnjiZnice Dugave i trazitelja medunarodne za-
Stite iz PrihvatiliSta Zagreb od 2013. do 2018. godine

3.1. O KnjiZnici Dugave i PrihvatiliStu za traZitelje medunarodne zastite
Zagreb

Knjiznica Dugave nalazi se u istoimenom novozagrebackom naselju. Dugave
su jedno od najjuznijih novozagrebackih naselja, a u sustavu su Gradske cetvrti
Novi Zagreb istok. Okruzene su naseljima Travno na sjeveru i Slobostina na za-
padu, dok je na jugu Ranzirni kolodvor. Broj stanovnika Dugava prema popisu
stanovniStva iz 2011. godine iznosi 10 492, a naselje se prostire na povrsini od
85,02 ha.!

1" Grubisa, I. Mi i oni?: kulturnoantropolo$ko propitivanje terenskog iskustva u Slavoniji. //
Kamp, koridor, granica: studije izbjegliStva u suvremenom hrvatskom kontekstu / uredile Emina
Buzinki¢ i Marijana HamerSak. Zagreb: Institut za etnologiju i folkloristiku: Centar za mirovne
studije: Fakultet politickih znanosti: Centar za istrazivanje eti¢nosti, drzavljanstva i migracija,
2017. Str. 78.

" Vidi Grad Zagreb. Mjesni odbor Dugave. [citirano 2019-01-14] Dostupno na: https://www.
zagreb.hr/2-mjesni-odbor-dugave/14576.
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Knjiznica Dugave osnovana je krajem 1983. godine, a u studenom 1985. go-
dine usla je u sustav Knjiznica grada Zagreba kao ogranak Knjiznice Novi Zagreb.
Na povrSini od 225 m? smjesten je Odjel za odrasle s ¢itaonicom, Odjel za djecu
i mlade, AV-odjel, studijska Citaonica i izlozbeni prostor. Usluge knjiznice koristi
oko 4700 aktivnih korisnika svih dobnih skupina.

Knjiznica Dugave ima znacajnu ulogu u drustvenom i kulturnom zivotu lo-
kalne zajednice. Djelatnici knjiznice u suradnji sa svojim stalnim i povremenim
suradnicima pruzaju kvalitetne programe i usluge kojima zele zadovoljiti razno-
like kulturne i informacijske potrebe svojih sugradana svih dobnih skupina.

Osim primarne djelatnosti posudbe knjizne i audio-vizualne grade, u knjiznici
se mogu dobiti informacije o trazenim naslovima, savjeti pri izboru grade, iz-
bor literature za izradu domacih zadaca, referata, seminarskih i diplomskih rado-
va. Uz besplatan pristup internetu, korisnicima se pruza pomo¢ pri pretrazivanju
kataloga i educira ih se o na¢inima koristenja usluga kataloga. Na koriStenje se
daju zasti¢ene zbirke, prirucna literatura, periodicke publikacije, dnevni, tjedni i
mjesecni tisak. U prostoru knjiznice kontinuirano se postavljaju tematske i likovne
izlozbe, organiziraju se susreti, tribine, predavanja te razne pedagosko-animaci-
jske aktivnosti za djecu 1 mlade.

U istom naselju, dva kilometra od Knjiznice Dugave, nalazi se bivsi Hotel
Porin ¢iji je kapacitet smjestaja 600 osoba. Hotel Porin 2013. je godine u potpuno-
sti postao PrihvatiliSte za trazitelje azila Zagreb."”

U prihvatilistu se obavljaju poslovi prihvata i smjestaja trazitelja azila, uziman-
ja zahtjeva, otisaka i fotografiranja. Izraduju se iskaznice trazitelja azila, sudjeluje
se u utvrdivanju identiteta stranaca smjesStenih u PrihvatiliStu. Skrbi se o zbrinja-
vanju i pruzanju pomoc¢i, organizira se prikupljanje materijalnih sredstava i osig-
uravaju se osnovni uvjeti za zivot, kontaktira se 1 koordinira s nadleznim tijelima
1 institucijama u ostvarivanju prava i pruzanju potrebne skrbi traziteljima azila.

3.2. OdrZani programi u KnjiZnici Dugave u okviru petogodisnje surad-
nje s traZiteljima medunarodne zastite

3.2.1. Izlozbe

Sredinom lipnja 2013. godine, uz Svjetski dan izbjeglica, zapo€inje suradnja
Knjiznice Dugave, djelatnika Hrvatskog Crvenog kriza i trazitelja medunarodne
zastite iz PrihvatiliSta Zagreb s ciljem poticanja aktivnijeg uklju¢ivanja trazitelja
azila u Siru zajednicu i senzibilizacije stanovniStva u lokalnoj zajednici na novo-
pridosle susjede.

2 Vidi Hrvatski Crveni kriz. Podr$ka traZiteljima medunarodne zastite. [citirano: 2019-
01-14].Dostupno  na:  https://www.hck.hr/sto-radimo/azil-i-migracije/podrska-traziteljima-
medjunarodne-zastite/210.
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U realizaciji zadanog cilja organizirani su brojni susreti i aktivnosti namijenje-
ni naSim korisnicima, ali i lokalnom stanovniStvu.'

Na prvom dvodnevnom susretu u Knjiznici Dugave s traziteljima azila, uz
uvodne rije¢i Mirele Jozi¢ iz Hrvatskog Crvenog kriza, trazitelji azila predstavili
sunam obicaje i kulturu zemalja iz kojih dolaze.'* Istovremeno je otvorena Izlozba
slika i rukotvorina trazitelja azila, nastalih na kreativnim radionicama u prihvati-
listu koje vodi gospoda Ljubica Vlasi¢, djelatnica Hrvatskog Crvenog kriza. Do
danas je u Knjiznici Dugave postavljeno 5 izlozbi rukotvorina trazitelja azila i
slika M. Katouzifar i S. Shirzada, jedna izlozba djecjih crteza i jedna izlozba fo-
tografija pod nazivom Balkanska ruta. Autori fotografija bili su K. Miji¢, I. Malle,
sirijski fotograf, N. Vudri¢ i A. Maji¢, volonteri Hrvatskog Crvenog kriza. Foto-
grafije su nastale tijekom najvecéeg izbjeglickog vala u Harmici, Botovu te unutar
izbjegli¢kih kampova.'® Na Odjelu za djecu i mlade Knjiznice Dugave na inici-
jativu Udruge Balkon postavljena je izlozba radova djece migranata nastalih na
njihovu migrantskom putu i u privremenom smjestaju u prihvatilistu. Izlozba pod
naslovom Sadasnjost, proslost, buduénost dio je medunarodnog projekta Colours
of a Journey. Izlozeno je 15 crteza djece od 6 do 18 godina, kako bi nam ispricali
svoju pricu kroz likovne radove iz razdoblja proslosti, sadasnjosti i buducnosti.
Osim izlozbenog prostora, Knjiznica Dugave ponudila je niz aktivnosti, uz ra-
zgledavanje izloZbe u sklopu projekata Cronauti i KLJUC do znanja, koji promiéu
vrijednosti znanja, tolerancije i kulture ¢itanja.'®

Na Odjelu za odrasle priredeno je pet svecanih otvorenja izlozbi na kojima je
sudjelovalo 255 posjetitelja. Kako bi §to lakse prevladali jezicne barijere te olak-
Sali komunikaciju s lokalnim stanovnis$tvom, trazitelji azila priredili su uz druze-
nje nekoliko jednostavnijih jela i pica, tradicionalnih u zemljama iz kojih dolaze."”

Uz izlozbu radova trazitelja azila odrzana je i kreativna radionica za nase odra-
sle ¢lanove. Na radionicama su se izradivali predmeti od novinskog papira. Radi-
onice je vodio K. Khan, trazitelj azila iz Pakistana (Balucistana).'*

13 Prema godi$njim Izvje$tajima o radu u Knjiznici Dugave od 2013. do 2018. godine. Izvjestaji

su dostupni u arhivi Knjiznice Dugave.

4" Vidi Hrvatski Crveni kriz. Obiljezen Svjetski dan izbjeglica - 20. lipnja. [citirano: 2019.-
01-14]. Dostupno na: http://www2.hck.hr/hr/stranica/obiljezen-svjetski-dan-izbjeglica-20.-
lipnja-234.

'S Vidi Hrvatski Crveni kriz. Pridruzite nam se u obiljeZzavanju Svjetskog dana izbjeglica!
[ citirano: 2019-01-14]. Dostupno na: https://www.hck.hr/novosti/pridruzite-nam-se-u-
obiljezavanju-svjetskog-dana-izbjeglica/3517.

1 Vidi Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske. Colours of a Journey- crteZi na
temu proslosti, sadasnjosti i buduénosti. [citirano: 2019-01-14]. Dostupno na: policija.hr/MainPu.
aspx?id=273366.

17" Prema godi$njim Izvje$tajima o radu u Knjiznici Dugave od 2013. do 2018. godine. Izvjestaji
su dostupni u arhivi Knjiznice Dugave.

18 Prema Izvje$taju o radu Knjiznice Dugave za 2018. godinu.
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3.2.2. Aktivnosti za djecu i mlade

Od sredine 2013. do kraja 2018. godine u suradnji s OS F. Galovi¢a i I. OS
Dugave, volonterima i ¢lanovima Hrvatskog Crvenog kriza, Centra za mirovne
studije, Isusovacke sluzbe za izbjeglice, Udruge Knjiga u centru, Udruge Bal-
kon 1 traziteljima azila, odrzano je dvadeset Citaonica, Sest predavanja te Cetiri
kreativne radionice za naSe najmlade ¢lanove i djecu iz prihvatilista. Ukupno je u
organiziranim aktivnostima sudjelovalo preko 800 djece. Citane su price i odrza-
na predavanja o krajevima iz kojih najc¢esce dolaze trazitelji azila. Tako je u sk-
lopu projekta KLJUC do znanja kroz Akciju Citomat, koja se provodi u Knjiznici
Dugave, djeci iz Dje¢jeg vrti¢a Tratingica, u¢enicima I. OS Dugave i OS Frana
Galoviéa ¢itana dvojezi¢na slikovnica Harun i Jasmin. Citanju su pridodane fo-
tografije starog i novog Damaska. '

U organizaciji i ¢itanju prica sudjelovali su i nasi vanjski suradnici, profesori
iz osnovnih skola, voditelji i volonteri Centra za mirovne studije, suradnici udruge
Knjiga u centru, ¢lanovi Gradanske inicijative Dugave, volonteri iz Isusovacke
sluzbe za izbjeglice i mnogi drugi.?

Tijekom petogodisnje suradnje, zajedno s traziteljima azila i djelatnicima Hr-
vatskog Crvenog kriza odrzane su Cetiri kreativne radionice za djecu na kojima su
nas nasi gosti, trazitelji azila, poducili tehnici transfera slike na platno. Ukrasa-
vane su platnene torbe, majice i slike, izradivani predmeti od novinskog papira, a
u sklopu projekta Cronauti djeca su izradivala Cestitke za novogodisnje blagdane
uz slatke poklone za djecu iz Prihvatilista. Na taj nacin htjeli smo djeci iz lokalnih
Skola pribliziti druge kulture i upoznati ih s djecom iz drugih zemalja, a djeci
trazitelja azila pomoc¢i da prebrode traume ponekad koriste¢i radionice i kao radnu
terapiju.?!

3.2.3. Aktivnosti za odrasle

Zbog velikog interesa nasih korisnika pokrenut je ciklus radionica u¢enja arap-
skog jezika. Radionice je vodio Issam Delwan, sluzbeni prevoditelj Hrvatskog
Crvenog kriza. Od srpnja 2016. do kraja 2017. godine, kroz Cetiri ciklusa, odrzano
je 30 radionica s 216 polaznika.

Projekt KnjiZzevna senzibilizacija nastao je u suradnji s prevoditeljicom Kse-
nijom Banovi¢ iz Gradanske inicijative Dugave. Cilj projekta koji je zapoceo u
ozujku 2017. godine bio je senzibilizirati lokalno stanovniStvo za novopridosle

1 Vidi Knjiznice grada Zagreba. Projekt Klju¢ do znanja. [citirano: 2019-01-14]. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/hr/dogadjanja/kljuc-do-znanja-42391/42391.

2 Vidi Centar za mirovne studije. Dugave pedaliraju i ¢itaju $arene price. [citirano: 2019-01-14].
Dostupno na: https://www.cms.hr/azil-i-integracijske-politike/dugave-pedaliraju-i-citaju-sarene-
price.

2l Prema Izvjestajima o radu u Knjiznici Dugave od 2013. do 2018. godine. Izvjestaji su dostupni
u arhivi Knjiznice Dugave.
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susjede, trazitelje azila, kroz knjizevnost. Na susretima su se predstavljala knji-
zevna djela koja tematiziraju problematiku migranata i azilanata s Bliskog istoka
i iz Afrike. Kroz razgovor s knjizevnicima, prevoditeljima, aktivistima i samim
traziteljima azila nastojalo se saznati vise o tome tko su oni i odakle dolaze te
moze li nas knjiZzevno djelo potaknuti da se zamislimo o sudbini tih ljudi i moze li
se na taj nacin pokrenuti njihova bolja socijalna uklju¢enost u lokalnu zajednicu.?
Prvi susret odrzan je u ozujku 2017. godine pod naslovom ,,Iranom kroz knjizev-
nost i astronomiju®, a u njemu su sudjelovali M. Katouzifar, azilantica, D. i S.
Spanta iz Isusovacke sluzbe za izbjeglice (JRS) i Antonijela Bogutovac, urednica
Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza. U travnju je uslijedio drugi susret, pod
nazivom ,,Sirija u Dugavama®, na kojem smo ugostili Ivana SrSena iz izdavacke
kuée Sandorf, Marka Sunji¢a iz izdavacke kuce Fibra, Hrvoja Ivancica, pisca i
novinara, Tatjanu Pai¢ Vukié, prevoditeljicu s arapskog i turskog jezika, Z. Saida,
pisca i pjesnika te Issama Delwana, sluzbenog prevoditelja s arapskog jezika za
Hrvatski Crveni kriz.?

Tre¢i susret, naslovljen ,,Nigerijom kroz romane i putopis®, organiziran je u
okviru Festivala price ,,Africka bajka“. U programu su sudjelovali P. W. Sonyaki
iz Drustva Afrikanaca u Hrvatskoj, Ivan SrSen iz nakladnicke kuc¢e Sandorf i Ner-
mina Huskovi¢ iz nakladni¢ke ku¢e Hena.com.?*

Krajem rujna 2017. godine odrzan je Cetvrti susret Knjizevne senzibilizacije
na kojem smo upoznali Pakistan. Sudionici susreta bili su Kristina Samardzi¢ iz
Isusovacke sluzbe za izbjeglice (JRS) i K. Khan, trazitelj azila iz Pakistana (Ba-
lucistana). Na petom susretu predstavljen je Irak. Sudionici susreta bili su Nawar

cen e

je. U lipnju 2018. godine odrzan je Sesti susret u suradnji Knjiznice Dugave, Gra-
danske inicijative Dugave i Hrvatskog centra PEN. Tema susreta bila je Somalija.
U programu su sudjelovali Tomica Bajsi¢, pjesnik i predsjednik Hrvatskog P.E.N.
centra i M. O. Gagale, gost iz Somalije.? Projekt se nastavlja, a na sljedeéim tribi-
nama planira se predstaviti Afganistan, Egipat, Alzir, Maroko i Obalu Bjelokosti.
Dosad je odrzano Sest susreta Knjizevne senzibilizacije koje je moderirala Ksenija
Banovi¢. Na njima su sudjelovala ukupno 174 posjetitelja.

2 Vidi Banovi¢, K. Projekt Knjizevne senzibilizacije u Knjiznici Dugave [citirano: 2019-01-14].
Dostupno na: https://www.irh.hr/izdvojeno/inicijative/514-projekt-knjizevne-senzibilizacije-u-
knjiznici-dugave.

# Vidi Culturenet.hr. Knjizevna senzibilizacija: Sirija u Dugavama. [citirano: 2019-01-14].
Dostupno na: https://www.culturenet.hr/default.aspx?id=76174.

2 Vidi Hrvatska volontira 2017. KnjiZzevna senzibilizacija — Nigerija u KnjiZnici Dugave.

[citirano: 2019-01-14]. Dostupno na: htpps://hrvatska.volontira.vcz.hr/events/event/756.

% Prema IzvjeStaju o radu Knjiznice Dugave za 2017. i 2018. godinu. Objava o dogadanju

dostupna je na stranicama Jutarnjeg lista: https://www.jutarnji.hr/kultura/knjizevnost/gosti-iz-
somalije-u-knjiznici-dugave-nitko-ne-napusta-dom-osim-ako-dom-nisu-usta-morskog-psa-
napisala-je-slavna-somalska-pjesnikinja/7438923/.
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3.2.4. Ostale aktivnosti

Ujesen 2015. godine u suradnju s traziteljima azila ukljucilo se i Ameri¢ko
veleposlanstvo svojom donacijom knjiga, slikovnica i broSura koje pomazu izbje-
glicama da se lakSe integriraju te prenosenjem iskustava iz SAD-a, gdje su knjiz-
nice vazan ¢imbenik u pruzanju informacija i asimilaciji migranata i izbjeglica
u lokalnu zajednicu. Isto tako, u Knjiznici Dugave kroz akciju Razmjena knjiga
kontinuirano prikupljamo knjige na stranim jezicima, slikovnice i AV-gradu te ih
povremeno doniramo prihvatilistu. Godisnje se u Knjiznici Dugave prikupi i dis-
tribuira oko 3000 jedinica darovane grade.”

U knjiznici kontinuirano pripremamo tematske izlozbe knjiga i1 ostale grade
uz obljetnice iz kalendara dogadanja: Medunarodni dan tolerancije, Medunarodni
dan ljudskih prava, Medunarodni humanitarni dan, Medunarodni dan volontera,
Svjetski dan izbjeglica te redovno uz tribine Knjizevne senzibilizacije, kada pred-
stavljamo knjizevnosti zemalja iz kojih najcesce dolaze trazitelji azila, a to su Iran,
Sirija, Nigerija, Pakistan, Irak, Somalija i Afganistan.?

Nakon cetiri godine suradnje s predstavnicima Hrvatskog Crvenog kriza tije-
kom kojih smo dogovarali susrete i odrzavali radne dogovore u prostoru Knjiz-
nice, krajem 2017. godine ukazala nam se prilika za organizirani posjet stru¢nih
djelatnika Knjiznice Dugave i voditeljice novozagrebacke mreze Tihane Rasete
prihvatiliStu. Djelatnici Hrvatskog Crvenog kriza upoznali su nas s prostorom Pri-
hvatiliSta, u¢ionicama, knjiznicom, organizacijom rada u PrihvatiliStu, smjestajem
te, ukratko, s postupcima prihvata trazitelja azila.

3.2.5. Prikupljanje podataka o suradnji Knjiznice Dugave i trazitelja meduna-
rodne zastite

Od sredine svibnja do sredine lipnja 2017. godine provedeno je anketiranje
korisnika Knjiznice Dugave za znanstveno istrazivanje ,,Odnos gradana Zagreba
prema integraciji azilanata i njihovim ljudskim pravima®. Voditelj istrazivanja je
Dean Ajdukovi¢ s Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu. 2

Od svibnja 2017. do svibnja 2018. godine koordinatorica Knjiznice Dugave
Sanja Lautenbach-Huzjak sudjelovala je u provodenju Cetiriju intervjua. Tijekom
prvog intervjua u svibnju 2017. godine podatke za Ured za ljudska prava i prava

26 Podaci o doniranoj gradi u akciji Razmjena knjiga u Knjiznici Dugave prikupljaju se tijekom
kalendarske godine i prikazuju u godisnjim izvjes¢ima o radu u Knjiznici Dugave. Izvjestaji su
dostupni u arhivi Knjiznice Dugave.

21 Tzvje$taj o radu u Knjiznici Dugave za 2017. godinu.

2 Vidi Ajdukovié¢, D.; H. Baki¢.; N. Stankovi¢; J. Mati¢. Odnos mladih prema integraciji
azilanata. // Psihologija u promociji i zastiti ljudskih prava i drustvene pravednosti: sazetci
priopcenja / Cubela Adori¢, Vera; Franc, Renata; Kalebié Maglica, Barbara; Naki¢ Rados, Sandra
(ur.). Zagreb: Hrvatsko psiholosko drustvo, 2017. Str. 63. [citirano: 2019-01-14]. Dostupno na:
https://www.bib.irb.hr/906644.
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nacionalnih manjina te Europsku komisiju prikupljala je Ivana DPuri¢. Radilo se na
evaluaciji integracijskog okvira migranata u Hrvatskoj za projekt ,,Potpora pro-
vedbi politike za integraciju migranata: izvjeSée o evaluaciji provedbenog okvi-
ra“.2 U lipnju 2017. godine podatke su prikupljale Andrea Rudan i Zeljka Jurlina
iz Centra za mirovne studije, a u svrhu mapiranja zajednice Dugave.*

Intervjuiranjem kljucnih aktera u Dugavama zeljelo se ispitati trenuta¢nu situ-
aciju te saznati kakvi su preduvjeti za stvaranje pluralisticke zajednice koju krase
uzajamno prihvacanje i dijalog izmedu trazitelja azila i lokalnog stanovni$tva.’!

Iva Bungié¢ iz Knjiznice Spansko-jug intervjuom je prikupljala podatke za pri-
premu diplomskog rada ,,Uloga knjiznica u socijalnoj integraciji marginaliziranih
skupina s naglaskom na izbjeglice i romsku nacionalnu manjinu®.*

Krajem svibnja 2018. godine Dinka Corkalo Biruski, predstojnica Katedre za
socijalnu psihologiju na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagre-
bu, intervjuirala je koordinatoricu Knjiznice Dugave Sanju Lautenbach-Huzjak za
istrazivanje o potrebama lokalnih zajednica za projekt ,,PodrSka u integraciji stra-
nih drzavljana kojima je u Republici Hrvatskoj odobrena medunarodna zastita“.
Istrazivanje je provodio Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
Republike Hrvatske. Razgovaralo se o postoje¢im ili moguc¢im aktivnostima i po-
trebama u vezi s integracijom azilanata. Cilj istrazivanja bio je izdvojiti primjere
dobre prakse te predloziti preporuke za izgradnju i unapredivanje kapaciteta lo-
kalnih zajednica kako bi se uspjesnije nosile s izazovima integracije azilanata.*

3.2.6. Prezentiranje suradnje Knjiznice Dugave i trazitelja medunarodne zastite
na strucnim skupovima

Iskustva dobre prakse suradnje Knjiznice Dugave s traziteljima medunarodne
zastite predstavljali smo na nekoliko stru¢nih skupova, a Pavel Vrbanc, kolegica iz
Knjiznice Dugave, pisala je o suradnji knjiznice i trazitelja azila u ¢lanku ,,U po-

2 Prema e-poruci I. Puri¢ od 14.12. 2018. dovrSen je izvjeStaj za koji su uz pisane izvore

koristeni i intervjui. Integralni tekst evaluacijskog izvjesca jo$ nije dostupan na mreznoj stranici
korisnicke institucije (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH).

30 Vidi Centar za mirovne studije. Vjera u vlastite snage. [citirano: 2019-01-14]. Dostupno na:

https://www.cms.hr/hr/novosti/vjera-u-vlastite-snage.
31 Prema e-poruci A. Rudan od 10. 12. 2018.

32 Nakon obrane rada autorica I. Bun¢i¢ dostavila nam je diplomski rad. Usp. Buncié, I. Uloga
knjiznice u socijalnoj integraciji marginaliziranih skupina s naglaskom na izbjeglice i romsku
nacionalnu manjinu: diplomski rad. Zagreb: Filozofski fakultet Sveucilista, 2017. Str. 10-12.
[citirano: 2019-01-16]. Dostupno na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/id/eprint/9036/.

3 Usp. Ajdukovié, D.; D. Corkalo Biruski; M. Gregurovié; J. Matié Boji¢; D. Zupari¢-Ilji¢.
Zavrs$ni izvjestaj projekta PodrSka integraciji drzavljana tre¢ih zemalja kojima je potrebna
medunarodna zastita. Zagreb: Filozofski fakultet i Institut za migracije i narodnosti, 2018.; Prema
e-poruci D. Corkalo Biruski od 6. 12. 2018., istraZivanje ¢e u integralnom obliku biti objavljeno
oko 15. sije¢nja 2019.
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trazi za novim domom: knjiznica kao mjesto susreta ‘Nas’ i ‘Njih’* koji je objavio

U prosincu 2017. godine koordinatorica Knjiznice Dugave Sanja Lautenba-
ch-Huzjak sudjelovala je na 2. Okruglom stolu Knjiznice za druge i drugacije u
Puli, s prezentacijom ,,Knjiznica Dugave kao mjesto susreta s drugim kulturama®,
koja je pripremljena u suradnji s voditeljicom novozagrebacke mreze Tihanom
Rasetom.

U travnju 2018. godine Tihana Raseta i Sanja Lautenbach-Huzjak sudjelova-
le su na dvodnevnom tecaju ,,Stav o multikulturalizmu: i drugi ovdje pripada-
ju‘ u okviru medunarodnog projekta Migrate to Library! u Gradskoj knjiznici u
Zagrebu. Skup je prireden za projektne partnere iz Poljske, Spanjolske i Litve.
Edukaciju su odrzali stru¢njaci iz CMS-a uz sudjelovanje osoba s migrantskim ili
izbjeglickim iskustvom.*

U okviru medunarodnog susreta organiziran je i radni posjet Knjiznici Dugave
od strane kolegica iz Gradske knjiznice Ivan Vidali iz Kor€ule i 14 stranih partnera
iz Litve, Poljske i Spanjolske. Uz razgovor i upoznavanje s knjiznicom prezentira-
li smo kolegama nasu suradnju s traziteljima azila iz PrihvatiliSta Zagreb.

Posebno smo se osvrnuli na akcije koje kontinuirano odrzavamo na dje¢jem i
odraslom odjelu, a ticu se senzibilizacije lokalnog stanovnistva.

Dana 19. lipnja 2018. Tihana Raseta i Sanja Lautenbach-Huzjak prisustvovale
su panelu ,,Ukljucivanje djece trazitelja azila i nositelja medunarodne zastite u
odgojno-obrazovni sustav — analize politika i primjeri dobre prakse®. Panel je uoci
Svjetskog dana izbjeglica organizirao Ured za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Vlade Republike Hrvatske u Muzeju suvremene umjetnosti u Zagrebu.*

3.3. Zakljucak o dosadas$njoj suradnji KnjiZnice Dugave i traZitelja me-
dunarodne zastite

Tijekom proteklih pet godina suradnje odrzano je 85 raznih dogadanja za djecu
i odrasle na kojima je sudjelovalo 1600 sudionika, Sto je izazvalo interes 1 pota-
knulo $iru zajednicu na prikupljanje podataka za znanstvena istrazivanja o odnosu
gradana prema integraciji azilanata te ulozi knjiznice u tom procesu.

Svakim novim susretom $irila se mreza suradnika u planiranju buducih aktiv-
nosti. Ostvarena je suradnja s 20-ak institucija, medu kojima se isti¢u: Hrvatski

3 God. 14., br. 26/2, prosinac 2016.

35 1Y

[citirano: 2019-01-14]. Dostupno na: https://www.facebook.com/pg/HKDrustvo/posts/?ref=page
internal.

3¢ Vidi Vlada Republike Hrvatske. Odrzan panel povodom Svjetskog dana izbjeglica. [citirano:
2019-01-14]. Dostupno na: https://ljudskaprava.gov.hr/vijesti/odrzan-panel-povodom-svjetskog-
dana-izbjeglica/810.
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Crveni kriz, MUP, Prihvatiliste za traZitelje azila Zagreb, OS Frana Galovica, I.
OS Dugave, DV Tratin¢ica, Veleposlanstvo SAD-a, Centar za Mirovne studije,
Gradanska inicijativa Dugave, JRS — Isusovacka sluzba za izbjeglice, Udruga
»Knjiga u centru”, Sandorf, Fibra, Drustvo Afrikanaca u Hrvatskoj, Hena.com,
Filozofski fakultet u Zagrebu, Odsjek za psihologiju, Ured za ljudska prava i pra-
va nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, Vijec¢e gradske Cetvrti Novi
Zagreb istok, Udruga ,,Balkon®, Gradska Knjiznica ,,I. Vidali“, Korcula, Hrvatski
P.E.N. centar te Sezdesetak pojedinaca, vanjskih suradnika.

Dobrim rezultatima suradnje svakako doprinosi entuzijazam i podrska svih na-
Sih vanjskih suradnika: djelatnika i volontera Hrvatskog Crvenog kriza, Ministar-
stva unutarnjih poslova, Centra za mirovne studije, trazitelja azila koji su spremni
javno dijeliti svoja iskustva, ¢lanica Gradanske inicijative Dugave, profesora iz
OS F. Galovi¢a, I. OS Dugave, stru¢nog tima i odgajateljica iz DV Tratincica,
Isusovacke sluzbe za izbjeglice, Udruge ,,Balkon®, pisaca, urednika, prevoditelja,
voditeljice novozagrebacke mreze knjiznica te kolektiva Knjiznice Dugave.

4. Zakljucak

Tema 43. Skupstine HKD-a odrzane od 10. do 13. 10. 2018. u Opatiji bila je
»Uloga i moguc¢nosti knjiznica u ostvarivanju globalnih ciljeva odrzivog razvoja
UN Agende 2030%.

Sudjelovanjem u radu Skupstine prezentacijom ,,Knjiznica Dugave kao mjesto
susreta s drugim svjetovima® autorice prezentacije, voditeljica novozagrebacke
mreze knjiznica Tihana Raseta i koordinatorica Knjiznice Dugave Sanja Lau-
tenbach-Huzjak, imale su priliku upoznati sudionike s iskustvima i izazovima s
kojima smo se susreli tijekom petogodi$nje suradnje s novom skupinom nasih
korisnika, traziteljima azila.

Moderatorica radne grupe na kojoj su prezentirane teme o Inkluzivnim kn-
jizni¢nim uslugama Dijana Sabolovi¢ Krajina pozvala je sudionike nakon izlagan-
ja na kratke zakljucke o tome kako prezentirani programi doprinose ostvarivanju
ciljeva UN Agende 2030.

Knjiznice su svojim aktivnostima i programskim okvirima ve¢ ukljucene u
ostvarivanje svih globalnih ciljeva za odrzivi razvoj te poti¢u napredak na svim
navedenim podru¢jima UN Agende.

Programi 1 aktivnosti u okviru suradnje Knjiznice Dugave s traziteljima
medunarodne zastite iz PrihvatiliSta Zagreb otvoreni su za trazitelje medunarodne
zastite, korisnike svih dobnih skupina, aktiviste i volontere, clanove raznih udruga
i inicijativa te prijatelje knjiznice. Knjiznica i njezini stru¢ni djelatnici, zajedno
sa stvorenom mrezom suradnika koja se i dalje $iri, sigurno doprinose i posebno
podupiru Cilj 16 — Mir, pravda i snazne institucije: ,,Promovirati miroljubiva i uk-
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lju¢iva drustva za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi za sve i izgraditi uc¢inko-
vite, odgovorne i ukljucive institucije na svim razinama“ te Cilj 17 — Partnerstvo
za ciljeve: ,,0Ojacati naCine provedbe te ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi
razvoj“.”’ Narodne knjiznice, osim svoje osnovne djelatnosti kojom osiguravaju
pristup znanju, informacijama i cjelozivotnom ucenju, imaju vrlo vaznu ulogu i
kao nositelji promjena u drustvu i lokalnoj zajednici. Organizacijom i provode-
njem kulturnih i drustvenih programa u knjiznici obogacuje se drustveni i kulturni
zivot lokalne i1 druStvene zajednice.

Danas su knjiznice suofene s mnogobrojnim promjenama koje se odnose na
tehnicki i informaticki razvoj, ali svjedoce i velikim druStvenim promjenama u
svijetu. Jedna od njih svakako je i aktualna izbjeglicka kriza tijekom koje su mno-
gi morali napustiti svoje domove 1 potraziti sigurnost u drugim zemljama, nadajuci
se kako ¢e u njima nastaviti siguran zivot sa svojim obiteljima.

Pred lokalnu zajednicu i drustvo u cjelini postavljeni su novi izazovi integraci-
je stranaca u drustvenu zajednicu. To je dinamiéan, dvosmjeran proces medusobne
prilagodbe kako stranaca tako i lokalnog stanovnistva.

Knjiznica Dugave prihvatila je izazov te se u okviru svojih prostornih, pro-
gramskih i ljudskih moguénosti spremno odazvala pozivu na suradnju s ciljem
poticanja aktivnijeg ukljucivanja trazitelja azila u zajednicu te senzibilizacije sta-
novnistva u lokalnoj zajednici za novopridosle susjede.

Vjerujemo kako smo dosadasnjim aktivnostima u Knjiznici Dugave, prove-
denim u sklopu suradnje s traziteljima azila iz PrihvatiliSta Zagreb, zajedno sa sve
Sirom mrezom vanjskih suradnika, potaknuli aktivnije ukljucivanje trazitelja azila
u §iru zajednicu, olaksali dvosmjeran proces medusobne prilagodbe trazitelja azi-
la i lokalnog stanovniStva te omogucili bolje razumijevanje kulturne raznolikosti
nasih novih sugradana.
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